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Definiciones &0&6

Siempre que s cen dentro de estas condiciones generales
los términos«fefi |dos a continuacién, tendrén el significado que
ensegu s atribuye:

do. Es la persona con derecho a utilizar los beneficios

Q/\] egurado Titular: Se considerard como Asegurado i@
I

a persona fisica que aparece con tal cardcter en la ula
de esta pdliza, siendo el titular de la linea telefénica réxg®ncial
o a la persona que éste designe ante la CompanfaNsalvo que
el usuario de la linea telefénica no sea el 1i1u|c1 esta, caso
en el cual el Asegurado Titular seré dicho |o o la persona
que éste designe ante la Compafia, sie cucndo habite
permanentemente en el domicilio donor instalada la linea
telefénica.

\

acter de Asegurado Titular
ediante el uso de Medios
Electrénicos. El uso de NQ? Electrénicos, en sustitucion de la
firma autégrafa, producird s mismos efectos legales como si se
hubiera manifestado la voluntad por escrito y, en consecuencia,
tendrd el mismo valor probatorio, segin lo dispuesto por el Articulo
214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en relacién
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La persona que desee adquirir
deberd manifestar su volu



con el Capitulo 4.10. ”PEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
PARA LA CONTRATACION DE OPERACIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS” de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas.

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se establece lo

siguiente: O

|. El otorgamiento del conse para la celebraciéon de
este contrato y para qued% urado bajo el mismo seré a
hicas

través de Operociones$ icas.
Il. El solicitante se idé\fifhcard con su nombre completo, su

numero teleférgd €) domicilio donde se encuentra instalada
la linea telefg y su fecha de nacimiento y/o Registro
Federal de‘&fribuyen’res, por lo que serd responsable de
propora% rlos correctamente para estar en posibilidades de

ser x do Titular.

. dio por el que se hard constar la contratacién de este
uro y quién es el Asegurado Titular serd la cardtula de la
. @ 6liza, cuyo nimero se proporcionaré en el momento miao

Q/\ de la contratacién. C)

Compania: Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero In

Contratante: Persona fisica que aparece con t cter en la

cardtula de esta péliza, responsable ante |§ C@p nia de pagar

la prima de esta péliza.
[ ]

Dolo / Mala Fe: Artificio o simude qgue se sirve una
persona para la ejecucién inteng & de un acto en perjuicio
de otra.

Inmueble: Con|un10 s’rrucaones materiales con sus
instalaciones fijas (agua , electricidad, refrigeracién y otra

propias) que estd deshnado como casa-habitacién.

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, las alfombras
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fijos, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos,
asi como las bardas y muros independientes del Inmueble y
construcciones adicionales en el mismo predio.

En caso de Inmuebles bajo el régimen de propiedad en
condominio, quedan excluidas las pa proporcionales de los
elementos comunes del Inmueble; :

Médico: Persona titulada y ente autorizada mediante
cédula profesional vigente p rcer la medicina, que puede ser
Médico general o Médicq€sPecialista certificado por la Secretaria
de Salud o autoridad ¢ etente, para realizar los procedimientos
médicos correspo& s al grado de especialidad con que
cuente. El mé.di pecialista, adicionalmente deber& contar
con la autorizo®Ae para ejercer la especialidad de que se trate,
mediante el omprobante de posgrado y cédula profesional de la
especioN orrespondiente, ademds de estar certificado por el

conse, legio de la especialidad de que se trate.

@s lectrénicos: Los equipos, medios dpticos o de cualquier
. tecnologia, sistemas automatizados de procesomienfo@e

% atos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o pri%: ,
ara la celebracién de servicios u operaciones relaciona on
este contrato de seguro y que estén disponibles por |00Co ania.

Operaciones Electrénicas: El conjunto de Q}erociones y
servicios que la Compania realice con s tes a través de
Medios Electrénicos. . 6

No Ydquisicién de un bien
uyendo gastos por fletes,
\ere), menos la depreciacién

Valor Real: La cantidad que exigisi
nuevo de la misma clase y capaci
instalacién y aduanales, si los

correspondiente. &
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Seccion 1. Pérdidas o danos materiales a los Contenidos
Definiciones

Cuando llegue a utilizarse dentro de esta seccién los términos
definidos a continuacién tendrén el significado que enseguida se
les atribuye:

[ )

Contenidos: Todos aquellos m propios y necesarios que
forman parte del menaje d asa-habitacién del Asegurado
Titular o se encuentren baj sponsabilidad, siempre y cuando
se encuentren en el in'rg e la misma, cuyo domicilio sea el
gue aparece fanto cibo telefénico como en la cardtula de
esta pdliza. En cagdNWe que en el mismo domicilio o predio exista
mdés de una v'ﬂ'\ , s6lo quedarédn amparados los Contenidos
de aquella eg qu® se encuentre instalada la linea telefénica cuyo
numerqua e en el recibo telefénico.

Ga %xiraordinurios: Gastos realizados por concepto de

r casa, departamento, casa de huéspedes o cuarto de

. , asi como mudanza (incluye solamente el importe de la

ima correspondiente al seguro de transporte durante la mi@)

Q/\iel menaje de casa y su almacenaje, a consecuencia un
riesgo amparado en esta seccién. 6

Granizo: Precipitacién atmosférica de agua que@@ on fuerza
en forma de cristales de hielo duro y compacto Bgjo€ste concepto
ademds se cubren los dafos causados por, struccién en los
registros de la red hidrosanitaria y en® temas de drenaje
localizados dentro de los predios asg sy en las bajadas de
aguas pluviales, a consecuenci nizo acumulado en las

mismas.
Huracan o Ciclon: Fly agua y aire de gran magnitud,
moviéndose en trayectoriagircular alrededor de un centro de

baja presién, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad
periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a 118
(ciento dieciocho) kilémetros por hora, que haya sido identificado
como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional.
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Nevada: Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.

Vientos Tempestuosos: Vientos que alcanzan por lo menos la
categoria de depresion tropical, tornado o grado 8 (ocho) segin
la escala de Beaufort (62 -sesenta y dos- kilémetros por hora),

de acuerdo con el Servicio Meteorolé Nacional o registros
reconocidos por éste. !
1.1 Contenidos &

Esta seccién cubre con |r®e la suma asegurada contratada
establecida en la se 7 “Limites de sumas aseguradas y
deducibles” de es& dlClones generales, cualquier pérdida
o dafo material ionado directamente a los Contenidos que
sean propiedoT I"Asegurado Titular o se encuentren bajo su
responsobili&d, por los riesgos que a continuacién se definen:

e In

'®o: se cubren los dafios ocasionados por el impacto directo
|

@ os bienes asegurados. O

Q/ Explosién, ya sea que ésta ocurra dentro de | c@so-
habitacién del Asegurado Titular o fuera de ell3 dane

los Contenidos.

* Huelguistas o personas que tomen parte os, disturbios
de cardcter obrero, motines o olborﬁ pulares; o por
personas mal intencionadas duranté alizacién de tales

actos o fuera de ellos; o bien, @ dos por las medidas

de represion de los mismos, @g por las autoridades.
¢ Colisién de naves oéreosK tos caidos de ellas.
¢ Colisién de vehiculos.

¢ Humo, tizne u hollin.
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* Caida de drboles o ramas que no sea por tala o poda.
* Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.
1.2 Huracdn

Esta seccién cubre con limite de |0%9 asegurada contratada
segun la seccién 7 “Limites de su guradas y deducibles” de
estas condiciones generales, % er pérdida o dafo material
ocasionado directamente a S%onfemdos que sean propiedad
del Asegurado Titular o uentren bajo su responsabilidad,
por los riesgos que a acién se definen:

*  Huracdn o, Ci & ranizo o Vientos Tempestuosos.

* Nevodo \
1.3G \:Oextraordmarlos
C causa de un riesgo cubierto en esta seccién se ocasione

afo directo a la casa-habitacidén donde se encuentren los

Q/\ ntenidos, de tal forma que el Inmueble no se pudiese hgk{ta),

e amparan los Gastos Extraordinarios efectuados, de del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos, es decir, la afia
cubre los Gastos Extraordinarios con limite de la su segurada
segun la seccién 7 “Limites de sumas asegurad educibles”
de estas condiciones generales para que el Agegurddo Titular, su
cdnyuge o concubina(rio), sus hijos, los del Asegurado
Titular o los de su cényuge o concubirl u ofros parientes,

sélo si vivieren permanentemente cqﬁ@s gurado Titular y bajo
su dependencia econémica ant rrir el siniestro cubierto,

puedan ocupar una vivienda smo nivel econémico del
Inmueble donde se encontra s Contenidos al momento de
ocurrir el siniestro, durani§ gl Mempo necesario, sin exceder de 4

(cuatro) meses.

La proteccién que otorga esta cobertura cesard, cuando la
Compania haya realizado el pago de la indemnizacién por

Condiciones Generales
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el dafo material sufrido a los Contenidos, sin que ésta quede
limitada por la fecha de terminacién de esta péliza.

Si el Asegurado Titular es arrendatario del Inmueble, la
indemnizacién por este concepto corresponderé a la diferencia
entre la nueva rentay la renta que poga@en la fecha del siniestro.

1.4 Exclusiones

La Companla no cu & nmgun caso:
ue

A) Bienes que se ntren a la intemperie o
dentro de Inmueble que carezca total
o parcial e de alguno de sus techos,
muros, p@us y/o ventanas exteriores, o que
presenter® alguna falta de proteccion contra
entos de la naturaleza, tales como
o limitados a: albercas, guarniciones,
entos decorativos de dreas exteriores,
pas, pérgolas, tanques y/o depoésitos.

debajo o sobre el agua.

Q/\QP) Bienes que se encuentrentotal o parciulmé)@

C) Lingotes de oro y plata, alhajas y@drerias
que no estén montadas. (_)

D) Objetos raros o de arte. O

E) Planos, croquis, moldes@delos, dibujos,
patrones o manuscrlios.\

F) Maquinas, equipos@ ateriales vutilizados
para cualqui *% ctividad econémica,
comercial o prt;%c va, no relacionada con
las actividades propias de una familia.

G)Aparatos o accesorios que se emplean
para producir, transformar o utilizar
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corrientes eléctricas y equipos o aparatos
electrodomésticos, cuando los daios
sean causados por corrientes normales o
sobrecorrientes en el sistema cualquiera que
sea la causa, interna o externa.

cualquier clase, tim ostales o fiscales,
monedas y billetes qzl nco, cheques, letras,

pagarés, libros d abilidad u otros libros
de comercio. &

1) Bienes de Q@uier clase que se localicen en
sétanos,

H) Titulos, obligaciones.% documentos de
Q

J) Bienesq}e formen parte de la instalacion
hid\da itaria o eléctrica del Inmueble.

K) nos, incluyendo superficie, rellenos,
aje, alcantarillado, cimentaciones e
. Q/ instalaciones subterrdaneas.

Q/ ) El retroceso de agua en alcaniarilla&&»

falta o insuficiencia de drenaje, en el dio
donde se encuentren los Contenidags®

M)Animales. 6)

N)Danos causados por vibrua’@s, terremotos,
derrumbes o movimient ralesdel suelo,

tales como hundimien desplazamiento
y/o asentamientos ales sean estos
repentinos o no.

O)Danos por huWedades subterraneas o
freaticas.

P) Danos al interior del Inmueble o sus
Contenidos por mojaduras o filtraciones de
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agua ocasionadas por deficiencias en la
construccion o diseno de los techos y muros,
asi como por la falta de mantenimiento
de los mismos, a consecuencia de lluvia,
Granizo o nieve, a menos que el Inmueble
sea destruido o danado e s techos, muros,

puertas o ventanas ex es por la accién
directa de los riesg parados por esta
secciéon, que caus erturas o grietas a
través de los cu e haya introducido la

lluvia, el Gram{ o la nieve.

Q) Dafios cat@s por falta o fallas en el

suministr ico de gas, aguaq, electricidad o
por obsfi Qones, deficiencias, insuficiencias,
roturu o cualquier otra causa de los sistemas

je y/o desagie publicos o privados
Q alta de dichos sistemas.

R@ ame de agua proveniente de equipos,
aratos o instalaciones hidraulicas 6

sqmtarlqs del Inmueble.

S) Danos causados por rotura de la tubeh}

T) Danos por humo, tizne u hollin qu ane de

s/ por falta
encueniren
e encueniran
ichos aparatos
umo o chimenea

chimeneas o aparatos domést
de mantenimiento o cuand
dentro del Inmueble don
los Contenidos y cuan
carezcan de conducto
al exterior.

U)Danos cuand proieccmnes contra
incendio estén e proceso de instalacién o
reparacion.

V) Dainos por derrame de tanques y tuberias
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que no se destinen exclusivamente al sistema
de proteccién contra incendio.

W) Danos por derrame de las instalaciones
contra incendio debido a desgaste por uso o
deterioro. O

X) Gastos erogados poz? Qoras, adaptaciones

y mantenimiento d ienes.

Y) Dainos causad or el uso o deterioro
gradual de lo ﬂl nes.

Z) Marejada g&ccic’m natural de la marea.

AA) Dan s\causados por inundacion, aunque
és re originada por algun riesgo
a do en esta péliza.

@ anos causados a, o a consecuencia del
so, propiedad o posesion de embarcaciones,

Q/\Q/ aeronaves y vehiculos terrestres de m

salvo que estos Ultimos estén destina |
empleo exclusivo dentro del Inmuebl de
se encuentran los Contenidos y no vieran
de placa para su empleo en Iugargs blicos.
AC) Corrosion, herrumbre, 6n, moho,
plagas de toda especie ° alquier otro
deterioro paulatino ‘os Contenidos

(] . (]
consecuencia de las coni@nes ambientales
y naturales.

AD) Danos o pérgh Qpreexistentes al inicio
de vigencia de e¥e seguro.

AE) Danos causados por contaminacion, a
menos que los bienes cubiertos sufran danos
materiales directos causados por los riesgos
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amparados. No se amparan tampoco los
perjuicios ni los gastos ocasionados por la
limpieza o descontaminaciéon del medio
ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

AF) En ningUn caso la Compaijsseraresponsable

¥

por pérdidas, daios ¢ skhe€stros causados a
consecuencia de: ,0

1. Huelgas, vimientos populares,
hoshlldudes, fividades u operaciones

de guerr clarada o no, invasién
hos extranjeros, guerra

cwll testina, revoluciéon, rebelién,
msur i6n, manifestaciones en las que
pari{cipe el Asegurado Titular y/o la(s)
a(s) asegurada(s), suspension de

ntias o acontecimientos que originen

@ tas situaciones de hecho o de derecho.

2. Destruccion de los bienes por actgs
de avutoridad judicial o administr I@
con motivo de sus funciones, sqlvgﬁ el
caso que sean tendientes a evit na
conflagracién o en cumpllmler@de un
deber de humanidad.

3. Decomiso, incautaci detencion
de los bienes asegurad esta poéliza
por autoridad algunq\o

4, Saqueos ¢ realicen durante
o después de {‘éocurrencm de algin
fenomeno m olégico o sismico, que
propicie que hos saqueos se cometan
en perjuicio del Asegurado Titular.

5. Desaparicion de bienes cubiertos a

Condiciones Generales
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consecuencia de robos ocurridos durante
cualquier siniestro.

6. Asimismo, esta poéliza no surtird
efectos si el Contratante, el (los)
Asegurado(s) y/o el ) Beneficiario(s)
fueren condenado iante sentencia
por cualquier dQ&Q vinculado con la
produccion, tene trafico, proselitismo

y otros actos ateria de narcéticos,
encubrimien y/u operaciones con
recursos d dencm ilicita, terrorismo,
flnancm terrorismo y/o
deling a orgamzada en territorio
naciol o en cualquier pais del mundo

con<gl que los Estados Unidos Mexicanos
'%e nfirmadoalgUntratadointernacional
rentes a lo establecido en el presente
rrafo o bien sean mencionados en las
listas OFAC (Office Foreign Assets Control)
o cualquier otra lista de naturaleza sum|6

Q/\l 5 Deducibles o")

En cualquier reclamacién para las coberturas 1.1 Q’x’renidos”
1

y 1.2 “Huracdn”, el deducible a cargo del Asegur itular serd
el establecido en la seccion 7 “Limites des s aseguradas y
deducibles” de estas condiciones genera decir, en cada
reclamacion se descontard el deducible a indemnizacién a
que tenga lugar. 0\6

1.6 Cldausula de iniegru@ie reclamaciones por
Huracan

Las pérdidas de los Con’rergs originadas por los riesgos cubiertos
se considerardn como un solo siniestro si ocurren durante un evento
que continle por un periodo hasta de 72 (setenta y dos) horas a
partir de que inicie el dafio a los bienes asegurados para todos
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¥

los riesgos sefialados en el numeral 1.2 ” Huracdn”. Cualquier
evento que exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas para
todos los riesgos enunciados en el numeral 1.2 “Huracdn”, se
considerarén como 2 (dos) o mds eventos, tomados en multiplos
de los limites indicados en esta cldusula.

Seccion 2. Responsabilidad civil Qada y familiar

Definiciones ,5&\
Siempre que se u’rilicen eNrd de esta cobertura los términos
definidos a con’rlnuoc ndrdn el significado que enseguida

se les atribuye: &

Dafo Moral’ fec’raaon que una persona sufre en sus

sentimiento ofe tos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida

privad racién y aspecto fisicos, o bien en la consideracién

qued iIsma tienen los demds. Se presumird que hubo Dafo

Mo ndo se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad
egridad fisica o psiquica de las personas.

ano Material: Aquel que afecta los bienes o patrimo o@l
ercero Dafado. ’t)

Tercero Danado: Es la persona fisica que sufre os en su
persona o en sus bienes ocasionados por el As@? do Titular,
distinta a él, a los Asegurados, parientes idad hasta
el tercer grado o a otros parientes del A do que habiten
permanentemente con él, asi como de un eado o encargado
del Asegurado Titular mientras se e ”S en el desempefio de

sus funciones. Q\

2.1 Personas aseguradu

Para efectos del numero& “Cobertura” de estas condiciones
generales se considerardn como Asegurados, ademds del
Asegurado Titular a:

Condiciones Generales
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* Su cényuge o concubina(rio).

* Sus hijos sujetos a su patria potestad, por los que el Asegurado
Titular legalmente deba responder frente a terceros.

* Sus hijos que sean menores d 5 (veinticinco) afos,
mientras que por estudios o or: ria, siguieren viviendo
j ependencia econémica y

permanentemente con él, b%
gue no tengan ingresos prp&'

* Sus padres y/o los d ényuge o concubina(rio) u otros
parientes, sélo si viyNgeh permanentemente con él, y bajo su
ré!aico.

dependencia eK

* Las person‘ox%:pocimdos que estén bajo su tutela, por los
que Iegaﬁen e deba responder frente a terceros.

Su 0jadores domésticos, en tanto actéen dentro del
pefo de sus funciones.

. @ obertura
Q/\e encuentra cubierta, dentro del marco de las con |G9’1es
generales de esta péliza, la responsabilidad civil que

danos a terceros en sus bienes o en su persona, da de sus
actividades privadas y familiares en cuolquie@e s siguientes
supuestos:

incurrieren los Asegurados por actos no dolosos g® originen
(e

* Cuando el Asegurado Titular s \e’rdrio o arrendatario
de una o varias casas habit i'%eparfomenfos (incluye
las habitadas en fines de se vacaciones) y sus garajes,
jardines, piscinas, anten stalaciones de seguridad y
demds pertenencias &orios.

* Asimismo, se ampara la responsabilidad civil de los
Asegurados por Dafos Materiales ocasionados a las éreas
comunes del condominio en el cual tengan su habitacién;
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sin embargo, de la indemnizacién a pagar por la Compania
se descontard un porcentaje equivalente a la copropiedad
(indiviso) del Asegurado Titular de dichas éreas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas
las responsabilidades de los Asegupenos:

Como jefe de familia, Tro’rén@el Asegurado Titular.
Por la prdctica de dep@mo aficionados.

Por el uso de bicicl&®gs® patines, embarcaciones de pedal o
remo y vehicul otorizados.

Por la ’reneH@uso de armas blancas, de aire o fuego, para
fines de acetia o tiro al blanco, cuando estén legalmente

ou’r@ para ello.

. Q propietarios de animales domésticos, de caza vy
U

<

<

rdianes.

Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer e@:
de los Estados Unidos Mexicanos. o

2.3 Alcance de la cobertura 0

La obligacién de la Compaiia comprende: Oc)

El pago de los dafios, perjuicios y Bd§oMoral por los que
sean responsables los Asegurodo@‘orme a lo previsto en
la secciéon 7 “Limites de sumas o&Q radas y deducibles” de
estas condiciones generales. Q

El pago de los gasto %Qnso legal por el proceso civil
del Asegurado afectadd{derivado de sus actividades privadas
y familiares. Esta obligaciéon tiene un sublimite de suma
asegurada de hasta el 50% (cincuenta por ciento) del monto de
la suma asegurada prevista en la seccién 7 “Limites de sumas
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aseguradas y deducibles” de estas condiciones generales para
esta cobertura, por lo que al encontrarse contenido dentro
de dicho limite, este sublimite no debe entenderse en ningln
momento como adicién a la suma asegurada contratada
para esta cobertura.

* Lo Compaiia pondrd a dlspos@e los Asegurados una
red de abogados consuHor (veinticuatro) horas del
dia, los 365 (trescientos s y cinco) dias del ano, para
cualquier consulta relaci con la defensa del Asegurado
afectado.

24 BeneflcmrloKO

El presente co@ atribuye el derecho a la indemnizacién

directamente{ al "Tercero Danado quien se considerard como

Benefic\rf%tesde el momento del siniestro.

2.
<
A) Responsabilidades provenientes Odel

incumplimiento de contratos o com@ios.

usiones

edaentendidoy convenido que esta cobertura
ningun caso ampara ni se refiere a: é

B) Responsabilidades derivada uso,
propiedad o posesion de marcauones,
aeronaves y vehiculos te es de motor,
salvo que éstos estén de; os a su empleo

exclusivo dentro de lps iiiuebles ocupados
por los Asegurados ovrequieran de placa
para su utilizacion gares publicos.

C) Danos causados 4 cualquier otro Asegurado
de esta cobertura, a cualquier persona con la
que el Asegurado afectado tenga parentesco
por consanguinidad, afinidad o civil hasta el
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tercer grado y a cualesquiera otras personas
que habiten permanentemente con él, ya sea
que tengan parentesco con ésta, o no, por no
considerarse terceros.

D) Danos derivados de la lotacion de una
industria, comercio o, @lo, del ejercicio
de un oficio, profesio rvicio retribuido, o
de un cargo o achvnﬁa de cualquier tipo aun

o

cuando sean hog S.

E) Responsabili imputables a los
Asegurado acuerdo con la Ley Federal
del Trabaj Ley del Seguro Social u otras
dlsp05|c s complementarias de dichas
Ieyes.

F) R SCIbIlIdCIdeS por danos causados por

sistencia, hundimiento o asentamiento
velo o subsuelo.

Q/\ Danos por participacion en apueE@

carreras, concursos o  compet as
deportivas de cualquier clase o Sus
pruebas preparatorias.

H) Responsabilidades por daiios fj?ados con
motivo deobras,construccmn@npliaciones

o demoliciones. N\
) Responsabilidades ORQ fenémenos
meteoroloégicos. \Q

J) Responsabilida ’K emanadas de
danos ocasiondfos por la utilizacion,
almacenamiento, consumo y/o exposicion a:

1. Tabaco, asbestos, fibras de amianto,
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dimetil isocianatos, oxiquinolina,
bifenilos clorados tales como dioxinas,
furanos; clorofluorocarbonos, askareles,
clorofenoles, hidrocarburos clorados;
plaguicidas tales como aldrin, clordano,
dieldrina, endrina, miyex, toxafeno, DDT,
heptacloro y hexa benceno; moho
téxico, aflatoxina cotoxinas, espuma
de urea formal ido, dietaylist (DES),
mercurio y sus vestos; plomo, metales
pesados y su puestos.

2. Pr os y organismos
genéti nte modificados; productos
transgQ) icos.

. Anticonceptivos y tratamientos
la fertilidad humana, latex o

electromagnéticos.

Responsabilidad del Asegurado por dgi
pérdidas; indemnizaciones; lesi S;
afectacion emocional; padecimigitos;
enfermedades; fallecimiento; gastos

médicos; gastos de defensa; cosfegy gastos;
costo de limpieza; eliminacig e toxicidad;

@ oductos derivados del latex, campos

Q/%

remocion; monitoreo o p a de una
Enfermedad Transmisible; ¢ s provocados
por las medidas tomada a su contencién
y/o control o cualqyj tro monto, real
o pretendido, ¢ os directamente
por o relacionad on una Enfermedad
Transmisible. exclusion también es

aplicable a los daRos y las pérdidas causados
por la imposibilidad de usar, disfrutar y
disponer de los bienes asegurados por asi
ordenarlo una autoridad competente ante la
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presencia de una Enfermedad Transmisible,
o porque de manera voluntaria o preventiva
el Asegurado asi lo decida.

A efectos de la presente exclusion por
Enfermedad Transmisib se entendera
cualquier enfermedg ve pueda ser

transmitida por ¢ er medio de un
organismo a otro ¢ o:
. El medi ntenga virus, bacterias,

pardsitos o organismo o cualquier
variacié% mutacion de los mismos,

consiyv o vivo o no;
B

. medio de transmisién sea por
&por fluidos de toda clase, desde o

a cualquier superficie u objeto, sélido,

vido o gaseoso, o entre organismos;

Q/@- La enfermedad o medio puedn

humano; y.

Q/\ afectar o amenazar la salud o el bienes

ser reconocida por una autorid nitaria
competente.

L) Responsabilidades por pég@:s y/o dainos

a bienes o personas qu,aQ anera directa,
deriven o que ten elacion con las
“Operaciones de Inte

Se entiende por “ “gones de Internet” a:

. La Enfermedad Transmis&deberé

1. El uso de sistemas de correo
electrénico por parte de los Asegurados.

2. El acceso a la red mundial (World
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Wide Web) o a un sitio publico de Internet
por parte de los Asegurados.

3. El acceso a la “intranet” de los
Asegurados que esté disponible a través
de la red mundial (W Wide Web). Se
entiende por “intr a los recursos
internos de daiog@ nformatica de los
Asegurados.

4, El func'@niento y mantenimiento
del sitio deQ Asegurados en la red (su

Web Sité\

5. '% recomendaciones o informaciéon
que? encuentre en el sitio de los
@ rados.

es propiedad de terceros que estén en
er del Asegurado por arrendamien;ﬁ,

) onsabilidades por danos ocasionados a
\'god

<<'/\Q/

comodato, depésito o por disposicion

avtoridad. 0

N) En ningUn caso la Compania serd reg&nsqble
por pérdidas, danos o siniestros
consecuencia de: O

ados a

1. Huelgas, movimi@s populares,
hostilidades, activid U operaciones
de guerra, declqr o0 nho, invasion
de enemigos anjeros, guerra
civil o intestin evolucion, rebelion,
insurreccion, ifestaciones en las que
participe el egurado Titular y/o la(s)
persona(s) asegurada(s), suspension de

garantias o acontecimientos que originen
estas situaciones de hecho o de derecho.
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2. Destruccion de los bienes por actos
de autoridad judicial o administrativa
con motivo de sus funciones, salvo en el
caso que sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento de un
deber de humanidad. O

acion o detencién
ados en esta péliza
a.

3. Decomiso, i
de los bienes a
por autoridad

que se realicen durante

e la ocurrencia de algin
meteorolégico o sismico, que
vque dichos saqueos se cometan
e ,§r| icio del Asegurado Titular.

Desaparicion de bienes cubiertos a

Qnsecuencm de robos ocurridos durante
@ alquier siniestro.

6. Asimismo, esta poliza no su
efectos si el Contratante,
Asegurado(s) y/o el (los) Beneflc?a‘io(s)
fueren condenados mediante tencia
por cualquier delito vinculu?z con la

produccion, tenencia, trafic selitismo
y otros actos en materi@ narcoéticos,
encubrimiento y/u ciones con
recursos de procedendi ita, terrorismo,
financiamiento N\Y¥terrorismo y/o
delincuencia or iZada en territorio
nacional o en vier pais del mundo
con el que Ioigtados Unidos Mexicanos
tenganfirmaddalguntratadointernacional
referentes a lo establecido en el presente

parrafo o bien sean mencionados en las
listas OFAC (Office Foreign Assets Control)

Condiciones Generales
Inbursa Integral



o cualquier otra lista de naturaleza similar.
Seccion 3. Coberturas por fallecimiento

Solamente puede ser asegurada dentro de estas coberturas la
persona que figure como Asegurado Ti@r y cuya edad cumplida
sea de 18 (dieciocho) afios a la fech inicio del seguro y que
no haya cumplido los 60 (sesen&on s de edad al momento de
la celebracién del contrato. Es& erturas se renovardn hasta
el aniversario en que el Ase o Titular alcance los 75 (setenta
y cinco) anos de edad, st re y cuando se hayan cubierto las
primas correspondierﬁ onforme a esta péliza.

En el anivers s\;n’;lizc:l inmediato posterior al que el
Asegurado T r cumpla 75 (setenta y cinco) anos de
edad, esiu*oberturas se dardan por terminadas.

La ed Asegurado Titular deberd comprobarse al momento
de amacién. Cuando de dicha comprobacién resulte que
| ad verdadera del Asegurado Titular al momento de la
o bracién del contrato se encontraba fuera de los Iimi’rem
Q/\edcd fijados en el parrafo anterior, la reclamacién re
mprocedente, pero en este caso se devolverd al Con’r% la
reserva matematica del contrato en la fecha de su regcise.

Si el Asegurado Titular declaré de forma errénec‘g edad, pero
su edad real se encontraba dentro de los ligni ntes sefalados
para su contratacién, no habrd repercugié na.

Definiciones '\Q\

Siempre que se utilicen dentr Qes’ro secciéon los términos
definidos a continuacién, ’rer;{ el significado que enseguida
se les atribuye:

Accidente: Acontecimiento proveniente de una causa externa,
sUbita, fortuita, violenta, ajena a la voluntad del Asegurado,
que le produzca lesiones corporales o la muerte, siempre que el
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fallecimiento o las lesiones ocurran dentro de los 90 (noventa)
dias siguientes a la fecha del acontecimiento.

Accidente Cubierto: Se considerard como tal, a aquel Accidente
que ocurra dentro de la vigencia de esta péliza.

Beneficiario: Es la persona design Qcomo tal, con derecho
a reclamar en su caso el pago sumas aseguradas de las
coberturas de esta seccién. ’b

Para efectos de la cobertT®&3.1 “Apoyo para gastos funerarios

del Asegurado Titul e designa como Beneficiario en
primer lugar a | na que acredite haber efectuado los
gastos correspopeiehtes a los servicios funerarios derivados

del fqllecimiem\ Asegurado Titular, y como Beneficiario en
segundo lugq, por el remanente que pudiera existir después de

pagar ciario en primer lugar, al conyuge o concubina(rio)
del A do Titular, en ausencia de éste, serdn sus hijos por
par, alesy en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

efectos de la cobertura 3.2 “Pago de la suma asegurada agr

Q/\ verte accidental”, se designa como Beneficiario al cony Q

oncubina(rio) del Asegurado Titular, en ausencia de é an

sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos lo es del
Asegurado Titular por partes iguales. 6

pagard a la sucesion legal del Asegurodo

Cuando no exista Beneficiario designado E wo osegurodo se

En cualquier momento el Asegurodopodro hacer una nueva
9

designacién de sus Beneficiariog, gigMpre y cuando esta pdliza
se encuentre en vigor y no exi %riccién legal en contrario.
Para efectuar dicho CCImbIO o de notificarlo por escrito a
la Compania, indicando mbre del nuevo Beneficiario, el
porcentaje que les correspode y si la designacién es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurado
Titular y del Beneficiario. Si dicha designacién fuere irrevocable,
en el mismo escrito deberd constar la firma del Beneficiario.
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En caso de que dicha notificacién no se reciba oportunamente,
se conviene que la Compafiia pagaréd el importe del seguro
al Oltimo Beneficiario del que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios fallegige alguno antes que el

Asegurado Titular, la parte corregpo te a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones igual e los supervivientes, salvo
estipulacién en contrario por del Asegurado Titular o que
hubiere renuncia del derec evocar la designacién de algin
Beneficiario.

“Advertencia &O&

En el caso de Q' desee nombrar Beneficiarios a menores de
edad, no se 8gbeserialar a un mayor de edad como representante
de los 's para efecto de que, en su representacion cobre
o ind zacion.

L@er/or porque las legislaciones civiles previenen la forma

o @ gue debe designarse ftutores, albaceas, re,oresenfanfesje

%

erederos u ofros cargos similares y no consideran al contr
eguro como el insfrumento adecuado para fales designa&gahes.

La designacion que se hiciera de un mayor d d como
representante de menores Beneficiarios, dura. a minoria
de edad de ellos, legalmente puede imglic ve se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en aso sélo tendria
uvna obligacién moral, pues la desi que se hace de
Beneficiarios en un confrafo de s e concede el derecho
incondlicionado de disponer de / asegurada.”

Enfermedad: Es la alteraci§ @Io salud del Asegurado Titular
que resulte de la accién tes morbosos de origen interno o
externo con relacién al orgdwismo.

Enfermedad Preexistente: Es aquella que previamente a la
celebracién de este contrato: a) se haya declarado su existencia,
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b) que se compruebe mediante el resumen clinico en donde
se indique que se ha elaborado un diagnéstico por un Médico
legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio
o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico,
o ¢) se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente,
para recibir un tratamiento médico d Enfermedad de que se

rate. .\A

La Compaiia sélo podrd re &'r una reclamacién por una
Enfermedad Preexistente cu cuente con las pruebas que se
sefialan en los casos del g&Mato anterior.

Cuando la Comp@cuen’re con pruebas documentales de
que se haya he gun gasto para recibir un diagnéstico de
la Enfermeda que se trate, podré solicitar el resultado del

diagnéstico Mgrrespondiente, o en su caso el expediente médico
o clinic resolver la procedencia de la reclamacién.

3.1 o para gastos funerarios del Asegurado Titular

° @ onsecuencia del fallecimiento del Asegurado Titular o
Q/\ ompafia reembolsaré la cantidad erogada por los c@
unerarios, a quien acredite haber efectuado tales ga sin
exceder de la suma asegurada establecida para est ertura
en la seccién 7 “Limites de sumas aseguradas y d ibles” de
estas condiciones generales. En caso de que los g&stps funerarios

sean menores a la suma asegurada, el re@o@fe serd pagado

al Beneficiario del Asegurado Titular.

3.1.2 Exclusiones .\Q\

Estacoberturano surtir@los sielfallecimiento
del Asegurado Tiiulat& rre por alguna de las
siguientes causas:

A) Suicidio dentro de los primeros 2 (dos) anos
de vigencia continua del seguro, ya sea
que se cometa en estado de enajenacion

Condiciones Generales
25
Inbursa Integral



mental o libre de ella. En este caso, la
Compania solamente reembolsara al (a
los) Beneficiario(s) el importe de la reserva
matemadatica que corresponda a este contrato
en la fecha que ocurra el fallecimiento del
Asegurado Titular. O

B) Ocurre el fullecimien@ Asegurado Titular
durante los 3 (tres eros anos contados

a partir de la f de inicio de vigencia
como consecue de alguna Enfermedad
Preexistente senaladas a continuacion:

a) Sindrome, Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA), ‘\fuere seropositivo al Virus de
Inmun&d iciencia Humana (VIH).

b) II‘Q\@;MM renal crénica.
<®p rtension arterial.

Q‘) Enfisema pulmonar, bronquitis crénica. O

N

e) Infarto, angina de pecho, anem@nas,
arritmia, enfermedades valvulares lacas
o bypass coronario. (_)

f) Accidentes vasculares vy Ocmeurismus
cerebrales. .

g) Cualquier tipo de diabe‘x\o
h) Cancer de cualquie{@ .

i) Hemofilia Q

i) Lupus eritematoso sistémico.

k) Esclerosis multiple.
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) Trasplante cardiaco, hepdtico y/o renal.

m)Toxicomanias, uso de estupefacientes o
sustancias psicotrépicas no prescritos por
un Médico o usados en forma distinta a su
prescripcion.

n) Cirrosis hepdtica. '\AO

o) Enfermedades h as cronicas.

p) Pancreatitis. &&

3.2 Pago de Ia &u asegurada por muerte accidental

Si duron’re | }ncm de esta péliza a causa de un Accidente
Cubier |era el fallecimiento del Asegurado Titular, la
Compgq gara en una sola exhibicién a su Beneficiario la

& gurada que corresponda segun lo establecido para
u

bertura en la seccion 7 “Limites de sumas aseguradas y
cibles” de estas condiciones generales.

Q/\ﬁ 2.1 Exclusiones C)O

Esta cobertura no surtira efecto en wquellos
casos en que la muerte del Asegur Titular
sobrevenga como consecuencia d

a) Rinas, siempre que el Ase o Titular sea
el provocador.

b) Su  participacién Q actos delictivos
intencionales.

c) Prestar servicio Qﬁar de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente por

el Asegurado Titular.
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e) Accidentes que resulten por el uso o
estando bajo los efectos de estupefacientes
o sustancias psicotréopicas no prescritos por
un Médico o usados en forma distinta a su
prescripcion.

f) Elusodeaeronavesque téndebidamente
autorizadas para e sporte regular de
pasajeros.

g) Que participe @ctumente en carreras,
pruebas o tiendas de seguridad,

resistencia elocidad en vehiculos de
cualquier

h) Eluso d{koioucleias, motonetasyacuamotos.

i) L artmpacmn directa en eventos
alpmlsmo, buceo, paracaidismo o
omagquia.

\QYReallzar funciones como piloto, mec
de vuelo o miembro de la tripulacig
cualquier aeronave.

k) Envenenamiento o intoxicacion d \}alqmer
origen o naturaleza, excepto q ulten de
un Accidente Cubierto.

1) El ejercicio de las activi

propias de su
trabajo, profesién u ofi¢

’%

Seccion 4. Coberiuras de {@ ntes Personales

Definiciones Q

Siempre que se utilicen dentro de esta seccién los términos
definidos a continuacién, tendrén el significado que enseguida
se les atribuye:
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Accidente: Acontecimiento proveniente de una causa externa,
sUbita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del Asegurado
Titular ofectado, que le produzca lesiones corporales, hasta en
un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de
dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y
éste ocurra hasta en un plazo de 9 oventa) dias naturales

siguientes a tal acontecimiento.

Equipo Médico: El person ¢dico y apropiado que esté
autorizado para ello por la afia para prestar la cobertura
4.2 “Ambulancia Terres’r( estas condiciones generales.

Hospital: Insﬁfuc@golmen’re autorizada para la atencién
médica y/o qy$ de pacientes, que cuenta con salas de

intervenciones Urgicas, con Médicos y con enfermeros las
24 (veinticuago) horas del dia. Se incluyen en esta definicién los
sono’ror\ Inicas que cumplan con lo anterior.

Ho izacion: Estancia continua en un Hospital siempre y
{oNdo esta sea justificada y comprobable, para la atencién de

. @ ccidente.
< O

.1 Accidentes del Asegurado Titular o
Si el Asegurado Titular sufriera una lesién ¢ al como
resultado directo de un Accidente, que le causar pérdida de

uno o varios miembros y esto sucediera denjrog@®los 90 (noventa)
dias naturales siguientes a la fecha del A e, la Compania
pagard al Asegurado Titular alguno cf(\ porcentajes de la

suma asegurada senalada en la 7 “Limites de sumas
aseguradas y deducibles” de e diciones generales para
esta cobertura que correspond cuerdo a la siguiente tabla:

Por la pérdida dQ& Porcentaje de la suma
asegurada

Ambas manos o ambos pies o | 100 % (cien por ciento)

la vista de ambos ojos
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Una mano y un pie 100 % (cien por ciento)

Una mano y la vista de un ojo | 100 % (cien por ciento)
o un pie y la vista de un ojo

Una mano o un pie 50 % (cincuenta por ciento)
La vista de un ojo 30 %gM™ginta por ciento)
El pulgar de cualquier mano | d quince por ciento)

El indice de cualquier mano % (diez por ciento)

Por pérdida de una m@se entenderd su separacién o
anguilosis al nivel de la ﬂ acién carpo-metacarpiana o arriba
de ella; por pérdida n pie, su separaciéon o anquilosis de
la articulaciéon tiby Siana o arriba de ella; por pérdida de
los dedos, su®g@Ratacién o su anquilosis sea de dos falanges
completas ctg: menos; y por pérdida de la vista, se entenderd

la pérdj cfa pleta y definitiva de la vision.

4.1 .Q(clusiones

Los hechos que se deriven de actos

Q/ tencionales y/o dolosos. O
\B) Indemnizaciones derivadas de rinas, { to

de robo y/o asalto, en las que pc&'cu e el
Asegurado como sujeto activo.

C) Las pérdidas orgdnicas @Asegurqdo
Titular, cuando éste sea utiliz como medio
de suicidio o cualquier i del mismo, o
mutilacion voluntaria, aunp@\do se cometa en
estado de enajenacién @I.

por siniestros ca os a consecuencia de
huelgas, movimientds populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada
o no, invasion de enemigos extranjeros,
guerra civil o intestina, revolucién, rebelién,

D) En ningUn caso I%ﬁgaﬁia serd responsable
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insurreccion, manifestaciones en las que
participe el AseguradoTitulary/ola(s) persona(s)
asegurada(s), suspension de garantias o
acontecimientos que originen estas situaciones
de hecho o de derecho.

4.2 Ambulancia terrestre AO

Para efectos de esta cober’rurolbxnaderoron como Asegurados

al Asegurado Titular, a s yuge o concubina(rio), a sus
hijos y a sus demds de ientes econdmicos, sélo si vivieren
permanentemente co

Siel Asegurod9 7 a consecuencia de Accidente sufre lesiones
o traumatismo s que el Equipo Médico, en coordinacién con
el Médico Ne lo atienda, recomienden su Hospitalizacién, la
Compo&@ganizoré y pagard su traslado terrestre al Hospital
mds o. Esta cobertura se encuentra limitada a 2 (dos)
ev Qor afio

1 Exclusiones O
Q/\Esia cobertura no incluye: o")

b) Lesiones provocadas intencion@(aﬂe por el
Asegurado afectado.

c¢) La participacion glir?;&\del Asegurado

a) Gastos médicos de hospliahzauon

afectado en actos cruné

d) La participacion d gurado afectado en
rinas, salvo en e defensa propia.

e) La practica de deportes como profesional,

entendiéndose como profesional a la persona
que recibe cualquier tipo de remuneraciéon
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por la practica de algion deporte.

f) La participacion directa del Asegurado
afectado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

g) Enfermedades menial.e@ienacién.
h) Enfermedades y %}\es resultantes del

intento de sumd&
i) Laslesionesso nidas en el ejercicio de un

oficio o pr de cardacter eminentemente
manuul

i) Enn \cuso la Compaiiia sera responsable

iestros causados a consecuencia

\ velgas, movimientos populares,

% idades, actividades u operaciones de

ra, declarada o no, invasiéon de enemigos

. xiranieros,guerruciviloiniesiina,revolucién,
\ rebelion, insurreccion, manifestaciones

Q/ las que participe el Asegurado Titul o

la(s) persona(s) asegurada(s), sus ion

de garanhqs o acontecimientos qu iginen
estas situaciones de hecho o de d o.

4.3 Referencia médica telefénica O
[ )

Mediante esta cobertura el Asegu;&@\rulcr y/o familiar(es)
podrén solicitar apoyo telefénico 4 (veinticuatro) horas,
los 365 (trescientos sesenta y ci ias del ano, para recibir
orientaciéon de un Médico es @ls’rc acerca de las medidas a
seguir segun el casosine iagndstico o tratamiento médico
definitivo y se proporciona la informacién correspondiente de
las sustancias contenidas en medicinas de patentes, sin deducible
y limite de eventos.
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Seccion 5. Dainos a instalaciones en el hogar

Esta seccién cubre con limite de la suma asegurada contratada
establecida en la seccién 7 “Limites de sumas aseguradas y
deducibles” de estas condiciones generoles el dafio fisico causado
de manera accidental a las ms’rolo es de tipo hidrdulica,
sanitaria, eléctrica, m’rercomunlcoag rna y cerraduras de las
puertas que den a la calle y/o q an en peligro la integridad
fisica del domicilio indicado ’ropa el recibo telefénico como en

la carédtula de esta pohzo@

Si el costo del dafio excagd¥grd el méximo establecido en la seccién 7

P A -
Limites de sumas adas y deducibles” de estas condiciones

generales, preyi puesto o cotizacién del proveedor firmada

por esté y el urado Titular y/o familiar(es), el excedente

deberd ser Mdbierto el mismo dia que se concluya el servicio por

el Aseg\ |Tu|or y/o familiar(es).

P@ de esta cobertura, queda a cargo de la Compadia lo
yNente

[ ]
\;| Suministro del recurso humano para reparar el doﬁoéii@,
debidamente identificado y uniformado. o
B) Transporte del recurso humano. 0
C) El equipo, la herramienta e insumosgMherentes a las
reparaciones tales como: gasolina, SOW, cinta aislante,

cinta teflén, pasta fundente, plom\ ceites o grasas y

pegamentos.

D) En todas las reparaciones s u en |os costos de mano de
obra sin cargo para el rado Titular y/o familiar(es),
considerando que co racién cuenta como un evento.

5.1 Exclusiones

La Compania en ningln caso seré responsable
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por:

a) No se cubren los trabajos para la colocacion
de recubrimientos finales, en pisos, paredes
o techos, tales como: losetas, mosaicos,

marmol, tapiz, pintur materiales de
barro o acabados de ra, que resulten
como consecuencia ,@ oS servicios antes
mencionados. ’b

b) Cuando el dano I@ sido causado de manera
intencional p Asegurado Titular y/o su(s)
familiar(es

<) Cualqmé\ano amparado por esta péliza
que s eexistente a la fecha de inicio de
la ia de la misma.

d) do la instalacién que se solicite sea para
cios que pertenezcan a elementos de

. Q/ as areas comunes del conjunto habitacional
\ donde se ubique el domicilio indicado t
en el recibo telefénico como en la carat e
esta poliza.

e) La reparacion de cualquier upurqﬁgequipo
electrénico,electrodomésticoodelinéablanca,
como televisores, estéreos, putadoras,
refrigeradores o moioréx.' éctricos que
resulten danados a ¢ encia de una
falla eléctrica en las | ciones del hogar,

ni se repondrdan acc os como lamparas,
luminarias o balas

f) Las repurucion&de danos por filtracion o

humedad que sean consecuencia de fugas en
tuberias y llaves.
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g) Las reparaciones de equipos conectados a las
tuberias de agua como calderas, calentadores
(aire acondicionado, lavadoras o secadoras).

h) No estd incluido como parte de la cerrajeria

la apertura de autos, n fabricacion de
duplicados de llaves de quier tipo.

i) Destapar muebles t}b cina.

i) Cualquier correc@ a las reparaciones que
el Asegurado Yitular y/o familiar(es) haya
contratado amente con terceros.

k) Se exc las reparaciones de danos
s &n los bienes del Asegurado Titular
consecuencia de una falla en los
s de energia eléctrica, hidrdaulicos y
arios.

. @ reemplazo no implica el suministro de

\ la refaccion por la Compania. no est
cubiertos los trabajos de resane que re n

como consecuencia de las reparo&nes

realizadas.

m) Quedan excluidos canceles y, (munus con
tratamiento termo- acushcosb blindaje y

vitrales.

n) Las reparaciones de lo \Qnos fisicos estan
garantizados con exc n de los empaques
y vidrios.

o) Instalaciones eng'oceso de construccion.

p) Anuncios y otras estructuras similares por los
cuales se obtenga un lucro.
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q) Cristales, vitrales, domos, lunas, espejos y
cristales blindados por la rotura accidental,
sUbita e imprevista o por actos vanddlicos,
asi como por la instalacion de los mismos a
menos de que la pérdida sea a consecuencia
de los riesgos de incendiognayo y/o explosion
o demas coberturas cqn& das.

r) Toda clase de instqﬁ%\ones, estructuras y/o
construcciones e encuentren bajo el
nivel del suelo, e o bajo el nivel del agua
y/o bajo tier

&

¥ iltraciones de agua a menos de
que sea % nsecuencia de la rotura accidental
de tubQ\i, s o sistemas de abastecimiento de
apor de agua que se localicen en

s) Mojadura

. @ ojaduras o filtraciones de agua subterréan
\ o fredtica que se presenten a través

cimentacion, de los pisos, de los muro -]
los techos. 6

u) Por moho o cualquier tipo de hurﬁ&d.

v) Robo con violencia, robo& violencia,
desaparicion, rateria, s , pérdida o

extravio. ,\Q

w) Uso inadecuado de lo \esorios que forman
parte de la instalacj léctrica.

x) Deficiencias e la construcciéon, defectos
de acabado, diseno o funcionamienio de
los bienes asegurados. Tampoco quedan
cubiertos los vicios ocultos que se presenten
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en el transcurso de la vigencia de la péliza.

y) A consecuencia directa del funcionamiento
continuo, desgaste o deterioro gradual de
los bienes asegurados, asi como por la falta
de mantenimiento de | mismos, danos
ocasionados por corrgsi contaminacién y
sedimentacion grad e impurezas en el
interior de tuberias/b

z) Gastoserogado ejoras, mantenimiento,
adaptaciones ampliacion de capacidad
de los bie segurados, asi como gastos
erogados ra corregir deficiencias de
operaciog}

aa) 6&5 por agua al equipo electrénico y/o
el domeéstico, cuando el agua provenga

s condiciones atmosféricas.

. ) Plagas, termitas, polillas, roedores,
Q/\ depredadores, o cualquier otro animal. 8

cc)La explosion, rotura, deformélén,
agrietamiento o quemadura ¢ sufran
calderas, tanques, aparatos alquier
otro recipiente que esté sujeto mggudimente a
presiéon (mayor a 1.05 kg/ C@
[ ]

dd) Impacto de rayo ai iones eléctricas
que no formen parte de uveble o que sean
provisionales.

ee) En ningUn la Compania sera
responsable por¥érdidas, danos o siniestros
causados a consecuencia de:

1) Huelgas, movimientos populares,
hostilidades, actividades u operaciones
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de guerra, declarada o no, invasion
de enemigos extranjeros, guerra
civil o intestina, revoluciéon, rebelién,
insurreccion, manifestaciones en las que
participe el Asegurado Titular y/o la(s)
persona(s) asegurada suspension de
garantias o acontegi tos que originen
estas situaciones cho o de derecho.

2) Destrucci¢ ’a’e los bienes por actos
de autoridag{ YWwdicial o administrativa
con motiv sus funciones, salvo en el
caso qu an tendientes a evitar una
confla ion o en cumplimiento de un
deber&lumanidqd.

Decomiso, incautacion o detenciéon
os bienes asegurados en esta péliza

@ r autoridad alguna.
Saqueos que se readlicen dura

o después de la ocurrencia de @

fenomeno meteorolégico o sismic
propicie que dichos saqueos se ¢ iun
en perjuicio del Asegurado Titul

5) Desaparicion de bien g?bierios a
consecuencia de robos oc@os durante
cualquier siniestro. '\

oliza no surtira
ratante, el (los)
Asegurado(s) y/ I” (los) Beneficiario(s)
fueren cond os mediante sentencia
por cualquier\ delito vinculado con la
produccion, tenencia, trafico, proselitismo
y otros actos en materia de narcéticos,
encubrimiento y/u operaciones con

6) Asimismo,
efectos si el
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recursos de procedencia ilicita, terrorismo,
financiamiento al terrorismo y/o
delincuencia organizada en territorio
nacional o en cualquier pais del mundo
con el que los Estados Unidos Mexicanos
tenganfirmadoalguntrgiadointernacional
referentes a lo estqhl o en el presente
parrafo o bien segh\ Mencionados en las
listas OFAC (Offi esioreign Assets Control)
o cualquier otrgrig#a de naturaleza similar.

Seccion 6. Rotura & ales

Esta seccidon cybg limite de la suma asegurada contratada
establecida en seccién 7 “Limites de sumas aseguradas y
deducibles” &es as condiciones generales, las pérdidas o dafios
materi los cristales planos exteriores asegurados con
imo de 4 milimetros, su instalacién y fletes, asi como
ntaje del (los) mismo(s), causados por rotura accidental,
e imprevista, mientras éstos se encuentren debidamente
alados en el Inmueble descrito en la carétula de la pélizoO

&
Q/\.‘I Exclusiones 06)

A) Por remocion, reubicaciéon y/o d ontaje
de los cristales por obras de re elacion,
ampliacion, reparacion, alt c@ , mejoras
y/o pintura del Inmueble donE encuentren

instalados dichos cristqlé\ /o del (los)

istal do(s).
cristal(es) asegurado(s) {Q

B) Al decorado del crist ristales asegurados
(tales como pla o, dorado, tenido,
pintado, grabqgn orte, rotulos, realces y
andlogos) o a sus\narcos.

C) A cubiertas, vitrales, cristales curvos o
esculturales, domos de cristal, acrilico, fibra
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de vidrio o policarbonato, ademds de los
cristales de mostradores y/o refrigeradores.

D)A cristales de cualquier espesor, por
raspaduras, ralladuras u otros defectos
superficiales. O

E) A cualquier cristal cum pesor sea menor a
4 milimetros, excep iertas o mesas cuyo
espesor minimo ser 1 centimetro.

F) A cualquier ohj&td decorativo o escultural de
cristal.

G)A cudl estructura de soporte como
cancelQ, erreria, marcos y similares.

H)A Nsfales soportados directamente sobre
vier superficie que no cuente con
eleria, herreria, marcos y similares.

Q/\QYEn ningun caso la Compaiiia serd responsally

por pérdidas, danos o siniestros caus a
consecuencia de:

1. Huelgas, movimientos Qulures,
hostilidades, actividades u o&raciones
de guerra, declarada @, invasion
de enemigos extre s, guerra
civil o intestina, rey ion, rebelién,
insurreccion, manife
participe el Aseg
persona(s) asegurgc
garantias o {ecimientos que originen
estas siiuaci:ﬁs de hecho o de derecho.

do Titular y/o la(s)
a(s), suspension de

2. Destruccion de los bienes por actos
de autoridad judicial o administrativa
con motivo de sus funciones, salvo en el

Condiciones Generales
Inbursa Integral



N

caso que sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento de un
deber de humanidad.

3. Decomiso, incautacion o detencién
de los bienes asegura@s en esta poéliza
por autoridad algup%

4, Saqueos e realicen durante
o después de ocurrencia de algun
fenomeno olégico o sismico, que
propicie q ichos saqueos se cometan
en perju el Asegurado Titular.

5. '@paricién de bienes cubiertos a
consecUencia de robos ocurridos durante
ier siniestro.

Asimismo, esta poliza no surtira
efectos si el Contratante, el (los)
Asegurado(s) y/o el (los) Beneficiario
fueren condenados mediante sente
por cualquier delito vinculado ¢
produccion, tenencia, trdfico, pros mo
y otros actos en materia de oticos,
encubrimiento y/u operaci s con
recursos de procedencia ilicijes, térrorismo,
financiamiento al t smo Yy/o
delincuencia organiza en territorio
nacional o en cuqlqm<' D ais del mundo
con el que los Estqgd@dsUnidos Mexicanos
tenganfirmadoal atadointernacional
referentes a lo ecido en el presente
parrafo o biﬂ an mencionados en las

o¥i

listas OFAC (Office Foreign Assets Control)
o cualquier otra lista de naturaleza similar.
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Seccion 7. Limites de sumas aseguradas y deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los deducibles establecidos
para cada una de las coberturas se desglosan a continuacién:

<O

quinien !os
00/100 M
&/ seis) a 75

(se'ren’r cinco) anos

de edad

Cobertura Limite de sum Deducible
asegurngx
Contenidos $25o,ooo.oog)‘(Dos $2,500.00 (Dos mil
cientos ci nta mil | quinientos  pesos
pesos M.N.) 00/100 M.N.)
Huracdn $20 B’sbo (Veinte mil [ $2,500.00 (Dos mil
K 0/100 M.N.) quinientos  pesos
A 00/100 M.N.)
Gastos \:HO% de la suma|No aplica
Ex’rraordmo&s asegurada de la
cobertura afectada
(Contenidos o Huracdn)
abilidad | $125,000.00 (Ciento [ No aplica
privada vy |veinticinco mil pesos
m|||c|r 00/100 M.N.) e
» $25,000.00 (.)V
(Veinticinco mil pesos o
00/100 M.N.) 0
18 (dieciocho) a 65 c’
Apoyo para | (sesenta y cinco) afos
gastos funerarios | de edad i
del Asegurado | $12,500.00 © apfica
Titular mil
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Pago de la suma

$100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M.N.)

18 (dieciocho) a 65
(sesenta y cinco) afos

<

asegurada de edad N No aplica
por muerte [ $50,000.00 (€ims§enta P
accidental mil pesos 00 M.N.)
@y seis) a 75
(sef y cinco) afnos
Accidentes d(i ,OO0.00 (Diez mil | No aplica
Asegurado '\ L pesos 00/100 M.N.,)
Titular {
Ambul\@‘ $5,000.00 por evento, | No aplica
terre mdéximo de 2 (dos)
eventos por ano
@ calendario.
afios a[$500.00 por evento, | No aplica O
yinstalaciones en |méximo de 2 (dos) C)
el hogar eventos por  afo o
calendario. N
Rotura de | $500.00 por evento, Nocﬁ%’
cristales méximo de 2 (dos)
eventos por afo O
calendario. Q.

Clausulas generales aplicable &Ias las secciones

Cldusula 1a. Otros segur O

Si el Asegurado Titular y/o

s personas aseguradas tienen otros

seguros contratados sobre los mismos bienes contra el mismo
riesgo y por el mismo interés los deberdn declarar a la Compania
por escrito indicando el nombre de las companias aseguradoras,
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asi como las sumas aseguradas.

Si el Asegurado Titular y/o las personas aseguradas contratan
otros seguros para obtener un provecho ilicito o no hacen la
declaracién sefialada en el pérrafo anterior, la Compaiia
qguedard liberada de sus obligacio Esta cldusula no es
aplicable a las coberturas 3.1 “Ago, Q a gastos funerarios del

Asegurado Titular” y 3.2 “Pago ma asegurada por muerte
accidental” de estas condicion ercles

Clausula 2a. Agravm{@el riesgo

De acuerdo |cu|o 52 de la Ley sobre el
Contrato d guro' “El Asegurado deberda
comunicar’ la empresa aseguradora las
agravaci¢ne$ esenciales que tenga el riesgo
dura curso del seguro, dentro de las 24
(vei tro) horas siguientes al momento en

qu conozca. Si el Asegurado omitiere el
si él provoca una agravaciéon esencial
riesgo, cesaran de pleno derecho bs

\ ligaciones de la empresa en lo sucesivo”,

Entendiéndose por agravacion cuan se
produce un nuevo estado de las cosag,\distinto
al que existia al momento de ce arse el

Compainia, ésta no habria ace el contrato

contrato, y que de haber sidop@c do por la
sino estableciendo condicioné\ tintas.

Clausula 3a. Complemeniur ravacion del riesgo
En caso de que, en el p ente o en el futuro, el
(los) Contraiqnie(s gurado(s) o Beneficiario

realice(n) o se re clone(n) con actividades
ilicitas, serd considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley.

Condiciones Generales
Inbursa Integral




Por lo anterior, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario,
en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fu n) condenado(s)
mediante sentencia definiti ve haya causado
estado, por cualquier delifqVinculado o derivado
de lo establecido en articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 19 0 y 400 Bis del Cédigo
alquier articulo relativo

a la delincue organizada en territorio
nacional; dic entencia podrd ser emitida
por cualqui toridad competente del fuero
local o fe , o legalmente reconocida por

el GobieNgo Mexicano, o si el nombre del (de
ante(s), Asegurado(s) o Beneficiario,
vidades o sus nacionalidades son
dos en alguna lista oficial relativa a
| elitos vinculados con lo establecido en los
. @}' iculos antes citados, sea de cardacter naciopal
o extranjera proveniente de un gobiern
| cual el Gobierno Mexicano tenga celsgc?do
algun tratado internacional en la maiefi

ntes
accion

mencionada, ello en términos de

X disposicion Trigésima Novenaq, cion VII
disposicion Cuadragésima Cua isposicion
Septuagésima Séptima del Ag por el que

se emiten las disposiciones
a que se refiere el Articv
Instituciones de Seguros
a instituciones y soci

seguros. .&

En su caso, las obliguciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compania, tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario
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deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Conirm pudiera quedar
a favor de la(s) persona(s (s) que se refiere
el parrafo anterior, con ge lidad de que dicha
autoridad determine stino de los recursos.
Toda cantidad pag o devengada que sea
pagada con po ridad a la realizaciéon
de las condici previamente senaladas,
serd consig a favor de la autoridad
correspondi .

Clausula 4&P\rlmas

El pa as primas se hard mediante pago fraccionado en
me ades. Esta forma de pago se indica en la cardtula de
liza.

\3 fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliz

rimer dia de cada periodo de pago. Se entenderd po g@do

de pago, los meses contados a partir de la fecha de\&o de
vigencia indicada en la carétula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante goz ?e un término
maximo de 30 (treinta) dias naturales con’rc Qor’rir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago del a correspondiente
a cada periodo de pago, dicho ’rérm@ precisa en la carétula
de esta péliza.

Si el Contratante no ||qU|d0 @mc a mdés tardar en su fecha
de vencimiento, ni dentr rmmo a que se refiere el parrafo
anterior, los efectos del ¢ 010 cesardn automdticamente a las
12:00 horas del ¢ltimo dIG de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compania.
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El Contratante estaré obligado a pagar la prima con cargo a
su recibo telefénico, por lo que se entenderd que la prima estd
cobrada por la Compaiia, solamente cuando el Contratante y/o
alguno de los Asegurados tengan pagado el recibo expedido
precisamente por la compania de telefonia.

La Compafia podrd reclamar g | Qegurodos el pago de
las primas cuando el ConTroTo@ obtuvo la péliza resulte

insolvente. /b

La Compadia podré corv@sar el pago de las primas que se
le adeuden con la &J i6n debida al Asegurado Titular o
Beneficiariof(s). K@

Clausula 50.‘®bilituci6n

d@&le hayan cesado los efectos de esta péliza por

efectuado el pago de la prima, el Contratante
po icitar en cualguier momento su rehabilitacién, previa
E%ntaciéon a su costa, de los requisitos de rehabilitacién.

&
Q/\ na vez satisfechos los requisitos de rehabilitacién, para ef c@r

a misma deberd pagarse el importe correspondiente de ma
y obtener la aceptacién de la Compania mediante la enNegBn del
endoso de rehabilitacién. 0

Esta pdéliza se considerard rehabilitada upa ?Je se hayan
cumplido los requisitos de rehobili’raci.énwoyo pagado el
importe correspondiente de la prima Compania le dé
a conocer al Contratante la acepi®ioy” de la rehabilitacion
mediante la emisién del endoso Sterido.

Cldusula 6a. Dolo o Mala{o

Las obligaciones la Compania quedardn
extinguidas:

a) Si el Asegurado Titular, alguna(s) persona(s)
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asegurada(s) o el Beneficiario con el fin
de hacerla incurrir en error disimula(n)
o declara(n) inexactamente sobre hechos
que excluyan o puedan restringir dichas
obligaciones.

b) Si con igual propésjto Q entrega(n) en
tiempo a la Compan{ documentacion de
que trata la cléusqa a. “Procedimientos

y medidas en ca e siniestro”, de estas
condiciones ge es.

c) Si hubiere §
DolooMalente del Asegurado, del Beneficiario,
ahabientes o de los apoderados
de canu era de ellos.

ene al solicitante que conforme a
culos 8°% 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el
o de Seguro, debe declarar todos los
. ¢{ os importantes para la apreciacion del
\besgo a que se refieren estas condicipe)
enerales tal y como los conozca o deba cé)er

en el momento de la celebracion del conifato,

en la inteligencia que la omisioén, f dad o

(e) siniestro o en la reclamacién

inexactitud en la declaracion de a hecho
podria originar la pérdida del~defecho del
Asegurado o su Beneficiario en so, aunque

no hayan influido en la reqliza\ del siniestro.

[ ]
Clausula 7a. Peritaje \:

En caso de desacuerdo ecto de la indemnizacién
correspondiente, éste se &e’rido al dictamen de un perito
nombrado por escrito de cOwUn acuerdo entre las partes, pero si
no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito,
se designardn 2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se
haré dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
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en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por
su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos
peritos nombrardn un tercero para el caso de que exista
contradiccién en sus dictdmenes. O

Si una de las partes se negare .\o brar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea requerida &c otra o si los peritos no se
pusieran de acuerdo en e ﬁbromien’ro del tercero, serd la
autoridad judicial compei€n® o que a peticién de cualquiera de
las partes hard el no i iento del perito que hiciere falta, del
perito tercero o de s si asf fuere necesario.

En caso de fa! ilento de una de las partes si fuere persona
fisica o de disolucién en caso de persona moral, mientras
se es’ré@ do el peritaje a que se refiere esta cldusula, no
anulay ectard los poderes o atribuciones de los peritos. En
cas ue sea alguno de los peritos el que falleciere antes del

en, serd designado otfro segun corresponda (las partes, los
. @ tos o la autoridad judicial) para que lo sustituya. O

%\J]S partes cubrirdn los gastos y honorarios que se origi on

motivo del peritaje por partes iguales, pero cada parte c#ré los
honorarios de su propio perito. 6

El peritaje a que esta cldusulaserefiere, nosi nimocepfocién dela
reclamacién por parte de la Compaiiia, si nte determinard
la indemnizacién a la que ésta estuviere x ualmente obligada

a cubrir, quedando a salvo los dera@e las partes de ejercer

las acciones y oponer las excepca rrespondientes.

Esta clausula no es a Q e a las coberturas 3.1
“Apoyo para gast erarios del Asegurado
Titular” y 3.2 “Pa de la suma asegurada
por muerte accidental” de estas condiciones
generales.
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Clausula 8a. Indemnizacién

En caso de siniestro indemnizable, la Compania fijard la
indemnizaciéntomando en cuenta el valor del interés asegurado en
la fecha del siniestro, aplicando las deducciones correspondientes
sin exceder de la suma asegurada con odo

Esta cldusula no es aplu&"@a las coberturas 3.1
“Apoyo para gastos f rios del Asegurado

Titular” y 3.2 “Pa Ia suma asegurada
por muerte accid ” de estas condiciones
generales.
Clausula 9a. L y pago de indemnizacion

[ ]

N

En caso deﬂue se determine que el siniestro es procedente,
la Co efectuard el pago de la indemnizaciéon que
corres en cualquiera de sus oficinas y dentro de los 30

(@ ias naturales siguientes a la fecha que haya recibido
0

| umentos e informacién que le permitan determinar las

nstancias del siniestro y consecuentemente la procedencig.o
\2 procedencia de la reclamacién en los términos de la clg
3a. “Procedimientos y medidas en caso de sinies’rro”$ tas
condiciones generales. 0
Cldusula 10a. Interés moratorio

Si la Compania no cumple con las obh&s asumidas en
este contrato de seguro al hacerse exig galmente, deberd

pagar al acreedor una indemnizag mora de acuerdo a
lo establecido en el articulo 27. \ Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. O

Clausula 11a. Dismin *Ie suma asegurada

Toda indemnizacién que la Compadia deba pagar en caso
de siniestro, reducird en igual cantidad la suma asegurada
contratada en los términos de la seccién 7 “Limites de sumas
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aseguradas y deducibles” de estas condiciones generales sin
derecho a reinstalacién automética. Este parrafo no
aplica a las coberturas 3.1 “Apoyo para gastos
funerarios del Asegurado Titular” y 3.2 “Pago
de la suma asegurada por muerte accidental”
de estas condiciones genera@.

La indemnizacién efectuada p% ompania no eximird al
Contratante de cubrir la prlmcyg iente de pago si la hubiere.

Clausula 12a. Salvamq@

En caso de inder%;@mn por pérdida y/o dafos a bienes,
cualquier salva o recuperacién pasardn a ser propiedad
de la Compo por lo que se deberd entregar a ésta la
documen’rac& ue acredite la propiedad de tales bienes,
cedien erechos que se tengan sobre dicha propiedad;
en ca n’rrorlo el valor de dichos bienes se deducird de la

md§ cién.
o % cldusula aplica para la seccién 1 “Perdidas o dafos materigles
Q/\ os Contenidos” y 2 “Responsabilidad civil privada y fama)

Clausula 13a. Subrogacion de derechos o

La Compania se subrogaré hasta por la can’rldcr{?gdo en los
derechos del Beneficiario (sea que el Benefici fdere el propio
Asegurado o cualquier tercero), asi como e&orrespondien’res
acciones contra los autores o responsax del siniestro. Si la
Compainia lo solicita, a costa de és’rq@ eficiario haré constar

la subrogaciéon en escritura py \ a Compafia quedard
liberada en todo o en parte de obligaciones si por hechos u
omisiones del Beneficiario, éﬁ mpide la subrogacién.

En caso de que el dafno ™Nere indemnizado sélo en parte, el
Beneficiario y la Compania concurrirdn a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.
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El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que
el Beneficiario tenga relacién conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado civil, con
la(s) persona(s) que le(s) haya(n) causado el dafo, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

Esta clausula no es aplicabl @as coberturas 3.1
_’I’"Atpfyo" parg 29°,',S‘P'°s fu%ﬁ&‘ms del Asegurugo
itular” y 3. ago a suma asegurada
por muerte accide GU de esas condiciones
generales.

Cldausula 14a. Li iégl—ritorial

Para seccién ’@idos o danos materiales a los Contenidos”,
seccién 2 “Respdnsabilidad civil privada y familiar”, seccién 4
“Cobertur; Accidentes Personales”, seccién 5 “Dafos a
instalag @en el hogar” y seccién 6 “Rotura de cristales”, de
estas iciones generales la presente péliza sélo surtird sus
efp{ody Por pérdidas y/o dafos ocurridos y gastos realizados
tro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ el caso de las coberturas 3.1 “Apoyo para gastos funerc@
Q/\iel Asegurado Titular” y 3.2 “Pago de la suma asegur or
muerte accidental” de estas condiciones generales, p erdn

en cualquier parte del mundo.

Clausula 15a. Procedimiento de altas C)

La persona que desee adquirir el cardcteridgMsegurado Titular,
serd dada de alta en el momento en dé su consentimiento
expreso para pertenecer al progrom@sforé asegurada desde
las 12:00 horas del dia en que o consentimiento y hasta
el término de la vigencia de | @izo establecida en la cldusula
16a. “Principio y termin e vigencia” de estas condiciones
generales. OQI

Clausula 16a. Principio y terminacion de vigencia

La vigencia principia en la fecha establecida en la cardtula de la
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pdliza, a las 12:00 horas del dia y termina a las 12:00 horas del
siguiente 1° de Enero, con renovacién automdtica anual. Respecto
al primer periodo de vigencia del seguro, el Contratante pagard
la parte proporcional de la prima que le corresponda, de acuerdo
a la fecha en que se dio de alta. En cada renovacién se aplicardn

las primas de tarifa obtenidas confo a los procedimientos
registrados ante la Comisién Noq,ogé Seguros y Fianzas en la
nota técnica respectiva. &

En caso de que bajo este ’ac’ro se expidan nuevas pélizas
para el Asegurado Titul tas dejardn sin efectos las pdlizas
emitidas con on’rerior@

Clausula 17a. inacion anticipada del contrato

Noobs’ronfe término devigenciadel contrato, las partes convienen
en que dré darse por terminado anticipadamente:

cdud del Contratante o Asegurado, conforme a lo
odo en la cldusula 26a. Formas de obtener esta
6liza y cualquier otro documento que contenga derechgs

u obligaciones para el Contratante, el Asegurado ﬂ)m

Compania”: o

Dado que la contrataciéon es a través de @erociones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante p&b:n solicitarlo

i) Mediante escrito en’rregod é domicilio de la
Compania o en cualquiera de s inas, donde se les
acusard de recibido. Dicho ocl @ ré el comprobante de
que esta pdliza no serd &t o de que la misma se
dard por terminada a pa@ momento en que se emita
dicho acuse.

ii) qumondchen’rro de atencién telefénica de la
Compania; al realizar el trdmite se le asignard un folio de
atencién que serd el comprobante de que esta péliza no
serd renovada o que la misma se daré por terminada a

Condiciones Generales
Inbursa Integral



partir del momento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compania tendrd derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro
hubiera estado en vigor y deberd devolver al Contratante
dentro de los 5 (cinco) dias no’rurm&guienfes contados a
partir de la recepcién de la solicit terminacién, la prima
total por el tiempo de wg% o transcurrido, menos el
correspondiente Impuesto pb r Agregado.

b) A solicitud de la Co

Mediante no’rifi@por escrito al Contratante y/o Asegurado,
surtiendo ef terminaciéon del seguro 15 (quince) dias
naturales p&res a la notificacién respectiva, la Compania

en este cg: realizard la devolucién a que se refiere el inciso

ant ds tardar al momento de efectuar tal notificacién,

si x requisito se tendrd por no hecha. Lo anterior
plica para la seccion 3. “Coberturas

r fallecimiento” y para la cobertura 4.1

@ ’Acadenies del Asegurado Titular” O

lausula 18a. Moneda o

Tanto el pago de la prima como las indemnizccionﬁque haya
lugar, serdn liquidables en términos de la Ley aria de los
Estados Unidos Mexicanos vigente en la fe hn@l pago.

En el supuesto de que los gastos realiz para la cobertura
“3.1 Apoyo para gastos funerarios segurado Titular” se
hayan satisfecho en moneda extr \ as obligaciones a cargo
de la Compania se indemnizor'%regondo su equivalente en
moneda nacional, al tipo de @o para solventar obligaciones
denominadas en moned tMnjera pagaderas en los Estados

Unidos Mexicanos que pubMue el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién el dia de pago.
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Clausula 19a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones
del Contratante, del Asegurado, de personas aseguradas o
del Beneficiario deberdn dirigirse por escrito al domicilio de
la Compania que se indica en la copéyla de esta pdliza y al
inicio de estas condiciones geper Los requerimientos vy
comunicaciones que la CompaijeNeBa hacer al Contratante, al
Asegurado, a las personas as rygdos o al Beneficiario, se hardn

al ¢ltimo domicilio que con ara tal efecto.

Cldusula 20a. Comé*g cia
En caso de con’rr&%\lo, el quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir
a

a presentar sU macién ante la Comisién Nacional para la

Proteccion efénsa de los Usuarios de Servicios Financieros

(CON% en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus

deleggedNes o ante la Unidad Especializada de Atencién a

Us Qde la Compania, en los términos de los articulos 50-Bis

y@e a Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios

. ncieros, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (dag)

wﬁos contados a partir de que se suscite el hecho que%

rigen, o en su caso, a partir de la negacién de la CompWyid de

satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reGynocic'm ante
la CONDUSEF y las partes no se sometan alagdMaje de la misma
o de quien ésta proponga, se dejardn g os derechos del

quejoso para que los haga valer ante | nales competentes
del domicilio de cualquiera de las dd%@nes de la CONDUSEF,
de conformidad con el articulo @ a

Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 21a. Prescrinn&

Las acciones que deriven de este contrato de seguro, prescribirdn
en 5 (cinco) afos tratdndose de las coberturas que aparecen en
la seccién 3 “Coberturas por fallecimiento” y en 2 (dos) afios
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en los demds casos. Estos plazos se contardn desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen y no correrdn en caso de
omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que esta Compaiia haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los int odos, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces, QQ an dicha realizacién.

Tratdndose de terceros Benef|C|g$3&I e necesitard ademds que
éstos tengan conocimiento de o constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abr ex’rlendo los plazos de prescripcién
a que se refiere el o nterior.

Ademés de .loQ sas ordinarias de interrupcién de la
prescripcién, é interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo 8¢ la realizacién del siniestro o por la presentacion

de la r\l@acién ante la CONDUSEF y se suspenderd por la

prese n de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atepidde Consultas y Reclamaciones de la Compaiia.
sula 22a. Cambios O

Qas condiciones generales de esta pdliza sélo podrdn mod{icdrse

previo acuerdo entre el Asegurado Titular o el Cgntfsidinte y
lo Compania, mediante la emisién de los respeckydd endosos
mismos que deberdn haberse registrado de man®my previa ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzagg nsecuencia, los
agentes o cualquier otra persona no ou’rgrl or la Compadia
carecen de facultades para hacer madi nes o concesiones.

La Compania se reserva el der \ modificar la prima de

esta pdliza al vencimiento del ato y previo aviso dado al
Contratante con por lo r& (sesenta) dias naturales de
anticipacién, de acuerdo |oMarifa registrada ante la Comisién

Nacional de Seguros y Fianus.

En ejercicio del derecho que le confiere el articulo 65 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado Titular y/o el
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Contratante acepta que en caso de que se modifiquen las presentes
condiciones generales, se le apliquen las nuevas condiciones; pero
si éstas traen como consecuencia para la Compadia prestaciones
mdés elevadas, el Contratante y el Asegurado Titular en su caso,
estardn obligados a cubrir el equivalente que corresponda.

Clausula 23a. ProcedlmlenioQQedldas en caso de

siniestro

1) Aviso &
Al ocurrir algdn sini &) que pudiera dar lugar a alguna

indemnizacién, co a este seguro, el Asegurado afectado

o el (los) BeneficjmgWs) tendrd(n) la obligacién de comunicarlo
~ /@ ;. . . .,

a la Compani elefénica u otro medio de comunicacién en

un lapso no aydr a 5 (cinco) dias hébiles a partir del momento
en que @‘ ) conocimiento del derecho constituido a su favor,
salvo X tuito o de fuerza mayor, caso en el cual deberd(n)
dar, pronto cese uno u otro. Asimismo, dicha comunicacién
a ratificarse por escrito en los 5 (cinco) dias hdbiles
ientes a que se efectud. La falta oportuna de este aviso pﬁ
r lugar a que la indemnizacién sea reducida a la capt
ue originalmente hubiera importado el siniestro si la C fia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Il) Medidas de salvaguarda o recuperaciérc)

(Aplicable a las secciones 1 “Pérdidas 0 materiales a los
Contenidos” y 2 “Responsabilidad civil pri y familiar” de estas
condiciones generales). Al tener o lento de un siniestro
producido por alguno de los rie }mporodos por esta péliza,
el Asegurado afectado tendrd | jgacién de ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar & uir el dafo, si no hay peligro
en la demora, pedird insfé es a la Compafia y se atendrd a
las que ésta le indique.

El incumplimiento de esta obligaciéon podré afectar los derechos
del Asegurado afectado en los términos establecidos en la Ley
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sobre el Contrato de Seguro.

I1l) Documentos, datos e informes que el Asegurado
afectado y/o el (los) Beneficiario(s) debe(n) rendir a la
Compania

El Asegurado afectado y/o Beneﬁici | deberd(n) comprobar
la exactitud de su reclamacié \ cuantos extremos estén
consignados en la misma. L pafia tendrd el derecho de

documentos sobre los hechos
on los cuales puedan determinarse
alizacién y las consecuencias del
mismo. El Asegu fectado y/o Beneficiario(s) deberd(n)
entregar a la Co ia, en forma enunciativa mds no limitativa,
los documenfox atos siguientes:

exigir toda clase de inform
relacionados con el sinie
las circunstancias de

En t os casos el Asegurado afectado y/o
Benefigvio(s) deberda(n) presentar el recibo de servicio
tel o residencial pagado, correspondiente a la
f&del siniestro.

%% Disposiciones para la seccion 1 “Pérdidas o (E)@

ateriales a los Contenidos” o

El Asegurado Titular deberé presentar a la Compoﬁ@siguienfe
documentacién:

* Un estado de los dafos causados por&esfro, indicando

. . . .
del modo més detallado y exacto ea posible, cudles
fueron los bienes dafados ask el monto del dafo
correspondiente, teniendo e el valor de dichos bienes

en el momento del sinies’rroo

* Notas de comprave &furos, certificados de avalto o
cualesquiera otros docdenentos que sirvan para apoyar su
reclamacién.

* Presupuesto o cotizacién de bienes similares a los afectados.
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Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre
los bienes.

Todoslos datos relacionados con las circunstancias en las cuales
se produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas de la
carpeta de investigacién del Mlnlsf Péblico o por cualquier
ofra autoridad que hubiere m% o en la investigacién,
con motivo de la denuncia q ré presentar el Asegurado
Titular acerca del smlesfr hechos relacionados con el
mismo.

Copia de la |den’r|b$g oficial del Asegurado Titular.

B) Dlsposmlon ra la seccion 2 “Responsabilidad civil
privada y fun\ r”

El Ase ofedodo deberd presentar a la Compania la

yng cumentacion:
de reclamacién del Asegurado afectado en donde

scrlbo brevemente el siniestro.

Carfa en la cual reclame(n) el (los) tercero(s) afecta , al
Asegurado afectado.

Notas de compraventa, facturas, certificad avallo o
cualesquiera otros documentos que sirvcboo a apoyar su
reclamacién.

Presupuesto o cotizacién de repag \e los bienes dafados.

Honorarios médicos en cosc%que se hayan presentado
lesiones.

Copia de la identifico®dn oficial del (de los) afectado(s) y
del Asegurado responsable. Si el (los) afectado(s) es (son)
menor(es) de edad, deberd(n) presentar copia de su acta
de nacimiento o pasaporte, asi como la confirmacién de

Condiciones Generales
Inbursa Integral



identidad que haga su tutor.

* Todos los datos relacionados con las circunstancias en las
cuales se produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas
de la carpeta de investigacién del Ministerio PUblico o de
cualquier otra autoridad que hytmere intervenido en la
investigacién, con motivo de la cia presentada acerca

del siniestro o de hechos relxits os con el mismo.

a) Aviso de reclamacioé ’bsegurado afectado se obliga a

comunicar a la Com tan pronto tenga conocimiento, de
las reclamaciones emandas recibidas en su contra y le
remitird los do os o copia de los mismos, que con ese

motivo se lg @ an entregado.

La Comp{niase obliga a manifestarle por escrito en un plazo

X 5 (cinco) dias hébiles, que no asume la direccion

eso, si ésta fuera su decisién. Sila Compania no realiza

manifestacién en la forma prevista se entenderd que la

mpania ha asumido la direccién de los procesos seguidos

. contra el Asegurado afectado y éste deberd cooperar coné:
en los términos de los siguientes incisos de esta cldusulg.

En el supuesto de que la Compaiia no asuma la &&Eccidn
del proceso, expensaré por anticipado al Asegy afectado
hasta por la cantidad que se obligd a pagar p e concepto

para que éste cubra los gastos de su fe@, la que deberd

realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacién y asistencia del-rado afectado con
QU I

respecto a la Compania: ado afectado se obliga,
en todo procedimiento que a iniciarse en su contfra con

motivo de la responsabj i& bierta por el seguro:

. A proporcioMar los datos y pruebas necesarias
que le hayan sido requeridos por la Compania para su
defensa.

Condiciones Generales
Inbursa Integral




. A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas
que le correspondan en derecho.

. A comparecer en todo procedimiento.
. A otorgar poderes e vor de las personas
que la Compaiia de5|gne ve lo representen en

los citados procedlmlen% caso de que no pueda
intervenir en forma dlre% todos los trdmites de dichos
procedimientos.

En caso de i §plimiento por parte del

Asegurado ado en las disposiciones de
los punto teriores, las obligaciones de la
Compan saran de pleno derecho.

Todos los gastos que efectte el Asegurado
ado para cumplir con dichas obligaciones serdn

@ ragados con cargo a la suma asegurada relativa a

gdstos de defensa.

\ Si la Compania obra con negligencia 0

Q/ de’rermmcaon odireccién de la defensa, la respor@cd
en cuanto al monto de los gastos de dicha defNg8a no
estard sujeta a ningdn limite.

¢) Reclamaciones y demandas: La C &ﬁia queda
facultada para efectuar la i cion de las
reclamaciones extrajudicial 0’ ialmente, para
dirigir juicios o promociones utoridades y para
celebrar convenios.

No serd oponible a la C r@ma cualquier reconocimiento
de adeudo, ’rromscucQe onvenio o cualquier ofro acto
juridico de naturale mejante, hecho o acordado que
impliqgue reconocimiento de responsabilidad, concertado
sin consentimiento de la propia Compania, con el fin de
aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria
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inexistente o inferior a la real. La confesién de materialidad
de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro

atribuye el derecho a la indemnizagrég directamente al (a los)
Tercero(s) Dafiado(s) quien(es) s siderard(n) como su(s)
Beneficiario(s) desde el mo | siniestro.

e) Reembolso: Si el ( (son) indemnizado(s) en
todo o en parte por urcdo Ofec’rcdo éste (éstos) serd(n)
reembolsado(s) Componlo conforme a los limites,
términos y con s especificados en esta péliza.

C) Disposicw@para la seccion 3 “Coberturas por
falleumle

I. Avi
?r algun siniestro que pudiera dar lugar a alguna
mnlzoaon el Beneficiario, tendrdlaobligacién decomunl
la Compahnia via telefénica u otro medio de comunicac é
Q/ n lapso no mayor a 5 (cinco) dias hébiles a partir del nto
en que tenga(n) conocimiento del derecho constituidg mfovor
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el c@debero(n)
darlo tan pronto cese uno u otro.

Il. Pago de Indemnizaciones . 60

El reclomante deber& presentar q@mpoﬁfo la siguiente

documentacién: Q

Del Asegurado Titular:

* Originaldela foc’r&ue necesariamente deberd contener
en la expresion impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo
de respuesta répida”), reunir los requisitos que para los
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de su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes,
desglosando los gastos efectuados, sélo para la cobertura
3.1 “Apoyo para gastos funerarios del Asegurado
Titular” y entregar también a la Compadia el archivo .PDF
con su respectivo archivo .XML

* Copia certificada del oc’ra.dQQmién.
* Copia simple del ceﬁif%&e defuncién

* Copia certificada @\a de nacimiento.

Cuando el folleci&@ aya ocurrido a consecuencia de un
Accidente, homicj vicidio o cualquier ofra causa no definida
como muerte 7 m, presentar copias auténticas de la carpeta

I'&el agente del ministerio piUblico que contenga

de invesﬁgc:lﬁd
por lo @ entificacién del caddver y resultado de la autopsia
o necr

@ eficiario:

.\z Comprobante de domicilio con méaximo de 3 (tres) me e@z
ci:i@

antigbedad, en el que conste el domicilio del Benefi

Menores de edad: acta de nacimiento o pasap asi como
la confirmacién de identidad que haga su 1u’r<f,)

*  Mayores de edad: O
[ ]
A. Identificaciéon oficial X@:on fotografia y firma

legibles (Credencial parga Pasaporte o Cédula

Profesional) y Q

B. En caso, d &%eneficiario sea el cényuge del
Asegurado, copia c&§ificada del acta de matrimonio, si se
trata de la concubina o del concubinario, copia certificada
de la documentacién que acredite el concubinato.
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D) Disposiciones para la seccion 4.1 “Accidentes del
Asegurado Titular”

El Asegurado Titular o el Beneficiario, en caso de
fallecimiento del Asegurado Titular, deberéan presentar
a la Compaiiia la siguiente docur@tacién:

* Original del documento der@o “Aviso de Enfermedad”
proporcionado por la Co debidamente requisitado y
firmado. En caso de m & de edad, se requerird la firma

de alguno de sus pa su tutor, en su caso.

*  Original del @ento denominado “Informe Médico”
proporaono la Compania debidamente requisitado y
firmado po&edlco tratante.

* Orig una identificacién oficial vigente con fotografia y
fir g\redenciol para votar, pasaporte o cédula profesional)
egurado Titular o del Beneficiario en su caso. Tratdndose
enores de edad, se requerird la confirmacién de identidad
o @ ve haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso,

Titular o del Beneficiario, en su caso, con un méximo
meses de antigiedad a su fecha de emisién. El ¢oprobante
que presente el Beneficiario deberd ser aquel &7 que conste

su domicilio. O
E) Disposiciones para las seccio:’ng2 “Ambulancia

terrestre”, 5 “Danos a insialcm@s en el hogar” y 6
“Rotura de cristales”

Q/\' Original de un comprobante de domicilio del A é
(tres)

En caso de un siniestro el erodo Titular y/o familiar(es)
afectado(s) llamard(n) o% o de Atencién Telefénica de la

Compania facilitando los d®os siguientes:
a) Sunombrey sundmero de teléfono donde podrd contactdrsele.
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b) Lugar donde se encuentra asi como todos los datos que la
operadora le solicite para localizarlo.

c) Descripcién detallada del tipo de ayuda que se requiere.

d) Proporcionar cualquier otro docum que solicite, siempre y
cuando sea posible en 1érminos$ .

[ )

e) Cuando el Asegurado Tif%&)o su(s) familiar(es) haya(n)
solicitado el servicio se r. rd de que esté(n) presente(s) al
momento de la reoliza@jel mismo.

NOTA: En caso se reembolsara al

Asegurado Tifdlar y/o familiar(es) los gastos
que éste huPieYra erogado.

La cob Lt&oﬁos ainstalaciones en el hogar” se proporcionaré
bajo | lentes condiciones y términos:

q@c diciones normales, el especialista llegard al domicilio
. @ indicado tanto en el recibo telefénico como en la cardtula de
\ esta péliza, en un término mdéximo de 90 (noventa) mi L@,

de no ser posible lo anterior, la Compadia info@ al

Asegurado Titular y/o familiar(es) el tiempo en
presentard el prestador para asistirlo(s).

e se

b) Todos los trabajos estardn garantizados ER término de
90 (noventa) dias naturales, los cuales ardn a contar a
partir de la fecha de terminacién det ajos.

[ )
c) En todos los servicios, se incl N;os costos de mano de
obra sin cargo para el As oMo Titular y/o familiar(es),
considerando que cada r(( 16n cuenta como un evento.

d) De no aceptarse la co&ién o presupuesto por el Asegurado
Titulary/o familiar(es), la reparacién se haré hasta por el monto
establecido en la seccién 7 “Limites de sumas aseguradas y
deducibles” de estas condiciones generales, siempre y cuando
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sea posible y no se ocasione mayores dafios a consecuencia
de la reparacién, por lo que en su caso la Compadia, no
tendrd obligacién de proporcionar el servicio. En caso de que
el Asegurado Titular y/o familiar(es) no esté(n) de acuerdo en
pagar el excedente o servicio después de recibir el presupuesto
proporcionado por el proveedor Qo acceda a recibir el
servicio hasta por el limite esta y se fomard como un
evento.

conformidad al finali servicio.

e) El Asegurado Titular Y/@ omlllor (es) deberdan firmar de

IV) Derecho de&?ompanla (Aplicable a las secciones

1 “Pérdidas o s materiales a los Contenidos” y 2
”Responsablh ivil privada y familiar” de estas condiciones
generales). L’&Componlc, en caso de siniestro que afecte bienes,
podrd por sustituirlos o repararlos a satisfacciéon del
Aseg itular, o bien pagar en efectivo el Valor Real en la
fec siniestro y sin exceder de la suma asegurada segun la

5n 7 “Limites de sumas aseguradas y deducibles” de estas

dlciones generales.

Q/\I) Indemnizaciéon en caso de siniestro (Apllcob Ios
secciones 1 “Pérdidas o dafios materiales a los Con s"y 2
“Responsabilidad civil privada y familiar” de est diciones
generales). La Compania pagard el impoﬁe% los dafios
ocasionados, hasta el monto de la suma a sin exceder
del Valor Real que tienen los bienes ,al cer el siniestro,

plicando las deducciones correspondi
[ )
VI) Medidas que puede tom@;ompaﬁia en caso de
siniestro (Aplicable alas seccio “Pérdidas o dafios materiales
a los Contenidos” y 2 “Re |I|dod civil privada y familiar”
de estas condiciones ger@ . En todo caso de siniestro que
destruya o perjudique los Bienes y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente,
la Compania podra:
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a) Penetrar en los Inmuebles en que ocurrié el siniestro para
determinar su causa y extensién.

b) Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que
se encuentren. En ningUn caso la Compania estard obligada
a encargarse de la venta o liquidg®idn de los bienes o de
sus restos, ni el Asegurado T.iful dré derecho de hacer

abandono de los mismos a l@ pafia.

Clausula 24a. Riesg cluidos para todas las
coberturas &

En ningln cq@ompaﬁia serd responsable
por pérdida anos o siniestros causados a
consecuentd :

& o radiacion nuclear, asi como
inacion radioactiva o ionizante,
viera que sea su causa.

A) Re
co

errorismo. Por terrorismo se entenderq,
para efectos de esta poliza:

Los actos de una persona o personas por
si mismas, o en representacion de\alguien
o en conexion con cualquier orgq‘a cion o
gobierno, realicen actividades por4a fuerza,
violencia o por la utilizaci ﬁe cualquier
otro medio con fines po‘l’\ s, religiosos,
ideolégicos, étnicos o, cualquier otra
naturaleza, destinados rocar, influenciar
o presionar al gob de hecho o de
derecho para que una determinacion,
o alterar y/o inf 1{¢mr y/o producir alarma,
temor, terror o obra en la poblacién, en
un grupo o seccion de ella o de algun sector
de la economia.
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Con base en lo anterior, para las coberturas
contenidas en la seccion 1 “Pérdidas
o danos materiales a los Contenidos”,
seccion 2 “Responsabilidad civil privada
familiar”, seccion 4 “Coberturas de
Accidentes Personales”, cion 5 “Danos a
instalaciones en el hog ﬁseccién 6 “Rotura
dtluidas las pérdidas
dichos actos directos
e indirectos que un origen mediato o
inmediato, se resultante del empleo
de explosiy ustancias toxicas, armas
de fuego, mr cualquier otro medio, en
contra de, personas, de las cosas o de los
servicios\gVblicos y que, ante la amenaza o
posib'l'féad de repetirse, produzcan alarma,
error o zozobra en la poblacién o en
po o sector de ella. También excluye las
idas, danos, costos o gastos de cualquier
turaleza, directa o indirectamente
Q/ causados por, o resultantes de, o en conexijé
Q/\ con cualquier accion tomada para el cortbd A
prevencion o supresion de cualquier % e
terrorismo.

de cristales”, queda
o danos materiales,

Clausula 25a. Relativa al derecho de Ios(t,ntraiantes
de conocer la comisién o compensa ioQ!' irecta que le
corresponda al intermediario o peyrs oral

N

Durante la vigencia de la péliza, el G@on’re podra solicitar por
escrito a la institucién le informe@ centaje de la prima que,
por concepto de comisién o co sacién directa, corresponda
al intermediario o perso | por su intervencién en la
celebracién de este confr% institucién proporcionard dicha
informacién, por escrito o pbr Medios Electrénicos, en un plazo

gue no excederd de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la fecha
de recepcién de la solicitud.
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Cldusula 26a. Formas de obtener esta péliza y cualquier
otro documento que contenga derechos u obligaciones
para el Contratante, el Asegurado Titulary/o la Compaiia

La Compafia se obliga a entregar por escrito esta péliza al
Asegurado o al Contratante, asi como lquier otro documento
que contenga los derechos u obligagi de las partes derivadas
del contrato celebrado, conforrr& o%iguiente:

la Compaiia entregarg ocumentacién contractual en el
domicilio o en la dlre e correo electrénico proporcionado
por el Asegurado 1r010n’re al momento de la contratacién.
La entrega por o electrénico se hard en formato PDF
(Portable Docu ormat), o cualquier otro formato electrénico
equwolenfe reV|o consentimiento expreso por escrito de parte
del Co 1e o Asegurado.

Dado que la contratacion @@és de Operaciones Electrénicas,

ctual, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
ontratacién del seguro (en caso de que el Ultimo dia

Q/\ entrega de la documentacién sea inhdbil, se enfende Fﬁ

a misma deberd entregarse el dia hdbil inmediato sig %
Asegurado o el Contratante deberé llamar al centro de W€ncién
telefénica de la Compania, cuyo nimero es el 55 8000 o
al 800-90-90000 con horarios de atencién de | a domingo
de 7:00 a 20:00 horas, para que mediantee a domicilio por

los medios que la Compadia utilice parg t Cto, o a través de
correo electrénico conforme se seﬁal% rrafo anterior, se le

& que por cualquier motivo, no se reciba la documentaciéon
n

proporcione dicha documentacién. ®

N
Con independencia de lo on’re@ Asegurado o Contratante
puede obtener un duplic a documentacién contractual
llamando al centro de an n telefénica de la Compaiia,
conforme se establece en e*pdrrafo que antecede, o realizar la

consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de
Internet www.inbursa.com
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Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

Dado que la contratacién es a través de Operaciones Electrénicas,
el Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo llamando al centro
de atencién telefénica de la Compan | realizar el trdmite se
le asignard un folio de atencién qu @él comprobante de que
esta péliza no seré renovada o isma quedd cancelada a
partir del momento en que sep& dicho folio.

,
|

Lo Compania antes de i el acuse o folio correspondiente
se cerciorard de la a ictdad y veracidad de la identidad del
Asegurado y/o é:m‘e que haya formulado la solicitud
para no renovar 5liza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de TaNsma.

Claus . Contratacion de uso de Medios Electrénicos

El ante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién de
so0 de Medios Electrénicos.

[
Q/\%ro efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurad QI

eneficiario pueden solicitar tal contratacién a la Co ia,
quien les brindard los términos y condiciones para eNJSo de
Medios Electrénicos, los cuales estdn disponibles gaM consulta
previa a su contratacién en la pdgina de Internet d‘—y ompania:
www.inbursa.com

Clausula 28a. Legislacion aplicable’\b

y sobre el Contrato de
ros y de Fianzas, Ley de
Servicios Financieros y demds
le resulten aplicables

Este contrato se rige conforme @
Seguro, Ley de Instituciones d
Proteccién y Defensa al Usuagg
leyes, reglamentos y nor q

Clausula 29a. Nulidad

El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su
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celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro ya se
hubiere realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia
perderd el derecho a la restitucién de las primas ya pagadas
a la Compania y estard obligado al reembolso de los gastos

generados por ésta Ultima, de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Con1r<®ie Seguro.

Clausula 30a. Renovacion u@iica

La vigencia de la presente pg '@e renovard automdticamente de

manera anual sin necesi la emisién de una nueva cardétula,
bajo los mismos ’rerm condiciones en que fue contratada,
aplicando las tarif ’res en la fecha de renovacién y mediante

para ello estab o segun la cléusula 4a. “Primas”.

la obligacién del@ ratante de pagar la prima dentro del plazo

Ariicul\ e la Ley sobre el Contrato de Seguro

“Si enido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren
c& oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacion
@ espondiente dentro de los treinta dias que sigan al di
Q/\] e reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consid @'
ceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modifica 20(3
“Le recordamos que el Aviso de Privack de la
Compania estd a su disposicion en www.in‘v a.com”,

Para cualquier consulta estamos a sus ordeb los teléfonos 55
5447 8000 y 800 90 90000, las 24 hord os los dias del afo,
asi como en nuestras sucursales y ofé @ onsulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o ¢oa[NIpp Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus sollcn‘ude@rvicio o aclaracién no ha sido
n

satisfactoria, tenemos nu idad Especializada de Atencién
a Usuarios con oficinas e surgen’res Sur No. 3500, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos

de atenciéon 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico
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uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del
Valle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciu de México, teléfonos
55 5340 0999 y 800 999 8080, cé electrénico asesoria@

condusef.gob.mx y en www.con b.mx

Seguros Inbursa, S.A.,&@Financiero Inbursa
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 8°.- El proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de rdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos /mp.o@ para la apreciacién
del riesgo que puedan /hﬁuir% condiciones convenidas,
tales como los conozca o c/ekb nocer en el momento de la

celebracién del contrato. §
Articulo 9°.- Si el cog se celebra por un representante del

asegurado, deber ararse fodos los hechos importantes que
sean o deban sey cidos del representante y del representado.

Articulo 1 -Eanda se proponga un seguro por cuenta de

otro, el ente deberd declarar todos los hechos importantes
que s deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
int ario.

N @ iculo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracién deos
\[echos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la prese
Q/ acultard a la empresa aseguradora para considerar re %fda
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influNg'en la

realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E/ asegurado deberd comung % la empresa
aseguradora las agravaciones esenCIb/ersWenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro o/ veinticuatro horas
siguientes al momento en que laé ca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provo agravacién esencial del

riesgo, cesardn de pleno derec obligaciones de la empresa

en lo sucesivo. &

Articulo 65.- Si duranteNel plozo del seguro se modifican
las condiciones generales en contratos del mismo género,
el asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si éstas fraen como consecuencia para la
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empresa prestaciones mds elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el equivalente que corresponda.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 101.- Las Instituciones a’eberﬁi versificar los conductos
de colocacién de sus proa’ucfos,. a KMde evitar situaciones de
dependencia o coaccién de U% e de seguros, un agente
de fianzas, intermediario, ?8 ante, asegurado, fiado o

beneficiario.

Las Instituciones sélo &r n pagar comisiones y cualquier ofra
compensacién po émfrafacio’n de seguros o de fianzas, a
agentes de segu/g agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente @ ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Insk XS podrdn, tomando en cuenta las condiciones de
conftrg, Xn o caracteristicas de los riesgos que cubran los seguros,
o/ cherl’sﬁcas de las obligaciones y responsabilidades que
icén las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones
o (Psitblecidas para los agentes en beneficio del aseguradgeo
\eonfrafanfe, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, proc o@
n todo momento el desarrollo de los planes de segcéta de

la fianza, en las mejores condiciones de contratacidnN#n esfe
supuesto, las Instituciones deberdn especificar en @a’/[za yen

los recibos de primas correspondientes, el monto®la reduccién

de primas que corresponda a la ap//'cacio’/z fc@o parcial de las

citadas comisiones. .

Articulo 102.- En los seguros que ormalicen a través de

contratos de adhesién, excepto & se refieran a seguros de

pensiones derivados de las ey eguridad social y a seguros

de caucién, la confrcn‘a%go 4 realizarse a fravés de una
n

persona moral, sin la int 5n de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las
citadas personas morales servicios distinfos a los que esta Ley
reserva a los agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir
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contratos de prestacién de servicios cuyos fextos deberdn
registrarse previamente ante la Comisidn, la que dentro de un
plazo de quince dias hdbiles siguientes a la recepcién de la
documentacién podrd negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables
y podrd ordenar las modificaciones rrecciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta gny no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso &U la Comisién no formule
observaciones dentro del pla alado, se entenderd que los
documentos han quedao’o ados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas mo%’7 que se refiere este articulo, estardn
sujetas a la /n‘s y vigilancia de la Comisién, respecto de
las operaaone& vistas en el mismo.

Arficu\?.- La operacién de las personas morales a que se
refier, jculo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las
sigeEs bases:

. @ Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspe
y vigilancia por parte de las autoridades financieras, a
celebren con el publico operaciones de promOC/on
productos de seguros para una sola Institucién lguros,
para Instituciones de Seguros infegrantes de u éno grupo
financiero o para Instituciones de 5eguros practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, 56 C/on se sujetard

a lo siguiente: .

fos de seguros con
ersion, la Institucién de
Seguros con la cual ¢ rmediario financiero tenga
celebrado un contr estacién de servicios conforme
a lo dispuesto e ticulo 102 de esta Ley, deberd
registrar ante la Cohisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte
de la documentacién contractual del producto de seguro,
un programa de capacitacién especializada que deberd

a) En el caso de pr
componentes de ahorr
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aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate fomando en
consideracién las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de producto seguros distintos a los
sefalados en el inciso anferi Institucién de Seguros
con la cual el /'m‘ermeo’% anciero tenga celebrado
un contrato de prestace servicios en términos de lo
previsto en el articul, f'§a’e esta Ley, deberd establecer
en el propio contgdoNos programas de capacitacién que,
en su caso, se ‘eran en funcién de las caracteristicas o

complejida s productos de seguros de que se trafe,

y .Q

Il. Tratdndo®Q de personas morales que no se ubiquen en el
sup efalado en la fraccién anterior, su operacién se
syE™Y a las disposiciones de cardcter general que al efecto

a la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los emp/eaa’ogo

Q/\z apoderados de la persona moral que celebren

/
publico operaciones de promocién o venta de fos
de seguros, deban recibir capacitacién por Rar™de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener | luacién y
certificacién correspondiente ante la pri Comisién,

las actividades
a persona moral
e los productos de

considerando para ello la naturalega
que conforme a su objeto social ye
y las caracteristicas o complgjij
seguros de que se trafe, y '\

b) Determinardn los re s y medidas que deberdn
cumplir para prevegi itar conflictos de interés, que
puedan derivarse ®llaYenta de productos de seguros de
mds de una InstitucioM de Seguros por parte de una misma
persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.
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Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer
al publico los servicios relacionados con las operaciones que esta
Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con
lo serialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros, se ofrezcan al publico
en general y que se formalicen medi gecom‘mfos de adhesidn,
entendidos como tales aquello rados unilateralmente en
formatos por una Institucién d os y en los que se establezcan
los términos y condiciones, ables a la contratacién de un
seguro, asi como los m de cléusulas elaborados para ser
incorporados medja dosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumpl bo serialado en el primer pdrrafo de este
articulo, debeyd strarse de manera previa ante la Comisién
en los términos rticulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado
en este pdr Mo serd también aplicable a los productos de seguros
que, sirN lizarse mediante contratos de adhesién, se refieran
a los ey os de grupo o seguros colectivos de las operaciones
senQXs en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a
/ guros de caucidn previstos en el inciso g), fraccién Ill, del

. pio articulo 25 del presente ordenamiento. O

la

Q/\Las Instituciones de Seguros deberdn cons/gnanp
documentacién contractual de los productos de segugos ®que se
refiere el pdrrafo anterior, que el producto que ofre ublico se
encuentra bajo registro ante la Comisién, en la foT)a y términos
que ésta determine mediante disposicione @rdci‘er general.

[ ]
El contrato o cldusula incorporada g, Y celebrado por una
Institucién de Seguros sin el registr® le se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la acc®§ podrd ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneff\¥io o por sus causahabientes
contra la Institucién de Se unca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- La celebraci®n de las operaciones y la prestacién
de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otfra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos

Condiciones Generales —
Inbursa Integral



y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para
determinar lo siguiente:

I Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

/l. Los medios de identificacién suario, asi como las
responsabilidades correspo /h( a su uso, tantfo para las
Instituciones como para lo rios;

lll. Los medios por los se hagan constar la creacién,
transmisién, modj nes o extinciéon de derechos y
obligaciones i es a las operaciones y servicios de que
se trate, incly, los métodos de autenticacién tales como
confraseﬁc?&wes de acceso, y

X/smos de confirmacién de la realizacién de
raciones celebradas a través de cualquier medio
Snico.

V. Los
la

so de los medios de identificacién que se establezggn
\gonforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de |
utégrafa, producird los mismos efectos que las leyes o

los documentos correspondientes y, en consecuencia, 1&Rdrdn el
mismo valor probatorio. 6

La instalacién y el uso de los equipos y medignsenalados en el
primer pdrrafo de este articulo se sujetardn, disposiciones de

. . ® ..,
cardcter general que, en su caso, emita /\ misién.

Articulo 276.- Si una Institucié uros no cumple con las
obligaciones asumidas en el ¢ % de seguro dentro de los
plazos con que cuente legall épara su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una i Kzacién por mora de acuerdo con
lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en
Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
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vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucion de Segyrqs grd un inferés moratorio
sobre la obligacién denomigda™en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualme uya fasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.2, sto de captacidn a plazo de pasivos
denominados en es de Inversién de las instituciones de
banca multipl ais, publicado por el Banco de México
en el Diarig | de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los N s en que exista mora,;

1. Cuo@b obligacién principal se denomine en moneda
ra,

e adicionalmente al pago de esa obligacién, la
cién de Seguros estard obligada a pagar un interés
oratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcem‘a/eq

[ ]
Q/\z resulte de multiplicar por 1.25 el costo de capfac/o@
dos

de pasivos denominados en ddlares de los EstadQs
de América, de las instituciones de banca multi
publicado por el Banco de México en el Diarj
Federacién, correspondiente a cada uno de lo

eses en que

exista mora, O
[ ]
lll. En caso de que a la fecha en qu, \g/ce el cdlculo no se

hayan publicado las tasas de 1a para el cdlculo del
interés moratorio a que alu fracciones | y Il de este
articulo, se aplicard la del g inmediato anfterior y, para el
caso de que no se publj chas fasas, el interés moratorio
se computard multiplicsgldo’por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposicidnes aplicables;

IV, Los infereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
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plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en gue se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo
de la fraccién Vil de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes meses en que persista

el incumplimiento; N A

&/én del objeto siniestrado, la
sistird Unicamente en el pago
fe a la moneda en que se haya
16n principal conforme a las fracciones
se calculard sobre el importe del costo

'y Il de este a/&
de la repaga@ reposicion;

V. En caso de reparacién o r
indemnizacién por mon
del interés correspo
denominado la obk

VI. Son /'rren%c/ab/es los derechos del acreedor a las prestaciones
ind orias establecidas en este articulo. El pacto que
Por a extinguirlos o reducirlos no surtiré efecto legal

o. Estos derechos surgirén por el solo transcurso del
azo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
orincipal, aunque ésta no sea liquida en ese momento. O

[ ]
Q/\ Una vez fijado el monto de la obligacién principal ¢ ﬁ me
n

a lo pactado por las partes o en la resolucig itiva
dictada en juicio ante el juez o drbitro, Ig staciones
indemnizatorias establecidas en este articu eberdn ser

obligacién principal asi determinadg,

cubiertas por la Institucién de SegurosE@ el monto de la

VIl. Si en el juicio respectivo resu/fa&dem‘e la reclamacidn,
aun cuando no se hubie andado el pago de la
indemnizacién por mora es@a en este articulo, el juez o
drbitro, ademds de la gb 5n principal, deberd condenar
al deudor a que famb%c ra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedent®s;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de
actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones |,
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I, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el
Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucip eguros se hard en una
sola exhibicién que compren. Ido total por los siguientes

conceptos: ’b

a) Los intereses @os;

b) La acfua@—r a que se refiere el primer pdrrafo de la
fe

fraccién | articulo, y
[ ]

c La%bacfo’n principal.

En e que la Institucién de Seguros no pague en una sola
cién la totfalidad de los importes de las obligaciones

& idas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
N @ ora, los pagos que realice se aplicarén a los conceglps
\ serialados en el orden establecido en el pdrrafo anteri ,@r
Q/ lo que la indemnizacién por mora se continuard gene;% en
términos del presente articulo, sobre el monto de la oW@acién

principal no pagada, hasta en tanto se cubra ef@fofa//o’ad.

Cuando la Institucién interponga un @o’ defensa que

suspenda el procedimiento de ejecucig isto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que.s en subsistentes los
actos impugnados, el pago o cole espondientes deberdn
incluir la indemnizacién por: ve hasta ese momento
hubiere generado la obligag&@Nprincipal, y

IX. Si la Institucién de S & dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pdyo de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa

de los Usuarios de Servicios Financieros, sequn corresponda,
le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa
seralada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fracci@ de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurg s &nal para el cumplimiento
de la sentencia ejecutoriada dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird stitucién de Seguros, si hubiere
sido condenada, para q pruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, ha ado las prestaciones a que hubiere
sido condenada so de omitir la comprobacién, el Juez
ordene al infey 'o del mercado de valores o a la institucién
depositaria o’e valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsab/ d para la institucién depositaria y sin requerir el
consen o de la Institucién de Seguros, efectie el remate de
valor: p/ec/aa’ de la Institucién de Seguros, o, tratdndose de
ins es para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del
do de Valores, transfiera los valores a un intermediario del

. rcado de valores para que éste efectue dicho remate. O

Q/\En los contratos que celebren las Instituciones de Segggpam
la administracién, intermediacién, depdsito o custodfa titulos
o valores que formen parte de su activo, debe blecerse
la obligacién del intermediario del mercado de res o de la
institucién depositaria de dar cump//m/er60> previsto en el

pdrrafo anterior. o

Tratdndose de los contratos qué\@bren las Instituciones
de Seguros con instituciones r/as de valores, deberd
preverse el intermediario a’e/ ado de valores al que la
institucién depositaria d j nsfer/r los valores para dar
cumplimiento a lo seral en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un contrato en
el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones
depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracién,
intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
serialado en el presente articulo, a lo dfgdyesto en esta Ley y a las
demds disposiciones aplicables. | A

’Sm demandar en materia de

ccion del reclamante, en razén
e las delegaciones de la Comisién
Y Defensa de los Usuarios de Servicios

erd competente el Juez del domicilio de
Ilquier pacto que se estipule contrario a lo
drrafo, serd nulo.

La competencia por ferritori
seguros serd determinada,
del domicilio de cualqui,
Nacional para la Prot
Financieros. Asimi

Articu. .= Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
\genfes de seguros y los agentes de fianzas, en términos

de posiciones de cardcter general que emita la Secrefaria,
hando la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,

. @ adicién a cumplir con las demds obligaciones que les res@r

Q/ plicables, a: C)

|. Establecer medidas y procedimientos para preveny tectar
actos, omisiones u operaciones que pudie avorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de ¢ uler especie
para la comisién de los delitos previsto ef@ articulos 139 o
148 Bis del Cédigo Penal Federal, o gu leran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis d o Cédigo, y

[ )
Il. Presentar a la Secretaria, porc@o de la Comisién, reportes

sobre:

a) Los actos, operacione 3/'0'05 que realicen con sus clientes
y usuarios, relativos a la¥raccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su
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caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones serialadas en la misma, que realice o en el
que intervenga algun miembro del consejo de administracidn,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fy /on Il de este articulo,
de conformidad con las dlspoﬁ s de cardcter general
previstas en el mismo, se e/a% y presentardn tomando en
consideracién, cuando mepgsNos modalidades que al efecto
estén referidas en dichaga{dsiciones, las caracteristicas que
deban reunir los acto, raciones y servicios a que se refiere
este articulo pari eportados, teniendo en cuenta sus
montos, frecue&bnaium/eza, los instrumentos monetarios
y fmanaergs ve se realicen, y las prdcticas comerciales y

f/nanC/eras se observen en las plazas donde se efectuen;
asi co perloa’/ao’ad y los sistemas a través de los cuales
habN ransmitirse la informacién.

'smo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter
neral emitird los lineamientos sobre el procedimiento y
criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas Q

Q/\ agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn o[ﬁ)
respecto de: o

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y ios, para
lo cual aquéllas deberdn considerar los™Qntecedentes,

condiciones especificas, actividad ecorén@ o profesional y

las plazas en que operen;

b) La informacién y document @que las  Instituciones,

Sociedades Mutualistas, a, de seguros y agenfes
de fianzas deban recaba la apertura de cuentas o
celebracién de contrat os a las operaciones y servicios
que ellas presten y qQ dite plenamente la identidad de

sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn
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resquardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporciongr. ¢ itacién al interior de las
Instituciones, Sociedades M iBas, agentes de seguros y
agentes de fianzas sobre | ria objeto de este articulo. Las
disposiciones de cardct eral a que se refiere el presente
articulo, serialardn lo inos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, Quc/ea’ao’es Mutualistas, los agentes de
seguros y los qg e fianzas deberdn conservar, por al menos
diez aros, la i acién y documentacién a que se refiere el
inciso ¢) deRpdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en

éste u @a’enamienfos aplicables.

La ria estard facultada para requeriry recabar, por conducto
omisién, informacién y documentacién relacionada con
° ? actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccidag!
Q/\ e este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualist a/’
como los agentes de seguros y los agentes de ﬁanzaﬁef)rdn
obligados a proporcionar dicha informacién y documgni®elon. La
Secretaria estard facultada para obtener informg&gridadicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcio®®) informacién

a las autoridades competentes.

s en este articulo no
6n de confidencialidad
icciones sobre revelacién

El cumplimiento de las obligaciones sen,
implicard trasgresién alguna a la ok,
legal, ni constituird violacién a
de informacién establecidas p contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de est miento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propidg@e s operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en r&lacién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
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deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y
sociedades como las personas mencicgfas serdn responsables
del estricto cumplimiento de las ob//Q es gue mediante dichas
disposiciones se establezcan. Q

La violacién a las disposicg ’bde cardcter general a que se
refiere este articulo serd &ada por la Comisién conforme al
procedimiento prev/s:g\ s articulos 474 al 484 de la presente
Ley, con multa e nte del 10% al 100% de la operacién
inusual no rego N v en los demds casos con multa de hasta
100,000 Dias & lario vigente.

Los se/\@s publicos de la Secretaria y de la Comisién, las
Instity s y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes
de os y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
dministracién, administradores, directivos, funcionarios,
° pleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse deﬂ
Q/\voﬁcia de los reportes y demds documentacién e informagi
que se refiere este articulo, a personas o autoridades @s a
las facultadas expresamente en los ordenamientos reloti™s para
requerir, recibir o conservar tal documentacién e | acion. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada enco) términos de
las leyes correspondientes.

[ ]
Ley de Proteccion y Defensa gl rio de Servicios

Financieros '\

Articulo 50 Bis.- Cada Institu "Q?anciera deberd contar con
una Unidad Especializada grd por objeto atender consultas
y reclamaciones de los nds. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I. ElTitular de la Unidad deberd tener facultades para representar
y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
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acuerdos derivados de la atencién que se dé a la recloamacién,

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad
federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su fuggam/enfo, operacién y

. ., , [ J . . . .
organizacion correrdn a carg&v s Instituciones Financieras;

V. Deberd recibir la cons, @rec/amacién o aclaracién del
Usuario por Cua/quier 15 que facilite su recepcién, incluida
la recepcién en /a U ales u oficinas de atencién al publico
y responder p n‘o dentro de un plazo que no exceda
de treinta o’/ sbiles, contado a partir de la fecha de su
recepC/on

V. El iyl la Unidad Especializada deberd presentar dentro
de Tlez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre,
orme a la Comisién Nacional de todas las consultas,
lamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por

° la Institucién Financiera en los términos que la Com
Nacional establezca a través de disposiciones de c é
general que para tal efecto emita. ot)

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad &sNecializada
suspenderd la prescripcién de las acciones a qLﬁjuo’ieren dar

lugar. O

Las Instituciones Financieras deberdn in Qr mediante avisos
colocados en lugares visibles en foda?@ucursa/es la ubicacidn,
horario de atencién y responsa oonsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios jn a su eleccién presentar
su consulta o reclamacién Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de C&rm‘e o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan
sucursales u oficinas de atencién al publico no les serdn aplicables
las obligaciones previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero
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y el pdrrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico general en
el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn s @//sao’as por la Comisién

Nacional. A

Articulo 68.- La Comisién Naci, &na’ebem agotar el procedimiento
de conciliacién, conforme a logs{&lentes reglas:

. El procedimiento de % iliacion sdélo se llevaré a cabo en
reclamaciones pc&’ tias totales inferiores a tres millones de
unidades de i inv salvo tratdndose de reclamaciones en contra
de insﬁfuc/one\ seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser
/nfer/or a s lones de unidades de inversién.

/ B/s La /5/on Nacional citard a las partes a una audiencia de
i6n que se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
ienfeés contados a partir de la fecha en que se reciba la

/a macidén. O

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o por medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las S podrdn

solicitar que se confirmen por escrifo los compromigoz\adquiridos.
Il. La Institucién Financiera deberd, por condyct Jn representante,
rendir un informe por escrito que se pres con anterioridad o

., ° . f e .,
hasta el momento de la celebracién de /\ iencia de conciliacion
a que se refiere la fraccién anteriory

1ll. En el informe serialado en la frac %ferior, la Institucién Financiera,
deberd responder de maner, énao’a a fodos y cada uno de los
hechos a que se ref/ere lamacién, en caso contrario, dicho
informe se tendrd por no p senfaa’o para todos los efectos legales
a que haya lugar;

La institucién financiera deberd acomparar al informe, la

Condiciones Generales
Inbursa Integral




documentacién, informacién y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién financiera la
entrega de cualquier informacién, documentacién o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del

informe; ﬁo

[ ]

V. La Comisién Nacional podrd SL@ r justificadamente y por una
sola ocasién, la audiencia de #acion. En este caso, la Comisién
Nacional sefalard dia y h ra su reanudacién, la cual deberd

llevarse a cabo dentro diez dias hdbiles siguientes.

La falta de pres @n del informe no podrd ser causa para
suspender la gugfaQdia referida.

N

V. La falta de pdgsentacion del informe dard lugar a que la Comisién
Naciorx re la procedencia de las pretensiones del Usuario con
base s elementos con que cuente o se allegue conforme a la
{C@ VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su

a

que se refiere el articulo 68 Bis.

[ ]

Q%Qa Comisién Nacional cuando asi lo considere o a pep del
Usuario, en la audiencia de conciliacion correspond/'iﬁ entro
de los diez dias hdbiles anteriores a la celebracié misma,
podrd requerir informacién adicional a la Institucid nciera, y en
su caso, diferird la audiencia requiriendo a la /H?CIOII‘I Financiera
para que en la nueva fecha presente el in r/®a icional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica d gencias que permitan
acreditar los hechos constitutivos a’c@: amacion.

N

VIl. En la audiencia respectiva se g Qrd a las partes a conciliar sus
intereses, para fal efecto, el ador deberd formular propuestas
de solucién y procurar & audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Sélas partes no llegan a un arreglo, el
conciliador deberd consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podrd
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resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para
lo cual las invitaré a que, de comudn acuerdo y voluntariamente,
designen como drbitro para resolver sus infereses a la propia
Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea
en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del ¢ o arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audier@ ectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario ﬁ asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral spondiente se hard constar en el
acta que al efecto firme artes ante la Comisién Nacional.

En caso que las o se sometan al arbitraje de la Comisién
Nacional se dejgrégN salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribun competentes o en la via que proceda.

En el e que la Institucién Financiera no asista a la junta de
concilfew®n se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard a
un nda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo
ayor a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le

° @v ondrd una nueva sancién pecuniaria. O

Q/\La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra % de su
costo, copia certificada del dictamen a que se ref'eﬁﬁ articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer anéos tribunales
competentes,;

La solicitud se hard del conocimiento gk st/'fuc/én Financiera
para que ésta manifieste lo que a su de convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime co@enfes en un plazo que no
excederd de diez dias hdbiles. Q\

Si la Institucién Financiera n%/;g manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Comisié im¥a el dictamen con los elementos que
posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de
la reclamacién, el mismo se hard constar en el acta circunstanciada
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que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
deberd explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo,
si después de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar
el acverdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisidn
Nacional, fijgndose un término para acreditar su cumplimiento. El
convenio firmado por las partes tiene za de cosa juzgada y trae

aparejada ejecucidn,; o A

IX. Lo carga de la prueba res,
corresponde a la Institucig
hard acreedora de la s

Ley, y
X. Concluidas /as.aé/as de conciliacién y en caso de que las partes
U

no lleguen a erdo se levantard el acta respectiva. En el caso
de que la IMygitucién Financiera no firme el acta, ello no afectard su
valide. endose hacer constar la negativa.

del cumplimiento del convenio
anciera y, en caso de omisidn, se
que proceda conforme a la presente

Adpmoxdi/mente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucion
nWiciera correspondiente que registre el pasivo contingente

Imente reservado que derive de la recloamacién, y a’armviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corres su

supervision. o

En el caso de instituciones y sociedades mufua//@de seguros,
la orden mencionada en el sequndo pdrrafo sta fraccién se
referiré a la constitucién e inversién confqQ la Ley en materia
de seguros, de una reserva técnica egp para obligaciones

pendientes de cumplir, cuyo montg berd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se regisfdgd) en una partida contable

deferminada. Q
os 2y

En los supuestos previstos g os pdrrafos anfteriores, el registro

contable podrd ser can por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad® si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado
inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.
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El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva
técnica, segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que
la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren
en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisidn
Nacional, la improcedencia de las pg@&nsiones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el regs, % | pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técni n corresponda.

Xl. Los acuverdos de trdmite emn‘a la Comisién Nacional no
admitirdn recurso algun

Coédigo Penal Fede@

Articulo 139.- onndrd pena de prisién de quince a cuarenta
arios y cuatroon os a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las
penas qu ondan por ofros delitos que resulten:

I A gpy tilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas
/lares, material radioactivo, material nuclear, combustible
lear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrument, @d

[ ]
Q/\emn‘an radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por

inundacién o por cualquier otro medio violento, infen mente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya ge b//cos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisi ocional, o
la vida de personas, que produzcan alarma, fe o ferror en la

atentar contra la
o a un particular, u
1on.

poblacién o en un grupo o sector de ell
seguridad nacional o presionar a la ayto
obligar a éste para que tome una defe,

Sta que se pretenda cometer,
1do en territorio nacional.

Il. Al que acuerde o prepare un act
se esté cometiendo o se haya

Las sanciones a que se re primer pdrrafo de este articulo se
aumentardn en una mitad, cuodmdo ademds:

[.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso
publico;
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Il. Se genere un dario o perjuicio a la economia nacional, o

Hll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una

persona.
Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de a nueve aros de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a encubra a un ferrorista,
teniendo conocimiento de sus activ{ o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicarg % de cinco a quince arios de prisién
y de doscientos a seiscientos i ulta al que amenace con cometer el
delito de terrorismo a que d&yefiere el pdrrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Qudg, e impondrd la misma pena seralada en el
articulo 139 de es‘f% igo, sin perjuicio de las penas que corresponden
por los demdselitos que resulten, al que por cualquier medio que
fuere ya ecta o indirectamente, aporte o recaude fondos

recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
stinados para financiar o apoyar actividades de individuos
1Zaciones ferroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
os, directa o indirectamente, total o parcialmente, p la

1sidn, en territorio nacional o en el extranjero, de cualqui los
itos previstos en los ordenamientos legales siguientes: o

. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes: 0
1) Terrorismo, previstos en los articulos, 7@7 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo T

[ ]
3) Terrorismo Internacional, gr &n los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter; %

s

4) Ataques a las vias &—runicacién, previstos en los articulos
drrafos primero, segundo y tercero, y

167, fraccién IX, y 170,

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
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Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio,
Torio y las demds Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10 y 13.

y de cien a trescientos dias multa, a gyi cubra a una persona que
haya participado en los delitos pr% en el articulo 139 Qudter de

este Cédigo. ’b

Articulo 193.- Se cons z@ narcdticos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds s:‘g jas o vegetales que determinen la Ley

Articulo 139 Quinquies.- Se ap/icardga’g:o a nueve aros de prisién

General de Salud, los ios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en Méxi s que serialen las demds disposiciones legales
aplicables en la ia

Para los P te este capitulo, son punibles las conductas que se
relacion los estupefacientes, psicotrdpicos y demds sustancias
prev/s los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Il y 248 de la Ley

de Salud, que constituyen un problema grave para la salud

%uzgador al individualizar la pena o la medida de g dac/ a

imponer por la comisién de algin delito previsto en, es\a/ capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los artiuBes 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, ass®pmo la menor o

mayor lesién o puesta en peligro de la salud W y las condliciones

personales del autor o participe del hecho g I\ Cidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisioNJeYos de//'fos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a disposic
la que procederd de acuerdo con Igai pOS/C/ones o leyes de la mafer/a

a su aprovechamiento licito o & 2

Tratdndose de instrumentos ywvehiculos utilizados para cometer los
delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
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Publico dispondrd durante la averiguacién previa el aseguramiento
que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de
Justicia, o lo solicitard en el proceso, y promoverd el decomiso para que
los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién y la privacién de
derechos agrarios o de otra indole, ante autoridades que resulten
competentes conforme a las normas.a% les.

Articulo 194.- Se impondrd pr &de diez a veinticinco aros y de
cien hasta quinientos dias mul, ve:

l.- Produzca, ftranspo & afique, comercie, suministre aun
gratuitamente o p&@a alguno de los narcdticos sefialados en el
articulo anfer/'.or W ® auforizacién correspondiente a que se refiere
la Ley Genem&/ud;

Para /x fos de esta fraccién, por producir se entiende:

man rar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin

na , y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar

@ narcético.

[
Q/\Zpor suministro se entiende la transmisién material de for cta

o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de /6 cos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn nvestigados,
perseguidos y, en su caso sancionados por /o?uforidades del
fuero comun en los términos de la Ley Generg™e Salud, cuando se
colmen los supuestos del articulo 474 a:e ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais a/gunax% narcdticos comprendidos
en el articulo anterior, aunque forma momentdnea o en

frénsito. O

Si la introduccién o ext 7&1 a que se refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, perd de los actos realizados se desprenda
claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente
articulo.
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lll.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de
cualquier manera al financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este
capitulo; y

V.- Realice actos de publicidad o propa a, para que se consuma
cualesquiera de las sustancias co.mq 1das en el articulo anterior.

N\ o

jculo y, ademds, privacién del
a ocupar otro hasta por cinco arios,
que, en ejercicio de sus funciones o
fa, autorice o tolere cualesquiera de las
articulo.

Las mismas penas previstas en
cargo o comisién e inhabilitacid
se impondrdn al servidor p
aprovechando su cargo,
conductas serialadas

Articulo 195.- SNMoondrd de cinco a quince afios de prisién y de cien

a trescientos cirguenta dias multa, al que posea alguno de los narcdticos

seﬁa/adosx rticulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que
Y

se refier General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea
con | 1dad de realizar alguna de las conductas previstas en el
arti 94, ambos de este cédigo.

[ ]
% osesién de narcdticos podrd ser investigada, perseguia’%gi su
o}

o sancionada por las autoridades del fuero comun en /Q minos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuegtosNal articulo
474 de dicho ordenamiento. 6

Cuando el inculpado posea alguno de los ngrc s seralados en la
tabla prevista en el articulo 479 de la Ley Gen Salud, en cantidad
igual o superior a la que resulte de multipl r mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tiene cog b0 cometer alguna de las

conductas previstas en el articulo 1 fe cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando as circunstancias del hecho la
posesién de alguno de /OSQ/;C ticos sefialados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se reMere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se
refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siete aros seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcdticos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a requisitos especiales de adquisicidn,
cuando por su naturaleza y cantidogreychos medicamentos sean
los necesarios para el tratamientg ersona que los posea o de
ofras personas sujetas a la cusigdQ & asistencia de quien los tiene

en su poder. ’b

Il. Peyote u hongos aly, enos, cuando por la cantidad y
circunstancias del ca, da presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, écosfumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi r@ idos por sus auforidades propias.

Para efectos ol es}e capitulo se entiende por posesién: la tenencia
material ticos o cuando éstos estdn dentro del radio de accién
y disponilpded de la persona.

La 6n de narcdticos podrd ser investigada, perseguida y, en su
.c@ ncionada por las autoridades del fuero comun en los tépginos
%a Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos d ulo
de dic

ho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten oRlidgbles por los
delitos previstos en el articulo 194 serdn aumem‘a&a én una mitad,

cuando: O
e

I.- Se cometa por servidores publicos encar, prevenir, denunciar,
investigar o juzgar la comisién de Qbé// os contra la salud o por
un miembro de las Fuerzas An 'Mexicanas en situacién de
retiro, de reserva o en activo. fé caso, se impondrd, a dichos
servidores publicos ademds, ﬁnsién para desemperiar cargo o
comisién en el servicio p@f& hasta por cinco aros, o destitucién,
e inhabilitacién hasta por ™ tiempo igual al de la pena de prisién

impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas

Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se le

impondrd, ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
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pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de
la pena de prisién impuesta, para desemperar cargo o comisién
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la conducta o para resisingl agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o /@es para comefter cualesquiera
de esos delitos; ’b

V.- Se cometa en centros tivos, asistenciales, policiales o de
reclusién, o en sus /'nE idtiones con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea zada por profesionistas, técnicos, auxiliares o
personal relac o con las disciplinas de la salud en cualesquiera
de sus rama§ y s& valgan de esa situacién para cometerlos. En este
Caso Sey, rd, ademds, suspensidn de derechos o funciones para
el ejerend&profesional u oficio hasta por cinco arios e inhabilitacién
ha un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;,

Vi gente determine a otra persona a cometer algun delito de los
\ revistos en el articulo 194, aprovechando el ascendiente f ro
moral o la auforidad o jerarquia que tenga sobre ella, 0

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o gs¥ructuario de

un establecimiento de cualquier naturaleza y | leare o para
realizar algunos de los delitos previstos en estgragpliulo o permitiere
su realizacién por ferceros. En esfe caso s, se clausurard en
definitiva el establecimiento. \

Articulo 196 Bis.- Se deroga :

Articulo 196 Ter.- Se impondr @anco a quince arfos de prisidn y
de cien a trescientos dias mu como decomiso de los instrumentos,
objetos y productos del delit a/ que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos
esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccién, produccién, preparacidn
o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
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la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicos hasta por cinco
anos, se impondrd al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conglxgtas comprendidas en este
articulo. Son precursores quimicos, gr fos quimicos esenciales y

mdquinas los definidos en la ley a’g@r teria.

Articulo 197.- Al gue, sin m
autorizado, administre a of,
ingestién o por cualquiey
el articulo 193, se e\

rescripcion de médico legalmente
rsona, sea por inyeccién, inhalacién,
o medio, algun narcotico a que se refiere
drd de tres a nueve arios de prisién y de
sesenta a ciento 9¢ dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
administrada. La as se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere or de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta resistir al agente.

Al quepn idamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor
de | "algun narcético mencionado en el articulo 193, para su uso
al e inmediato, se le impondrd de dos a seis arios de prisigRy de
renta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es de

d o incapaz, las penas se aumentardn hasta una mitad. c)

Las mismas penas del pdrrafo anterior se /'mpona’rd/@que induzca
o auxilie a ofro para que consuma cualesquiera os narcoticos

seralados en el articulo 193. bO

Articulo 198.- Al que dedicdndose comx wvidad principal a las
labores propias del campo, siembres 0 o coseche plantfas de
marihuana, amapola, hongos alus ’&zos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos sipmdes, por cuenta propia, o con
financiamiento de terceros, ¢ n é/ concurran escasa instruccidon
y extrema necesidad econé , Se le impondrd prisién de uno a seis
arnios.

lgual pena se impondrd al que en un predio de su propiedad, tenencia
o posesion, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha de dichas
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plantas en circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no concurren
las circunstancias que en ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
ferceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con lgknpalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las frgcgi Iy Il de dicho articulo. Si

falta esa finalidad, la pena serd c/e% ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por, or publico de alguna corporacién
policial, se le impondrd, ofeNas la destitucién del empleo, cargo
o comisién publicos habilitard de uno a cinco arfos para
desempeniar otro, y Sk ito lo cometiere un miembro de las Fuerzas
Armadas MeX/cana ‘fuacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, adem a pena de prisién sefialada, la baja definitiva de
la Fuerza Arm a que pertenezca y se le inhabilitaré de uno a cinco
aros parax perar cargo o comision publicos.

cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible
stas actividades se lleven a cabo con fines médicos y cientificos
términos y condiciones de la autorizacién que para fal&fecto
@ a el Ejecutivo Federal. C)
Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad icial del
conocimiento, tan pronfo conozca que una persong Q(ionada con
algun procedimiento por los delitos previstos en los vlos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, deberd inform @nmedlm‘o y, en su
caso, dar intervencién a las autoridades sgn @ competentes, para
los efectos del tratamiento que correspon

En todo centro de reclusién se pre@verwaos de rehabilitacién al

farmacodependiente.

Para el otorgamiento de Q na condicional o del beneficio de
la libertad preparatoria, cuan¥o procedan, no se consideraré como
antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero
si se exigird en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la
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autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a tres arfos y de quince
a sesenta dias multa, al que:

I.- Con dnimo de lucro, después de la ejgaycion del delito y sin haber
participado en éste, adquiera, reci A culte el producto de aquél
a sabiendas de esta C/rcunsfan%

no tuvo conocimiento dl ocedencia ilicita de aquélla, por no
haber tomado las pre &c nes indispensables para asegurarse de
que la persona a’ ey Ta recibié tenia derecho para disponer de
ella, la pena se inuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxi o\cooperac/o’n de cualquier especie al autor de un
delito, ocimiento de esta circunstancia, por acuerdo posterior
a la ejedsion del citado delito,

Si el que recibié la cosa i@@pmnda o bajo cualquier concepto,

.- @ favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los
fo

s, objetos o instrumentos del mismo o impida que se avgde;

&
QW\ Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la @acfc’n

de los delitos o para la persecucién de los delincuentes

V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su ce y sin riesgo
para su persona, impedir la consumacién dg=los Gelitos que sabe
van a comefterse o se estdn cometiendo, s e fenga obligacién

. ° .
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se & a lo previsto en este
articulo o en ofras normas ap/icab/e}Q

VI. Altere, modifique o perturbe ilicj te el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la ianﬁgac/o’n del hecho delictivo de que se
trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accién de la
Justicia.
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No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de las
fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor, y 1V, cuando
se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el conc Q/o y parientes colaterales
por consanguinidad hasta el c% rado, y por afinidad hasta el

segundo; y ’b
¢) Los que estén ligados co@ﬁnwem‘e por amor, respeto, gratitud
o estrecha amistad d s de motivos nobles.

personales del a& 0 y las demds que serala el articulo 52, podrd
imponer en /osgso de encubrimiento a que se refieren las fracciones
I, pdrrafo r@[ y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
seraladg, sta las dos terceras partes de las que corresponderia al
autor lito, debiendo hacer constar en la sentencia las razones en

El juez, teniendo e@a la naturaleza de la accién, las circunstancias

que a para aplicar la sancién que autoriza este pdrrafo.
[ ]
culo 400 Bis.-. Se impondrd de cinco a quince aros de ny
edmil o cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsa rsona

realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adqguiera, enajene, administre, custodie, posea, ie, convierta,
deposite, retire, dé o reciba por cualquier mo ihvierta, traspase,
transporte o transfiera, dentro del ferr, nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recy derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando fenga@c 'miento de que proceden
o representan el producto de u N d ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda o @ o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacién, destino, mow propiedad o titularidad de recursos,

derechos o bienes, cuan nga conocimiento de que proceden o
representan el producto c/e una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una

Condiciones Generales
102
Inbursa Integral



actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundados o cerfeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Cgm{fulo, en las que se utilicen
servicios de instituciones que integr sistema financiero, para
proceder penalmente se requerird{('e uncia previa de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico. ’b

Cuando la Secretaria de Ha, a y Crédito Publico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacié entre elementos que permitan presumir
la comisién de algun s delitos referidos en este Capitulo, deberd

ejercer respecto de Q ismos las faculfades de comprobacién que le
confieren las /eye nunciar los hechos que probablemente puedan
constituir o’/cho Jicito

r eI que se emiten las disposiciones de cardcter
veserefiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
ros y de Fianzas, aplicables a instituciones ysociedades
listas de seguros.

%gésima Novena. Para efectos de determinar aquellas C/ones
que sean Inusuales, las Instituciones o Sociedades Mu /sfas de
Seguros deberdn considerar, entre otras, las siguient; Ncunstancias,

con independencia de que se presenten en forma aiSeyla o conjunta:

lalX.. . 60

X. Cuando las Operaciones que /c?@e fes pretendan realizar
involucren paises o jurisdicciones: Q

a) Que la legislacién mexica/{Qns/o’era que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) Que, ajuicio de las autoridades mexicanas, organismosinternacionales
o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al
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ferrorismo de los que México sea miembro, no cuenfen con medidas
para prevenir, defectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando
la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la Secretaria pondrd
a disposicién de las Instituciones y Socied. Mutualistas de Seguros a
través de medios de consulta en la re dial denominada Internet,
la lista de los paises y /'Ur/'sd/'cciongég se ubiquen en los supuestos
serialados en dicho pdrrafo. ’b

X...” &

“Cuadragésima Cuak@ada Institucién o Sociedad Mutualista de
Seguros deberd co on un drgano colegiado que se denominard
“Comité de Comt cién y Control” y que tendrd, cuando menos, las
siguientes func%es y obligaciones:

\0

la Vi Q
Vil. ,@/r rse que los sistemas automatizados de las Institucién o
o 3¢e¥ad Mutualista de Seguros, contengan las listas: O

QW\DG paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana cc6 a que

aplican regimenes fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las auto s mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones inf bérnamentales en
materia de prevencién de operaciones con os de procedencia

ilicita o de financiamiento al ferror/smo los que México sea
miembro, no cuenten con medidas p n/r detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando / C/on de dichas medidas sea
deficiente.

¢) Que bajo el rubro de ”L/Personas Blogueadas”, proporcione

la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicién
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Septuagésima Séptima. VIIl...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinién
de la Comisién, dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Pergmgas Politicamente Expuestas
nacionales y la pondré a a’isposic‘é@as propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguri \ avés de su portal en la red
mundial denominada Internet. /6&

vtualistas de Seguros elaborardn
sus propias listas de pegsRa¥ que pudiesen ser considerados como
Personas Politicamen estas, tomando como base la lista a que
hace referencia e/ anterior.

N

Asimismo, la S§refar/’a dard a conocer a las Instituciones y Sociedades

Las Instituciones y Socied;

Mutualist guros las listas oficialmente reconocidas que emitan
organis ernacionales o autoridades de otros paises, de personas
blogu por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento,
oc as actividades ilegales.”
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Circular Unica de Seguros y Fianzas

CAPITULO 4.10.

DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION
DE OPERACIONES DE SEGUROS.Y@\NZAS

Para los efectos de los articulos 2 48 de la LISF:

4.10.1. Las Instituciones y @ades Mutualistas podrdén pactar la
celebracién de sus opera. s y la prestacién de servicios a través
de Operaciones Elec ’/@5, debiendo sujetarse a lo que establece el
presente Capitulo y &ore que:

[ ]

[. En las condigfonés de uso de Medios Electrénicos se establezca de
maner\ precisa, lo siguiente:

a) Las ciones y servicios que podrdn proporcionarse a través de
18s ¥lectrénicos;

'@s mecanismos y procedimientos de Identificacién del U: oy

Autenticacién, asi como las responsabilidades del Us &9 y de

la Institucién o Sociedad Mutualista respecto de la nﬂbxio’n de
Operaciones Electrénicas; 0

operaciones realizadas y servicios presta las Instituciones, a
través de Operaciones Electrénicas; '\

¢/ Los mecanismos y procedimientos par:éﬁoa icacién de las

d) Los mecanismos y procedimientos e elacién de la contratacion
de Operaciones Electrénicas, los s deberdn ser similares a los
de la propia contratacién, co, rando el tiempo de respuesta de
la solicitud, canales de ion al Usuario y procedimientos de
identificacién del Usuario Wsu Autenticacién, y

e) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico
de que se trate, de conformidad con lo previsto en este Capitulo;
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Il. Informen a sus clientes en forma previa a la contratacién del uso
de Medios Electrénicos, los términos y condiciones para su uso,
debiendo mantener dicha informacién disponible para su consulta
en la red electrénica mundial denominada internet, en todo
momento actualizada. Los términos y condiciones de uso de Medios
Electrénicos a que se refiere la pregeye fraccién deberdn estar
disponibles en la pdgina e/ecfrq la Institucién o Sociedad
Mutualista y preverse en la a’oc cion contractual la liga al sitio
en que puede consultarse d/'cbb rmacion.

@nfroci‘ual de los productos de seguros
que especifique, de forma general, la
er uso de Medios Electrénicos, en aquellos
tal opcidn, y;

Il Incluyan en la document
o de fianzas, una_ cly
opcién del cliente
productos qug t

IV, Comuniquemg los Usuarios los riesgos inherentes a la realizacién de

Opero¥ lectrénicas, asi como que hagan de su conocimiento
suge s para prevenir la realizacién de operaciones irregulares
o | s que vayan en detrimento del patrimonio de los Usuarios

la Institucién o Sociedad Mutualista, pudiendo efectuarse,
eplre ofros, mediante camparnas periddicas de d/'fusg de

Q/\recomeno’ac/ones de seguridad para la realizacién de OP{L, nes

Electrénicas. o

4.10.2 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, par; alizacién de
Operaciones Electrénicas con sus clientes, adicional fe a lo previsto
en la Disposicién 4.10.1 anterior, se sujetard a@igu/em‘e:

|. Deberdn obtener el consem‘/'m/'em‘o. eso mediante firma
autdgrafa de sus clientes, previa i@ﬂcac/o’n de estfos, o bien,
mediante firma electrénica a o fiable de sus clientes,
siempre y cuando esfas se suj : 50 establecido en el Cédigo de
Comercio para estos efect, @o’o caso, podria utilizarse alguna
otra forma de man/'fesfa% el consentimiento, tratdndose de las
Operaciones Electrénicas Mdviles, las Operaciones Electrénicas

por Internet, las Operaciones Electrénicas de Audio Respuesta y las
Operaciones Telefénicas Voz a Voz,
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Il. Para la contratacién de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones del servicio o la
operacién originalmente contratados, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deberdn requerir un segundo Factor de Autenticacién
a que se refiere la Disposicion 4.10.5, adicional al utilizado, en
su caso, para iniciar la Sesién en | Srminos de la disposicién
4.10.8 En estos casos, las /nsﬁtu@ y Sociedades Mutualistas
deberdn enviar una notificacié ég rminos de lo previsto por la
Disposicién 4.10.10 proporqi'ﬁndo algun medio para realizar
cualquier aclaracién.

Las Instituciones y So, &7 es Mutualistas no podrdn permitir a sus
de servicios de Operaciones Electrénicas a

Usuarios la com‘roKD
fravés de Temgi@ unto de Venta,

. Traténdose &Q las operaciones mencionadas en la fraccién | anterior,
la corxdi¢g®don podrd llevarse a cabo de conformidad con las
fraccy y Il anteriores, o bien, a través de los centros de atencién
teleRX¢a de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas,

indose a lo sefialado en la fraccién | de la Disposicion 4.10.5y;

[ )

Q%%eberdn solicitar a sus Usuarios al momento de la con, ién,
datos de algun medio de comunicacién, tales como su g /én de
correo electrénico o numero de feléfono mévil para g r&e€pcién de
Mensajes de Texto SMS, a fin de que las Instituci é Sociedades
Mutualistas les hagan llegar las notificaciones %Je se refiere la
Disposicion 4.10.10. O

Electrénicas por Internet, emplea ra ello la plataforma de

[ ]
V. Podrén permitir el pago para la co cién de Operaciones
pago o transferencia de ofra $§,§ financiera que cuente con

los medios de autentificacién s'os en la normativa que le sea

aplicable. &
4.10.3. Las Instituciones y gl'edades Mutualistas, para permitir el
inicio de una Sesién, deberdn solicitar y validar al menos:

1. El Identificador de Usuario, y
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Il. Un Factor de Autenticacién de al menos la Categoria 2 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5.

El Identificador de Usuario deberd ser unico para cada Usuario y
permitird a la Institucion o Sociedad Mutualista identificar todas las
operaciones realizadas por el propio Usua@: través de las Operaciones

Electrénicas de que se trate. R

La longitud del Identificador de }6&7/0 deberd ser de al menos seis

caracteres.

Traténdose de Operacio &@ro’nicas Moviles, el Identificador de

Usuario deberd ser e ro de la linea del Teléfono Mdévil asociado
al uso de dichas O, jones Electrénicas, debiendo la Institucién o
Sociedad Mutualis n todo caso, obtenerlo de manera automdtica e

inequivoca del deléfono Mévil correspondiente.

4.10.4. @sﬁfuc/ones y Sociedades Mutualistas, en el uso del
/de@ de Usuvario y los Factores de Autenticacién, deberdn
a

aju o siguiente:

[ ]
\@oveer lo necesario para impedir la lectura en la pa del
Q/ Dispositivo de Acceso, de la informacién de /'de&ién y
Autenticacién proporcionada por el Usuario, salvo qu trate de
Operaciones Electrénicas de Audio Respuesta. 6

Il. Garantizar que en la generacidn, engre Imacenamiento,
desbloqueo y restablecimiento de los F@ de Autenticacion,
Unicamente sea el Usuario quien Jo: 'ba, active, conozca,
desbloquee y restablezca. El Usuaﬂ@d autorizar a un tercero
para recibir dichos Factores ticacién, siempre que las
Instituciones y Sociedades Mulp®§Ids mantengan procedimientos
para que dichas aw‘orizaciw& an de cardcter eventual y puedan

c

ser revocados por el clie ndo asi lo solicite, y

lll. Contarcon procedimientos parainvalidarlos Factores de Autenticacién
para impedir la realizacién de Operaciones Electrénicas, cuando un
Usuario o la misma Institucién o Sociedad Mutualista cancele el uso
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de dicho servicio o cuando dicho Usuario deje de ser cliente de la
Institucién o Sociedad Mutualista.

4.10.5. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn utilizar
Factores de Autenticacién para verificar la identidad de sus Usuarios
y la facultad de estos para realizar Opeyengones Electrénicas. Dichos
Factores de Autenticacién, dependien Medio Electrénico de que
se trate y de lo establecido en el Nz te Capitulo, deberdn ser de
cualquiera de las categorias sigujét
I. Factor de Autenticacién C@r/’a 1: Se compone de informacién
obtenida mediante I i®acién de cuestionarios al Usuario, por
parte de operado onicos, en los cuales se requieran datos que
el Usuario cono ningun caso los Factores de Autenticacién de
esta categoria rdn componerse Unicamente de datos que hayan
sido incluid®g en comunicaciones impresas o electrénicas enviadas
por la ciones y Sociedades Mutualistas a sus clienfes.

La tuciones y Sociedades Mutualistas, en la utilizacién de
sN§acfores de Autenticacion de esta categoria, para verificar la
ntidad de sus Usuarios, deberdn observar lo siguiente: O

Q/\ a) Definir previamente los cuestionarios que serdn c?icao’os
por los operadores telefénicos, impidiendo que ge tilizados
de forma discrecional, y C)&

b) Validar al menos una de las respugstqgRroporcionadas por
sus Usuarios, a través de herramieqfa e mdticas, sin que el
operador pueda consultar o conoce ipadamente los datos

de Autenticacidn de los Usuarios,

N
Il. Factor de Autenticacién Cafeg@ Se compone de informacién
que sélo el Usuario conozc grese a través de un Dispositivo
de Acceso, tales como XSeﬁas y Numeros de Identificacién
Personal (NIP), y deberén c®mplir con las caracteristicas siguientes:

a) En ningun caso se podrd utilizar como tales, la informacién
siguiente:
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1) El Identificador de Usuario;

2) El nombre de la Institucién o Sociedad Mutualista,

3) Mds de dos caracteres idénticos en forma consecutiva, o

4) Mds de dos caracteres con.seQQ numéricos o alfabéticos.

%t}en el presente inciso para el
Snicas Mdviles, siempre que las
Instituciones y Socieda vtualistas informen al Usuario al
momento de la contrafgi®n, de la importancia de la composicién
de las Contraseri estos servicios;

No resultaré aplicable lo pr,
caso de las Operaciones

b) Su /ong/fud@rd ser de al menos seis caracteres, salvo en el

caso de Opdracnes Electrénicas por Internet en el que deberd ser

de och\@ eres, y

c) %pos/cio’n de estos Factores de Autenticacidén deberd incluir
s alfabéticos y numéricos, cuando el Dispositivo de Acceso

. @ ermita.

Q/ Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn permiti suario
cambiar sus Contraserias, Nomeros de Identificacién al (NIP)
y ofra informacidn de Autenticacién estdtica, cuandoRste Ultimo asi
lo requiera, utilizando los servicios de las Operacfgj Electrénicas.

Tratdndose de Contrasefias o Numeros @f/'ﬁ'cacio’n Personal
(NIP) definidos o generados por las® ciones y Sociedades
Mutualistas durante la confrafac/o’tz@‘r servicio de Operaciones
Electrénicas o durante el restafle, N to de dichas contraserias,
las propias Instituciones y Soci; s Mutualistas deberdn prever
mecanismos y procedimient medio de los cuales el Usuario
deba modificarlos inm &em‘e después de iniciar la Sesién
correspondiente. Las Institd§ones y Sociedades Mutualistas deberdn
contar con controles que les permitan validar que las nuevas
Contraserias o Numeros de Identificacién Personal (NIP) utilizadas
por sus Usuarios, sean diferentes a los definidos o generados por
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112

las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén recomendar
a sus Usuarios en el proceso de contratacién de Operaciones
Electrénicas, que mantengan Contrasernas seguras;

lll. Factor de Autenticacién Categoria %Q compone de informacién

contenida o generada por m N dispositivos electrénicos, asi
como la obtenida por disp generadores de Contraserias
dindmicas de un solo uso. [px medios o dispositivos deberdn ser
proporcionados por las ciones y Sociedades Mutualistas a sus
Usuarios y la inform ontenida o generada por ellos, deberd
cumplir con las c isticas siguientes:

~,

a) Com‘ar.‘Q propiedades que impidan su duplicacién o
alteracidy

b) \nformac/o’n dinémica que no podrd ser utilizada en mds
a ocasion,

¢) Tener una vigencia que no podrd exceder de dos m/'nufé, y

\ d) No ser conocida con anterioridad a su generacié U uso

por los funcionarios, empleados, representantes o Isionistas
de la Institucién o Sociedad Mutualista, o por f@os.

proporcionar a sus
rasefias dindmicas
i6n relacionada con el
e, de manera que dicha
ilizada para la operacién
icable lo dispuesto en el inciso

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas pod]
Usuarios medios o dispositivos que genere
de un solo uso, las cuales utilicen la infS
tipo de operacién o servicio de qug
Contraseria Unicamente pued.
solicitada. En estos casos, no se
¢) de la presente fraccidn. &

Asimismo, las Institucio y Sociedades Mutualistas podrdn
considerar dentro de esta categoria a la informacién contenida
en el circuito o chip de Tarjetas con Circuito Integrado, siempre
y cuando dichas farjetas se utilicen Unicamente para operaciones
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que se realicen en Terminales Punto de Venta y tales Dispositivos
de Acceso obtengan la informacién de la tarjeta a través del dicho
circuito o chip.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que aprueben la
celebracién de operaciones medianteg@uso de farjetas sin circuito

integrado en Terminales Puntfo de , deberdn pactar con sus
Usuarios que dichas Institucion otedades Mutualistas asumirdn
los riesgos y por lo tanto los de las operaciones que no sean
reconocidas por los Usuariy el uso de dichas farjetas.

Tratdndose de O
Sociedades Mutu

odrdn utilizar como Factor de Autenticacién
de esfa categori lquier mecanismo que les permita verificar que
los equipos puto o dispositivos utilizados por los Usuarios
para establ&er la comunicacién, son los que la propia Institucién o
Socie valista autorizd.

(@ s “Host to Host”, las Instituciones y

La uciones y Sociedades Mutualistas podrdn utilizar tablas
orias de Contrasefias como Factor de Autenticacién de
o categoria, siempre y cuando dichas tablas cumplan las
caracteristicas listadas en los incisos a), b) y d) de la ﬁm‘e
fraccién. Para el caso del inciso a), las Instituciones y 8ciddades
Mutualistas deberdn asegurarse que las propiedad impidan
la duplicacién o alteracién se cumplan hasta € %ﬁem‘o de la
entrega al Usuario, y

ne de informacién
teristicas fisicas, tales
mano o patrones en iris o

IV. Factor de Autenticacién Categoria 4: Sg
del Usuario derivada de sus propias
como huellas dactilares, geometrice

refina, entre otras. Q

Las Instituciones y Socied. tualistas que utilicen los Factores
de Autenticacién de esta gdria, deberdn aplicar a la informacién
de Autenticacién obtenida Wor dispositivos biométricos, elementos
que aseguren que dicha informacidn sea distinta cada vez que sea
generada, a fin de constituir Contraserias de un solo uso, que en
ningdn caso puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de
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otro Usuario.

4.10.6. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedimientos para que sus Usuarios en Operaciones
Electrénicas por Internet, puedan autenticar a las propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas al inicio de una @mgion, debiendo sujetarse a

lo siguiente: . A

I. Proporcionar a sus Usuarios /@C/éﬁ personalizada y suficiente
para que estos puedan verifj fes de ingresar todos los elementos
de identificacién y Aufen@n, que se trata efectivamente de la
Institucién o Socieda alista con la cual se iniciard la Sesién.
Para ello, las Insti s y Sociedades Mutualistas podrdn utilizar

la /'nformac/o’lz s@ fe:

a) Aquelg que el Usuario conozca o haya proporcionado a la

Ins o Sociedad Mutualista, o bien, que haya seralado
Jol e fin, tales como nombre sin apellidos, alias, imdgenes,
&Q ofros, y
o @ b) Aquella que el Usuario pueda verificar mediante un dispgagitivo
o medlio proporcionado por la Institucién o Sociedad ista
para este fin, y o
Il. Una vez que el Usuario verifique que se trata d nstitucion o

Sociedad Mutualista e inicie la Sesién, las Instituc S y Sociedades
Mutualistas deberdn proporcionar de fogmgoforia y visible al
Usuario a través del Medio Electrénico g’e@ trate, al menos la
siguiente informacion: \

a) Fecha y hora del ingreso a su Ulti ;én, y
b) Nombre y apellido del Usuark&O

4.10.7. Las Instituciones y SoMedades Mutualistas podrdn solicitar a
sus clientes o Usuarios solo un Factor de Autenticacién Categoria 1,
de acuverdo con lo establecido en la Disposicién 4.10.5, en los casos
siguientes:
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. Para lao Autenticacién de sus Usuarios que pretendan realizar
Operaciones Telefénicas Voz a Voz, y

Il. Para el Desbloqueo de Factores de Autenticacién, asi como
la reactivacién o desactivacién temporal de la realizacién de
Operaciones Electrénicas, mediante c@os de atencién telefénica.

Sin perjuicio de lo anterior, las /nq@;?es y Sociedades Mutualistas
podrdn prever que el procedimie utenticacién a través de centros
de atencién telefénica, se reajn ediante enlaces a dispositivos de
audio respuesta automdtica,

4.10.8. Laos Institucio @Soc/edades Mutualistas deberdn solicitar a
sus Usuarios, para Q lebracién o modificacién de operaciones o
prestacién de serwdNs a través de Medios Electrénicos posteriores a la
contratacién defuso de Medios Electrénicos, un Factor de Autenticacién
adicional kOdo para iniciar la Sesién en que se pretenda realizar
as operaciones y servicios que enseguida se sefialan,
o que, cuando se pretenda realizar alguna de las
wnes y servicios que requieran un Factor de Autenticacidén de
on o 4, deberd llevarse a cabo el proceso de autenticacién 6600’0

Q%s/o’n: S

I. Contratacién de un seguro de vida o muerte accia’eS | menos

nivel 3,

Il. Contratacién de un seguro de darios, de a. c/c@‘es y enfermedades
con excepcion de la cobertura por mue.n‘% ental o una fianza,
al menos nivel 2;
[ )
lll. Cancelacién de un seguro o un& » al menos nivel 2, salvo en

seguros de vida o muerte accic@ que requerirdn un nivel 3;

IV, Solicitud, aceptacién o enQ&fe endosos a los contratos, al menos
nivel 2;

V[ Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras
Instituciones o Sociedades Mutualistas, incluyendo el pago de
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primas, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacién
de pago de primas al menos nivel 3.

Cuando las cuentas destino, entendidas como cuentas receptoras
de recursos dinerarios en operaciones monetarias, hayan sido
registradas en oficinas bancarias o bigmel Usuario haya solicitado
que dichas cuentas se consideren co Q/em‘as destino recurrentes,
las Instituciones o Sociedades listas podrdn permitir a los
Usuarios realizar dichas opeyexs®es utilizando un solo Factor de
Autenticacién de al menos %e/ 2,

VI. Modificacién de desi 'on de beneficiarios, al menos nivel 3;

VIl. Alta y modificacj &e/ medio de notificacién al Usuario, debiendo

. [ . ore ., .
enviarse fam‘o\ edio de notificacién anterior como al nuevo, al

menos n/'veIQ'

Vill. Con de estados de cuenta u ofras consultas que permitan
co informacién relacionada con el Usuario o los contratos
nga celebrados con la Institucién o Sociedad Mutualista, que

da ser utilizada como informacién de Autenticacién, al 6,705

<<'/\,m-ve/ 5 §

IX. Contratacién de otro servicio de Operaciones Ei nicas o
modificacién de las condiciones para el uso del ser\@oreviamem‘e
contratado, al menos nivel 2,

X. Desbloqueo de Contrasefias o Numeros tificaciéon Personal
s . ., ® ..

(NIP), asi como para la reactivacién del los servicios respecto

de otras Operaciones Electrénicas @ a contratados, al menos

nivel 1;

XI. Modificacién de Confraseﬁa@?meros de Identificacién Personal
(NIP) por parte del Usuako) alnenos nivel 2, y

Xll. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados,
al menos nivel 3.
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4.10.9. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedimientos para que la realizacién de Operaciones
Electrénicas genere los comprobantes correspondientes respecto de las
operaciones y servicios realizados por sus Usuarios.

4.10.10. Las Instituciones y Sociedades Mgmgalistas estardn obligadas a
notificar a sus Usuarios a la brevedgd, le y a través del medio de
comunicacién cuyos datos haya pri x nado el Usuario para fal fin,
cualquiera de los siguientes event izados a través de Operaciones
Electrénicas:

1. Contratacién o cance/@% e un seguro o una fianza,
Il. Solicitud, acepfaclé emisién de endosos a los contratos;
[ ]

1. /nsfruccione%o}a transferencias de recursos dinerarios a cuentas

de la % n o Sociedad Mutualista por concepto de pago de
prim

v fltacién de designacién de beneficiarios;

% Ita y modificacién del medio de notificacién al Usuario, do
éo;

enviarse tanto al medio de notificacién anterior como 0/6

VI. Contratacién de otro servicio de Operac/owcfrénicas o

modificacién de las condiciones para el uso del s % previamente

contratado, O

VIl. Desbloqueo de Contraserias o NUmerdX dentificacién Personal
(NIP), asi como para la reacﬁvacp@ uso de los servicios de
Operaciones Electrénicas;, \

VIll. Modificacién de Contraseria @umeros de Identificacién Personal
(NIF) por parte del UsuaiD) &

IX. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse que la
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informacién transmitida para notificar al Usuario sobre los eventos
a que se refiere la presente Disposiciéon, no contenga domicilios e
informacién completa respecto de los contratos celebrados con la
Institucién o Sociedad Mutualista.

En ningdn caso las Instituciones y Socieﬁes Mutualistas permitirdn
la modificacién del medio de nofiﬁcgc@ ravés de Terminales Punto
de Venta. Las Instituciones y Socie% Mutualistas deberdn permitir
a sus Usuarios modificar el med notificacién de los servicios de
Operaciones Electrénicas ofrgm en Terminales Punfo de Venta
mediante un centro de atelci®n telefénica, utilizando un Factor de
Autenticacién Categorio Ue se refiere la Disposicién 4.10.5.

Se exceptua de lo se(f en la presente Disposicién a las Operaciones
“Host to Host”. \

4.10.11. tuciones y Sociedades Mutualistas deberdn proveer
lo necesgpfdara que una vez autenticado el Usuario en la realizacién
de la cién Electrénica de que se trate, la Sesién no pueda ser
utili; por un tercero. Para efectos de lo anfterior, las Instituciones y

oSdgtegades Mutualistas deberdn establecer, al menos, los meca@'nos

Qs}‘uenfes: S

I. Dar por terminada la Sesién en forma automdtica, .e rmar al
Usuario del motivo en cualquiera de los casos sigu@s:

@ e minutos;

mediante Terminales
\dad no podrd exceder de

a) Cuando exista inactividad por mds e

Tratdndose de operaciones realiz
Punto de Venta, el periodo de is
un minufto. \

Para Operaciones “Host @f’ﬁ las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrdn o@; | periodo de inactividad, con base
en los riesgos asociadodNal servicio que las propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas determinen, y

b) Cuando en el curso de una Sesién de Operaciones Electrénicas
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por Internet, la Institucion o Sociedad Mutualista identifique
cambios relevantes en los pardmetros de comunicacién del
Medio Electrénico, tales como identificacién del Dispositivo de
Acceso, rango de direcciones de los protocolos de comunicacién,
ubicacién geogrdfica, entre otros;

Il. Impedir el acceso en forma S/mU/fQJ mediante la utilizacién de
un mismo Identificador de Us% mds de una Sesién en la
Operacién Electrénica de que, fe e informar al Usuario, cuando
el Identificador de Usuario @enda utilizado en otra Sesién, y

lll. En el evento de qu &s Instituciones y Sociedades Mutualistas
ofrezcan servicios eros mediante enlaces en la realizacién de
Operaciones El cas, deberdn comunicar a sus Usuarios que al
momento de i ar a dichos servicios, se cerrard automdticamente
la Sesién alerta con la Institucién o Sociedad Mutualista de que
se tra ingresard a ofra cuya seguridad no depende ni es
resp idad de dicha Institucién o Sociedad Mutualista.

4.1 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer

. @ os y mecanismos aufomdticos para blogquear el uysq de

nirasenas y otros Factores de Autenticacién para la real: de
eraciones Electrénicas, cuando menos para los casos s@‘e‘s

. Cuando se intente ingresar al servicio de Operaci Electrénicas
utilizando informacién de Autenticacién incorrecPEn ningun caso
los intentos de acceso fallidos podrdn exi e cinco ocasiones
consecutivas, situacién en la cual se qel%?/ enerar un bloqueo
automdtico, y

Il. Cuando el Usuario se absfeng% alizar operaciones a través
del servicio de OpemC/ones nicas de que se trate, por un
periodo que determine ¢ fUC/on o Sociedad Mutualista en
sus politicas de operaci acuem’o con el Medio Electrénico
correspondiente, asi como%en funcién de los riesgos inherentes
al mismo. En ningun caso, dicho periodo podrd ser mayor a un
aro. Lo anterior, no serd aplicable a la realizacién de Operaciones
Electrénicas a través de Terminales Punto de Venta.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn desbloguear el uso
de Factores de Autenticacién que previamente hayan sido bloqueados
en los casos contemplados en las fracciones | y Il anteriores, para lo
cual podrdn utilizar un Factor de Autenticacién Categoria 1 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5, en términos de lo previsto por la fraccién
Il de la Disposicién 4.10.7, o bien, realigd\a sus Usuarios preguntas
secrefas, cuyas respuestas deben conge e almacenadas en forma
Cifrada. Para efectos de lo previsto resente pdrrafo, se entenderd
por pregunta secreta al cuestio %’n‘o que define el Usuario o la
Institucién o Sociedad Mutuali %ranfe el proceso de contratacién
del servicio de Operacione, @fro’n/cas, respecto del cual se genera
informacién como re p@ Cada pregunta secreta que se defina
Unicamente podrd se da en una ocasién.

[ ]
Con /hdependenc& e lo anterior, las Instituciones y Sociedades

Mutualistas rén permitir al Usuario el restablecimiento de
Contrasend Umeros de Identificacién Personal (NIP) utilizando el
proced LCy> de contratacién al servicio descrito en la Disposicién

4.10.%

nticacién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas se sug

iguiente: o

. Deberdn mantener procedimientos que proporcio guridad en
la informacién contenida en los dispositivos de nticacién en su

custodia, la distribucién, asi como en la @/én y reposicién a

o @@ Para el manejo de Contraserias y ofros FacfoD de
e na

sus Usuarios de dichas Contraserias y Fgc de Autenticacion;

\

Il.  Tendrén prohibido contar cor® anismos, algoritmos o
procedimientos que les perm/fc@cer, recuperar o descifrar los

valores de cualquier informacig ativa a la Autenticacién de sus

Usuarios, y &

lll. Tendrdén prohibido so//xr a sus Usuarios, a través de sus
funcionarios, empleados, representantes, Agentes o apoderados, la
informacién parcial o completa, de los Factores de Autenticacién de
la Categoria 2 o de la Categoria 3 a que se refiere la Disposicién
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I
4.10.5.

Se exceptua de lo previsto en esta fraccién, a las Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, siempre y cuando el Usuario haya iniciado la
llamada, se requiera informacién parcial del Factor de Autenticacidén
de la Categoria 2 o de la Categoria 3 ageme se refiere la Disposicién
4.10.5, y éste sea utilizado eXC/USIVGQ e para la realizacién de
Operaciones Electrénicas.

%ao’es Mutualistas que pongan al
electrénicos o de telecomunicaciones,
s*de acceso al publico, para la realizacién
, deberdn:

4.10.714. Los Instituciones y
alcance de sus Usuarios eq
en sus instalaciones o en
de Operaciones Elec

I. Adoptar medi Q/e procuren detectar e impedir la instalacién en

fales equip e dispositivos o programas que puedan inferferir
con el de la informacién de los Usuarios, o que puedan
permif? e dicha informacién sea leida, copiada, modificada
o a por ferceros. Adicionalmente, deberdn informar a sus

rios, mediante camparias de difusién, sobre la apariencia y el

. cionamiento de los equipos electrénicos o de telecomunicgaipnes

% que pongan al alcance de estos, a fin de prevenir actos g ﬁven

o pudieran derivar en operaciones irregulares o /'/ega/e.%ézfecfen

a los Usuarios o a las propias Instituciones ySocieo’c@ tualistas,
Yy

Il. Contar con procedimientos tanto prevegti como correctivos,
que permitan correlacionar la informa roveniente de las
reclamaciones de los clientes con lo si :

a) El modo de operacién d nal interno o externo de la
Institucién o Sociedad Mut, a, que opera o administra los
equipos electrénicos o e( omunicaciones;

b) Si los equipos han sWlo sujetos a alferaciones para robo de
informacién de tarjetas, Numeros de Identificacién Personal
(NIP) o Contraserias, y
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¢ El resultado de las labores de identificacién, seguimiento y
andlisis de comportamientos fuera de los pardmetros establecidos
por la Institucién o Sociedad Mutualista.

Para tal fin, la Institucién o Sociedad Mutualista deberd presentar
al comité de auditoria, cada vez que sgene, asi como al Area de
Administracién de Riesgos, un informe. resultados de la ejecuciéon

de dichos procedimientos. Q
4.10.15 Las Instituciones @@dades Mutualistas que ofrezcan

al publico operaciones y /0s a fravés de centros de atencién
telefénica, deberdn:

. Mantener control seguridad fisica y Iégica en la infraestructura
fecnolégica o s centros de afencién ftelefénica, incluyendo
los d/'sposi&os de grabacién de llamadas y los medios de

@e fo y respaldo de éstas, que protejan en fodo momento
cialidad e integridad de la informacién proporcionada

ofl mitar las funciones de los operadores telefénicos a fin que
\sean independientes respecto de otras funciones operaﬁvc&)

. Impedir que los operadores telefénicos cuenten con mec®&bEmos que
les permitan registrar la informacién proporcionad los Usuarios
en medios diferentes a los dispuestos por la pkemia Institucion o
Sociedad Mutualista para efectos de Autgnig@dion. Para ello, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas g/e@erciorarse que las
personas que tengan acceso a los cen e atencién telefénica,
no utilicen equipos electrénicos ve Mo dispositivos, servicios de
correo electrénico externo, pro & de mensajeria instantdnea,
programas de cémputo, o qu Cavés de estos fengan acceso a
pdginas de Internet no a f%gas, o cualquier ofro mecanismo
que les permita copiar,%w o extraer por cualquier medio o
tecnologia informacién refcionada con los Usuarios, o con las
operaciones y servicios que se realicen a través de los centros de
atencidn felefénica.
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4.10.16. Laos Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen Medios
Electrénicos para la celebracién de operaciones y prestacién de
servicios, deberdn implementar medidas o mecanismos de seguridad
en la transmisién, almacenamiento y procesamiento de la informacién
a través de dichos Medios Electrénicos, a fin de evitar que sea conocida
por terceros. Para fales efectos, las Institucy @s y Sociedades Mutualistas
deberdn cumplir con lo siguiente: A

&es de comunicacién Cifrada, en
n Sensible del Usuario procesada
icos, desde el Dispositivo de Acceso
hasta la recepci e/'ecuc/o’n por parte de las Instituciones y
Sociedades Mufuog a fin de proteger la informacién relativa a la
identificacién .y ticaciéon de Usuarios tales como Contraserias,
Numeros de f/f/caaon Personal (NIP), cualquier otro Factor
de Autentid®&gién, asi como la informacién de las respuestas a

las pr secretas a que se refiere el penultimo pdrrafo de la
Disp 4.10.12.

I. Cifrar los mensajes o utilizar
la transmisién de la Infor
a través de Medios E

@feci‘os de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
erdn utilizar tecnologias que manejen Cifrado y que reczipn el

%\USO de llaves criptogrdficas para asegurar que ferceros n dan
conocer los datos transmitidos. o

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas se @esponsab/es
de la administracién de las llaves cri,ofogrdﬁé} asi como de

cualquier otro componente utilizado para g/ do, considerando
procedimientos que aseguren su integrg v confidencialidad,
protegiendo la informacién de Aw‘e 1O de sus Usuarios.

Traténdose de Operaciones Te s Voz a Voz y Operaciones
Electrénicas de Audio Respu @podran implementar controles
compensatorios al Cifrad, a( transmisién de informacién a fin
de protegerla; Q

Il. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn Cifrar o truncar
la informacién de operaciones de sus Usuvarios y Cifrar las
Contraserias, Numeros de Identificacién Personal (NIP), respuestas
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secretas, o cualquier otro Factor de Autenticacién, en caso de que
se almacene en cualquier componente de los Medios Electrénicos;

lll. En ningun caso, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn
transmitir las Contraserias y Numeros de Identificacién Personal
(NIP), a través de correo electronigey servicios de mensajeria
instantdnea, Mensajes de Texto S, cualquier otra tecnologia,
que no cuente con mecan/smos% rado.

La informacién de los Fa %o’e Autenticacién Categoria 2 a
que se refiere la Dispo @ 10.5, utilizados para acceder a la
informacién de los de cuenta, podrd ser comunicada al
Usuario mediant sitivos de audio respuesta automdtica, asi
como por corrggNg¥empre y cuando ésta sea enviada utilizando
mecanismos guridad, previa solicitud del Usuario y se hayan
llevado a ca%a los procesos de Autenticacién correspondientes, y

IV, Las Inemdsiones y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse de

cuentren instalados en dispositivos de alta seguridad, tales

. o los denominados HSM (Hardware Security Module), loseyales

% deberdn contar con prdcticas de administracién que eviten /@eso
no autorizado y la divulgacién de la informacién que co %en.

4.10.17. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de%n contar con
controles para el acceso a las bases de datos y archivi rrespondientes
a las operaciones y servicios efectuados a travi edios Electrénicos,
aun cuando dichas bases de datos y arcliv idan en medios de
almacenamiento de respaldo. Para efectgs nterior, las Instituciones
y Sociedades Mutualistas deberdn a/'usf\ lo siguiente:

. El acceso a las bases de a@ y archivos estard permitido
exclusivamente a las per, x xpresamente autorizadas por la
M%/ a

Institucién o Sociedad en funcién de las actividades que
realizan. Al otorgarse dich®s accesos, deberd dejarse constancia
de tal circunstancia y serAalar los propdsitos y el periodo al que se
limitan los accesos;
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Il. Traténdose de accesos que se realicen en forma remota, deberdn
utilizarse mecanismos de Cifrado en las comunicaciones;

lll. Deberdn contar con procedimientos seguros de destruccién de los
medios de almacenamiento de las bases de datos y archivos que
contengan Informacién Sensible de sug®suarios, que prevengan su
restauracion a través de cualquier Q ismo o dispositivo, y

IV Deberdén desarrollar po/n%\vre/acionadas con el uso y
almacenamiento de infor &) que se transmita y reciba por los

Medlios Electrénicos, est obligadas a verificar el cumplimiento
de sus politicas por p, sus proveedores y afiliados.
La obtencién de in cién almacenada en las bases de datos y
. [ . .., .
archivos a que s lere la presente Disposicidn, sin contfar con la

autorizacién coxgespondiente, o el uso indebido de dicha informacidn,
serd sanci n términos de lo previsto en la LISF inclusive tratdndose
de fercer; anrm‘ados al amparo de lo establecido en los articulos
268 y e dicho ordenamiento legal.

8 En caso de que Informacién Sensible del Usuarjay sea

% ificada, extraida, extraviada, eliminada o las Instit /@s y

iedades Mutualistas supongan o sospechen de algun in&Jedte que

involucre accesos no autorizados a dicha informacién, dedefdn llevar

a cabo una investigacién inmediata para determinar ?informacio’n

ha sido o puede ser mal utilizada y en este caso erdn notificar

esta situacién, dentro de los siguientes 3 dia Ves, a sus Usuarios

afectados, a fin de prevenirlos de los riesg 'vados del mal uso

de la informacién que haya sido extrai raviada, modificada,

eliminada o comprometida, debiendo\@var/es las medidas que
deberdn tomar. \

4.10.19. Las Instituciones y S Qes Mutualistas deberdn mantener
mecanismos de control par cc10n y prevencién de eventos que
se aparten de los pardmetros & uso habitual de sus Usuarios a través
de Medios Electrénicos. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrdn:
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I.  Solicitar a sus Usuarios la informacién que estimen necesaria para
definir el uso habitual que estos hagan de los servicios relacionados
con las Operaciones Electrénicas, y

Il. Aplicar, bajo su responsabilidad, medidas de prevencién, tales
como la suspensién de la Uf/'//'zac/ong servicio de Operaciones
Electrénicas o, en su caso, de la gpg n que se pretenda realizar,
en el evento de que cuenten % mentos que hagan presumir
que el Identificador de Usuarg s Factores de Autenticacién no
estdn siendo utilizados por pio Usuario, debiendo informar a
este tal situacién de for, smediata. Lo anterior, en los términos
y condiciones que la. ciones y Sociedades Mutualistas hayan
pactado con sus s en el contrato respectivo.

4.10.20. Las Inst nes y Sociedades Mutualistas deberdn mantener
en bases de daNgs las incidencias, fallas o vulnerabilidades detectadas
en las O@ones Electrénicas, asi como todas las operaciones
efectuad, ravés de dicho servicio que no sean reconocidas por sus
Usuarg ve al menos incluya la informacién siguiente:

o/ relacionada con la deteccién de eventos de fallas, ores
operativos, infentos o eventos efectuados de ataques inf oS,
robo o pérdida de informacién y uso indebido de /'nf% ién de
los Usuarios, que incluya al menos lo siguiente: fecha suceso,
duracién, Operacién Electrénica afectada y client ctados, y

Il. Aquella relacionada con operaciones go onocidas por los
Usuarios y el tramite que, en su caso, ha movido el Usuario,
tales como folio de reclamacién, fecha lamacién, fecha de la
operacién, cuenta origen, tipo de P fo, Operacién Electrénica
de que se trate, causa o motivo,§ \s‘e, estado de la reclamacién,
resolucién y fecha de reso/UC/ E

La informacién anterior deb% m‘enerse en la Institucién o Sociedad
Mutualista durante un perio no menor a cinco anos confado a
partir de su registro, sin perjuicio de ofras disposiciones que resulten
aplicables.
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4.10.21. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén generar
registros, bitdcoras, huellas de auditoria de las operaciones y servicios
realizados a través de Medios Electrénicos y, en el caso de Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de
contratacién, activacién, desactivacién, modificacién de condiciones
y suspensién del uso del servicio de Opgfdxion Electrénica, debiendo

observar lo siguiente: A
. Las bitdcoras deberdn regis, Uano’o menos la informacién
siguiente:

edios Electrénicos y las operaciones o
or sus Usuarios, asi como el acceso a dicha
las personas expresamente autorizadas por
Sociedad Mutualista, incluyendo las consultas

a) Los accesos a
servicios realr.
/'nformacio.’n
la Instituci

efecfuad%;

b Xcha y hora, y demds informacién que permita identificar
ayor numero de elementos involucrados en el acceso y
peracion en los Medios Electrénicos;

\@ ¢) Los datos de identificacién del Dispositivo de Accesq, do
por el Usuario para realizar la operacién de que se 6 y

d) En el caso de Operaciones Electrénicas por /@767‘, deberdn
registrarse las direcciones de los profoco Internet o
similares, y para las Operaciones El cf (cas en los que se
utilicen Teléfonos Mdviles o fijos, a’eb g/sfrarse el numero
de la linea del teléfono en el caso esté disponible,

Las bitdcoras, incluyendo las g es de llamadas relativas a
las Operaciones Telefénicas V« oz, deberdn ser almacenadas
de forma segura por un minimo de ciento ochenta dias
naturales y contemplar Q&/smos para evitar su alferacién, asi
como mantener procedimiewtos de control interno para su acceso y

disponibilidad.

Las bitdcoras a que se refiere la presente fraccién, deberdn ser
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revisadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas en forma
periédica y en caso de detectarse algun evento inusual, deberd
reportarse al comité de auditoria y al encargado del Area de
Administracién de Riesgos, conforme se establece en el Ultimo
pdrrafo de la Disposicién 4.10.25, y

Il. Deberdn contar con mecanismog ve la informacién de los
registros de las bitdcoras en,@ ferentes equipos criticos de
1

cémputo y fe/ecomun/cac/op& ilizados en las Operaciones
Electrénicas sea consistent

La informacién a que s &/ re la presente Disposicién deberd ser

proporcionada a los jos que asi lo requieran expresamente a
la Institucion o Socj Mutualista mediante sus canales de atencién
al cliente, en un qgue no exceda de diez dias hdbiles, siempre

que se frate deNperaciones realizadas durante los ciento ochenta dias

naturales al requerimiento de la informacién de que se ftrate.
En caso baciones de voz no se entregard copia de la grabacién,
solo s itird su audicién, debiendo proporcionar una transcripcién

de /

isma si es requerida por el Usuario.

[ ]

% .22. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberd eer

récedimientos y mecanismos para que sus Usuarios [eéN rdporten

el robo o extravio de los Dispositivos de Acceso o, caso, de

su informacidn de identificacién y Autenticacién, g %mh‘an a las

propias Instituciones y Sociedades Mutualistas /'mpeg‘ae uso indebido

de los mismos. Asimismo, deberdn establecen as que definan las

responsabilidades ftanto del Usuario como & Stitucion o Sociedad

Mutualista, respecto de las operac/on%k ayan sido efectuadas
N

previas al reporte. .

Las Instituciones y Sociedades alistas deberén contar con
procedimientos y mecanisma, ve el reporte de robo o extravio
pueda ser enviado por el Usdglio Yanto a través de Medios Electrénicos
como por cualquier medio que*defina la propia Institucién o Sociedad
Mutualista. Cada reporte de robo o extravio deberd generar un folio que
se haga del conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento
a dicho reporte.
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Adicionalmente, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn
establecer procedimientos y mecanismos para la atencién y seguimiento
de las operaciones realizadas a través de Operaciones Electrénicas que
no sean reconocidas por sus Usuarios.

4.10.23. Las Instituciones y Sociedades /Qm//sfas estardn obligadas
a realizar revisiones de seguridad, gnf s a verificar la suficiencia
en los controles aplicables o @7 aestructura de cémputo y
telecomunicaciones utilizada p realizacién de operaciones y
prestacion de servicios a travé edios Electrénicos.

Las revisiones a que se &r el pdrrafo anterior deberdn realizarse
al menos en r’orma%{ , o bien, cuando se presenten cambios
significativos en C.//cb raestructura, debiendo comprender al menos
lo siguiente: \

/. Mecanis\d@e Autenticacién de los Usuarios;

II. CongNbicion y controles de acceso a la infraestructura de cémputo
omunicaciones;

[ ]
K@ffua/izac/ones requeridas para los sistemas operativos y, @are
en general, od)

IV, Andlisis de vulnerabilidades sobre la /hfraesfrucfur%sfemas;

V. Identificacién de posibles modificaciones no cﬁ%das al software

original;
[ ]
VI. Infraestructura tecnoldgica, siste procesos asociados a
los Medlios Electrénicos, a fin de Car que no se cuenfe con

herramientas o procedimientos . INeYpermitan conocer los valores
de Autenticacién de los Usu&c asi como cualquier informacién
)

que de manera directa OQ fa pudiera dar acceso a una Sesién
en nombre del Usuario, y

VIl. El andlisis metédico de los aplicativos criticos relacionados con
las Operaciones Electrénicas, con la finalidad de detectar errores,
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funcionalidad no autorizada o cualquier cédigo que ponga o pueda
poner en riesgo la informacién de los Usuarios y de la propia
Institucién o Sociedad Mutualista.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn  revisar
adicionalmente, en los términos de lo pregesge Disposicidn, los equipos
que, en su caso, hayan dispuesto, g ve sus Usuarios realicen

operaciones a través de Medios E/Wr 0s.

Asimismo, las Instituciones y S "bdes Mutualistas deberén mantener
ensuinfraestructura de cém, elecomunicaciones para la realizacién
de Operaciones Electrénj ispositivos y medios automatizados para
detectar y prevenir que puedan afectar la confidencialidad,
integridad y dispgnifg@ed de la informacién de sus Usuarios, asi como
aquellos que evife nexiones y flujos de datos entrantes o salientes,
no autorizadosNAsimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn @er controles que eviten la divulgacién no autorizada de
la informy@®™w de configuracién de dicha infraestructura.

4.1 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas

ea(ZoMar con dreas de soporte técnico y operacional, infegegdas

Q% personal capacitado, las cuales se encargardn de aten dar

eduimiento a las incidencias que tengan sus Usuarios en | zacion

de Operaciones Electrénicas, asi como a evem‘os deNdeguridad
relacionados con el uso de Medios Electrénicos.

// ?beran procurar

cémputo y de
ién, para restaurar el
s, en caso de presentarse

4.10.25. Las Instituciones y Sociedades Mut
la operacién continua de la infraestryct
felecomunicaciones, asi como dar pront
servicio relativo a las Operaciones E/ea‘\

algun incidente. Q

Las incidencias deberdn infor, c& | comité de auditoria en la sesién
inmediata siguiente a la v 6n del evento de que se trate, asi
como al encargado del Area d& Administracién de Riesgos, a efecto de
que se adopten las medidas conducentes para prevenir o evitar que se
presenten nuevamente.
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4.10.26. El director general deberd garantizar que la Institucién o
Sociedad Mutualista cuente con medidas preventivas, de deteccidn,
disuasivas y procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad,
controles y medidas de seguridad informdtica para mitigar amenazas y
vulnerabilidades relacionadas con los servicios proporcionados a través
de la realizacién de Operaciones Electrdf™as, que puedan afectar a
sus Usuarios o a la operacién de /a./@oqn o Sociedad Mutualista.
Las referidas medidas y procedimi N, deberdn ser evaluados por el
Area de Auditoria Interna de las %ciones y Sociedades Mutualistas
para determinar su efectividad @ U caso, realizar las actualizaciones
correspondientes. En cas que se detecten la existencia de
vulnerabilidades y rigs sociados a los servicios mencionados,
deberdn tomarse m@ de forma oportuna previniendo que los
Usuarios, o la /nsﬂh\@ Sociedad Mutualista, puedan verse afectados.

4.10.27. Las IpdWNuciones y Sociedades Mutualistas deberdn implementar
las acc/onx ctivas que la Comisién les requiera, como resulfado de
la identifg n de riesgos asociados con la realizacién de Operaciones
Ele

cfr?’ R
04® 8. La evidencia de la realizacién de Operaciones E/ec/)ﬁ'cas
Qg parte de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, de star
ocumentada y disponible en caso de que la Comisidn la s&cHe para
fines de inspeccién y vigilancia. 0

4.10.29. En la realizacién de las operaciones a se refiere esfe

Capitulo, las Instituciones y Sociedades f@sl‘as deberdén dar
& S

cumplimiento a las presentes Disposiciongs, Disposiciones de
Cardcter General a que se refiere el aiti 2 de la LISE y demds
disposiciones legales, reglamentarias ywsfraﬁvas aplicables.

En cumplimiento a lo dispue@gn el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Segy & e Fianzas, la documentaciéon
contractual y la nota ’ré&o gue integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir dia 08 de agosto de 2024 con el
numero PPAQ-S0022-0064-2024/CONDUSEF-005677-01
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