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_CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE INDEMNIZACION DIARIA POR HOSPITALIZACION (HOSPITAL SEGURO)

Av. Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, C.P. 14060, Ciudad de México, teléfonos de

atencion en la Ciudad de México y su Area Metropolitana el 54 000 y desde el interior de la
Republica el 01-800-90-90000, de lunes a domingo de 7:00 a i oras.
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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la
voluntad del Asegurado, que produzca lesiones corporales, siempre que éstas ocurran en el
momento mismo del acontecimiento o dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha del Accidente, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra en el momento mismo del
acontecimiento o dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes. En caso de que la
Compafiia no reciba la notificacion de la ocurrencia del Accigegie, por escrito, dentro de los
plazos antes mencionados, el acontecimiento se considera ' Enfermedad, salvo que la
notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerza maxors

Accidente Cubierto x\\
Se considerara como tal, a aquel Accidente que o% ro de la vigencia de la pdliza para el

Asegurado afectado.

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece€gn aratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. &O

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas ywpregedWgientos utilizados para verificar la identidad del Contratante
y/o Asegurado y su facultad p& lizar Operaciones Electronicas.

Compaiiia
Contratante 6
Es aquella S isica o moral que aparece con tal caracter en atula de esta pdliza,

Seguros Inbursa, @ Financiero Inbursa.
responsa Ny INCompaniia de pagar la prima del seguro. 0

Emeg y Médica
foplema médico-quirdrgico que ponga en peligro la un 6rgano o una funcién y que
regluya atencion médica inmediata, entre los cualerma enunciativa mas no limitativa se

onggdyan la afeccion de las arterias coronariasggu Quieran cirugia de bypass, enfermedad
cular cerebral, Infarto agudo al miocardio, p iSMe€raplejia y Politraumatismo, entre otros,
los que afecten la funcion de la rodilla y/o de 12 &0 vertebral.

Enfermedad o Padecimiento *

Cualquier alteracion de la salud que regyll accion de agentes morbosos de origen interno o
externo con relacion al organismo, ite tratamiento médico y/o quirurgico, diagnosticada
por un Médico. O

Enfermedad Cubierta

Aquella Enfermedad quaé @ anMeste 30 (treinta) dias naturales después de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caNfula de esta pdliza.

Se consideraran dentro de un mismo padecimiento todas aquellas alteraciones, recaidas,
complicaciones, y secuelas que se deriven del tratamiento médico y/o quirturgico de dicho

padecimiento, salvo aquellas complicaciones de enfermedades no cubiertas.
Enfermero

Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual
se encuentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividad.

Hospital



Es una Instituciéon legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirdrgica de pacientes, que
cuenta con salas de intervenciones quirurgicas, con Médicos y con Enfermeros las 24
(veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan
con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital privado, siempre y cuando ésta sea justificada, comprobable y
prescrita por un Médico, para la atenciéon de un Accidente, Emergencia Médica o Enfermedad
Cubiertos. Inicia a partir del momento en que el Asegurado jaggese como paciente interno y

concluye con el alta del mismo.
Médico A

Es la persona fisica que ejerce la medicina, Iegal%autorizado para el ejercicio de su
profesion y puede ser Médico general o Médico esp

Padecimientos y/o Enfermedades Preexist
Para efectos de esta pdliza, Padecimiento
ala celebracic’)n de este contratO' a) se

trate.

rechazar una reclamacion por un Padecimien Enfermedad
on las pruebas que se sefalan en los casos d anterior.

La Compaiia sélo p
Preexistente cuanglo

Cuando la Co 3 Quente con pruebas documentales de que se han g gastos para que el
Asegurado rasib® @ diagnostico del padecimiento y/o Enfermedad de€Nwele trate, podra solicitar
gnostico correspondiente, o en su caso eI@nen clinico, para resolver la

que se suscite una controversia por algun Pad nto o Enfermedad Preexistente,

ermedades Preexistentes respecto de los
€ examen gue se le haya aplicado, que no

las disposiciones relativas a los Padecimient
padecimientos y/o Enfermedades relativ
hubiesen sido diagnosticados en el citad®

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos
procesamiento de datos y redgs
celebracién de servicios
disponibles por la Com

. ualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
@ elecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
&ac¥fies relacionados con este contrato de seguro y que estén

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de
Medios Electroénicos.

Periodo al Descubierto
Intervalo de tiempo durante el cual esta pdliza se encuentra cancelada por falta de pago de la
prima.

Periodo de Espera



Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacién de esta pdliza para
cada Asegurado, a fin de que ciertas Enfermedades se encuentren cubiertas en la misma.

Politraumatismo

Multiples lesiones graves traumaticas y/o quemaduras producidas en forma simultanea por un
accidente; con graves repercusiones circulatorias, respiratorias o metabdlicas que pongan en
peligro la vida, un 6rgano o una funcion.

Suma Asegurada
Es el limite diario maximo de responsabilidad de la Compa"ilada en la caratula de esta
poliza aplicable por Accidente o Enfermedad Cubiertos Qeu rid§ d®flro de la vigencia de la pdliza.

>



Capitulo 2. Cobertura Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion
Si el Asegurado se encontrase hospitalizado a consecuencia de un Accidente Cubierto,
Enfermedad Cubierta o Emergencia Médica, la Compania le pagara a partir del segundo dia de

Hospitalizacion, la Suma Asegurada diaria sefialada en la caratula de esta poliza. La
responsabilidad maxima de la Compaiia sera de 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias.

Hospitalizacion por siniestros ocurridos dentro de la vig de esta pdliza, que sean

La Compaiia, tendra la obligacion de cubrir el pago de Indemnizaciéon Diaria por
procedentes, teniendo como limite, lo que ocurra primero

A) Se haya pagado la Indemnizacién Diaria por &zamon durante un periodo de 365
(trescientos sesenta y cinco) dias.

B) EI monto de la Indemnizacién por HospitaljgggCi iaria durante el periodo de vigencia de
esta poliza y el periodo de beneficio esta@n la clausula 5.5. “Periodo de beneficio”.

C) El cese de la Hospitalizacion.

Espera

2.1. Hospitalizacién por Enferme@tamlentos quirurgicos cubiertos con Periodo de

A) Una vez transcurrido Qde vigencia continua de esta péliza, queda amparada
la Hospitalizacion deriva e los siguientes padecimientos y tratamientos quirdrgicos,

excepto para legiones provenientes de Politraumatismo cuyo caso
no aplicara dj eriodo de espera: 6
1) Amigda& adenoidectomia.

2) CatargFen
3) En @o acidopéptica (esofagitis, gastritis, duodenitiShul@®ra gastrica y Ulcera

N\

4) traciones, hernias y hernioplastias.
llux valgus (juanetes).
* nsuficiencia venosa.
Litiasis del aparato genitourinario, independientemef® de cualquier tratamiento médico
0 quirdargico. 6
8)" Padecimientos anorectales.
9) Padecimientos y cirugia de vesiculaty, jares.

B) Una vez transcurrido el segundo X vigencia continua de esta péliza, queda

amparada la Hospitalizacion los siguientes padecimientos y tratamientos
quirargicos, excepto para% s provenientes de Politraumatismo, en
cuyo caso no apllcara periodo de espera:

1) Histerectomias, mio s, endometriosis o padecimientos ginecoldgicos.

2) Padecimientos % senos paranasales.

3) Prolapsos, c e, rectocele, colpoperinorrafia anterior y/o posterior, asi como
cualquier operac®n reconstructiva de piso perineal.

Tratamiento médicO o quirurgico de rodilla.

Tumoraciones mamarias.

Tratamientos de cualquier afeccién de la columna vertebral.

Padecimientos y/o Enfermedades Preexistentes declarados en la solicitud y aceptados
mediante endoso expedido por la Compafiiia, quedaran cubiertos después del segundo
afio ininterrumpido de vigencia de esta podliza para cada Asegurado. Los padecimientos
que no cumplan con lo estipulado en este punto, no quedaran cubiertos, aun cuando
hayan transcurrido 2 (dos) afios de vigencia ininterrumpida.

Capitulo 3. Exclusiones



Esta podliza excluye cualquier Hospitalizacion que sea a consecuencia de los
conceptos enumerados a continuacion:

1) Cualquier Enfermedad que se presente dentro de los primeros 30
(treinta) dias de vigencia de esta podliza, salvo que se trate de
Accidentes Cubiertos o Emergencias Médicas caso en el cual no
aplicara ningun periodo de espera.

2) Cualquier Accidente y/o Enfermedad no cn@los en esta pdliza, asi
como los Padecimientos y/o Enferme Preexistentes, aun y
cuando estén declarados en la soljCi xcepto los que cumplan
con lo establecido en el punto | inciso B), numeral 2.1.
“Enfermedades y tratamientos q%l os Cubiertos con Periodo de
Espera”.

3) Hospitalizacién realizada fu s Estados Unidos Mexicanos.

4) Trastornos de enajenaCIo , tales como pero no limitados a
depresion, histeria, o pSICOSIS salvo aquellos trastornos
psiquiatricos causa&‘ consecuencia de alguna Enfermedad
terminal, violaci o privacion ilegal de la libertad.

5) Problemas p5|c c s, tales como pero no limitados a estrés,
anorexia o limM, salvo aquellos padecimientos psicolégicos
causados secuencia de alguna Enfermedad ter I, violacién
sexual ion ilegal de la libertad.

6) Proble icomotores, de lenguaje o del apr je, cualquiera

que sus manifestaciones clinicas.
del sueno o de la conducta, sindrome de fatiga crénica,
patias, uvulopalatoplastias independignfemente del origen de

S.
@ecciones y complicaciones propias d mbarazo, cesarea, parto,
uerperio y legrado, cualquiera gu Su causa, a menos que sean
a consecuencia de un Accidente o.

9) La Hospitalizaciéon por aborto’ iera que sea su causa, asi como
sus complicaciones. \

10) Tratamientos médicos o (\ icos derivados de Infeccion por Virus
de Inmunodeficiencia ana (VIH) y sus complicaciones, incluido el
Sindrome de Inmungaeigitgiencia Adquirida (SIDA).

11) Accidentes o En des que resulten por el uso o estando bajo

los efectos un estupefaciente o sustancia psicotrépica, no
prescritos p édico o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion.

12) Consultas y tratamientos dentales, alveolares o gingivales, cualquiera
que sea su naturaleza y origen, excepto aquellos que sean como
consecuencia de algun Accidente Cubierto.

13) Consultas y/o tratamientos médicos y/o quirurgicos de afecciones de
maxilares, incluyendo el sindrome temporomandibular, asi como los
desoérdenes u otras condiciones relacionadas con la uniéon entre la
mandibula, el craneo y los musculos, nervios y otros tejidos en esa
articulacién, excepto los ocasionados por algun Accidente Cubierto.



14) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o
plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables
para recuperar la funcién de un érgano o extremidad a consecuencia
de algun Accidente o Enfermedad Cubiertos, ocurrido durante la
vigencia de esta péliza.

15) Consultas y/o tratamientos médicos y/o quirargicos de calvicie,
obesidad, control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

16) Circuncision, excepto en los casos en sea prescrita por un

Médico. ’A

17) Examenes de la vista, anteojos, fe de contacto, asi como
cualquier tratamiento médico o Xico con el fin de corregir
cualquier defecto de refraccion.

18) Medicina alternativa, complem o natural, entendiéndose como
tal aquellos tratamientos oductos diferentes a la medicina
convencional o cientifi ra tratar algunas Enfermedades,
conservar y/o recupegar, d.

19) Examenes médicos probar el estado de salud.

20) Consultas y tra.ta% médicos y/o quirurgicos para prevenir y/o

e

corregir proble infertilidad, esterilidad, natalidad, impotencia
y/o disfunciéngexutal, asi como cualquiera de sus complicaciones.
21) Reaccion o, iacion nuclear, asi como contaminacio ioactiva o

ionizan uier que sea su causa.
22) Trata \ médicos e intervenciones quiruar % derivadas de
inte suicidio o lesiones autoinflingidas. Q
23) Legsllo y/o Enfermedades que sufra el Asqgurdado a consecuencia
rikas cuando éste sea el provocador. §

*?2 ones que el Asegurado sufra en iIC1o militar de cualquier
ase.
esiones derivadas de un gs de revolucién o guerra,
insurreccion, rebelion, mitine chas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismd s que participe directamente el
Asegurado. \

26) Lesiones derivadas de’\Q’ticipacién del Asegurado en actos

delictuosos intencio
27) Lesiones que le &yrran al Asegurado mientras participe

directamente en | @: o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad.
28) Lesiones qu Asegurado sufra mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u tros vehiculos similares de motor de manera
profesional, entendiéndose como profesional la persona que reciba
cualquier tipo de remuneracién por el uso de dichos vehiculos.

29) Lesiones que el Asegurado sufra durante la practica de cualquier
deporte como profesional, entendiéndose como profesional la
persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por la practica de
algun deporte.




30) Lesiones que el Asegurado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajeros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

31) Lesiones que el Asegurado sufra por intervenir en pruebas de
prototipos de aviones, automoviles y otros vehiculos de propulsién.

32) Lesiones que el Asegurado sufra por manejo de explosivos y/o

armas.

33) Cualquier complicacién y secuela deriv, o0 que pueda surgir
durante o después del tratamiento m o quirurgico de los
Accidentes y/o Enfermedades n ¢ igrtos, excluidos en este
contrato. \

34) Tratamientos experimentales o de@ igacion.

35) La Hospitalizacion del Asegur ndo este sea el donante, o por
complicaciones como conse cia de la donacién de érganos.

36) La Hospitalizacion reali en establecimientos de caridad,
beneficencia, asistengi I, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige rer& cion.

37) Consultas y trata médicos a consecuencia de la andropausia

anifestado

y menopausia. \
38) La Hospitalizﬁﬁn alizada en Hospitales publicos.
adpitalizacion

39) Cualquier ente o Enfermedad cuyo inicio se ha
en cual riodo al Descubierto asi como porJat

realiz icho periodo.
40) Cua Hospitalizacion del Asegurado se@ a cabo en un
H e su propiedad, del Contratante,  alglino de los padres,
nos, hijos, cényuge o concubié del Asegurado o
tratante.

% 4. Reclamacion de Siniestros O

. Aviso *

Es obligacion del Asegurado dar aviso por es& Compaifiia, en el curso de los primeros 5
(cinco) dias siguientes a la fecha en qys nocimiento del derecho constituido a su favor
por la realizacién de algun siniestro que er motivo de indemnizacion, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, debiendo darlo ta% 0 cese uno u otro caso.

4.2. Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una recl& or algun Accidente o Enfermedad Cubiertos, se sumaran
0

las cantidades reclamad cedan y del importe asi determinado no se descontara ninguna
cantidad.

El total de las cantidades que pague la Compafiia, nunca sera superior a la Suma Asegurada que
se haya contratado y que haya estado en vigor al momento del primer dia de Hospitalizacion
relacionado con el Accidente, Emergencia Médica o Enfermedad Cubiertos.

En toda reclamacion debera comprobarse por cuenta del reclamante la realizacion del siniestro,
por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el reclamante debera presentar a la
Compafiia una declaracion del Médico o Médicos que hayan atendido al Asegurado a través de
las formas de declaracion correspondientes que para tal efecto le proporcione la Compania, asi
como todos los elementos en los que se haya fundado el diagndstico de los Accidentes y/o
Enfermedades.



Con la aceptacion de esta pdliza, el Asegurado y/o los reclamantes autorizan a la Compania para
que, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan
en lo sucesivo, toda la informacion completa sobre el diagndstico, prondstico, evolucion y
tratamiento, asi como el expediente y/o resumen clinico y/o notas y/o reportes y/o cualquier otro
documento sobre sus Accidentes y/o Enfermedades anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacién otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o los

reclamantes deben cumplir con su obligacion de presentar, en ocasion que la Compaiiia se
lo solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacion y ntacién que la Compaifiia les
requiera sobre el diagndstico, prondstico, evoluciérk y, trgt nto de los Accidentes y/o
Enfermedades correspondientes, ya que los mismos ensables para que la Compania

pueda conocer el fundamento de su reclamacion, y las®8&cMWstancias propias de la realizacién de
un evento objeto de reclamo.

Los teléfonos de atencidn 24 horas son los si
Para la Ciudad de México y su Area Metrop
Desde el Interior de la Republica: 01 800 Z{

4.3. Indemnizacion

Los pagos de siniestros que re
Cubiertos seran liquidados en € c
Compania reciba los documx
reclamacion.

o de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que la
e informes que le permitan conocer el fundamento de la

periodo de gracia izar su pago, la prima o la fraccion correspondi descontara de la
indemnizacion.

Para que C pago de cualquier reclamacion debera cont&gse con un diagnéstico médico
definitivo!
g aciones seran liquidadas al Asegurado o a q@emuestre haber efectuados los
tO§ procedentes de Hospitalizacion por algun Acciggate o Enfermedad Cubiertos, siempre y
ua umplan con los siguientes requisitos:
El reclamante debera presentar a la Compahj iente documentacion:

A) Original del documento den @‘Aviso de Enfermedad” proporcionado por la
Compainiia, debidamente requisi x mado por el Asegurado.

B) Original del documento de i “Informe Médico” proporcionado por la Compania,
debidamente requisitado yfmgago por el Médico tratante.

C) Original de una identifi ficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédu % al) del Asegurado y del reclamante, en su caso. En caso de
menores de ed eq®erira la confirmacion de identidad que haga el Contratante.

D) Original de un coM@robante de domicilio del Asegurado y del reclamante, con un maximo
de 3 (tres) meses deMantigliedad.

E) Original del estado de cuenta por la estancia hospitalaria del Asegurado o bien nota de
egreso firmada por el Médico tratante, en donde se establezcan las fechas en que el
Asegurado estuvo Hospitalizado para asi determinar la indemnizacion que corresponda.

Cuando la prima fr@&orrespondiente se encuentre vencida y no &@Oero dentro del

Capitulo 5. Clausulas Generales
5.1. Contrato

La solicitud de seguro, esta pdliza, la caratula y los endosos, son parte del contrato y constituyen
prueba de su celebracion.

10



5.2. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta podliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compania mediante la emisién de los respectivos endosos, en consecuencia, los
agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compania, carecen de facultades para
hacer modificaciones o concesiones.

5.3. Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y establecidas al efecto en la
caratula de esta pdéliza.
L 2
5.4. Terminacion anticipada del contrato A

No obstante el término de vigencia del contrato, las pa& vienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Cont Asegurado, mediante notificacion
realizada por escrito a la Compania. En cualquieg, Compaiiia tendra derecho a la parte de
la prima que corresponda al tiempo durante uMel seguro hubiera estado en vigor y debera
devolver al Contratante la prima total por de vigencia no corrido, menos los gastos de
expedicion y el correspondiente Impuesto & VaNr Agregado.

5.5. Periodo de beneficio
En caso de que esta pdliza se d

rminada anticipadamente de conformidad con la clausula
5.4. “Terminacion anticipada de§ cONjrato” o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre
hospitalizado, el Asegurado te%l erecho a reclamar la indemnizacion que corresponda durante
los siguientes 30 (treinta)@ias n&turales contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se
dio por terminado el co &o éste no se renueve.

5.6. Agravacion N (o a
El Asequrado geb®&a%comunicar a la Compania las agravaciones es s que tengan los

riesgos ampakadassen esta poliza durante su vigencia, dentro de (veinticuatro) horas
siguiente _m- Ayto en que las conozca. Si el Asegurado omitigre el aviso o si él provoca una
agravaci8 & cial del riesgo, cesaran de pleno derecho las d&li jones de la Compania en lo
suce iculo 52 de la Ley sobre el Contrato de Sequro)%

54. Isiones o inexactas declaraciones

| CgnPatante y el Asegurado, segun corresponds @ obligado(s) a declarar, por escrito, de
erdo con el cuestionario relativo, todos los he portantes para la apreciacion del riesgo

que puedan influir en las condiciones convenid ) »»>como los conozcan o deban conocer en el

momento de la celebracion del contrato.
’
La omision o inexacta declaracion de Qo importante a que se refiere el parrafo anterior,

facultara a la Compania para con r scindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacion dgjse tro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro).

5.8. Renovacion automé K

Esta pdliza se consider renovada por periodos de un afo, con la salvedad de que dicha
renovacion no se lleve a cab® cuando el Contratante, notifique en la forma establecida en el punto
5.11. “Comunicaciones” de este Contrato, su voluntad de no renovarlo cuando menos con 20
(veinte) dias habiles antes del vencimiento de la pdliza.

La Renovacion automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:
a) Debera ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las originalmente

contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las coberturas de los
riesgos en detrimento del Asegurado, ampliar periodos de espera, reducir limites de edad,
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ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de antigiedad adquirido por
el Asegurado, y

b) La Compania se obliga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20
(veinte) dias habiles de anticipacion a la renovacion de esta pdliza, los valores de la
prima, aplicables a la misma. En cada renovaciéon se aplicaran las primas de tarifa
obtenidas que correspondan conforme a los procedimientos y parametros calculados con
informacion homogénea, suficiente y confiable, establecidos en la nota técnica registrada
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en eseQento;

El pago de la prima acreditado mediante el recibo, &xlen i n las formas usuales de la
Compafiia, o cargo a una cuenta de crédito o cu posito, se tendra como prueba

suficiente de tal renovacion.
Zde los 2 (dos) afios y hasta los 64 (sesenta

70 (setenta) afios siempre y cuando contraten
senta y cuatro) afios siempre y cuando se haya
s 63 (sesenta y tres) afios.

5.9. Edad
La edad de aceptacion para este producto serg
y cuatro) afos, realizando la renovacion h
antes de los 60 (sesenta) afios y hasta lo
contratado el seguro entre los 60 (sgs

5.10. Inexactitud en la indicacig edad del Asegurado

La Compaiiia se reserva el mr@ exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Aseguradox yo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y
no tendra derecho a exigiQeva pruebas para dicha comprobacion.

Compafia no podrageQgindir esta pdliza, a no ser que la edad real al ti de su celebracion

Cuando se compgue hubo inexactitud en la indicacion de la (% ’Asegurado, la
esté fuera de Q s de admision fijados por la Compafia. En es 0, se devolvera al

Contratante matematica de esta pdliza a la fecha de su resci¥§

Si la eddf§d segurado estuviere comprendida dentro de Io% de admision fijados por la

Cgm@ aplicaran las siguientes reglas: @

- ,udgdo a consecuencia de la indicacién inexacta degdayedad, se pagare una prima menor de la

uegeolpesponderia por la edad real, la obligaciofdd @ ompania se reducira en la proporcién
exista entre la prima estipulada y la qim ofifa para la edad real en la fecha de

celebracion del contrato.

indicacion sobre la edad del Asegurado ffa derecho a que se le devuelva lo que hubiere
pagado de mas conforme al calculo fo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los
cuales se calcularan en base a QCiON que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de &g dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado
esta poliza.

- Si la Compadia ya hubiera satisfecho’ge del seguro al descubrirse la inexactitud de la

- Si a consecuencia de |Nhexacta indicaciéon de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspon te a la edad real, la Compafiia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo
con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisidn autorizados, la
Compafiia estara obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la caratula de esta pdliza,
que las primas cubiertas hubieran podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.
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Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en
vigor al momento de la celebracién del contrato.

5.11. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o
los reclamantes deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafia que se indica en la
caratula de esta podliza y en estas condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compaiiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o a los reclamantes, se haran al ultimo

domicilio que conozca para tal efecto. O

Compaifiia, se efectuaran en moneda nacional en los t de la Ley Monetaria de los Estados

5.12. Moneda . o s
Todos los pagos relativos a este contrato por paﬁ% tratante, del Asegurado o de la
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago.

5.13. Competencia
En caso de controversia, el quejoso pod a presentar su reclamacién ante la Com|S|on
Nacional para la Proteccion y Defensa de arios de Servicios Financieros (CONDUSEF), e

sus oficinas centrales o en cualqujera o. delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclama la Compainiia en los términos de los articulos 50-bis y
68 de la Ley de Proteccién y D suario de Servicios Financieros, lo que debera hacer
dentro del término de 2 ( dos}a@tados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen,
0 en su caso a partir de la neg de la Compainia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el que &(:Clda presentar su reclamacion ante CONDUSE partes no se
sometan al arbitraj %r ma o de quien ésta proponga, se dejaran a derechos del

I
quejoso para que& valer ante los tribunales competentes del do i(@ cualquiera de las
delegaciones dg DUSEF, de conformidad con el articulo 277 @ de Instituciones de

Enc ontroversia respecto de si un padecimiento y/ dad es Preexistente o no, el
g podra acudir a un procedimiento arbitral. En este®¥€asg, la controversia sera sometida a
I ision de un arbitro, que debera ser perito médicgmgombrado por escrito de comun acuerdo

nombramiento de un soélo arbitro, se

: to se hara dentro de los 10 (diez) dias
hubiere sido requerida por escrito por su

ntr; partes, pero si no se pusieren de acu

ignaran 2 (dos), uno por cada parte. Este no

naturales siguientes a la fecha en que una de S
contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funC|one ndientes ambos arbitros nombraran un tercero,
que también debera ser perlto |c ara el caso de que exista contradiccién en sus
dictamenes.

Si una de las partes se neg rar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no @ ier®n de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la queNd peticidon de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro

que hiciere falta, del arbitro f®rcero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el
que falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compafiia.
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Si el Asegurado opto por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacion de la Compania respecto a la preexistencia de un
padecimiento y/o Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes
y tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de
la Compaiiia, simplemente determinara la preexistencia o no del padecimiento y/o Enfermedad de
que se trate, quedando a salvo los derechos de las partes paragsigcer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes, de conformidad con la ley apli a

*

5.15. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrat% guro prescribirdan en 2 (dos) afos,
contados desde la fecha del acontecimiento que le oMgen. Este plazo no correra en caso de
omision, falsas o inexactas declaraciones sobre corrido, sino desde el dia en que esta
Compafiia haya tenido conocimiento de él; y sj de la realizacién del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de Iq ados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. ose de terceros Beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimignt echo constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o & a el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo
anterior. *

Ademas de las causas optinaria® de interrupcioén de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peri n motivo de la realizacion del siniestro o por la ntacion de la

reclamacién ante EF y se suspendera por la presentacion de acion ante la
Unidad Especializa tencion de Consultas y Reclamaciones de est afia.

5.16. Prima
Es la con re ¥n econdémica a favor de la Compafiia, cuyogpago podra ser pactado como
Unico o fifcci®ado, segun se establezca en la caratula de estaqgoli

2 novacioén la prima se actualizaré de acuerdo al y edad alcanzada al momento
dg | novacion. La actualizacién de primas en cada gagQvacion sera lo que resulte de calcular y
ctygligr, con informacién suficiente, homogéne bIe, los parametros de la prima de la
ertura, lo anterior conforme a lo establecido p w€fecto en la nota técnica registrada ante

la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El pago unico es aquel que se hace en ﬁxhibicién, por el importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada | de la prima.

el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
eparte en parcialidades, mismas que corresponderan a

El pago fraccionado es aquel en !!
uales, semestrales, trimestrales o0 mensuales, aplicando un

calculada la unidad de la pri
periodos de igual duracid
recargo por financiamier

La forma de pago convenida
por la Compafiia.

e indica en la caratula de esta pdliza y en el recibo oficial expedido

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta podliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratandose de pago unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta,
lo que se hara constar mediante la emision del endoso correspondiente. Se entendera por periodo
de pago, tratandose de pago unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratdndose de pago
fraccionado, seran los semestres, trimestres o0 meses contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de esta péliza.
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No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula
de esta pdliza, contado a partir de la fecha de vencimiento para efectuar el pago de la prima
correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del
término a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las 12:00 horas del ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a g cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta de depésito (débito o cheques) o de cual ptra forma legalmente valida;
en estos casos, el estado de cuenta o el documentg n almente aparezca el cargo

correspondiente de las primas, hara prueba suficiente % go.

En el caso de que el pago no este domiciliado a al nta bancaria o esta no cuente con el
saldo suficiente o bien se encuentre cancelada, ante estara obligado a pagar la prima en
el domicilio de la Compania en la Ciudad d 0, el cual se senala en la caratula de esta
poliza o en cualquiera de sus oficinas, co emgega del recibo correspondiente, por lo que en
este caso se entendera que la prima %—‘ brada por la Compafia, solamente cuando el
Contratante y/o el Asegurado tengan i%1al del recibo oficial expedido precisamente por la
Compaiiia. Se entendera que el reWi ficial cuando reuna los requisitos que en el mismo se
establezcan para que se conside O.

5.17. Rehabilitacion X
En caso de que hayan ce%o I0% efectos de esta pdliza por no haberse efectuado el pago de la

prima, esta no podrj bilitarse a menos que dicho pago no se hagyagfectuado por

causas imputablgs mpaiiia, en cuyo caso se rehabilitara bajo uspios términos y

condiciones, medk mision del endoso de rehabilitacién, en este ¢ plicara Periodo al
Descubierto.

5.18. Ind i®y por mora

Sila Co no cumple con las obligaciones asumidas en egte trato de seguro al hacerse

exigi Imente, debera pagar al acreedor una inde WM por mora de acuerdo a lo
$ en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de ros y de Fianzas, mismo que se

ibe en el “Glosario de Articulos” de estas condic'Gw generales.

. Revelacién de comisiones
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contriig
informe el porcentaje de la prima quegq ps
corresponda al intermediario o persorta
contrato. La Compania proporcionara di irrmacion, por escrito o por medios electrénicos, en

ra solicitar por escrito a la Compafiia le
pcepto de comisidon o compensacion directa,

5.20. Formas de obtener est y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el 3
contratacion de este
La Compaiia se obliga aNhtregar al Asegurado y al Contratante esta pdliza, asi como cualquier
otro documento que conten®a los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato
celebrado, lo que se realizara conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contratacion de esta poliza sea realizada por conducto de un intermediario
financiero, via telefénica o por internet, la Compafia proporcionara la documentacion
contractual al Contratante del seguro, a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacion; y/o

2. Por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacién del seguro;
y/o
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3. Por correo electrénico, a la direccion de correo electronico proporcionado por el Contratante
al momento de la contratacion de esta pdliza.

b) Cuando la contratacién de esta poliza sea realizada por los medios electrénicos que a
continuacion se indican, el Asegurado o Contratante estd de acuerdo que la Compaiia
empleara los siguientes medios de identificacion:

1. Via telefénica, mediante la grabacién de venta y/o Cédigo de Cliente asignado por el
intermediario financiero.
2. Internet, mediante un numero de usuario y password d por el Contratante.

Una vez realizada la contratacion el Asegurado y/ atante recibirda una notificacién

confirmando la misma a través del medio de comunica rdado con la Compaiia.

@ados es responsabilidad exclusiva del
ratos, produciendo los mismos efectos que

cia tienen el mismo valor probatorio.

El uso de los medios de identificacién antes
Contratante y sustituyen la firma autégrafa e
las leyes otorgan a los documentos y en co

Al utilizar los medios electrénicos PenglONa®®s en el presente inciso se realizara el cargo de la
prima a la cuenta bancaria o ta % rédito de la instituciéon financiera designada por el
Contratante, dicho el cobro sera io por el cual se hace constar la contratacion de la péliza.
L 2
En caso de que por cualquierx , el Contratante no reciba su pdliza dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguiente la C®ntratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la
entrega de la docume & sea inhabil, se entendera que la misma deber, egarse el dia
habil inmediato ui requiera un duplicado de su pdliza, deberzy! al centro de
atencién telef(')nicf;&3 ompanfia cuyo numero es el 54-47-8000 en la C% de México y area
metropolitana Q %‘ 00-90-90000 lada sin costo desde el interigr s con horarios de
atencion de agdomingo de 7:00 a 20:00 horas, para que media io a domicilio por los
medios X §npaiia utilice para tal efecto, o a travésqde correo electréonico, se le
rwsl }

proporcid ichos documentos, o bien, puede realizar la co tay descarga de los mismos a
trgvé n®estro portal de internet www.inbursa.com.

Cypa la contratacidon del seguro sea realizada figigamente, el Asegurado y/o Contratante

ebgra¥solicitar la cancelacion de su poliza de @ solicitar que la misma no se renueve,

iante escrito entregando a la Compafiaen s OO0 o en cualquiera de sus oficinas, donde

se les acusara de recibido. Dicho acuse sera ante de que esta podliza no sera renovada
0 que la misma quedo cancelada a partir ¢el 0 en que se realice dicho acuse.

L 4
Cuando la contratacion del seguro seg Nﬂ a por via telefénica o internet, el Asegurado y/o
Contratante podra cancelar o solicita e["mismo no se renueve por el mismo medio por el que

contratd, una vez que se identifigeey Wautentique conforme a lo indicado en el inciso b) de la
presente clausula, o bien llamagd @ entro de atencion telefénica de la Compafia cuyo nimero
5
it

es el 54-47-8000 en la Cj Mexico o al 01-800-90-90000 de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, al realizar e le asignaréa un folio de atencién que sera el comprobante de
que esta podliza no sera r&ovada o que la misma quedé cancelada a partir del momento en que
se emita dicho folio.

5.21. Cambio de plan

Cuando el Asegurado cambie el plan contratado con la Compaiiia, los beneficios ganados por
antigliedad del Asegurado no se veran afectados, siempre y cuando el nuevo plan los contemple.
Lo anterior, sin limitar a la Compaifiia, para llevar a cabo procedimientos de suscripcién cuando el
Asegurado solicite cambios de beneficios o incrementos de Suma Asegurada.

5.22. Legislacion aplicable
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Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro y demas regulacién y
normatividad que le resulte aplicable.

5.23. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante y/o el Asegurado tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante y/o el Asegurado pueden solicitar tal contratacién a
la Compafiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa contratacién en la pagina
de internet de la Compaiia: https://www.inbursa.com/ ondiciones-uso-medios-

electronicos.pdf

L 2
En dichos términos y condiciones la Compania estable Nguiente:

se a través de Medios Electrénicos,
€ la documentacion contractual, reporte
tros, asi como las vias de comunicacion
entran la aplicacion “Inbursa Moévil”, el portal
jon telefonica.

A. Las operaciones y servicios que pueden pro
tales como la propia contratacion de pdélizas,

de siniestros y seguimiento a los mismosﬂc
e

electronica para solicitarlos, entre los que
www.inbursa.com y nuestros centrog d

B. Los mecanismos y procedimie
del Asegurado a través des
caracteristicas fisicas, en disp®gl
pueden incluir:

* Informacioneguf | pania valide a través de cuestionarios practi r el centro
de atencién fQgiCa;

+ Contrase meros de |dentificacién Personal (NIP);

ntenida o generada en medios o dispositivos qig eJ*Contratante y/o el
ga posesion, tales como dispositivos gegeradores de contrasefias
y tarjetas con circuito integrado; e

acién derivada de las caracteristicas fisica@ como huellas dactilares,

ra la identificacion y Autenticacion del Contratante y/o
lectronicos, mediante mecanismos basados en sus
s 0 informacion que solo él posea o conozca, los cuales

14
fleginetria de la mano o patrones en iris o retina, rasg iales, entre otras.

sPnecanismos y procedimientos para la najifid @ de las Operaciones Electrénicas
izadas a través de Medios Electronicos, con a0 el correo electronico, el envio de
mensajes de texto (SMS) y la comunicacion te

D. Los mecanismos y procedimientos’%e acion de la contratacion de Operaciones

Electrénicas, a través de Medios 0s, que son similares a los de la propia
contratacion, considerando los tiem spuesta de la solicitud de cancelacién, canales
de atenciéon al Contratante y/o gurado y procedimientos para su identificacion y
Autenticacién; y

E. Los limites de res ilided tanto de la Compania como del Contratante y/o del
Asegurado y las restricnes operativas en Medios Electronicos, tales como caida de

sistemas o de computo, ma®funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion o
de cualquier otro servicio necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas
o interrupciones derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio,
administracion de la informacidon que se genere mediante el uso de nuestros servicios y
recomendaciones para que dicho uso se efectie adecuadamente.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compaiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”.
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https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col.
Pefia Pobre, Delegacion Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencién en la
Ciudad de México y Area Metropolitana 52 38 06 49 o desde el interior de la Republica al 01 800
849 10 00, de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas, o bien a través del correo electronico
uniesp@inbursa.com.

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con domigitig en Insurgentes Sur 762, Col.
Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad Telefonos 534009 99y 01
800 999 80 80, correo electronico asesona@go% pagina en internet
www.condusef.gob.mx.
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Glosario de Articulos.

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representanteqo®L agegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban eemggogocidos del representante y del

representado. x
Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por % e otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deb 'onocidos del tercero asegurado o de su

intermediario.

Articulo 25.- Si el contenido de la poli %u modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacgbn ondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la poliza. Transcurrii o

glazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de
la pdliza o de sus modiﬁcacioneQ
Articulo 47.- Cualquiera misN inexacta declaraciéon de los hechos a que se refieren los
articulos 8o, 90 y 10 dedla presente ley, facultara a la empresa aseguradoiggpara considerar
rescindido de pleno d. | contrato, aunque no hayan influido en la realize/ siniestro.
Articulo 52.- E

esenciales que

do debera comunicar a la empresa aseg las agravaciones
el riesgo durante el curso del seguro, dentra as veinticuatro horas

e

siguientes a to en que las conozca. Si el asegurado omitiere € so o si él provoca una
agravacig eri®ia®del riesgo, cesaran de pleno derecho las obMgaciones de la empresa en lo
sucesj

STITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS %

Qrén ofrecer al publico los servicios
Woriza, mediante productos de seguros que

€ esta Ley.

culo 202.- Las Instituciones de Seguros
relacionados con las operaciones que esta L8
cumplan con lo sefialado en los articulos 200

N
En el caso de los productos de seguros q% eOfrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, € como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seg y'en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de @ ro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endpsag atWei@nales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefalado
en el primer parrafo de

hrilyilo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en
los términos del articulo de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también
aplicable a los productos & seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se
refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefaladas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los sequros de caucion previstos en el inciso g),
fraccion I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones
de caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Instituciéon de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida
por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de
Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaréan en es de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidQs en Yg P®fle inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Ui e Inversion tengan a la fecha en
que se efectiue el mismo, de conformidad con lo dispd®gtONen el parrafo segundo de la fraccion
Vil de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un i
Unidades de Inversiéon conforme a lo dis,

oratorio sobre la obligacion denominada en
n el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al ri o de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados endJnj e Inversion de las instituciones de banca mdultiple
del pais, publicado por el Banco d en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que Gigs ora;
*

Il. Cuando la obligacién princi denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Instituci@n de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualm %se calculara aplicando al monto de la propia obli el porcentaje
que resulte de ti% r 1.25 el costo de captacion a plazo de pagé ominados en
dblares de los Z‘& nidos de América, de las instituciones de b%mdltiple del pais,
publicado por de México en el Diario Oficial de la Federacion, spondiente a cada
uno de los que exista mora;

que a la fecha en que se realice el célculo n%yan publicado las tasas de
ra el calculo del interés moratorio a que alude ciones | y Il de este articulo,
la del mes inmediato anterior y, para el caso de no se publiquen dichas tasas, el
moratorio se computara multiplicando por 1.26‘asa que las sustituya, conforme a las

IV. Los intereses moratorios a que se refier®
fecha del vencimiento de los plazos referidgpmgNg parte inicial de este articulo y hasta el dia en
que se efectue el pago previsto en el pdra @ undo de la fraccion VIl de este articulo. Para su
calculo, las tasas de referencia a que e este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resw el numero de dias correspondientes a los meses en

que persista el incumplimiento;

culo se generaran por dia, a partir de la

V. En caso de reparacion g de/ objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago @ 3 correspond/ente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal confoMge a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o Reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
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establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

refieren las fracciones I, Il, Ill y 1V del presente articulo serg le en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticgn in aciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estaréa\ esto por el Cédigo Fiscal de la

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de zacio’n e intereses a que se
&y

Federacion.

saldo total por los siguientes conceptos:

El pago que realice la Institucion de Seguro&% una sola exhibicién que comprenda el

a) Los intereses moratorios; &
b) La actualizacién a que se re& mer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y

c) La obligacion principale

importes de las obligacj asumidas en el contrato de seguros y la indemni por mora, los
pagos que realic e% n a los conceptos sefialados en el orden es en el parrafo
anterior, por lo qs&o mnizacion por mora se continuara generando e%vinos del presente
articulo, sobre de la obligacién principal no pagada, hast, 0 se cubra en su
totalidad.

En caso de que la lnstitgj Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los

jtucion interponga un medio de defensa qu& sU§penda el procedimiento de
visto en esta ley, y se dicte sentencia firme po ueden subsistentes los actos
s, el pago o cobro correspondientes deberan irfluig)la indemnizacién por mora que
Se momento hubiere generado la obligacion prigaal, y

Cuando

i la Institucion de Seguros, dentro de los pla inos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comis{ onal para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, sequngC S%n a, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario. Jﬁ

e ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si

En el caso del procedimiento admin
la institucién de seguros, dentro
indemnizaciones por mora, la
POnda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

de la autoridad ejecutora re

Articulo 277.- En materdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, e®Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado
las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la
Institucién de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucion de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la
Institucién de Segquros, o, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores
para que éste efectue dicho remate.
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En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucién depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el

parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera r celebrado un contrato en el
que se establezca la obligacién de rematar valores para dar, jmiento a lo previsto en este
articulo. .

Los intermediarios del mercado de valores y las instit¥®Qn®& depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan cel contratos para la administracion,
intermediacién, depdsito o custodia de titulos o ue formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presen , a lo dispuesto en esta Ley y a las demas

disposiciones aplicables.

&n materia de seguros sera determinada, a eleccion
alquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa s Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera
competente el Juez del domis:il/@;'c a delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a
lo dispuesto en este parrafo, s&a WNylo

La competencia por territorio para
del reclamante, en razén del domi

LEY DE PROTECCIO FENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCI@
stitucion Financiera debera contar con una %Especia/izada que
tendra por obje @ der consultas y reclamaciones de los UsuariosDic nidad se sujetara a

lo siguiente:
I. El T} la Unidad debera tener facultades para re r y obligar a la Institucion

Fga cumplimiento de los acuerdos derivados de la (O que se dé a la reclamacion;
%ré con encargados regionales en cada entid. erativa en que la Institucion Financiera
e cursales u oficinas de atencion al publico;

g
lll. Los gastos derivados de su funcionamiento;

Instituciones Financieras; ‘p
IV. Debera recibir la consulta, re x aclaracion del Usuario por cualquier medio que

facilite su recepcion, incluida la recelgiorden las sucursales u oficinas de atencion al publico y
responder por escrito dentro de A@ que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir

ion y organizacion correran a cargo de las

de la fecha de su recepcion, yg
V. El titular de la Unida cializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimeS§e, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas,

reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos
que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal
efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
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Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a
las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo en re
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratg
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia er I

aciones por cuantias totales
de reclamaciones en contra
er inferior a seis millones de

unidades de inversion. x

I Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a ncia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes co partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefo’% or otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podran solicitgy q nfirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debgia, r conducto de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentard conm agteridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia
de conciliacién a que se reﬁer& ccioén anterior;

lll. En el informe sefia n la fraccion anterior, la Institucion Financiera, d R responder de
manera razonad cada uno de los hechos a que se refiere Ig cién, en caso
contrario, dicho in tendra por no presentado para todos los ef gales a que haya
lugar;

La institu iera debera acompaniar al informe, la documetgtacioén, informacién y todos los
element considere pertinentes para sustentarlo, no ob a Comisién Nacional podra
en t ento, requerir a la instituciéon financiera | a de cualquier informacion,

ngacion o medios electromagnéticos que requiera ®ongmotivo de la reclamacion y del

i J

a Comision Nacional podra suspender justifi te y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacion. En este caso, la Comision N&qio fialara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los g abiles siguientes.

L 4

La falta de presentacion del informe no g r causa para suspender la audiencia referida.
ONpe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la

@ suario con base en los elementos con que cuente o se
Para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que

V. La falta de presentaciéon de
procedencia de las pretensiong
allegue conforme a la fracgm
se refiere el articulo 68

VI. La Comisién Nacional ndo asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliaciéon correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacién adicional a la Instituciéon Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.
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VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto,
el conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador deberé consultar
el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma
Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje
de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a
eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto (‘e u ®€uario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondie 2 constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitrajgade
derechos para que los hagan valer ante los trif :

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral corre, a eleccion del Usuario la

5 omisién Nacional se dejaran a salvo sus
ompetentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion FinancNa ™8 asista a la junta de conciliacion se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazara g u da audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles, de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién
pecuniaria.
O

La Comisién Nacional entreg&a§/ reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refie@ el aRiculo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes, K

La solicitud se haN ocimiento de la Institucién Financiera para qu %aniﬁeste lo que a

su derecho co aporte los elementos y pruebas que estime convagi s en un plazo que
no excedera ias hébiles.

Si la In Financiera no hace manifestacion alguna detgro dicho plazo, la Comision
egviti amen con los elementos que posea.

VI caso de que las partes llequen a un acuerdgmgara la resolucion de la reclamacion, el

is e hara constar en el acta circunstanciadaggul @ fecto se levante. En todo momento, la

ision Nacional debera explicar al Usuario los y alcances de dicho acuerdo; si después

de escuchar explicacion el Usuario decide ac Jeuerdo, éste se firmara por ambas partes y

por la Comisién Nacional, fijandose ungté para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cos. Ja y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respectoNgel plimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisio ra acreedora de la sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y ,0

X. Concluidas las audiedCiagyde ®onciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantara el acta respe8va. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiénd®se hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el

segundo parrafo de esta fraccion se referirda a la constitucion e inversiéon conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
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cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida
contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta

Ley.

@ jca, segun corresponda, sera
@men a que hace referencia el
Wen en el expediente respectivo se
ia de las pretensiones del Usuario,
gente o la constituciéon de la reserva

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la rese
obligatoria para el caso de que la Comisiéon Nacional emit
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancis

O
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la impri
ésta se abstendra de ordenar el registro del pasiy,
técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la C iOMYNacional no admitiran recurso alguno.

O
&

@\Q} &
X2, 60
< O

.
“En cumplimiento a lo dispuesto \culo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la docﬁ%io’n contractual y la nota técnica que
integran este producto de X quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianza partir del dia 1 de abril de 2016, con el numero
CNSF-S0022-0298-2016, del dia 19 de diciembre de 2024, con el numero
MODI-S0022-0044-2 (
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