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Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo, que se indica en la caratula de esta pdliza.

°
2

Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP
Centimetros cubicos: CC

Cilindros: CIL, CL, C, CILS

Convertible: CONVERT O
Diésel: DIES * A
Direccion hidraulica: DH \

Disco compacto: CD, C/D, C/DISC \
Equipado: EQ, EQUIP @,

Equipo eléctrico: EE, E/E

Estandar: STD, MT, T/M

Frenos ABS: ABS

Gasolina: GSL

Hatchback: HB

Inyeccion electrénica (Fuel inj
Litros: L *

Lujo: LUJ \
Pasajeros: PAS, PAS
Pickup: PK {
Puertas: P, P %

; , QUEM, QUEMC
Rines de a ‘RA., RINES AL, RIN AL

Tr isioh automatica: AUT, T/A, AT
dades: VEL %

ion: VER




Clausula 1a. Definiciones

Aseguradora Primaria
Institucion de seguros legalmente autorizada en los Estados Unidos Mexicanos, que otorga el Seguro
Primario del Vehiculo.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante y Titular
del Seguro y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil 9
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejeg, Wili especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulaciéon otorgad% toridad competente.

Beneficiario
Persona con derecho a reclamar, en su caso, |
en la caratula de esta poéliza.

izaciones derivadas de las coberturas descritas

enganche”, “2.5. Danos a la estag©n a a del Vehiculo” y “2.6. Robo de cargador y/o cables del
Vehiculo”, se designa como Bene& itular del Seguro, y en caso de su fallecimiento, se designa

como Beneficiario a su conyuge bina(rio), en ausencia de este, seran sus hijos por partes iguales
y en ausencia de ellos, sus p& p® partes.

Para efectos de las coberturas “2.2. Paio& ucible del Seguro Primario”, “2.4. Beneficio de pago de
o

designa como Beneficjg#g Titular del Seguro cuando existiera algun remanente después de realizado el
pago del Saldo Igso eneficiario Preferente, y en caso de su fallecimiento, se de como
Beneficiario a su co 0 concubina(rio), en ausencia de este, seran sus hijos por partgaiNal#s y en

ausencia de ell adres por partes iguales.

Para efectos de las cobe&aj‘. “Z2"1. Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)”)” y “2.3. Valor agregado”, se

A falta de iarios mencionados en los parrafos anteriores, el importe de las @ras se pagara
a la suceS@n ®gal del Titular del Seguro.

*
ifio Preferente
ueNgesignado por el Contratante con tal caracter para las coberturas “Z. alor Factura (“Return to
nv. RTI)”)” y “2.3. Valor agregado”, indicadas en la caratula de (’)Iiza, que tiene derecho sobre
D q

Iquier otro Beneficiario a la indemnizacion procedente, hasta pdhel Insoluto que existiera después
de realizado el pago de la Aseguradora Primaria. .

El Beneficiario Preferente podra designarse con el caragt \'evocable, caso en el cual sélo podra
revocarse con su previa autorizacién. Dicha designacic?s\ ara en la caratula de esta pdliza y en el

endoso correspondiente.
Compaiiia :

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbu{

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona&gn la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacién legal del
pago de las primas.

Contrato de Seguro
De forma conjunta: las condiciones generales, la caratula de esta pdliza, la solicitud de seguro y los endosos
adicionales que se agreguen.

Crédito Automotriz
Contrato de crédito para la adquisicion del Vehiculo celebrado con la Institucién Financiera.



Daiio Accidental
Dafio fisico que provenga de un hecho involuntario e imprevisto.

Deducible
Participacion econémica a cargo del Titular del Seguro en los términos del Seguro Primario que
corresponda en caso de la realizacién del Siniestro.

Depreciacion
Reduccion del valor de la(s) autoparte(s) o del Vehiculo debido al paso del tiempo y al desgaste derivado

del uso. O
Dolo } s

Cualquiera sugestion o artificio que emplee cualquierad es para inducir a error o mantener en él
ala otra.
Extravio ‘2 >
Hecho por el cual el Titular del Seguro involun € pierde la posesion o custodia de algun objeto, sin
tener certeza sobre el lugar, el motivo o Ia f que ocurrié.
Fraude
Engafio o aprovechandose del erro e halla una de las partes para hacerse ilicitamente de alguna
cosa o alcanza un lucro indebido

*

Hurto \
Acto cometido por cualqujgr pers®na(s) para apoderarse ilicitamente de los bienes del Titular del Seguro,

sin ejercer fuerza, violeggiA{isica y/o moral.
Instituciéon Financiya

Compaiiia que cﬁ rvicios financieros a sus clientes, entre los que se encuentran el o@mento de

créditos.
imulo de una de las partes del error en que se encuentra la otra, pa@tenerla en el mismo,
ngfidad de obtener beneficios inequitativos o prestaciones a las que% derecho.

edpoPElectronicos
equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, siste atizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privage, Mefa la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que &stéRjdig®onibles por la Compafiia.

(una) o 2 (dos) personas con permiso o placa de ci torgado por la autoridad competente.

Motocicleta 2
Vehiculo motorizado generalmente de 2 (dos) ruedas x especificamente para el transporte de 1
Na%

Operaciones Electronicas Q
El conjunto de operaciones y servicios K afia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos. Q

Pérdida Total

Se considera Pérdida Total del Vehiculo cuando haya sido previamente dictaminado por la Aseguradora
Primaria, en los términos del Seguro Primario. Quedara cubierta la Pérdida Total por robo total o por dafo
material segun lo especificado en la caratula de esta pdliza.

Periodo al Descubierto
Intervalo de tiempo durante el cual cesan los efectos de esta pdliza por falta de pago de la prima.

Periodo de Carencia
Tiempo que se debe esperar después del inicio de Vigencia para recibir la cobertura “2.6. Robo de



cargador y/o cables del Vehiculo”.

Periodo de Garantia
Tiempo en el cual, la Aseguradora Primaria paga a Valor Factura en caso de ocurrir la Pérdida Total del
Vehiculo.

Robo
Se entiende que existe Robo, cuando una persona realiza una conducta con el objetivo de apoderarse de
una cosa ajena, sin derecho y sin consentimiento de quien legalmente le corresponde otorgarlo.

Saldo Insoluto E

Es el monto que adeuda el Titular del Seguro a la Instjitagion Financiera, en los términos del Crédito
Automotriz, a la fecha de la ocurrencia del Siniestro. N@ n parte del monto que adeuda el
Titular del Seguro los pagos vencid intereses generados por pago
extemporaneo o por no pago del (intereses moratorios), comisiones,

cuotas, asi como tampoco el pa eNdainos y perjuicios, sanciones y penas
convencionales, que, en su caso a adeudar.

Seguro Primario
Seguro contratado por el Titular del on la Aseguradora Primaria, para cubrir, entre otros riesgos,

la Pérdida Total del Vehiculo‘ Q

Siniestro
Realizacion de la eventu®gdad prevista por el presente Contrato de Seguro que da origen al pago de la

indemnizacion, siemp@ do se encuentre expresamente amparada en la caratula de esta@a, bajo

los términos y con& e esta pdliza.

Suma Asegur

Cantidad i la caratula de esta pdliza para cada cobertura, que sera pagad§cof maximo, al
verificar:

inlestro procedente.
@ Seguro 0
a

isica 0 moral que posee la propiedad del Vehiculo, cuyo nombre%én social aparece en la

3 de esta pdliza.
Valor Comercial O
Valor Factura del Vehiculo menos la Depreciacion que c % a. Este valor lo determinara la
Aseguradora Primaria en los términos del Seguro Primari@

L 4

Valor Factura
Valor que tenia el Vehiculo al momento de ser adqido el Titular del Seguro, ya sea como nuevo o
seminuevo.

Vehiculo x

Automovil, Motocicleta o pickup eléctrig ~@ ueWo(a) o seminuevo(a), que se encuentra asegurado(a) y
esta descrito(a) en la caratula de esta p&za, incluyendo las partes o accesorios con que el fabricante
equipa originalmente cada modelo y tipo €$pecifico que se presenta al mercado, siempre y cuando el
Vehiculo sea adquirido directamente de la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora.

Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacidn extranjera que se encuentren legalmente en el pais con importacion
definitiva.

Vigencia
Periodo indicado en la caratula de esta pdliza, éste inicia y termina a las 12:00 (doce) horas de la Ciudad
de México conforme a la fecha estipulada.



Clausula 2a. Especificacidon de coberturas

Si durante la Vigencia de esta pdliza, la Aseguradora Primaria dictamina la Pérdida Total del Vehiculo, la
Compafiia pagara la Suma Asegurada conforme a lo indicado en la caratula de esta pdliza, siempre que el
Siniestro ocurra dentro de los periodos de cobertura establecidos en ésta, asi como el nimero de eventos
que quedaran cubiertos.

2.1. Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)”)

En caso de ocurrir la Pérdida Total del Vehiculo, la Compafia pagara al Beneficiario, la diferencia entre el
Valor Factura y el Valor Comercial del Vehiculo al momento de qgugir el Siniestro, siempre que éste haya
ocurrido fuera del Periodo de Garantia establecido por la Aseg r Primaria para pagar a Valor Factura.
2.2. Pago de Deducible del Seguro Primario ¢

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, a3y de ocurrir la Pérdida Total del Vehiculo y el
Seguro Primario considera un Deducible, la Compam al Titular del Seguro el Deducible del Seguro
Primario.

2.3. Valor agregado
En caso de ocurrir la Pérdida Total del Veh&, Compafiia pagara al Beneficiario, el porcentaje del Valor
Factura del Vehiculo, sefialado en | c@ e esta poliza al momento de ocurrir el Siniestro.

2.4. Beneficio de pago de engagc

En caso de ocurrir la Pérdida Tegal ehiculo, la Compafiia podra pagar al Titular del Seguro la Suma
Asegurada indicada en la cara esta pdliza, para el pago del enganche en la adquisicién de un nuevo
Vehiculo, por medio de Cré Automotriz. La Suma Asegurada antes indicada sera pagada previa
comprobacioén de la au ‘&én del nuevo Crédito Automotriz.

anteriormente lo u otro distribuidor de la misma marca, de manera adicional a la segurada
indicada en anterior, la Compania pagara al Titular del Seguro la Suma Aseg dicada en
la caratul e oliza.

Cuando la adquisic nuevo Vehiculo se realice con el mismo distribuidor con quiE quirio

d ilio del Titular del Seguro, sufre un Dafio Accidental total e irreparabl afecte el funcionamiento

2.5. no% a la estacion de carga del Vehiculo Q
i la Vigencia de esta pdliza, la estaciéon de carga del Vehiculo% ente instalada en el
or e la misma, la Compafiia pagara al Titular del Seguro el mon@la posicion de ésta hasta por

uma Asegurada establecida en la caratula de esta pdliza.

2.6. Robo de cargador y/o cables del Vehiculo ¢

Si durante la Vigencia de esta pdliza, al Vehiculo le s 0s cables de carga y/o el cargador
mediante el uso de violencia fisica y/o moral, o estos €0 idos del Vehiculo mediante la rotura de
cristales y/o chapa, la Compaiiia pagara al Titular del S N uma Asegurada establecida en la caratula
de esta poliza. @

Esta cobertura tendra un Periodo de Carencia ) mes.

Clausula 3a. Exclusiones

3.1 Para las coberturas 2.1. “Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)”)”, 2.2. “Pago
de Deducible del Seguro Primario”, 2.3. “Valor agregado” y 2.4. “Beneficio de pago
de enganche”, no se cubren Siniestros que no sean dictaminados y aceptados
previamente por la Aseguradora Primaria del Vehiculo. Y la indemnizacion total
nunca sera superior al Valor Factura del Vehiculo especificado en la caratula de
esta poliza.



3.2 Exclusiones para la cobertura 2.5. “Daios a la estacion de carga del Vehiculo”.
No se cubren los dafios a consecuencia de:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

gar

Incumplimiento de las instrucciones de instalacion, operaciéon o
mantenimiento del fabricante o cualquier proceso de reparacion, limpieza,
ajuste y servicios de mantenimiento no autorizados por el fabricante;

Uso, funcionamiento continuo, desgaste normal, corrosidén, oxidacion,
humedad, decoloracién, deterioro gradual causado por las condiciones
atmosféricas, quimicas, térmicas o mecanic la estacion de carga;
Raspaduras, ralladuras, abolladuras, desp duras, rasgaduras, roturas,
manchas u otros defectos superfi "\ estéticos que no afecten la
funcionalidad de la estacion de car K

Dolo o Mala Fe del Titular del S
familiares ascendientes o des
segundo grado, apoderado
o cualquier persona

si como, actos realizados por sus
tes, y/o parientes por afinidad hasta el
umbre, funcionarios, socios, empleados,
cual el Titular del Seguro sea civilmente

p
responsable; x
Irradiacion, reacgiq lear o contaminaciéon radioactiva, asi como, la
ocurrencia de aM fendbmeno meteorolégico, sismico y/o erupcion

volcanica; &

Actos d %, declarada o no, conmocidén civil, atentados, sgehgion,
motin, rewe%#n, revolucidon, insurreccién, marchas, manifi g'nes,
mitine G antamientos o movimientos populares. %

el fabricante.

De igud\f a no quedaran cubiertos dafos parciales, ni daf@ublertos por la

xclusiones para la cobertura 2.6. “Robo de ca%or y/lo cables del

-3
iculo”
Robo ocurrido: .
A) En saqueos que se realicen durante o des de la ocurrencia de algun
fenédmeno meteorolégico, sismico «© ier otro fendmeno de Ia

naturaleza;
B) A causa de actos de guerra, dec%o no, conmocion civil, atentados,

sedicion, motin, rebelidn, lucidn, insurreccion, marchas,
manifestaciones, mitines, | K ntos o0 movimientos populares;
C) A causa de la participacid ecta del Titular del Seguro en actos delictivos;

D) Por actos realizados por ¥gmiliares ascendientes o descendientes, y/o

parientes por afinidad hasta el segundo grado, apoderados, servidumbre,
funcionarios, socios, empleados, o cualquier persona por la cual el Titular
del Seguro sea civilmente responsable.

De igual forma no quedara cubierto el autorobo, el Siniestro derivado de engaios,
Hurto o Extravio, ni el Robo por Dolo o Mala Fe del Titular del Seguro.



3.4 Exclusiones para todas las coberturas

A) Dolo o Mala Fe por parte del Titular del Seguro o agravacién del riesgo de
acuerdo con lo estipulado en la clausula 11a. “Agravacion del riesgo”.

B) Siniestro del Vehiculo que no sea dictaminado y aceptado previamente como
Pérdida Total por concepto de Robo total o dafios materiales por la
Aseguradora Primaria.

C) La Pérdida Total del Vehiculo que se encuentre pendiente de indemnizacion en
el Seguro Primario.

D) Fraude.

E) Quedan excluidos los Vehiculos usad taformas digitales como UBER,
Cabify, entre otras; taxis, ambulancia o&“llas seguridad privada, transporte
escolar, alquiler, renta, seminuevos §i ificado, de carga, o cualquier otro
uso distinto al uso particular, ex se contrata expresamente, lo cual se
hara constar mediante la emisig ndoso correspondiente.

Clausula 4a. Prima y obliga io & pago

La prima total de esta pdliza se co glas primas netas de las coberturas indicadas en la caratula de
esta pdliza, mas el flnanC|am|e go fraccionado, y el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).
Segun se indique en la soI|C|tu rma de pago de las primas puede ser pago unico o pago fraccionado.

%:tarse en una sola exhibicién o mediante pagos fraccionados, al respecto, la

El pago de la prima po
Compaifiia cobrargla financiamiento por pago fraccionado que corresponda.
s

% ue se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondient@o el lapso
e galculada la unidad de la prima.

para el cual

El pago fgccyado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para gl cualTesulte calculada
la uni prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a s de igual duracion,
uales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recarg% fanciamiento.

e
ak de pago se indica en la caratula de esta pdliza y en el recibo gficial eXpedido por la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el pg de cada periodo de pago, salvo
que, tratdndose de pago uUnico, se haya convenido una fecha d& ento distinta, lo que se hara constar

mediante la emisidn del endoso correspondiente. Se entgndg periodo de pago, tratandose de pago
unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratardONg d€) pago fraccionado, seran los semestres,
trimestres o meses contados a partir de la fecha de inici \ pfhcia indicada en la caratula de esta pdliza.
No obstante lo anterior, el Contratante gozara Qo maximo que se precisa en el recibo oficial
expedido por la Compaiiia, contado a partir de Ja @ p de vencimiento, para efectuar el pago de la prima
correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la pN¢ha a mas tardar en su fecha de vencimiento, los
efectos del contrato cesaran autorhaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de
dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México, el
cual se sefiala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compafiia
solamente cuando el Contratante y/o el Titular del Seguro tengan el original del recibo oficial expedido
precisamente por la Compafiia. Se entendera que el recibo es oficial cuando reuna los requisitos que en el
mismo se establezcan para que se considere pagado.



Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta de depdsito (débito o cheques) o cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el
estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de la prima, hara
prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Titular del Seguro el pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo
esta poliza resulte insolvente.

Clausula 5a. Indemnizacion
Respecto a las coberturas que tomen en consideracion el Valor F ra del Vehiculo para la indemnizacion,
el Titular del Seguro esta de acuerdo en:

e El Valor Factura declarado por el Titular del Segu > ﬁento de la contratacion del seguro no es
prueba ni de la existencia ni del valor real del Veff\gu | momento de su adquisicién, unicamente
representa la base para la determinacion del cogfto Prima.

e Sial momento de ocurrir un Siniestro, se co ue el Valor Factura real del Vehiculo, es superior
al declarado al momento de la contratacio, guro, la Compafia solamente respondera conforme
al Valor Factura declarado por el Titular, ro. No obstante lo anterior, el Titular del Seguro podra
pagar la parte proporcional de la Prin® falante que le corresponde conforme al Valor Factura real,
dicho pago debera realizarse den s 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacion de la
Compaiiia.

e Sial momento de ocurrir un Jim , Se comprueba que el Valor Factura real del Vehiculo, es inferior
al declarado al momento4¥ @atacién del seguro, el Titular del Seguro podra solicitar la devolucion

N

de la parte proporcional Prima cobrada en exceso, dicha devolucién sera realizada por la

ez) dias habiles siguientes a la solicitud.

Compafia dentro de 1
Para efectos del p@ uro, se entendera por valor real del Vehiculo el monto sefialado mflctura

o carta factura qu gan al Titular del Seguro al momento de la adquisicion de dich%

Clausula igaciones del Titular del Seguro o del BeneficiarioQ

6.1. En c&o0 Siniestro
N\~
A) AiS®"de Siniestro. %

visar de la ocurrencia del Siniestro a la Compania en un plaz imo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocimiento del mismo, s fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desapareze dimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Titular ¢eiNg @ 0% del Beneficiario podra dar lugar a que
la indemnizacion sea reducida a la cantidad que or p€nte hubiere importado el Siniestro, si la

Compaiiia hubiere tenido pronto aviso del mism rdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

B) Entregar la siguiente documentacion: @

l. En caso del Titular del Segur

e Oiriginal (para cotejo) y copia de ider§icacion oficial vigente con fotografia y firma, y en su caso las
de su representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).

o Original (para cotejo) y copia de un comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a 3 (tres)
meses.

e En caso de ser extranjeros, adicionalmente, copia legible del documento vigente emitido por el
Instituto Nacional de Migracidn, que acredite su legal residencia en los Estados Unidos Mexicanos.

e Original o copia de la caratula de la pdliza del Seguro Primario del Vehiculo.

o Original o copia de la caratula de esta péliza.

¢ Documentos emitido por la Aseguradora Primaria, sellado o firmado, donde conste la Pérdida Total
del Vehiculo, el cual incluya el desglose de la pérdida.



Il En caso del Beneficiario del Titular del Seguro:

Copia certificada del acta de defuncion del Titular del Seguro.

Copia simple del certificado de defuncion del Titular del Seguro.

Copia certificada del acta de nacimiento del Titular del Seguro.

Original (para cotejo) y copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para

votar, pasaporte o cédula profesional).

e En caso, de que el Beneficiario sea el conyuge del Titular del Seguro, copia certificada del acta de
matrimonio, si se trata de la concubina o del concubinario, copia certificada de la documentacion
que acredite el concubinato, si son los hijos del Titular @guro, copia certificada de su acta de

nacimiento y en el caso de los padres del Titular del Se pia certificada del acta de nacimiento
del Titular del Seguro. .

e En caso de menores de edad presentar acta d i to o pasaporte, asi como la confirmacion
de identidad que haga alguno de sus padres o&

e Original (para cotejo) y copia de un compr
(tres) meses.

e En caso de ser extranjeros, adiciona copia legible del documento vigente emitido por el
Instituto Nacional de Migracion, ite la legal residencia del Titular del Seguro en los
Estados Unidos Mexicanos.

e Original o copia de la carét& iza del Seguro Primario del Vehiculo.

e Original o copia de la carat dWg€ta pdliza, en caso de contar con ella.

e Documento emitido por@ radora Primaria, sellado o firmado, donde conste la Pérdida Total

e domicilio con una antigiedad no mayor a 3

del Vehiculo, el cual a ePdesglose de la pérdida.

C) Documentos adicionalﬁor cobertura:

e Para la cobertu N Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)”)”, copia simple legible dedg factura
del Vehicul i@do y para la cobertura 2.4. “Beneficio de pago de enganche”, doc“o que
comprueb izacién de la Institucién Financiera del nuevo Crédito Automotri g§mo, en
Su caso, ento que compruebe la adquisicién con el mismo distribuidor u otr @Jidor dela
mism de acuerdo con lo establecido en esta pdliza. Q

e P oBertUra 2.6. “Robo de cargador y/o cables del Vehiculo”. Copia simple [@gible de la factura

a Tactura vigente del Vehiculo, asi como, copia certificada de la cpeta de investigacion

@spondiente ante la Fiscalia donde se describa, en su caso, a d efhumero de serie del

iculo o el bien robado, asi como la ocurrencia del Siniestro, la cu%era estar fechada dentro

los primeros 5 (cinco) dias naturales posteriores al Siniestro, salvo o fortuito o fuerza mayor,
biendo presentar dicha denuncia tan pronto desaparezcael i imento.

e Para la cobertura 2.5. “Dafios a la estacion de carga del : ticket o factura de compra e

instalacion de la estacion de carga dafiada, y de lages de carga recién adquirida como

reemplazo de ésta. Asi como, evidencia del dafio a la es\ e carga.

En casos extraordinarios, si no es posible demostrar I@ienma del Siniestro, solicitaremos mas

informacion sobre los hechos relacionados con ést?
En caso de procedencia, el pago de la Sum @ rada se realizara dentro de los 30 (treinta) dias

naturales posteriores, a través de transfer; i% wéria o el medio de pago que disponga la Compafiia

6.2. Obligaciéon de comunicar la existela de otros seguros

Un mismo Vehiculo no podra aparecer co®la calidad de bien asegurado en mas de un contrato del
presente seguro, o en otros seguros con una o mas coberturas iguales a las de este Contrato de Seguro,
por lo que en caso de que el Titular del Seguro identifique que tiene contratados 2 (dos) o mas Seguros,
debera avisar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se haya tenido
conocimiento de los otros seguros, a fin de que se mantenga vigente el de mayor antigiiedad y se cancelen
los restantes.

En caso de que se cancele este Contrato de Seguro, la Compafiia reembolsara integramente las primas
pagadas en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha de cancelacion, sin
que dichos importes generen ningun tipo de interés a favor del Titular del Seguro.
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En caso de ocurrencia de un Siniestro, los seguros no cancelados seran validos, pero la responsabilidad
se limitara al valor integro del dafio sufrido, dentro los limites de la suma asegurada de cada uno, por lo
que se afectaran de forma proporcional todos los seguros, contando dicho Siniestro en todas ellas para
los periodos de cobertura que en su caso aplique.

Clausula 7a. Interés moratorio

Si la Compaiiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta pdliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el glosario de articulos de estas
condiciones generales.

Clausula 8a. Limite territorial ¢
%S

Este seguro se contrata en territorio nacional, por mexic e residan en los Estados Unidos Mexicanos
o por extranjeros con la calidad legal comprobable dgfr tes en este pais sin importar su nacionalidad,
para cubrir el riesgo de Pérdida Total que ocurr I rritorios en los que otorgue cobertura el Seguro
Primario.

La reclamacion de las coberturas y sinie&O este Contrato de Seguro debera realizarse dentro del

territorio nacional y conforme la legigla s Estados Unidos Mexicanos, el pago de la indemnizacion
que, en su caso, debamos realizar, ara en territorio nacional.

Clausula 9a. Pérdida del % 0 a ser indemnizado

Las obligaciones de la Compa& edaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omision gein®&acta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la
Ley sobre el C@ eguro, facultara a la Compafia para considerar rescindido de plrecho
es

el contrato d aunque no hayan influido en la realizacién del Siniestro.

9.2.De acue articulos 69y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demue %e el Titular
del Sg®uro (s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error, di n o declaran
inex nte hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, 4 con igual propésito no

olicite sobre hechos

. I itdn oportunamente la informacion y/o documentacion que la Compa
cias de su realizacion

ados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las cj
s consecuencias del mismo.

. Si la subrogacion es impedida por el Titular del Seguro o por Biario.

9.4. Cuando se presenten documentos alterados o apécrifos. ¢

9.5.Si el Titular del Seguro omite intencionalmente d @Ae ha contratado otros seguros o si los
contrata para obtener un provecho ilicito, la Compaii ara liberada de sus obligaciones.

9.6.El Contrato de Seguro serd nulo si en el mgmgrig de su celebracién, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) Siniestro(s) se h ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)

i

ra

circunstancia(s) perdera el derecho g4e tulfon de las primas ya pagadas a la Compania y estara
obligado al reembolso de los gastosg s por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contrad de Seguro.

Asimismo, de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracién el Vehiculo ha perecido o no pudiera seguir expuesto al riesgo contemplado

en la cobertura contratada. En este caso, las primas pagadas seran restituidas al Titular
del Seguro o Contratante con deduccioén de los gastos hechos por la Compania
dentro de un plazo de 15 (quince) dias habiles a partir de que la Compaiiia tenga

conocimiento de las situaciones antes mencionadas. El Dolo o Mala Fe de alguna de
las partes, le impondra la obligaciéon de pagar a la otra una cantidad igual al doble de la prima de un
afo.
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Clausula 10a. Terminacién anticipada del contrato
No obstante el término de Vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente:

a) Asolicitud del Contratante o Titular del Seguro, conforme a lo sefialado en la clausula 20a. “Formas
de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Titular del Seguro y/o la Compafiia”:

mediante escrito entregado en el domicilio de la ia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acusg Omprobante de que esta pdliza se dara
por terminada a partir del momento en que % icho acuse.

i) Sielseguro se contraté presencialmente, el Titular delg@®aguro o el Contratante debera solicitarlo
I

i) Si el seguro se contratd mediante OgegNiolfes Electronicas, el Titular del Seguro o el
Contratante debera solicitarlo confor e blece en el inciso anterior, o por el mismo medio
por el que contratd, o llamando al e atencion telefénica de la Compania; al realizar el
tramite se le asignara un folio d ®n que sera el comprobante de que esta pdliza se dara
por terminada a partir del mom que se emita dicho folio.

En este caso, la Compaiiia ten 0 a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estad \or y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contﬂd%r ir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima por el
tiempo de vigencia no tran %Klo, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A

b) A solicitux pafia:
Mediante n iOn por escrito al Contratante y/o Titular del Seguro, surtiendo efec o@rminacién
ce) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Comp§i este caso

cién a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momegto Je efectuar tal
ificegioMsin cuyo requisito se tendra por no hecha. 0
ﬁ 11a. Agravacion del riesgo
alyerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El aseg debera comunicar a la
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgq ante el curso del seguro, dentro
as 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las con2 el asegurado omitiere el aviso

o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesarég d a0 derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacién cuando se produce un nﬂ@do de las cosas, distinto al que existia al
NI

momento de celebrarse el contrato, y que de haber sjd por la Compainiia, ésta no habria aceptado
el contrato sino estableciendo condiciones distintas.%

Clausula 12a. Complementaria de a on del riesgo
En caso de que, en el presente o en el fu ontratante o el Titular del Seguro realicen o se relacionen
con actividades ilicitas, sera considera 0 una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el Contratante o el Titular del
Seguro, en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199,
400 y 400 Bis del Cdédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del Contratante o del Titular del
Seguro, sus actividades, bienes cubiertos por esta podliza o sus nacionalidades son publicados en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun
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tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion
Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento
de que el nombre del Contratante o del Titular del Seguro deje de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compaifiia consignara ante la autoridad jurisdiccional comp cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la > se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino d 8 os. Toda cantidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad a la realizaciénk condiciones previamente sefaladas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.@

Clausula 13a. Cesion
Ningun Titular del Seguro podra ceder este t de Seguro.

Clausula 14a. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven
la fecha del acontecimiento que |

ntrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde
rigen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesge ¢ Ino desde el dia en que esta Compania haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realiz2joNdel Siniestro desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes debgpan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de
terceros beneficiarios, %esitaré ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor. ‘ b

Es nulo el pact evie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el pérrafo%lor.
Ademas, | a rdinarias de interrupcién de la prescripcion, ésta se interrumpira eJfhombramiento
de perito&gorMgotivo de la realizacion del Siniestro o por la presentacion de la reclaguaciénante la Comision

Naci la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Finangjer
A por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializ
egta Qompafiia.

(CONDUSEF) vy se
encion a Usuarios de

usula 15a. Competencia
En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar s cion ante la Comisién Nacional

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios % s (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Ugi ecializada de Atencion al Publico de la
Compafiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68¢d€ de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del t& 2 (dos) afos contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a% negativa de la Compafiia de satisfacer sus

pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentzmg cion ante la CONDUSEF y las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésts 4@ , se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
los haga valer ante los tribunales comp¥€entes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad con el articul0®77 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 16a. Revelacion de comisiones

Durante la Vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compania le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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Clausula 17a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emision de los respectivos endosos, mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Compafia, carecen de facultades para hacer modificaciones o
concesiones.

Clausula 18a. Rehabilitaciéon

En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por no haber continuado el pago del Crédito

Automotriz, mientras el Seguro Primario no haya sido cancglego por la Institucion Financiera o el

Contratante, esta pdliza se considerara rehabilitada a partirs en que se restablezca el pago del

Crédito Automotriz, en tales casos la Compafiia darg, a,cogo al Contratante la aceptacion de la
nte la emision del Endoso respectivo.

rehabilitacion y respetara la vigencia originalmente pa%
En ningun caso la Compaiia respc@ por los siniestros ocurridos o
manifestados durante el Periodo al D rto de esta podliza.

Clausula 19a. Contratacion del u edios Electrénicos
El Contratante, el Titular del Seguro eneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, &l nte, el Titular del Seguro y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contrataciéon a la Compaifiia, n les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales esian nibles para consulta previa a su contratacioén en la pagina de internet
.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

de la Compaifiia: https://

En dichos término\
A. Las operaci servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electréniz%s como la

iones la Compafia establece lo siguiente: O

propia co iOR, de podlizas, el envio de la documentacién contractual, rep Siniestros y
seguimieglio §,loS mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion elecironic ra solicitarlos,

entre@ se encuentran la aplicacién “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa co nuestros centros de

afe t§lefonica. a
- L ecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacién Contratante, Titular del
ro’ y/o Beneficiario a través de Medios Electrénicos, megdia ecanismos basados en sus
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él po AegMozca, los cuales pueden incluir:

L 2
A) Informacion que la Compaiiia valide a través de cuestj N racticados por el centro de atencion
telefonica; Y 5)

A
B) Contrasefias y Numeros de Identificacion PersonxI ;
C) Informacion contenida o generada en medi itivos que el Contratante, el Titular del Seguro
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales co isp¥sitivos generadores de contrasefias dindmicas

y tarjetas con circuito integrado; e
D) Informacién derivada de las caracterigfic cas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina ciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos par&Ja notificacion de las Operaciones Electronicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS) y
la comunicacion telefonica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacién de Operaciones Electronicas, a
través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia contratacién, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud de cancelacidn, canales de atencién al Contratante, al Titular del Seguro y/o al
Beneficiario y procedimientos para su identificacién y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compariia como del Contratante, del Titular del Seguro y/o
del Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas o de
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computo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracién de la informacién que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectue
adecuadamente.

Clausula 20a. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Titular del
Seguro y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al TitI Seguro o al Contratante, asi como
cualquier otro documento que contenga los derechos u oblig g de las partes derivados del contrato

celebrado, conforme a lo siguiente: .
A) Cuando la contratacion se realice por condu prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer parrafo y 103 fraccioiffe | de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Compafiia proporcionara la tacion contractual fisicamente en el momento de

la contratacién o por cualquiera de lg previstos en el siguiente inciso.
B) Cuando la contratacion se realice §iant® Operaciones Electronicas, la Companiia entregara la

por el Titular del Seguro ogel ante al momento de la contratacion. La entrega por correo
electronico se hara en fo DF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, i nsentimiento expreso por escrito de parte del Contratante o Titular
del Seguro. ¢ @

En caso de que por cual mrhoivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguien
documentacién seQin3
el Titular del Seg
numero es el 5§ %
horas, para ¢
través d re
docu i0

ontratante, debera llamar al centro de atencion telefénica de la (e
000 y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a domingg ¥ D0 a 20:00
eéah

iante envio a domicilio por los medios que la Compania utilic dl efecto, o a
Stectronico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le orcione dicha

*

(o), endencia de lo anterior, el Titular del Seguro o Contratante puege er un duplicado de la
(o ntacién contractual llamando al centro de atencion telefonica de ompania, conforme se

S

u
e en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descar, la misma a través de nuestro
al de internet www.inbursa.com.

: L N
Para cancelar esta pdliza de seguro se debera sujetar a lo sig

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Titlig beguro o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de g Pania o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse se%probante de que esta pdliza sera cancelada a
partir del momento en que se emita dich

ii) Si el seguro se contraté mediante Op Electrénicas, el Titular del Seguro o el Contratante
debera solicitarlo conforme se %(‘en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro ncioh telefonica de la Compaifiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que Sga el comprobante de que esta pdliza quedd cancelada a partir
del momento en que se emita dicho Tolio.

La Compania antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Titular del Seguro y/o Contratante que haya formulado la solicitud para la cancelacién o
terminacién anticipada de la misma.

Clausula 21a. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante o de la Compafiia, se efectuaran en
moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha
de pago.
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Clausula 22a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Clausula 23a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante o del Titular del Seguro o
del (de los) Beneficiario(s) deberan dirigirse por escrito al domicilio o a través del numero telefénico indicado
en dicho documento de la Compafiia que se indica en la caratylesde esta pdliza y en estas condiciones
generales. Los requerimientos y comunicaciones que la Com ba hacer al Contratante o al Titular
del Seguro o al (a los) Beneficiario(s), se haran al dltimg domNili®ue conozca para tal efecto o a traves
del numero telefénico o correo electrénico proporcionaqo & onsten en esta pdliza.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad d% paiia se encuentra a su disposicion en

www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus or los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio,

y horarios en www.inbursa.com o c

Si la atencion a sus solicitudes d
Especializada de Atencion a JJsfiridgcBn oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de Méxic
de 8:30 a 17:30 horas, o b'{a vés del correo electronico uniesp@inbursa.com

También puede pagner,
de Servicios Finan$
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante ge
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del re

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por ptro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conoad& rcero asegurado o de su intermediario.
ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliza
asegurado podra pedir la rectificacién corresp,

reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
modificaciones.

asegurado, deberan declararse todos
tante y del representado.

dificaciones no concordaren con la oferta, el
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que

ARTICULO 40.- Si no hubiese sid&
en parcialidades, dentro del tér 8Qnvenido, los efectos del contrato cesardan automaticamente a las
doce horas del ultimo dia dese . En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un
plazo de treinta dias naturalesNg®gntes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrago,Ne! término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que% ncia el articulo 150 Bis de esta Ley.

ARTICULO 45 trato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, e%ro hubiere

desaparecid iestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contra n hacerse
] enio expreso de las partes contratantes. En caso de refroac®idg¥, la empresa

e conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primag.ni al Feembolso de sus

gast tratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la @iﬁn de las primas y
bjgado al pago de los gastos

RIJCYLO 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los he se refieren los articulos 8,
10 de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora par: - ar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del smlestr

ARTICULO 52.- El asegurado deberad comunicar a la e radora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de uatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o oca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la e lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo a ‘e presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuana
de tal suerte que la empresa habria con
conocido una agravacion anéloga;

@ cfiea a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
glado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera

I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.
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ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacer|ggincurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichaaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo Ja do gflacion de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de Nvenceré treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e inf C s que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte quafe

reconocido por la empresa o comprobado Q j

édito no podra exigirse sino después de haber sido
ARTICULO 88.- El contrato sera n I momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuesta a | SQUS.

L 2
Las primas pagadas seran res% s al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o0 mala fe de alg
duplo de la prima ge

r&a las partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad igual al
0.

anNglo se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesg%; mismo

ARTICULO 100

interés, el as tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de losNgS adores, la

existencia ONQS Sequros.

El avi, ra darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi cQio s sumas aseguradas.

.

AR'Ny O 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de qu@ el articulo anterior o si

nt, los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los asegurador uedaran liberados de sus
aciones. <S

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague la inde
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros qug.O8

asegurado. - ‘

En el seguro de caucién, la aseguradora se subrog®&, \ el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén del siniestro tef | aSegurado frente al contratante del seguro y, en

Mon se subrogara hasta la cantidad
wlsa del dario sufrido correspondan al

Su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o rteNge sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del 2g@urado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.
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ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato. Q

lere el parrafo anterior no determinen

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a qu
tara a lo dispuesto en el articulo 86 de la

el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligato i3
presente Ley para determinar el limite de la suma ase X

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsapi e por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, z€s e, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta Q
de un dafio previsto en el contra
declaraciones de los hechos a
agravacion esencial del riesgp
exigir directamente al contratal{e

odgurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa
@ yruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas

®ieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
minos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para
reembolso de lo pagado.

Ley de Instituciones d &uros y de Fianzas

ARTICULO 101.- uciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus (%0
fin de evitar siti ey de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un ag d?-‘«‘

intermediario nte, asegurado, fiado o beneficiario.
Las InstigiciOges solo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion, por ontratacién de

sequr lanzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre lasgrifRgs que efectivamente

B alhdfiglesado a la Institucion de que se trate.

S ituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de co atac% o caracteristicas de los
iofG0s que cubran los seguros, o las caracteristicas de las pnes y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisi blecidas para los agentes en
sea el caso, procurando en todo
ejores condiciones de contratacion.
En este supuesto, las Instituciones deberan especifca @ pdliza y en los recibos de primas
correspondientes, el monto de la reduccién de primas qu agponda a la aplicacion total o parcial de las
citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formali és de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivadg |a%l@es de seguridad social y a sequros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través d, peENgona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.
Las Instituciones de Seguros podran paga ompensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podré negar el registro, cuando a su
juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.
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ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con compo de ahorro o inversion, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario fi 870 tenga celebrado un contrato de
prestaciéon de servicios conforme a lo d en el articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la Comisién, en los térn& revistos en los articulos 202 a 205 de este
ordenamiento, como parte de la di enmcion contractual del producto de seguro, un
programa de capacitacion esp c% que debera aplicarse a los empleados y
apoderados del intermediario fighin que participara en la comercializacion del producto
de sequro de que se trate togha n consideracion las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

b) En el caso de prodquctg
Institucién de Seg
de prestacion de
establecer eg QI p contrato los programas de capacitaciébn que, en su caso, se
requieran en Q1 de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se tr

S
Il.  Tratandosg d as morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccigmgnterior,
su operac& Jetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expidf‘ isio’n,

conform iguiente:

leceran los casos en que los empleados o apoderados de Ia@na moral que
celebren con el publico operaciones de promocién o venta de prodpctos sequros, deban
recibir capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, ogiemgbtener la evaluacion

* @ y certificacién correspondiente ante la propia ComisiongeoNgigerando para ello la
\ naturaleza de las actividades que conforme a su objeto so@aﬁce la persona moral y

las caracteristicas o complejidad de los productos de sequros®™€ que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que debera W
de interés, que puedan derivarse de la venta deMgON@0s de seguros de mas de una
Institucién de Seguros por parte de una mtm ona moral, o de varias personas
morales cuando se encuentren bajo el contrgl /g Onial o administrativo de una misma
persona o Grupo de Personas. . ‘

para prevenir y evitar conflictos

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sé \ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, medj roductos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley. 6

En el caso de los productos de seguros g

fle S OMgzcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos comNifles aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Instituciéon de Segquros y en los que se estalezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberéan registrarse de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los sequros de caucion
previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Sequros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las ghligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para s@plimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente‘:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denominara&Nnidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la p. /N de este articulo y su pago se hard en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversi¢ a la fecha en que se efectiue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo se a fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pag
Unidades de Inversién conforme a lq di
y cuya tasa sera igual al resulta
denominados en Unidades de Iny,
Banco de Meéxico en el Diarig Qfci.

exista mora; \

Il. Cuando la obligacién &cipal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucifn eguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se gon{alizara
mensualmente y S&C ara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje qué
multiplicar por 1. sto de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los
de América, tituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de MgXi n el Diario
Oficial de Ig¥€ jon, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mo%

Ill. Ei e que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicgdo tasas de referencia
17 %ulo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de e% iglilo, se aplicara la del

interés moratorio sobre la obligacion denominada en

en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
Itiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que

diato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas el interés moratorio se
ra multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a /is dis@¥siciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se ge or dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este®: hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de_g culo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirw cientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los * que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objtrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondien oneda en que se haya denominado la obligaciéon
principal conforme a las fracciones | y Il e wa#ulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acPgdor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de sequros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una soibicio’n que comprenda el saldo total

por los siguientes conceptos: .

b) La actualizacioén a que se refiere el primer @ la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal. &

En caso de que la Instituciéon de Segury gue en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el co eguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefia el el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se gonifiuaeg Jenerando en terminos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagad a en tanto se cubra en su totalidad.

a) Los intereses moratorios;

S

Cuando la Institucién int r&nga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto

en esta ley, y se dict cia firme por la que queden subsistentes los actos impugnadosg®pago o
cobro correspondidgie beran incluir la indemnizacién por mora que hasta ese mome @/ ubiere

rincipal, y

generado la obligeM
IX. Si la IgdtitiOR de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efe@ pago de las

indemni S por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defgnsa os Usuarios de
Servi ncieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 10 ias de Salario.

<
E| o del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el % 278 de esta Ley, sila
Fistity CW

ora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fracgjon, pticion de la autoridad ejecutora

n de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectyan el o de las indemnizaciones
0,
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la e Sequros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas X es, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la com (oM el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la instituciéon depositaria de los valot la‘Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requerir el co @i nto de la Institucion de Seguros, efectue el remate
de valores propiedad de la Institucién de Seg : tandose de instituciones para el deposito de valores

a que se refiere la Ley del Mercado de, N ansfiera los valores a un intermediario del mercado de
valores para que éste efectue dicho remg

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimie: sentencia ejecutoriada que se dicte

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule conjgario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades M. 1% asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposicior;&’gcarécter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, est% )gadas, en adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos pa venhir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxili peracion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o is del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del digo, y

Il. Presentar a la Secretaria, gorgo o de la Comisioén, reportes sobre:

a) Los actos, operacione<®cios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, ope% ervicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fracci este
articulo o que, S0, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de | ’

sefaladas e a, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo nistracion,
directivos, (0s, empleados y apoderados.

Los r que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con lag diSgosiciones de caracter

eRg?ppvistas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en congs i@n, cuando menos, las

m des que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las cara jcas que deban reunir los

to, eraciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportad®s, teniendo en cuenta sus

tos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios yefin 0S con que se realicen, y las

practicas comerciales y financieras que se observen en las plghg de se efectuen; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de trans la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones dg, Seneral emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Socie& utualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes @/ s, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actiyi ‘Omica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentaciéon que Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la Qpertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberéan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras perso con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes. 6

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en sk &/o no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituird k’n a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dis, n el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las op /@s a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en

relacién con el articulo 117 de la Ley de Institugi Crédito.

Las disposiciones de caracter general a{ueNge refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, g4 agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de admin administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo ¢ U las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estrigtofurMglifiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se

establezcan. \

La violacién a las dispo l&es de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién confor imiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, multa
equivalente del 1 % de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos c@zlta de
hasta 100,000 alario vigente.

Los servidgges 0s de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Socied@utualistas, asi

como lo tes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del congejo administracion,

adming es, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, debeNgn abstenerse de dar

8ticRdlefos reportes y demas documentacion e informacion a que se refiggae rticulo, a personas o

aytoNgdles distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos %s para requerir, recibir o
n

r tal documentacién e informacién. La violacién a estas obligacio sera sancionada en los
2ofNinos de las leyes correspondientes. 6

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Finaﬁ

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberg, C¥ @ on una Unidad Especializada que tendra

por objeto atender consultas y reclamaciones de los USU& Wicha Unidad se sujetaré a lo siguiente:

1. El Titular de la Unidad deberé tener facultades par3
cumplimiento de los acuerdos derivados de la a
Il. Contara con encargados regionales en
sucursales u oficinas de atencion al puh @
8

lll. Los gastos derivados de su funci

Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcibn, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

epresentar y obligar a la Institucién Financiera al
due se dé a la reclamacion;
d federativa en que la Institucion Financiera tenga

»

iento, operacion y organizacion correran a cargo de las

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por l@n Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agw ocedimiento de conciliacién, conforme a las

siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se |l cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, sglv tandose de reclamaciones en contra de instituciones de
Seqguros en cuyo caso la cuantia deberg inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citar: rtes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguiegt 0s a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacién podra celebra telefénica o por ofro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional

o las partes podran solicihﬁue confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Fipanfi bera, por conducto de un representante, rendir un informe por es; que se
presentara con ant&go o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliac ue se
refiere la fracci6 jor;

. Eneli dalado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera ré&gporfer de manera
razonad. S y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en casqcontra®o, dicho informe
se te no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

L

ion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, inf(%én y todos los elementos
idere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisiéon Naciorf® podra en todo momento,

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamenia
conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefialara @
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguient
La falta de presentacion del informe no podra ser caWda

V. La falta de presentacion del informe dara lu a Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en losgaleMent®® con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la emision del MenNen su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

Ora para su reanudacion, la cual debera

suspender la audiencia referida.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo corfSidere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
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ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se haréa constar en el act e al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional. 6

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Cg™edNacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competen% la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no as%/a Jjunta de conciliacion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una sequnda audiefiC ual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a é JeImpondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al recla texgcontra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efeczQ e lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimie Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte lgs y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera
de diez dias habiles. \

Si la Instituciéon FinancieMgno hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el
dictamen con los ele SYue posea.

VIIl. En caso de artes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion,

el aCuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién, Nac I, fijandose un
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tieng fu&za de cosa juzgada y

da ejecucion;
rga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corres o& la Institucién Financiera
caso de omision, se hara acreedora de la sancion que procegda me a la presente Ley, y

Nartes no llequen a un acuerdo se

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que @
no firme el acta, ello no afectara su

levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Finx

validez, debiéndose hacer constar la negativa. -

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a | X Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive re®lamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision,

En el caso de instituciones y sociedad, &v’stas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la itucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,

de una reserva técnica especifica para obli@gciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
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de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisiéon Nacional no admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccion del vehiculo. La contratacién del seguro sera respijabilidad del propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opil
Fianzas, establecera las reglas para la operacion del se
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su cQgr
minimo de cobertura de la péliza de seguro.

la Comisién Nacional de Seguros y
e se refiere el primer parrafo, procurando
cion. Para tal efecto se establecera un monto

Por ningtiin motivo se podra obligar a los propie vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

La contrataciéon de este seguro no exiga cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
caminos y puentes; y de los q n con permiso o autorizacién para prestar servicios de
autotransporte de pasajeros, turismON d®€arga que se refieren en esta Ley.

. ® . , -
ARTICULO 63 Ter.- Los pro 0s de vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automdviles
con mayores coberturas algseg que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacién ni
se impondra la multa a se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Ley.

Cadigo Penal Fe@ O
ARTICULO 13 impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocient %joscientos
dias multa,_4in cio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten!

[} material radioactivo,
* o instrumentos que
itan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, il cion o por cualquier otro

edio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o®@€rvicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocion, Kla de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo QREN de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un parti obligar a éste para que tome una

determinacion. \h
L

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista qu enda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

. jen utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o simjlar
terial nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de Ie

Las sanciones a que se refiere el primer pérre@ ;te articulo se aumentaran en una mitad, cuando

ademas:
I.  El delito sea cometido en contr n bien inmueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll.  En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.
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ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 1‘39 Bi Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \\
3) Terrorismo Internacional, previsto en o@ﬂos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicaa@n,Wevistos en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y:

5) Robo, previsto en el a@ Quinquies.

Il.  De laLey que Declarg e Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las deméas Substancias
de las cuales se obte sotopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos
en los articulos 10gr 13.

ARTICULO 139 QUI .- Se aplicara de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescjemgs dias
multa, a quien encuRga a persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo Duater

de este Cadigo.

- consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotropicos y % sustancias o
na

vegetale eterminen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internggio de observancia
oblig éxico y los que sefialen las demas disposiciones legales ap/ica@ la materia.
*

efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relac%con los estupefacientes,
icos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, frfccio L1, yllly 248 de la Ley

eral de Salud, que constituyen un problema grave para la salyd p,

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de segquride a er por la comision de algtn delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo estaONCM™E en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcotico de que se trate, asi como la mgng % 3

Or lesion o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o pan‘icipek ho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisiéon de lo a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que pr&c€dera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechamiento licito o a Stiuaflon

Tratandose de instrumentos y vehiculos ados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos &glitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promoveréa el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefalados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran se 'Qigados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las autoridades del fuero co s términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 4& icho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de lo. r%tos comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en trangib.
Si la introduccién o extraccion a qiE se\gefiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprendags ente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terc @ 5 de la prevista en el presente articulo.

de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

lll.- Aporte recursos ecpn@ini
financiamiento, super\x o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que
se refiere este capgiulo;

IV.- Realice agto icidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las, ancias
comprendi articulo anterior.

Las mismas vistas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e %acién para
ocupar otrgiha r cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicioNge funciones o
aprovec su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las condugtas s®aladas en este

artic
.
ARN O 195.- Se impondra de cinco a quince afos de prision y de cie@scientos cincuenta dias
ult | que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articul®193, sin la autorizacion
espondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre ndo esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articy, bos de este codigo.
L 2
La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida aso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Sg 0 se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticQ
Ley General de Salud, en cantidad igual o superi@
; (c )

&Jalddos en la tabla prevista en el articulo 479 de la
n Gue resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
er alguna de las conductas previstas en el articulo

se presume que la posesion tiene como
194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circgstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
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Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuaggo se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten a@oor los delitos previstos en el articulo 194

seran aumentadas en una mitad, cuando:
%venir, denunciar, investigar o juzgar la comisién
erzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro,

a dichos servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comision en el servi lico, hasta por cinco anos, o destitucion, e inhabilitacion
hasta por un tiempo igual al de la | l ision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas

I.- Se cometa por servidores publicos encarga
de los delitos contra la salud o por un miembrode
de reserva o en activo. En este caso, se impafld

Armadas Mexicanas en cualquie situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja
definitiva de la Fuerza Armada a qué gezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena

argo o comision publicos en su caso;
Il.- La victima fuere megor
resistir al agente;

lll.- Se utilice a @de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos; O

IV.- Se comé % centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o e@%diaciones

con quienegia acudan;

V. ducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o pegsorMyl relacionado con las
i@de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situggi® cometerlos. En este

pondra, ademas, suspensioén de derechos o funciones para el eje%orofesional u oficio hasta
arios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisio puesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun dela s previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o%er? @ que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario g rio de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los revistos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga). O

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de 0 a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualquier forma prohibida por la
ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.
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ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algtn narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcdtico
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que Qa o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo, .

cultivo o coseche plantas de marihuana, amapol. alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta pfo con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necegida®econémica, se le impondra prision de uno a seis afios.

ARTICULO 198.- Al que dedicandose como activid%x)al a las labores propias del campo, siembre,

cultivo o la cosecha de dichas plan unstancias similares a la hipétesis anterior.

Igual pena se impondra al que en u@su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el

se precisan, la pena sera de las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y

Si en las conductas descritag e@o parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
cuando la siembra, cultivo Q)S a se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas
ich

o articulo. Si falta esa finalidad, la pena seré de dos a ocho afios de prision.

en las fracciones | y Il d
Si el delito fuere ¢ @or servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondréés la
itucio B ONCargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios p Empefiar
ometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en s% retiro, de
r

e le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja d&nitiga de la Fuerza
ertenezca y se le inhabilitaré de uno a cinco afios para desempgeriar ®&rgo o comision

a, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cua%tas actividades se lleven
on fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de Ja aut®fzacion que para tal efecto
a el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial d®/.c iento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los delito x s en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato ye as0, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento esponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios f%/itacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena cogdia@n del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como anig€ed®nidyge mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sé ciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autorRgd ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;
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Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcan@n riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometer: estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso, s i a lo previsto en este articulo o en otras

normas aplicables; \

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente ¢ I@uel/as o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigaci@
inculpado se sustraiga a la accion sticia.

No se aplicara la pena prevista €§
ocultamiento del infractor, y 1V, cughO S& trate de:
*

a) Los ascendientes y de§gegdientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la &I'bina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
inidad hasta el segundo; y

cuarto grado,
c) Losque 2/NYgados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha a rivados

de mafi bles. Q
El juez, iedo en cuenta la naturaleza de la accidn, las circunstancias persogales acusado y las
dema efala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimignt: que se refieren las
ladas, hasta las dos

178 I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sancigmes
terc artes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hac%vstar en la sentencia las
Z0, en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.
Th

CULO 400 BIS. Se impondra de cinco a quince afios de prisi il a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las sigui&tx/ uctas:

1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cgriNe, QVierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transﬁe @tro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bien uier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de un idatl ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar Qg
propiedad o titularidad de recursos, degf
representan el producto de una actividad

b naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
ienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que

integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros debera iderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten gn forigaNai#lada o conjunta:

lalX... \\

X. Cuando las Operaciones que los Clientes prete @ﬁzar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que 'gimenes fiscales preferentes, o

b) Que, a juicio de las autoridades nas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prew
financiamiento al terrorismo de los_qug
detectar y combatir dichas operacRge b
Para efectos de lo previsto en el pari&o dMterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seg@ dvés de medios de consulta en la red mundial denominada Internet,
la lista de los paises y jurisdic& que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo;

X.. \

“Cuadragésima C ada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar co rgano
colegiado que ~%- minara “Comité de Comunicacion y Control” y que tendra, cua os, las

siguientes fungi® ) obligaciones: 0
laVvi...
A %rarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Soc@ualista de Seguros,

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas . peraciones que sean Inusuales, las

C n las listas:
aises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considerg
erentes.
e paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mejiga organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion®e @ jones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México seg N0, no cuenten con
b) medidas para prevenir, detectar y combatir dichas opé @ o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente. x

que ®lican regimenes fiscales

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloque p orcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que la ifuclones y Sociedades Mutualistas de  Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Se,t{ Séptima;

vill...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, pués de escuchar la opinién de la Comisién, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos
que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicion de
las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red mundial
denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o
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autoridades de otros paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su
financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 25 de febrero de 2025, con el numero CNSF-S0022-0383-2024.
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