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Abreviaturas

Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo, que se indica en la caratula de esta pdliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP
Centimetros cubicos: CC

Cilindros: CIL, CL, C, CILS O
Convertible: CONVERT . A
Diésel: DIES \
Direccion hidraulica: DH

Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @

Equipado: EQ, EQUIP

Equipo eléctrico: EE, E/E
Estandar: STD, MT, T/M

Frenos ABS: ABS

Gasolina: GSL O
Hatchback: HB

Inyeccion electronica (Fuel )@w Fl
Litros: L \

Lujo: LUJ

Pasajeros: PAS, P,

Pickup: PK
Puertas: P, P,
Quemacoc , QUE, QUEM, QUEMC

0: RA., RINES AL, RIN AL 0.:
afd top): HT 0

T s T, TONS
L 4 stision automatica: AUT, T/A, AT
eta: VAG %

cidades: VEL

ersion: VER O
Q\i >



Clausula 1a. Definiciones

Aseguradora Primaria
Institucion de seguros legalmente autorizada en los Estados Unidos Mexicanos, que otorga el Seguro
Primario del Vehiculo.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante y Titular
del Seguro y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automévil 9
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejeg, especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulaciéon otorgad% toridad competente.

Beneficiario
Persona con derecho a reclamar, en su caso, laga izaciones derivadas de las coberturas descritas
en la caratula de esta pdliza.

Para efectos de las coberturas “2.2 Pago &§
Comercial” y “2.5 Beneficio de pagg ds @
en caso de su fallecimiento, se desiNgQy

i g& en ausencia de ellos, sus padres por partes iguales.

Deducible a Valor Factura”, “2.3 Pago de Deducible a Valor
he”, se designa como Beneficiario al Titular del Seguro, y
o Beneficiario a su conyuge o concubina(rio), en ausencia de

este, seran sus hijos por partesb

L 2
Para efectos de las cobertura% Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)")" y “2.4 Valor agregado”, se
designa como Beneficiarigﬂtu r del Seguro cuando existiera algin remanente después de realizado el

pago del Saldo Insol Beneficiario Preferente, y en caso de su fallecimiento, se designa como
Beneficiario a su concubina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos por partes i Sy en
ausencia de ellos res por partes iguales. %
A falta de lo arios mencionados en los parrafos anteriores, el importe de las cgbe se pagaran
a la sucesj®yle | Titular del Seguro.
Bgn 1® Preferente
q gnado por el Contratante con tal caracter para las coberturas % r Factura (“Return to
| (RTI)")” y “2.4 Valor agregado”, indicadas en la caratula de esta po ue tiene derecho sobre
u i@r otro Beneficiario a la indemnizacién procedente, hasta por el o Insoluto que existiera después
realizado el pago de la Aseguradora Primaria.
El Beneficiario Preferente podra designarse con el caracter cable, caso en el cual sélo podra
revocarse con su previa autorizacion. Dicha deS|gnaC|on a en la caratula de esta pdliza y en el
endoso correspondiente. \

Camion
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) o mas ruedas e
para el transporte de personas y una seccion t ;
y/o carga.

r

) 0 mas ejes, constituido por una cabina delantera
stinada para el transporte de personas, mercancias

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero In

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Contrato de Seguro
De forma conjunta: las condiciones generales, la caratula de esta pdliza, la solicitud de seguro y los endosos
adicionales que se agreguen.



Crédito Automotriz
Contrato de crédito para la adquisicion del Vehiculo celebrado con la Institucién Financiera.

Deducible
Participacion econémica a cargo del Titular del Seguro en los términos del Seguro Primario que
corresponda en caso de la realizacion del Siniestro.

Depreciacion

Reduccion del valor de la(s) autoparte(s) o del Vehiculo debido al paso del tiempo y al desgaste derivado
del uso. O

Dolo

Cualquiera sugestion o artificio que emplee cualqwera% es para inducir a error o mantener en él

ala otra.

Fraude
Engafio o aprovechandose del error en que se f&ll de las partes para hacerse ilicitamente de alguna
cosa o alcanza un lucro indebido.

Institucién Financiera
Compaiiia que presta servicios fina& sus clientes, entre los que se encuentran el otorgamiento de

créditos.
L
Mala Fe

Cualquier disimulo de una@as rtes del error en que se encuentra la otra, para mantenerla en el mismo,

con la finalidad de obte eneficios inequitativos o prestaciones a las que no tiene derecho.
Medios EIectrc’mic\é

Los equipos, m ticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de pr@mlento de

datos y red comunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebraci ervicios u
operacio®l dos con este Contrato de Seguro y que estén disponibles por la fAia.
Moto Q
i otorizado generalmente de 2 (dos) ruedas utilizado especifica t a el transporte de 1
(upa (dos) personas con permiso o placa de circulacion otorgado por la idad competente.
raciones Electrénicas Q
El conjunto de operaciones y servicios que la Comparia realic s clientes a través de Medios
Electrénicos. ¢
Pérdida Total .
Se considera Pérdida Total del Vehiculo cuando haya si iamente dictaminado por la Aseguradora
Primaria, en los términos del Seguro Primario. Que 1®rta la Pérdida Total por Robo total o por dafio
material segun lo especificado en la caratula de e jza.
Periodo al Descubierto <e
Intervalo de tiempo durante el cual ces f s de esta pdliza por falta de pago de la prima.

Periodo de Garantia
Tiempo en el cual, la Aseguradora Primaria paga a Valor Factura en caso de ocurrir la Pérdida Total del
Vehiculo.

Pickup

Unidad tipo Automavil cuya estructura trasera es descubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se pueden colocar objetos, para lo cual su parte posterior puede abatirse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placas de circulacién otorgadas por la autoridad competente.



Robo
Se entiende que existe Robo, cuando una persona realiza una conducta con el objetivo de apoderarse de
una cosa ajena, sin derecho y sin consentimiento de quien legalmente le corresponde otorgarlo.

Saldo Insoluto
Es el monto que adeuda el Titular del Seguro a la Institucién Financiera, en los términos del Crédito

Automotriz, a la fecha de la ocurrencia del Siniestro. No forman parte del monto que adeuda el
Titular del Seguro los pagos vencidos, los intereses generados por pago
extemporaneo o por no pago del adeudo (intereses moratorios), comisiones,
cuotas, asi como tampoco el pago de dainos juicios, sanciones y penas
convencionales, que, en su caso, llegara a a‘deu

Seguro Primario \

Seguro contratado por el Titular del Seguro con la xora Primaria, para cubrir, entre otros riesgos,
la Pérdida Total del Vehiculo.

Siniestro

Realizacion de la eventualidad prevista paf el'Wesente Contrato de Seguro que da origen al pago de la
indemnizacion, siempre y cuando se.e expresamente amparada en la caratula de esta pdliza, bajo
los términos y condiciones de esta §g :@

Suma Asegurada .
Cantidad indicada en la carat esta poliza para cada cobertura, que sera pagada como maximo, al

verificarse un Siniestro prf:le

Titular del Segur;

Persona fisica o M posee la propiedad del Vehiculo, cuyo nombre o razén social gp @ en la
caratula de esta5ON

Valor Co cl 9

Valor FaNguraddel Vehiculo menos la Depreciacidon que corresponda. Estc@ior determinara la

Aﬁeg Primaria en los términos del Seguro Primario.
V3l actura
al e tenia el Vehiculo al momento de ser adquirido por el Titulardel Seguro, ya sea como nuevo o
inuevo.
Vehiculo ¢

que se encuentra asegurado y esta descrito en la caratule poliza, incluyendo las partes o accesorios
con que el fabricante equipa originalmente cada mod I\ especifico que se presenta al mercado,
siempre y cuando el Vehiculo sea adquirido direcigfie e la agencia distribuidora reconocida por la

planta armadora. Q

Sélo podran ser objeto de este contratg \ los que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacion g @ eraqgue se encuentren legalmente en el pais con importacion
definitiva.

Automovil, Motocicleta, Pickup de hasta 1.5 toneladas o % a 3.5 toneladas nuevo o seminuevo,

Vigencia
Periodo indicado en la caratula de esta pdliza, éste inicia y termina a las 12:00 (doce) horas de la Ciudad
de México conforme a la fecha estipulada.

Clausula 2a. Especificacion de coberturas

Si durante la Vigencia de esta pdliza, la Aseguradora Primaria dictamina la Pérdida Total del Vehiculo, la
Compafiia pagara la Suma Asegurada conforme a lo indicado en la caratula de esta pdliza, siempre que el
Siniestro ocurra dentro de los periodos de cobertura establecidos en ésta.



2.1 Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)”)

En caso de ocurrir la Pérdida Total del Vehiculo, la Compaiia pagara al Beneficiario, la diferencia entre el
Valor Factura y el Valor Comercial del Vehiculo al momento de ocurrir el Siniestro, siempre que éste haya
ocurrido fuera del Periodo de Garantia establecido por la Aseguradora Primaria para pagar a Valor Factura.

2.2 Pago de Deducible a Valor Factura

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, en caso de ocurrir la Pérdida Total del Vehiculo
durante el Periodo de Garantia en el que la Aseguradora Primaria garantice la indemnizacién a Valor
Factura, y el Seguro Primario considere un Deducible, la Compafiia pagara al Titular del Seguro, el
Deducible de la cobertura afectada del Seguro Primario. :

2.3 Pago de Deducible a Valor Comercial
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, ocurrir la Pérdida Total del Vehiculo y el
Seguro Primario considera un Deducible, la Compan%a al Titular del Seguro la Suma Asegurada

que corresponde a esta cobertura. %

2.4 Valor agregado

En caso de ocurrir la Pérdida Total del Vehicuig, ompainiia pagara al Beneficiario, el porcentaje del Valor
Factura del Vehiculo, sefialado en la carat esta poliza al momento de ocurrir el Siniestro.

2.5 Beneficio de pago de enganc Q
En caso de ocurrir la Pérdida Tot iculo, la Compaiiia podra pagar al Titular del Seguro la Suma

Asegurada indicada en la cagt a poliza, para el pago del enganche en la adquisicion de un nuevo
Vehiculo, por medio de un CR§ Automotriz. La Suma Asegurada antes indicada sera pagada previa
comprobacion de la autorﬁén nuevo Crédito Automotriz.

Cuando la adquisjci6
anteriormente el VER|
indicada en el pg

otro distribuidor de la misma marca, de manera adicional a la Sum urada

evo Vehiculo se realice con el mismo distribuidor con quien@jquirié
nterior, la Compafiia pagara al Titular del Seguro la Suma Asegur ada en

la caratula d liza. 0
Claus xclusiones
No en Siniestros que no sean dictaminados y aceptad0(eviamente por
a radora Primaria del Vehiculo.
a las coberturas 2.1 “Valor Factura (“Return t In (RTI)”)” 2.2 “Pago de

educible a Valor Factura”, 2.3 “Pago de Deducibl r Comercial”, 2.4 “Valor
agregado” y 2.5 “Beneficio de pago de engan mdemnlzacmn total nunca
sera superior al Valor Factura del Vehlcul lcado en la caratula de esta
poliza.

3.1 Exclusiones para todas las cobertu
A) Dolo o Mala Fe por parte del eI Seguro o agravacion del riesgo de

acuerdo con lo estipulado e auSula 11a. “Agravacion del riesgo”.

B) Siniestro del Vehiculo que ea dictaminado y aceptado previamente como
Pérdida Total por concept® de Robo total o daifnos materiales por la
Aseguradora Primaria.

C) La Pérdida Total del Vehiculo que se encuentre pendiente de indemnizacién en
el Seguro Primario.

D) Fraude.

E) Quedan excluidos los Vehiculos usados en plataformas digitales como UBER,
Cabify, entre otras; taxis, ambulancias, patrullas, seguridad privada, transporte
escolar, alquiler, renta, seminuevos sin certificado, de carga, o cualquier otro



uso distinto al uso particular, excepto si se contrata expresamente, lo cual se
hara constar mediante la emision del endoso correspondiente.

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago

La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de esta pdliza, mas el financiamiento por pago fraccionado, y el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibiciénQ orte correspondiente a todo el lapso

para el cual resulte calculada la unidad de la prima. *

El pago fraccionado es aquel en el que el importe c \iente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mi e corresponderan a periodos de igual duracién,
ya sean anuales, semestrales, trimestrales o me aphcando un recargo por financiamiento.

La forma de pago se indica en la carétula Sliza y en el recibo oficial expedido por la Compania.

que, tratandose de pago unico, se h enido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar
mediante la emisién del endoso ndiente. Se entendera por periodo de pago, tratdndose de pago
unico, el plazo de vigencia k| ta Poliza, pero tratandose de pago fraccionado, seran los semestres,
trimestres o meses contados a de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anteri ontratante gozara del término maximo que se precisa en el regibo oficial
expedido porla C ontado a partir de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago @ prima
correspondiente riodo de pago.

Si el Con
efecto

La fecha de vencimiento para paga%} esta poliza es el primer dia de cada periodo de pago, salvo

no liquida la prima a mas tardar en su fecha de
cOntrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas deN#itimo dia de
ino, sin responsabilidad alguna para la Compaiia.

dlcr@

*

El ante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compa%v la Ciudad de México, el
al efiala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus ||icina ®contra entrega del recibo

espondiente, por lo que en este caso se entendera que Iggpri ta cobrada por la Compafia
solamente cuando el Contratante y/o el Titular del Seguro teng auidinal del recibo oficial expedido
precisamente por la Compafiia. Se entendera que el recibo estfi ndo reuna los requisitos que en el
mismo se establezcan para que se considere pagado. \
L 2

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con ca% a cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a

una cuenta de depdsito (débito o cheques) o cual forma legalmente valida; en estos casos, el

estado de cuenta o el documento donde formalme arezca el cargo correspondiente de la prima, hara

prueba suficiente de dicho pago. 6

La Compafiia podra reclamar al Titular g el pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo

esta pdliza resulte insolvente.

Clausula 5a. Indemnizacién

Respecto a las coberturas que tomen en consideracion el Valor Factura del Vehiculo para la indemnizacién,

el Titular del Seguro esté de acuerdo en:

e El Valor Factura declarado por el Titular del Seguro al momento de la contrataciéon del seguro no es
prueba ni de la existencia ni del valor real del Vehiculo al momento de su adquisicion, unicamente
representa la base para la determinacién del costo de la Prima.

e Sial momento de ocurrir un Siniestro, se comprueba que el Valor Factura real del Vehiculo, es superior

al declarado al momento de la contratacion del seguro, la Compania solamente respondera conforme
al Valor Factura declarado por el Titular del Seguro. No obstante lo anterior, el Titular del Seguro podra



pagar la parte proporcional de la Prima faltante que le corresponde conforme al Valor Factura real,
dicho pago debera realizarse dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacion de la
Compainia.

¢ Sial momento de ocurrir un Siniestro, se comprueba que el Valor Factura real del Vehiculo, es inferior
al declarado al momento de la contratacion del seguro, el Titular del Seguro podra solicitar la devolucién
de la parte proporcional de la Prima cobrada en exceso, dicha devolucidén sera realizada por la
Compaiiia dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la solicitud.

Para efectos del presente seguro, se entendera por valor real del Vehiculo el monto sefialado en la factura
o carta factura que se entregan al Titular del Seguro al momento de la adquisicion de dicho Vehiculo.

Clausula 6a. Obligaciones del Titular del Segugo Beneficiario
6.1 En caso de Siniestro

A) Aviso de Siniestro. %
Avisar de la ocurrencia del Siniestro a la a en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocifgi el mismo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan prontQ cONo desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso @del Titular del Seguro o del Beneficiario podra dar lugar a que
la indemnizacion sea reducid ntidad que originalmente hubiere importado el Siniestro, si la
Compafiia hubiere tenidwr@ 0 del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

B) Entregar la siguient d&mentacién:
.. Q»

En caso del§ del Seguro: Q
e Origi a cotejo) y copia de identificacion oficial vigente con fotografia y fir% Su caso
I representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula p@ .
. ri para cotejo) y copia de un comprobante de domicilio con una anthlied®d no mayor a
S) meses.
. n caso de ser extranjeros, adicionalmente, copia legible del docun@gente emitido por el
Instituto Nacional de Migracién, que acredite su legal residg/f®i los Estados Unidos
\ Mexicanos. %
Original o copia de la caratula de la pdliza del Seguro Primasio del Vehiculo.
e Original o copia de la caratula de esta pdliza.
e Documento emitido por la Aseguradora Primaria, se% mado, donde conste la Pérdida

Total del Vehiculo, el cual incluya el desglose de ?

o Copia simple del certificado de defuncio sular del Seguro.

e Copia certificada del acta de nacimie@ itular del Seguro.

e Original (para cotejo) y copia de i ion oficial vigente con fotografia y firma (credencial
para votar, pasaporte o céd &onal).

Il. En caso del Beneficiario: ’Q
e Copia certificada del acta de defuncién@ el Seguro.
el

e Encaso, de que el Benefici a el'conyuge del Titular del Seguro, copia certificada del acta
de matrimonio, si se trata la concubina o del concubinario, copia certificada de la
documentacién que acredite el concubinato, si son los hijos del Titular del Seguro, copia
certificada de su acta de nacimiento y en el caso de los padres del Titular del Seguro, copia
certificada del acta de nacimiento del Titular del Seguro.

e En caso de menores de edad presentar acta de nacimiento o pasaporte, asi como la
confirmacioén de identidad que haga alguno de sus padres o su tutor.

e Original (para cotejo) y copia de un comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a
3 (tres) meses.

o En caso de ser extranjeros, adicionalmente, copia legible del documento vigente emitido por el
Instituto Nacional de Migracién, que acredite la legal residencia del Titular del Seguro en los
Estados Unidos Mexicanos.



e Original o copia de la caratula de la pdliza del Seguro Primario del Vehiculo.

e Original o copia de la caratula de esta pdliza, en caso de contar con ella.

e Documento emitido por la Aseguradora Primaria, sellado o firmado, donde conste la Pérdida
Total del Vehiculo, el cual incluya el desglose de la pérdida.

C) Documentos adicionales por cobertura:
Para la cobertura 2.1 “Valor Factura (“Return to Invoice (RTI)")”, copia simple legible de la factura del
Vehiculo siniestrado y para la cobertura 2.5 “Beneficio de pago de enganche”, documento que
compruebe la autorizacion de la Institucion Financiera del nuevo Crédito Automotriz, asi como, en su
caso, documento que compruebe la adquisicién con el mism ibuidor u otro distribuidor de la misma
marca, de acuerdo con lo establecido en esta pdliza. 6

En casos extraordinarios, si no es posible demostrar I enC|a del Siniestro, solicitaremos mas
informacion sobre los hechos relacionados con éste.

En caso de procedencia, el pago de la Suma Ase reallzara dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores, a través de transferencia bancariaglel io de pago que disponga la Compaiia.

6.2 Obligacion de comunicar la existen tros seguros

Un mismo Vehiculo no podra apargc calidad de bien asegurado en mas de un contrato del
presente seguro o en otro seguros 0 mas coberturas iguales a las de este Contrato de Seguro,
por lo que en caso de que el Titu guro identifique que tiene contratados 2 (dos) o mas seguros,
debera avisar dentro de lose 1R](quce) dias naturales siguientes a la fecha en que se haya tenido
conocimiento de los otros seg g fin de que se mantenga vigente el de mayor antigliedad y se cancelen
los restantes.

En caso de que se ca &te Contrato de Seguro, la Compafiia reembolsara integramente@jmas

pagadas en un pI or a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha de canc , sin
que dichos imp en ningun tipo de interés a favor del Titular del Seguro %

En caso de de un Siniestro, los seguros no cancelados seran validos, pero la sabilidad
se limitar3 egro del dafo sufrido, dentro los limites de la suma asegurada uno, por lo
que se a

pn de forma proporcional todos los seguros, contando dicho Siniesgo en das ellas para
e cobertura que en su caso aplique.

ula 7a. Interés moratorio
pafia no cumple con las obligaciones asumidas en esta po‘hacerse exigibles legalmente,

era pagar al acreedor una indemnizacioén por mora de acuerd tablecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se tr%sc glosario de articulos de estas
condiciones generales.

o por extranjeros con la calidad legal comprobable d ntes en este pais sin importar su nacionalidad,
para cubrir el riesgo de Pérdida Total que ocurra ritorios en los que otorgue cobertura el Seguro
Primario.

Clausula 8a. Limite territorial Q
Este seguro se contrata en territorio nacional, por m@ e residan en los Estados Unidos Mexicanos
S
r

La reclamacion de las coberturas de est rato de Seguro debera realizarse dentro del territorio nacional
y conforme la legislacion de los Estados Ujjdos Mexicanos; el pago de la indemnizacién que, en su caso,
debamos realizar, se efectuara en territorio macional.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compania para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del Siniestro.



9.2.De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el Titular
del Seguro o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o con igual propdsito no
le remiten oportunamente la informacion y/o documentacion que la Compania les solicite sobre hechos
relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo.

9.3. Si la subrogacion es impedida por el Titular del Seguro o por el Beneficiario.
9.4. Cuando se presenten documentos alterados o apécrifos.
9.5.Si el Titular del Seguro omite intencionalmente declaras a contratado otros seguros o si los

contrata para obtener un provecho ilicito, la Comp ﬁY\ ra liberada de sus obligaciones.

desaparecido o el (los) Siniestro(s) se hubi realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la re e las primas ya pagadas a la Compafiia y estara
obligado al reembolso de los gastos genqfa por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contr eguro.

Asimismo, de conformidad cong| 8 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracion el VERiclia

9.6. El Contrato de Seguro serd nulo si en el mon% su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
e

a perecido o no pudiera seguir expuesto al riesgo contemplado

en la cobertura contratada. ekaso, las primas pagadas seran restituidas al Titular
del Seguro o Contra con deduccion de los gastos hechos por la Compaiiia
e

dentro de un plazeg d (quince) dias habiles a partir de que la Compaiiia tenga
conocimiento@u situaciones antes mencionadas. El Dolo o Mala Fe de fliuna de

las partes, le a obligacion de pagar a la otra una cantidad igual al doble de la de un
afo.

Clausula rminacion anticipada del contrato Q.:
st

No obst | ®rMino de Vigencia del contrato, las partes convienen en que é dra darse por

termi ti®ipadamente: 9

*

a citud del Contratante o Titular del Seguro, conforme a lo seﬁala@ clausula 20a. “Formas
obtener esta péliza y cualquier otro documento que contenga derea#s u obligaciones para el

soficitante, el Contratante, el Titular del Seguro y/o la Companiia”;

i. Siel seguro se contraté presencialmente, el Titular del § @ o 0 el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Com gfen cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse ser3 bante de que esta pdliza se dara por
terminada a partir del momento en que se emi cuse.

ii. Sielseguro se contraté mediante Operaci@atrénicas, el Titular del Seguro o el Contratante
debera solicitarlo conforme se estable inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de at efénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién % comprobante de que esta péliza se dara por terminada
a partir del momento en que s a dicho folio.

En este caso, la Compafiia tendra dereCho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacién, la prima por el
tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compafia:

Mediante notificacidn por escrito al Contratante y/o Titular del Seguro, surtiendo efectos la terminacién
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compania en este
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caso realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de efectuar tal
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacién cuando se produce un nueve las cosas, distinto al que existia al
iR 0.

momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido CQNQCi a Compainia, ésta no habria aceptado

el contrato sino estableciendo condiciones distintas. \\

Clausula 12a. Complementaria de agrav el riesgo
En caso de que, en el presente o en el futuro, el r e o el Titular del Seguro realicen o se relacionen
con actividades ilicitas, sera considerado com a &gravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho Ia§ obMgaciones de la Compafiia, si el Contratante o el Titular del
Seguro, en los términos del artic la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) c '0(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o dgs de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199,
400 y 400 Bis del Codigo P& @ral y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha senterf\ja%odra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente recqffocida Por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del Contratante o del Titular del
Seguro, sus actividad es cubiertos por esta pdliza o sus nacionalidades son publicados en alguna
lista oficial relativ I%@s vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea récter
nacional o extran'ax‘ niente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga

tratado interna la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccid

Trigésima N ccién VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septu X
Acuerdo | ueNee emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere ulo 492 de la
Ley de Ifgtitu®iones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y smﬁldes mutualistas de

“®

SINgaso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la afiia tenga conocimiento
el nombre del Contratante o del Titular del Seguro deje Gncontrarse en las listas antes

ad# algun
isposicion

ncionadas.

@ ualquier cantidad que derivada de
e se refiere el parrafo anterior, con la
0s. Toda cantidad pagada no devengada

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional com’
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de

que sea pagada con posterioridad a la realizacign s¥Condiciones previamente senaladas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Clausula 13a. Cesién

Ningun Titular del Seguro podra ceder e ato de Seguro.

Clausula 14a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacién del Siniestro desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizaciéon. Tratandose de
terceros beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.
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Ademas, las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacién del Siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacioén ante la Unidad Especializada de Atencidon a Usuarios de
esta Compaiia.

Clausula 15a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamaciéon ante la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Egggcializada de Atencion al Publico de la
Compafiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del tégni% dos) afos contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir gativa de la Compaiiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su re ante la CONDUSEF y las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta propogda, ejaran a salvo los derechos del quejoso para que
)

los haga valer ante los tribunales compet I domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad con el articuR§2 e la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 16a. Revelacion d @iones

Durante la Vigencia de la pdliz ntratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia le informe el
porcentaje de la prima que, per %&o de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervN en la celebracion de este contrato. La Compainiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o&Me ios Electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles

posteriores a la fecha da pcion de la solicitud.

Las condicione tantey la

X O
caciones al contrato

prales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre
Compafia ¥la emision de los respectivos endosos, mismos que deberan haper3g registrado de
manera amte Ta Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los tes o cualquier

otra @ o autorizada por la Compafia, carecen de facultades par:@ar modificaciones o
conc S.

a la 18a. Rehabilitacién
asO de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por nQ ha ﬂ ontinuado el pago del Crédito
AlUtomotriz, mientras el Seguro Primario no haya sido canceldloNg# la Institucion Financiera o el

Contratante, esta pdliza se considerara rehabilitada a partirede §n que se restablezca el pago del
Crédito Automotriz, en tales casos la Comparia dara a c al Contratante la aceptacion de la
rehabilitacion y respetara la vigencia originalmente pactaa e la emision del Endoso respectivo.

En ningun caso la Compaiia resp por los siniestros ocurridos o
manifestados durante el Periodo al DeQ ierto de esta poliza.

Clausula 19a. Contratacion del ygs & dios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Ben§ io ti®nen la opcion de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante,®el Titular del Seguro y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compafia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de internet
de la Compaiiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compania establece lo siguiente:
A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la

propia contratacion de polizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de Siniestros y
seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electronica para solicitarlos,
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entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil®, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de
atencion telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, Titular del
Seguro y/o Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:

¢ Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencion
telefonica;

y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como digposit neradores de contrasefas dinamicas
y tarjetas con circuito integrado; e

¢ Informacién derivada de las caracteristicas fisi \es como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina, rasgos faci cMire otras.

e Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP
¢ Informacién contenida o generada en medios o disposifj @ e el Contratante, el Titular del Seguro
Eo ot

C. Los mecanismos y procedimientos para | i I6n de las Operaciones Electronicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, contemplan | C@reo electronico, el envio de mensajes de texto (SMS) y
la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimie ncelacion de la contratacién de Operaciones Electrénicas a
través de Medios Electronicos, q similares a los de la propia contratacién, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud de ceWgcion, canales de atencion al Contratante, al Titular del Seguro y/o al
Beneficiario y procedimientos u identificacién y Autenticacion; y

E. Los limites de resp &dad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Titular del Seguro y/o
del Beneficiario y 4gs % ones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de si s o de
coémputo, mal fun&' nto o suspensiéon de los medios de comunicacién o de cualqui

necesario para acion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones

rvicio
as de la

tecnologia, iento del portal, continuidad del servicio, administracién de la in 6n que se
genere uso de nuestros servicios y recomendaciones para que diC se efectue
adecuad

g 20a. Formas de obtener esta pdliza y cualqui documento que

ntYnga derechos u obligaciones para el solicitante, el Co tante, el Titular del

uro y/o la Compaiiia @
La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta poéliza al Titularg uro o al Contratante, asi como
cualquier otro documento que contenga los derechos u obligacio las partes derivados del contrato
celebrado, conforme a lo siguiente:

L . * . )
A) Cuando la contratacion se realice por conducto stador de servicios a que se refieren los

articulos 102 primer parrafo y 103 fraccio e la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Compainiia proporcionara la doc%ién contractual fisicamente en el momento de
la contratacién o por cualquiera de los m vistos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice m P peraciones Electronicas, la Compania entregara la
documentacién contractual en iCN 0 en la direccién de correo electrénico proporcionado
por el Titular del Seguro o el dtante al momento de la contratacion. La entrega por correo
electronico se hara en formato WQF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante o Titular
del Seguro.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el Titular del Seguro o el Contratante, debera llamar al centro de atencion telefonica de la Compafiia, cuyo
numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00
horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compaiiia utilice para tal efecto, o a
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través de correo electronico conforme se sefala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha
documentacion.

Con independencia de lo anterior, el Titular del Seguro o Contratante puede obtener un duplicado de la
documentacion contractual llamando al centro de atencién telefonica de la Compania, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar esta pdliza de seguro se debera sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Titular del o o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Com ¥ en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse sera e & ante de que esta poliza sera cancelada a
partir del momento en que se emita dicho acus&r

i) Siel seguro se contraté mediante Operacio Onicas, el Titular del Seguro o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece e@ciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de ate n onica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sergfel 8gmprobante de que esta pdliza quedd cancelada a partir

del momento en que se emita dichQ

La Compaiiia antes de emitir el ac , ) correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Titular del Segur§%o®6ntratante que haya formulado la solicitud para la cancelacién o
terminacién anticipada de la mi a:

Clausula 21a. Mone&\

Todos los pagos relativgsg este contrato por parte del Contratante o de la Compafiia, se efectuaran en
moneda nacional gn | os de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigent fecha
de pago. \

Clausula islacion aplicable 6
Este contrgig sgidy conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Ley de Institu®gnel® de Seguros y
de Fianzag, |

ey de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y degas I€yes, reglamentos
ypor@ le resulten aplicables. 6
ula 23a. Comunicaciones %
u xpresamente convenido que todas las comunicaciones del Can € o del Titular del Seguro o

ep del nimero telefonico indicado
®efa poliza y en estas condiciones

(de los) Beneficiario(s) deberan dirigirse por escrito al domicilio §a
en dicho documento de la Compania que se indica en la caratu
generales. Los requerimientos y comunicaciones que la Com g®a hacer al Contratante o al Titular
del Seguro o al (a los) Beneficiario(s), se haran al ultimo dopm que conozca para tal efecto o a través
del numero telefénico o correo electronico proporcionad® onsten en esta poliza.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad
www.inbursa.com”.

@)S teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
co

0 en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones
@0 Inbursa Moévil.

paifia se encuentra a su disposicion en

Para cualquier consulta estamos a sus @
(veinticuatro) horas todos los dias del af}
y horarios en www.inbursa.com o con la 3

d A
q

]

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Mexico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante ge
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del re

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por ptro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conoad& rcero asegurado o de su intermediario.
ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliza

asegurado podra pedir la rectificacién corresp,
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se [

modificaciones.
a 0 podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
emga que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la

asegurado, deberan declararse todos
tante y del representado.

dificaciones no concordaren con la oferta, el
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
ran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus

ARTICULO 35.- La empresa aseg
por medio de clausulas en que ¢
primera prima o fraccion de dla

ARTICULO 40.- Si no hu o pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentrz term/no convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las

doce horas del ul, ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se ara un
plazo de treinta di

Salvo pacto rario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplica gs seguros
] e referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

les siguientes a la fecha de su vencimiento.

5.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su cel@n, el riesgo hubiere
egido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectq, trato podran hacerse
IVOS por convenio expreso de las partes contratantes. En caso %roactividad, la empresa
se ora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derechogglas pritnas ni al reembolso de sus

os; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el § la restitucién de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracig
9y 10 de la presente ley, facultara a la empresa asegur@dONg
el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion 1

ARTICULO 52.- El asegurado deberé comunicar, presa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, (@ e las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitie, % si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligacio I presa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articul®anterior se presumira siempre:

1.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

15



ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mis

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran e 'bas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el ﬁqj o la incurrir en error, disimulan o declaran

inexactamente hechos que excluirian o podrian restrin as obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tie% cumentacion de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contgdfo guro vencera treinta dias después de la fecha en

que la empresa haya recibido los documentog{e Wformaciones que le permitan conocer el fundamento de

la reclamacion.
’@ e el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
do™en juicio.

Sera nula la clausula en que se §
reconocido por la empresa o compLOB

. *
ARTICULO 88.- El contrato sé&& Wlo si en el momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya exp&iﬁ S riesgos.

Las primas pagadgas Sfr; tituidas al asegurado con deduccion de los gastos hechos por la resa.

El dolo o0 mala fq na de las partes, le impondra la obligacién de pagar a la otra una i igual al

duplo de la p n afio
ARTICURND "WQ.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el misgo rie y por el mismo
inter egurado tendra la obligacion de poner en conocimiento de cada u@os aseguradores, la

Ristdafialde los otros seguros. %
jS&debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi o las sumas aseguradas.

TICULO 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el avigh o’, trata el articulo anterior o si
contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito,%4gs @ adores quedaran liberados de sus
obligaciones.

. L 2
ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague & nizacién se subrogara hasta la cantidad

pagada, en todos los derechos y acciones contra t por causa del dario sufrido correspondan al
asegurado.

S er hasta el limite de la indemnizacion pagada, en los
roNgnga el asegurado frente al contratante del sequro y, en

En el seguro de caucion, la aseguradora s
derechos y acciones que por razon del g
Su caso, ante otros responsables del mi

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de

parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.
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ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dario previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos jgdemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulad evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas Sasficter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato. ¢

Para los riesgos respecto de los cuales las disposici &e se refiere el parrafo anterior no determinen
el monto indemnizatorio o la suma asegurada oblj , se estara a lo dispuesto en el articulo 86 de la
presente Ley para determinar el limite de la su rada.

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de regborMabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sys rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigenci

Cuando la empresa pague pgr cge | asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa
de un dafio previsto en el ¢ y compruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas
declaraciones de los hechps a Qe se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
agravacion esencial del r&? en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para

exigir directament al% nte el reembolso de lo pagado. O
Ley de Instituci \e Seguros y de Fianzas
ARTICUL s Instituciones deberan diversificar los conductos de co/ocacién@ productos, a

fin de ewdar§tuaciones de dependencia o coaccion de un agente de segurose un a¥€nte de fianzas,
interr@ contratante, asegurado, fiado o beneficiario.
<

Las uciones solo podran pagar comisiones y cualquier ofra compen por la contratacion de
g o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sQbre | rimas que efectivamente
n ingresado a la Institucion de que se trate.

riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de gaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente Igs oMes establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante ) segun sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o d8 ¢ , en las mejores condiciones de contratacion.
En este supuesto, las Instituciones deberan esSREi en la pdliza y en los recibos de primas
correspondientes, el monto de la reduccién de pri @ yue corresponda a la aplicacion total o parcial de las

citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se alicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivadoNgle las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condicionei tratacion o caracteristicas de los

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podré negar el registro, cuando a su
juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.
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Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Sgguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para /iones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operagién s§ sWefara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros co%onentes de ahorro o inversion, la Institucion
de Seguros con la cual el inter ) inanciero tenga celebrado un contrato de
prestaciéon de servicios conforme puesto en el articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la Comisién, en ds nos previstos en los articulos 202 a 205 de este
ordenamiento, como parte laNocumentacién contractual del producto de seguro, un
programa de capacitaciogl eSgecializada que debera aplicarse a los empleados y
apoderados del intermegphe inanciero que participara en la comercializacion del producto
de sequro de que % bmando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

b) En el caso ¢e % s de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la

0S

Institucién de con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacgdn degervicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera
%}{ el propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se

establece

reguigfa uncioén de las caracteristicas o complejidad de los productos de ros de

qu&ﬁ 'y O

% e personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en | %n anterior,
&p&

la Comision,

e a lo siguiente:

* @ a) Estableceran los casos en que los empleados o apodera Qpersona moral que
celebren con el publico operaciones de promocion o venta d%uctos de sequros, deban
recibir capacitacion por parte de las Instituciones de Sequros, ®Dien obtener la evaluacion
y certificacion correspondiente ante la propia Co@, considerando para ello la
naturaleza de las actividades que conforme a Su gl cial realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad de los produ®to @ pguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que dehe ®&mplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan derivarse de Ig Q productos de seguros de mas de una
Institucion de Seguros por parte de und a persona moral, o de varias personas
morales cuando se encuentren bajt o/ patrimonial o administrativo de una misma
persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Segyr &Qodrén ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autg @ magliante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefalado en el primer parrafo de este articulo,
deberéan registrarse de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion
previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Instituciéon de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Sequros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con Iaaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para afnplimiento, debera pagar al acreedor

una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguien%
1. Las obligaciones en moneda nacional se denomin nidades de Inversion, al valor de éstas en la

fecha del vencimiento de los plazos referidos en la ial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inver, an a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo sefiu e la fraccion VI de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguro
Unidades de Inversiéon conforme a
y cuya tasa sera igual al result
denominados en Unidades Qg
Banco de México en el Diario
exista mora;

to en el parrafo anterior, el cual se capitalizaré mensualmente
ultiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
ia/ de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que

;@ n interés moratorio sobre la obligacion denominada en

Il. Cuando la obliga
obligacién, la Instit&gI0
mensualmente )

Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se hlizara
culara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje gsulte de
multiplicar po. 1 costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de | os Unidos
de Américgd\ ystituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco d%o en el Diario
Oficial dafa Rgderacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista iora;

[ 4 %} de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan pubj tasas de referencia
p Iculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de iculo, se aplicara la del
ta

esgiiMediato anterior y, para el caso de que no se publiquen diciis , el interés moratorio se

&cipal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pe esa

putara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforge disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo s& ge
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de estg.a
articulo. Para su calculo, las tasas de

pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion V™ @
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirseNg/g#lrescientos sesenta y cinco y multiplicar el
en que persista el incumplimiento;

resultado por el nimero de dias correspondientes %
V. En caso de reparacion o reposicion del 01 iestrado, la indemnizaciéon por mora consistira
tnicamente en el pago del interés correspgudignteNasta moneda en que se haya denominado la obligacion

principal conforme a las fracciones | y @ psiqarticulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

@ @n por dia, a partir de la fecha del
(CWE y hasta el dia en que se efectue el

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de sequros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una soibicio’n que comprenda el saldo total

por los siguientes conceptos: .

b) La actualizacioén a que se refiere el primer @ la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal. &

En caso de que la Instituciéon de Segury gue en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el co eguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefia el el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se gonifiuaeg Jenerando en terminos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagad a en tanto se cubra en su totalidad.

a) Los intereses moratorios;

S

Cuando la Institucién int r&nga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto

en esta ley, y se dict cia firme por la que queden subsistentes los actos impugnadosg®pago o
cobro correspondidgie beran incluir la indemnizacién por mora que hasta ese mome @/ ubiere

rincipal, y

generado la obligeM
IX. Si la IgdtitiOR de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efe@ pago de las

indemni S por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defgnsa os Usuarios de
Servi ncieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 10 ias de Salario.

<
E| o del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el % 278 de esta Ley, sila
Fistity CW

ora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fracgjon, pticion de la autoridad ejecutora

n de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectyan el o de las indemnizaciones
0,
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la e Sequros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas X es, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la com (oM el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la instituciéon depositaria de los valot la‘Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requerir el co @i nto de la Institucion de Seguros, efectue el remate
de valores propiedad de la Institucién de Seg : tandose de instituciones para el deposito de valores

a que se refiere la Ley del Mercado de, N ansfiera los valores a un intermediario del mercado de
valores para que éste efectue dicho remg

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimie: sentencia ejecutoriada que se dicte

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule conjgario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades M. 1% asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposicior;&’gcarécter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, est% )gadas, en adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos pa venhir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxili peracion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o is del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del digo, y

Il. Presentar a la Secretaria, gorgo o de la Comisioén, reportes sobre:

a) Los actos, operacione<®cios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, ope% ervicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fracci este
articulo o que, S0, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de | ’

sefaladas e a, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo nistracion,
directivos, (0s, empleados y apoderados.

Los r que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con lag diSgosiciones de caracter

eRg?ppvistas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en congs i@n, cuando menos, las

m des que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las cara jcas que deban reunir los

to, eraciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportad®s, teniendo en cuenta sus

tos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios yefin 0S con que se realicen, y las

practicas comerciales y financieras que se observen en las plghg de se efectuen; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de trans la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones dg, Seneral emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Socie& utualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes @/ s, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actiyi ‘Omica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentaciéon que Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la Qpertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberéan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras perso con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes. 6

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en sk &/o no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituird k’n a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dis, n el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las op /@s a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en

relacién con el articulo 117 de la Ley de Institugi Crédito.

Las disposiciones de caracter general a{ueNge refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, g4 agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de admin administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo ¢ U las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estrigtofurMglifiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se

establezcan. \

La violacién a las dispo l&es de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién confor imiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, multa
equivalente del 1 % de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos c@zlta de
hasta 100,000 alario vigente.

Los servidgges 0s de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Socied@utualistas, asi

como lo tes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del congejo administracion,

adming es, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, debeNgn abstenerse de dar

8ticRdlefos reportes y demas documentacion e informacion a que se refiggae rticulo, a personas o

aytoNgdles distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos %s para requerir, recibir o
n

r tal documentacién e informacién. La violacién a estas obligacio sera sancionada en los
2ofNinos de las leyes correspondientes. 6

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Finaﬁ

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberg, C¥ @ on una Unidad Especializada que tendra

por objeto atender consultas y reclamaciones de los USU& Wicha Unidad se sujetaré a lo siguiente:

1. El Titular de la Unidad deberé tener facultades par3
cumplimiento de los acuerdos derivados de la a
Il. Contara con encargados regionales en
sucursales u oficinas de atencion al puh @
8

lll. Los gastos derivados de su funci

Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcibn, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

epresentar y obligar a la Institucién Financiera al
due se dé a la reclamacion;
d federativa en que la Institucion Financiera tenga

»

iento, operacion y organizacion correran a cargo de las

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por l@n Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agw ocedimiento de conciliacién, conforme a las

siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se |l cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, sglv tandose de reclamaciones en contra de instituciones de
Seqguros en cuyo caso la cuantia deberg inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citar: rtes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguiegt 0s a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacién podra celebra telefénica o por ofro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional

o las partes podran solicihﬁue confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Fipanfi bera, por conducto de un representante, rendir un informe por es; que se
presentara con ant&go o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliac ue se
refiere la fracci6 jor;

. Eneli dalado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera ré&gporfer de manera
razonad. S y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en casqcontra®o, dicho informe
se te no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

L

ion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, inf(%én y todos los elementos
idere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisiéon Naciorf® podra en todo momento,

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamenia
conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefialara @
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguient
La falta de presentacion del informe no podra ser caWda

V. La falta de presentacion del informe dara lu a Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en losgaleMent®® con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la emision del MenNen su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

Ora para su reanudacion, la cual debera

suspender la audiencia referida.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo corfSidere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
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ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se haréa constar en el act e al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional. 6

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Cg™edNacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competen% la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no as%/a Jjunta de conciliacion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una sequnda audiefiC ual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a é JeImpondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al recla texgcontra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efeczQ e lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimie Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte lgs y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera
de diez dias habiles. \

Si la Instituciéon FinancieMgno hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el
dictamen con los ele SYue posea.

VIIl. En caso de artes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion,

el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién, Nac I, fijandose un
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tieng fu&za de cosa juzgada y

da ejecucion;
rga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corres o& la Institucién Financiera
caso de omision, se hara acreedora de la sancion que procegda me a la presente Ley, y

Nartes no llequen a un acuerdo se

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que @
no firme el acta, ello no afectara su

levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Finx

validez, debiéndose hacer constar la negativa. -

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a | X Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive re®lamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision,

En el caso de instituciones y sociedad, &v’stas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la itucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,

de una reserva técnica especifica para obli@gciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
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de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisiéon Nacional no admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccion del vehiculo. La contratacién del seguro sera respijabilidad del propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opil
Fianzas, establecera las reglas para la operacion del se
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su cQgr
minimo de cobertura de la péliza de seguro.

la Comisién Nacional de Seguros y
e se refiere el primer parrafo, procurando
cion. Para tal efecto se establecera un monto

Por ningtiin motivo se podra obligar a los propie vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

La contrataciéon de este seguro no exiga cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
caminos y puentes; y de los q n con permiso o autorizacién para prestar servicios de
autotransporte de pasajeros, turismON d®€arga que se refieren en esta Ley.

. ® . , -
ARTICULO 63 Ter.- Los pro 0s de vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automdviles
con mayores coberturas algseg que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacién ni
se impondra la multa a se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Ley.

Cadigo Penal Fe@ O
ARTICULO 13 impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocient %ﬁoscientos
dias multa,_4in cio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten

[} material radioactivo,
* o instrumentos que
itan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, il cion o por cualquier otro

edio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o®@€rvicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocion, Kla de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo QREN de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un parti obligar a éste para que tome una

determinacion. \h
L

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista qu enda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

. jen utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o simjlar
terial nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de Ie

Las sanciones a que se refiere el primer pérre@ ;te articulo se aumentaran en una mitad, cuando

ademas:
I.  El delito sea cometido en contr n bien inmueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll.  En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.
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ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 1‘39 Bi Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \\
3) Terrorismo Internacional, previsto en o@ﬂos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicaa@n,Wevistos en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y:

5) Robo, previsto en el a@ Quinquies.

Il.  De laLey que Declarg e Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las deméas Substancias
de las cuales se obte sotopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos
en los articulos 10gr 13.

ARTICULO 139 QUI .- Se aplicara de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescjemgs dias
multa, a quien encuRga a persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo Duater

de este Cadigo.

ARTICUL - consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotropicos y % sustancias o
vegetale eterminen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internggional®®de observancia
oblig éxico y los que sefialen las demas disposiciones legales ap/ica@ la materia.

*

efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relac%con los estupefacientes,
icos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, frfccio L1, yllly 248 de la Ley

eral de Salud, que constituyen un problema grave para la salyd p,

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de segquride a er por la comision de algtn delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo estaONCM™E en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcotico de que se trate, asi como la mgng % nyOr lesion o puesta en peligro de la salud

publica y las condiciones personales del autor o pan‘icipek ho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisiéon de lo a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que pr&c€dera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechamiento licito o a Stiuaflon

Tratandose de instrumentos y vehiculos ados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos &glitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promoveréa el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefalados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran se 'Qigados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las autoridades del fuero co s términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 4& icho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de lo. r%tos comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en trangib.
Si la introduccién o extraccion a qiE se\gefiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprendags ente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terc @ 5 de la prevista en el presente articulo.

de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

lll.- Aporte recursos ecpn@ini
financiamiento, super\x o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que
se refiere este capgiulo;

IV.- Realice agto icidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las, ancias
comprendi articulo anterior.

Las mismas vistas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e %acién para
ocupar otrgiha r cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicioNge funciones o
aprovec su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las condugtas s®aladas en este

artic
.
ARN O 195.- Se impondra de cinco a quince afos de prision y de cie@scientos cincuenta dias
ult | que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articul®193, sin la autorizacion
espondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre ndo esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articy, bos de este codigo.
L 2
La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida aso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Sg 0 se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticQ
Ley General de Salud, en cantidad igual o superi@
; (c )

&Jalddos en la tabla prevista en el articulo 479 de la
n Gue resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
er alguna de las conductas previstas en el articulo

se presume que la posesion tiene como
194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circgstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
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Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuaggo se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten a@oor los delitos previstos en el articulo 194

seran aumentadas en una mitad, cuando:
%venir, denunciar, investigar o juzgar la comisién
erzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro,

a dichos servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comision en el servi lico, hasta por cinco anos, o destitucion, e inhabilitacion
hasta por un tiempo igual al de la | l ision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas

I.- Se cometa por servidores publicos encarga
de los delitos contra la salud o por un miembrode
de reserva o en activo. En este caso, se impafld

Armadas Mexicanas en cualquie situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja
definitiva de la Fuerza Armada a qué gezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena

argo o comision publicos en su caso;
Il.- La victima fuere megor
resistir al agente;

lll.- Se utilice a @de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos; O

IV.- Se comé % centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o e@%diaciones

con quienegia acudan;

V. ducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o pegsorMyl relacionado con las
i@de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situggi® cometerlos. En este

pondra, ademas, suspensioén de derechos o funciones para el eje%orofesional u oficio hasta
arios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisio puesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun dela s previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o%er? @ que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario g rio de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los revistos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga). O

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de 0 a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualquier forma prohibida por la
ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.
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ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algtn narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcdtico
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que Qa o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo, .

cultivo o coseche plantas de marihuana, amapol. alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta pfo con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necegida®econémica, se le impondra prision de uno a seis afios.

ARTICULO 198.- Al que dedicandose como activid%x)al a las labores propias del campo, siembre,

cultivo o la cosecha de dichas plan unstancias similares a la hipétesis anterior.

Igual pena se impondra al que en u@su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el

se precisan, la pena sera de las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y

Si en las conductas descritag e@o parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
cuando la siembra, cultivo Q)S a se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas
ich

o articulo. Si falta esa finalidad, la pena seré de dos a ocho afios de prision.

en las fracciones | y Il d
Si el delito fuere ¢ @or servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondréés la
itucio B ONCargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios p Empefiar
ometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en s% retiro, de
r

e le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja d&nitifa de la Fuerza
ertenezca y se le inhabilitaré de uno a cinco afios para desemgeriar ®&rgo o comision

a, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cua%tas actividades se lleven
on fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de Ja aut®fzacion que para tal efecto
a el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial d®/.c iento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los delito x s en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato ye as0, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento esponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios f%/itacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena cogdia@n del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como anig€ed®nidyge mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sé ciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autorRgd ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;
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Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcan@n riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometer: estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso, s i a lo previsto en este articulo o en otras

normas aplicables; \

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente ¢ I@uel/as o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigaci@
inculpado se sustraiga a la accion sticia.

No se aplicara la pena prevista €§
ocultamiento del infractor, y 1V, cughO S& trate de:
*

a) Los ascendientes y de§gegdientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la &I'bina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
inidad hasta el segundo; y

cuarto grado,
c) Losque 2/NYgados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha a rivados

dema efala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimignt: que se refieren las
ladas, hasta las dos

178 I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sancigmes
terc artes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hac%vstar en la sentencia las
Z0, en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.
TICULO 400 BIS. Se impondré de cinco a quince afios de prisi il a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las sigui&tx/ uctas:

de mafi bles. Q
El juez, ieRdo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias persoga/es acusado y las

1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cgriNe, QVierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transﬁe @tro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bien uier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de un idatl ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar Qg
propiedad o titularidad de recursos, degf
representan el producto de una actividad

b naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
ienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que

integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros debera iderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten gn forigaNai#lada o conjunta:

lalX... \\

X. Cuando las Operaciones que los Clientes prete @ﬁzar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que 'gimenes fiscales preferentes, o

b) Que, a juicio de las autoridades nas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prew
financiamiento al terrorismo de los_qug
detectar y combatir dichas operacRge b
Para efectos de lo previsto en el pari&o dMterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seg@ dvés de medios de consulta en la red mundial denominada Internet,
la lista de los paises y jurisdic& que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo;

X.. \

“Cuadragésima C ada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar co rgano
colegiado que ~%- minara “Comité de Comunicacion y Control” y que tendra, cua os, las

siguientes fungi® ) obligaciones: 0
laVvi...
A @Varse que los sistemas automatizados de las Institucién o Soc%%tua/ista de Seguros,

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas . peraciones que sean Inusuales, las

C n las listas:
aises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considerg
erentes.
e paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mejiga organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion®e @ jones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México seg N0, no cuenten con
b) medidas para prevenir, detectar y combatir dichas opé @ o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente. X

que ®lican regimenes fiscales

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloque p orcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que la ifuclones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Se,t{ Séptima;

vill...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, pués de escuchar la opinién de la Comisién, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos
que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicion de
las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red mundial
denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o
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autoridades de otros paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su
financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 25 de febrero de 2025, con el numero CNSF-S0022-0382-2024.
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