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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto

Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado individual del Asegurado afectado que
derive exclusivamente de las actividades escolares llevadas a cabo en cualquiera de los supuestos
descritos en el Capitulo 2. “Objeto del seguro” de estas condiciones generales.

complicaciones resultantes del mismo acontecimiento, ggi secuelas que se deriven del
tratamiento médico y/o quirurgico recibido por el Asegur% ud de un Accidente Cubierto.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto tlas alteraciones, recaidas y
n

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asagu con derecho a utilizar los beneficios de la
poliza.

Autenticacion \
Es el conjunto de técnicas y procegimj tilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facu realizar Operaciones Electronicas.

Beneficiario 2 2
Persona designada como tal CN e mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta ;ﬁa.
Por lo que respec ertura basica 3.1. “Muerte accidental” y la t@a adicional 3.5.

“Gastos funerarios p dente”, se designa como Beneficiario al cén Asegurado o a su
concubina(rio), ia de éste, seran sus hijos por partes iguales y sencia de ellos sus
padres por pa

Tratandos&gde demas coberturas, el Beneficiario sera el Ase@y en caso de su fallecimiento,
se ge i o Beneficiario a su cényuge o concubina(rio% encia de éste, seran sus hijos

r X iJuales y en ausencia de ellos sus padres por parte les.
I

a
pNAra a la sucesion legal del Asegurado.

los Beneficiarios mencionados en los pa @leriores, el importe que corresponda se
L 4

En cualquier momento el Asegurado podsg r, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta poéliza y% respondiente certificado individual se

encuentren en vigor y no ex4 iccion legal en contra. Para tales efectos, el
Asegurado debera notificarlo por escrifg a ¥a Compainia, indicando el (los) nombre(s) del (de los)
nuevo(s) Beneficiario(s), el porcent e corresponde (a cada uno de ellos), el parentesco con el
Asegurado y si la designacion eNggeible o irrevocable, anexando copia de las identificaciones del
Asegurado y del (de los) ici&io(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo escrito

debera constar la firma d los) Beneficiario(s). Una vez que la Compania reciba la designacion
del (de los) Beneficiario(s), eNitird el Endoso en el que se haga constar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente, realizada conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y
éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o
que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.



“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se
debe senalar a un mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de @como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de» e ellos, legalmente puede

implicar que se nombra beneficiario al m e edad, quien en todo caso
s6lo tendria una obligacion moral, pu esignacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de segur cede el derecho incondicionado

de disponer de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada K
Conjunto de personas compuestog p alumnos, personal docente y administrativo que
pertenezcan a una misma instituci& iva que satisfagan los requisitos que establece esta

poliza para ser Asegurado, quedWQ ritos en el registro de Asegurados.
L 2

El seguro sera nulo sin necesidx declaracion judicial respecto de las personas que no cumplan
con la definicion anterior y ffue po? cualquier causa sean inscritas en el registro_ de Asegurados de
ntratante unicamente tendra derecho a la resti de las primas

esta pdliza, por lo que

pagadas correspondierie es personas. El Contratante se obliga a hace cimiento de las
personas que aparec | registro de Asegurados el contenido de la pr. isposicion.
Compaiiia 6

Seguros In a, Grupo Financiero Inbursa. 0

Cogtr

igfCa 0 moral que aparece con tal caracter en la car e esta pdliza y en los certificados
pid8gles, responsable ante la Compafiia de pagar Iag de esta poliza.

rminos de la fraccion I, del articulo 20 deI’R del Seguro de Grupo para la Operacién
de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacia cidentes y Enfermedades, cuando el objeto
de este contrato sea otorgar una prestacig G\ y exista cambio de Contratante, la Compafiia
podra rescindir este contrato o rechazﬁWlusién de nuevos integrantes a la Colectividad
Asegurada, dentro de los 30 (treinta) di x es siguientes a la fecha en que tenga conocimiento
del cambio. En este caso, las obligaci®ges a Compainia terminaran a las 12 (doce) horas del dia
siguiente de haber sido notifica scision del contrato de manera fehaciente al nuevo
Contratante. G

En el supuesto de rescisi cambio de Contratante, la Compania reembolsara a quienes hayan
aportado la prima, de m3era proporcional, la prima neta no devengada previa disminucion
proporcional del costo de adq®isicion y, en su caso, los beneficios derivados de este contrato, a mas
tardar al hacer la notificacion de la rescisién. Cualquier devolucion de prima se realizara por conducto
del Contratante.

Si la Compaiiia no notifica la rescision dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso
del cambio de Contratante, se entendera que esta pdliza continda bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, senalada en el certificado individual de esta pdliza, que aplica a
los primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han
rebasado esta cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compainia.



Diagnéstico
Conclusion del andlisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto en esta pdliza.

Endoso
Documento emitido por la Comparia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Endoso de auto-administracion

Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos administrativos y operativos de esta
poliza en lo referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realizard el propio
Contratante.

Este Endoso operara Unicamente si en la caratula de esta@%e Indica que la misma se encuentra

sujeta al Endoso de auto-administracion. \
Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heri agiLomo a la asistencia de Médicos, la cual se

encuentra legalmente autorizada para el ejercici actividad.

Experiencia Propia

Cuando la prima de la colectividad egté @

la misma o bien de las podlizas

Asegurada. Q
*

Hospital X

Institucién legalmente autﬁia ara la atenciéon médica y/o quirlrgica de pai Stes, que cuenta

ada con base en la experiencia de siniestralidad de
colectivo que pertenezcan a la misma Colectividad

con salas de intervenci irargicas, con Médicos y con Enfermeros las 2 ticuatro) horas
del dia. Se incluyer\ finicion los sanatorios y clinicas que cumplan erior.

Hospitalizacion
Estancia confj un Hospital, siempre y cuando ésta sea justific comprobable, para la

atencion d A®idente Cubierto. Inicia a partir del momento enNue el Asegurado ingrese como
paciente i no% concluye con el alta del mismo.

ion

o Qe la Compafia pagara por cada Accidente Cu@en esta pdliza.

ico
L 4
Persona titulada y legalmente autorizada me@édula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser médico general o4g§ pecialista certificado por la Secretaria de Salud

o autoridad competente, para realizar 13 imientos médicos correspondientes al grado de
especialidad con que cuente. El 2SN eS8pecialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especiali ue se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialid spondiente, ademas de estar certificado por el consejo o

colegio de la especialidad de qu(

Medios Electronicos

Los equipos, medios OptRQs o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y reédes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Reembolso
Sistema mediante el cual la Companiia reembolsara los gastos cubiertos efectuados dentro de los



Estados Unidos Mexicanos por la atencion médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente
Cubierto. Los gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al
Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la Compariia. Esta se encuentra sefialada en el certificado
individual de esta pdliza y es aplicable por cada Accidente Cubierto.

O
<\
N\
>



Capitulo 2. Objeto del seguro

El objeto de este seguro es resarcir las pérdidas econémicas que sufra el Asegurado a consecuencia
de un Accidente Cubierto, se cubre al Asegurado durante la vigencia descrita en el certificado
individual correspondiente exclusivamente en sus actividades escolares y durante la vigencia de esta
poliza, desempefiadas conforme a lo siguiente:

a) Dentro de las instalaciones de la escuela.

b) Asistiendo o participando en evento organizado, programado, aprobado y supervisado por la
autoridad competente de la escuela.

c)Viajando en grupo directamente desde o hasta el lugar donde se efectien los eventos
descritos en el inciso b) que antecede, dentro de los Estados Unidos Mexicanos, en la
inteligencia de que durante el viaje, el grupo debera est i0 la supervision de la referida
autoridad. BQO

d) Dirigiéndose directa e ininterrumpidamente desde se ilio hasta la escuela y viceversa por

cualquier medio de transporte excepto en mow o0 motoneta.
Capitulo 3. Coberturas

3.1. Muerte accidental

Si a causa de un Accidente Cubierto ocurrie, ll&cimiento del Asegurado hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fJagfMy del Accidente Cubierto, la Compafiia pagara en una
sola exhibicion a los Beneficiarios, | segurada sefalada en el certificado individual de esta

poliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica ible.

Accidente Cubierto ado perdiera alguno de sus miembros y esto s entro de los 90
(noventa) dias n iguientes a la fecha del Accidente Cubiert mpafia pagara al
Asegurado el po e de Suma Asegurada sefialada en el certificadog plual de esta pdliza, que
corresponda do a la escala contratada, los porcentajes de las las se encuentran en la

siguiente t, 0
& <
E’ Pérdida de miembros por Accidente Escala "A" Escala "B"
b

3.2. Pérdida de miembrosQ'DAccidente
De aparecer amparad bertura en el certificado individual de esta péli@a causa de un
d

anos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100% 100%
oy un pie 100% 100%
a mano y la vista de un ojo o un pie y la vista d jo 100% 100%
Una mano o un pie 50% 50%
La vista de un ojo ‘Q 30% 30%
El pulgar de cualquier mano 15% 15%
El indice de cualquier mano 10% 10%
Tres dedos comprendiendo el pulga@ice de una mano 0% 30%
Tres dedos que no sean el pulgar ice de una mano 0% 25%
El pulgar y otro dedo que no seff eNggfce de una mano 0% 25%
El indice y otro dedo que aN pulgar de una mano 0% 20%
El dedo medio, el anular efiique 0% 5%
Amputacion parcial de un pRy comprendiendo todos los dedos 0% 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 cms. 0% 15%

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacién o anquilosis de la articulacion
tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la visién.

Cuando sean varias las Indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza en uno o varios



Accidentes Cubiertos, la Indemnizacién acumulada no podra exceder la Suma Asegurada sefialada
en el certificado individual de esta pdliza para esta cobertura.

Para esta co

bertura no aplica Deducible.

La presente cobertura sera basica, cuando el Asegurado tenga de 3 a 11 ainos

de edad,
opcional,

a partir de los 12 afnos la contratacion de esta cobertura sera
mediante el pago de la prima correspondiente.

3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2.
“Pérdida de miembros por Accidente”

érdida de miembros que

Se excluye de las coberturas 3.1. “Muertg agép al” y 3.2. “Pérdida de

miembros por Accidente”, el fallecimient
deriven de: \,

A) Cualqu

ier acontecimiento que n an Accidente o bien por el acto

deliberado del propio Asegura rovocarse la lesion, incluyendo sus

alteraci

deriven del tratamiento mé

ones, recaidas y compMgaciones, asi como las secuelas que se
@ quiruargico recibido por el Asegurado.

9'\
ntes que resylt el uso o estando bajo los efectos de algun

B) Accide
estupefaciente o sus ja psicotropica, no prescritos por un Médico o
utilizados en formgdistifita a dicha prescripcion, asi como que ocurran
cuando el AsegyMay se encuentre en estado de ebriedad, nos que no
pueda imputdse @ ulpa, impericia o negligencia grav a realizacion
del siniestQ 0
C) Accid el Asegurado sufra en servicio r@r de cualquier clase.
D c@ntes ocurridos durante: 6
1 Una rifa, cuando el Asegurad provocador.
e ’ - - r .7 rgmw
D.2. Un estado de revolucidon o , insurreccion, rebelion, mitines, marchas,
alborotos populares, ciones o terrorismo, en los que participe

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

directamente el Aseg@
La participaciéon i@ ional del Asegurado en actos delictuosos.

&directa del Asegurado en pruebas o contiendas de
istencia o seguridad.

La particj
velocidad,

La practica de cualquier deporte como profesional y el uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor de manera profesional,
entendiéndose como profesional que el Asegurado reciba cualquier tipo de
remuneracion por dicha practica o el mencionado uso.

El tiempo en que el Asegurado se encuentre a bordo de aeronaves que no
estén debidamente autorizadas para el transporte regular de pasajeros, con
horarios y rutas regularmente establecidos.



D.7. La intervencion del Asegurado en pruebas de prototipos de aviones,
automoviles y otros vehiculos de propulsion.

D.8. El manejo que haga el Asegurado de explosivos y/o armas.

E) Reaccion o radiaciéon nuclear, asi como contaminacién radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

3.4. Reembolso de gastos médicos por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, si el Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto, realizare alguno(s) de stos médicos descritos en el
numeral 3.4.1. “Gastos médicos cubiertos” de esta pdliza, la paMia le reembolsara el costo de
los mismos ajustandolos previamente a los limites q% alan bajo el numeral previamente
citado.

Aplica el Deducible sefialado en el certificado individ sta poliza.

3.4.1. Gastos médicos cubiertos @

Los gastos en que se incurra dentro de logfEstqgdos Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales
médicos para la atencion de cualqui ﬁe Cubierto, que por prescripcion del Médico
tratante sean necesarios pa@atamiento y Diagnéstico y que se efectuen
por cualquiera de los sigui conceptos, sin que en ningun caso se exceda
la Suma Asegurada seff: Qn la caratula de esta pdliza para el concepto de
Reembolso de gastosgné s por Accidente.

tes gastos generados por una Hospitalizacion: 6

A) Honorarios_d % icos y ayudantes, por intervencion quirirgica ycoulta médica.
B) Cuarto(@ritngdo estandar y alimentos: se cubre el cuarto p@tipo estandar y los alimentos

pro ados al Asegurado.

& . 7o
x del acompaiante: se cubrira Unicamente el cgsto d cama extra para un acompafante
d

@ egurado durante la estancia de éste en elddo
D) Transfusiones de sangre, aplicaciones de p| eros, u otras sustancias semejantes.

E) El uso de sala de operaciones, recupega®y @ o'de curaciones.

F) Medicamentos dentro del Hosp@do sean administrados al Asegurado en el Hospital y

cuya comercializacién en los Est.d Unfdos Mexicanos esté autorizada.
G) Atencién general de e r

3.4.1.2. Gastos fuera del pital
Quedan cubiertos los siguien®s gastos siempre que sean prescritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y
sean necesarios para el tratamiento del Accidente Cubierto.

B) Honorarios de Enfermero a domicilio, con un maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas cada
turno y por un maximo de 30 (treinta) dias naturales.

C) Consumo de oxigeno, no incluye tanque.

10



3.4.1.3. Estudios de laboratorio y gabinete

Quedan cubiertos los gastos por analisis de laboratorio, estudios de rayos X, isotopos radioactivos,
de electrocardiografia, de electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) indispensable(s)
para el Diagndstico y/o tratamiento del Accidente Cubierto.

3.4.1.4. Aparatos ortopédicos

La renta de aparatos ortopédicos estara cubierta con un maximo del 10% (diez por

ciento) de la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta pdliza para el
concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.5. Protesis dentales

Se cubrira la compra de protesis dentales. Los tratamient @ales, alveolares o gingivales
necesarios a causa de un Accidente Cubierto, seran s por la Compaiiia con un

maximo del 15% (quince por ciento) dex ma Asegurada sefialada en el
certificado individual de esta pdliza para el conc% Reembolso de gastos médicos por

Accidente.
3.4.1.6. Ambulancia terrestre @

Para el traslado hacia o desde un Hosp cubrira hasta un maximo del 5% (cinco
por ciento) de la Suma Ase efialada en el certificado individual de esta pdliza para
el concepto de Reembolso de gas@ icos por Accidente.

*

3.4.1.7. Cirugia reconstructiva\
Tratamientos médicos y/o gffirirgicOs de caracter reconstructivo, no estético.

3.4.2. Exclusio @iicables a la cobertura 3.4. “Ree de gastos
médicos por te” Q
d eriVen de cualquiera de

de esta cobertura los gastos queyd

ral 3.3. “Exclusiones
I” y 3.2. “Pérdida de
generales, asi como los

a las coberturas 3.1. “Muerte a
iexI por Accidente”” de estas condicio

u tes de:
A)Aborto cuando no sea a consecueﬁ@un Accidente Cubierto.

. . . & . . ,
B)Situaciones, afecciones o co Qlones propias del embarazo, cesarea,
parto, puerperio y legrado ra que sea su causa.

C)Cualquier concepto @e ga relacion con los acompanantes del
Asegurado, adicio oS*Consignados en el inciso C) del numeral 3.4.1.1.
“Gastos hospital ’ d@ esta poliza.

D) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o plastico,
excepto las reconstructivas que resulten indispensables para recuperar la
funciéon de un o6rgano o extremidad a consecuencia de algun Accidente
Cubierto ocurrido durante la vigencia de esta péliza.

E) Examenes de la vista, anteojos, lentes de contacto o aparatos auditivos, asi
como cualquier tratamiento médico o quirargico con el fin de corregir
cualquier defecto de refraccion.
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F) Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina convencional o
cientifica para tratar algun Accidente Cubierto y/o recuperar la salud.

G)Tratamientos de reposo o descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi como
estudios de cualquier naturaleza para la comprobaciéon o revision del
estado de salud conocidos con el nombre de check-up. Asimismo, no se
cubriran estudios realizados al Asegurado que no estén directamente
relacionados con el Accidente Cubierto que dio origen a la reclamacion, aun
y cuando ésta sea procedente.

H)Peluqueria, barberia, pedicurista, asi come &%npra o alquiler de aparatos
y/o servicios para la comodidad personal¥eMNAsegurado.

I) Tratamientos experimentales o de inv @ién.

J) Rehabilitacion no autorizada Compania, asi como el uso de
gimnasios, deportivos, albercasNugares de masaje, bicicletas y similares.

K)La compra de cama de en colchén especial.

. 1 . 1
L) Honorarios médicos a proveedores cuando el Médico tratante o el

proveedor sea el Centradante o el Asegurado o bien cuando tengan alguna
de las siguient laciones familiares con el Asegurad ontratante:
padre, madr nos, hijos, conyuge o concubinariog os, cunados

O primos e grado.
M)Honoragfo Médico y los medicamentos qu pregiba, cuando dicho
Médi cuente con acreditacion de la espec@d que se requiera para

gl iento.
Nrealizados en establecimientos d ridad, beneficencia, asistencia
cidl o cualesquiera otros semejante nde no se exige remuneracion.

O)Tratamientos médicos e intervg
de suicidio o lesiones autoinfitngd

quirargicas derivadas de intentos

P)Reposicion de protesis y%tentes a la fecha de cualquier Accidente
Cubierto, excepto que sido declaradas, que ameriten reposicion
demostrable y sea gencia de un Accidente Cubierto.

Q)EI uso de injertos, ¥¢s cuales seran cubiertos previa revision y autorizacion
por parte de la Compania.

3.5. Gastos funerarios por Accidente
De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, la Compaiia pagara
la Suma Asegurada para esta cobertura adicional sefialada en el certificado individual de dicha
poéliza, en caso de que ocurra el fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la misma, a
consecuencia de un Accidente Cubierto.

Para esta cobertura no aplica Deducible.
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3.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.5. “Gastos funerarios
por Accidente”

Esta cobertura excluye los gastos funerarios por los conceptos sefalados en
el numeral “3.3 Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte
accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por Accidente”” de estas condiciones
generales.

Capitulo 4. Edades de contratacion para pdlizas nuevas y edades de renovacion

4.1. Para la cobertura basica 3.1. “Muerte accidental”

e La edad de aceptacion para esta cobertura sera a gartir (QQ (doce) afios y hasta los 64
(sesenta y cuatro) afos, esta cobertura se renovar | Asegurado hasta que esta pdliza
llegue al aniversario en que el Asegurado alcance I%esenta y nueve) anos de edad.

4.2. Para la cobertura 3.2. “Pérdida de miembro

idente”

e Como cobertura basica: La edad de ac
afnos y hasta los 11 (once) anos, esta

QN para esta cobertura, sera a partir de los 3 (tres)
ra se renovara para el Asegurado hasta que esta
rado alcance los 11 (once) afios de edad.

(doce) afios y hasta los G¢ a'y cuatro) afos de edad, esta cobertura se renovara para el

poliza llegue al aniversario en q eg
e Como cobertura adicional: e e aceptacion para esta cobertura, sera a partir de los 12
s
Asegurado hasta que est%d' a llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 64
e

(sesenta y cuatro) aﬁoﬁ
4.3. Para la cobed@ al 3.5. “Gastos funerarios por Accidente” EO

e La edad de ion para esta cobertura sera a partir de los 12 afnos y hasta los 64
(sesenta JaC anos, esta cobertura se renovara para el Aseyragd hasta que esta podliza

llegue ni io en que el Asegurado alcance los 69 (se@ nueve) afios de edad.

. a@cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gasto%icos por Accidente”
ad de aceptacion para esta cobertura ¢ rrtir de los 3 (tres) afios y hasta los 64
sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se rgffoNg™®Dara el Asegurado hasta que esta pdliza
llegue al aniversario en que el Asegurado eﬂ 64 (sesenta y cuatro) afios de edad.

Capitulo 5. Reclamacioén de siniestros O\Q

5.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley®gb®g el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario tengan conocimien erecho constituido a su favor por la realizacién de algun
siniestro que pudiera ser mgiigo e MIemnizacion, deberan notificarlo a la Compaiiia por escrito, en
un plazo maximo de 5 (cin asWaturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo
tan pronto como cese el imgdimento.

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compainia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el

13



Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentaciéon de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencidon 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

5.2. Pago de indemnizaciones

Los pagos de siniestros que resulten procedentes seran liquidados en las oficinas de la Companiia en
el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba los
documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se entro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida yco%da, pero dentro del término maximo
para realizar su pago, la prima se descontara de la Inde i

Cuando se presente una reclamacion de la cobertur: jional 3.4. “Reembolso de gastos meédicos
por Accidente”, se sumaran las cantidades recla e procedan y del importe asi determinado
se descontara la cantidad que corresponda al c®le indicado en el certificado individual de esta

poliza

El total de las cantidades e la Compania por Accidente Cubierto,
nunca sera superior a la Su egurada que se haya contratado y que haya
estado en vigor al mom@ | siniestro o, en su caso, del primer gasto
relacionado con el Accio\ Cubierto. Asi mismo se indemnizara de acuerdo
a las condiciones gegfierales vigentes al momento del siniestrg, Cabe mencionar
que este gasto debe ?@ arado por una factura y/o recibo de honorariocumpla con los
requisitos fiscales v a fecha de su expedicion.

En todos los ca los que se incluya el Impuesto al Valor Agregago .A.), la Indemnizacion
comprender3 mpuesto, cualquier otro impuestoga men se encuentra
excluid

o el Beneficiario deberan presentar a la¢go @ ja un informe del Médico o Médicos que

tendido al Asegurado a través de las for g Eclaracion correspondientes que para tal

efecto le proporcione la Compaiiia, asi como ® elementos en los que se haya fundado el
Diagnéstico del Accidente Cubierto. (K

macion debera comprobarse por cuenta del As@o o del Beneficiario la realizacion
eI s ro, por lo que, con independencia de lo sefiglgdo mas adelante para cada cobertura, el
a

Con la aceptacion de esta pdliza y del ifi8%o individual correspondiente, el Asegurado y/o el
Beneficiario autorizan a la Companigdp ue, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los
Médicos, Hospitales, sanatorios, climi laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que hayan
atendido al Asegurado o que Iq an en lo sucesivo, toda la informaciéon completa sobre el
Diagndéstico, prondstico, evg atamiento, asi como el expediente, resumen clinico, notas,
reportes y/o cualquier otrq @@ 0 sobre su estado de salud.

Con independencia de la torizacién otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacién que la Compaiiia les
requiera sobre el Diagnoéstico, prondstico, evolucién y tratamiento de los Accidentes
correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que la Compafiia pueda conocer el
fundamento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizaciéon de un evento objeto de
reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan
con los requisitos sefialados en cada cobertura.
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5.2.1. Cobertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran
liquidados en las oficinas de la Compaiiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha en que la Compaiiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se
haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término maximo
para realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemnizacion.

La Compania sélo pagara los honorarios de Médicos siempre y cuando estos cumplan con lo
descrito en la definicion de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y hayan participado
activa y directamente en el tratamiento del Asegurado, lo cua era constar en la informacion

médica entregada, con su firma respectiva. Ademas, eI no debera encontrarse
en alguno de los supuestos senalados en | s L) y M) del numeral 3.4.2
“Exclusiones aplicables a la cobertura ad%l 3.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente””.

Para que proceda el Reembolso de cualquier re,
de gastos médicos por Accidente”, debera c
el Deducible sefialado en el certificado indiv

del importe a indemnizar. @

Las reclamaciones seran I|qU|dad egurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:

jon aI amparo de la cobertura 3.4. “Reembolso
on un Diagnéstico definitivo y haberse cubierto
esta poliza, en caso contrario éste se descontara

El Asegurado o el Benefi eran presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del do @ienominado “Aviso de Accidente o Enfermedagk @roionado por la

Compaiiia, deb?% requisitado y firmado. En caso de menores d %e requerira la firma
de alguno de es, o tutor, en su caso.

B) Original ento denominado “Informe Médico” propor o por la Compaiia,

debida e itado y firmado por el Médico tratante.
C) OriginadeNuna identificacion oficial vigente con fotograff§, y Werma (credencial para votar,
Qas cédula profesional) del Asegurado y del B icl®0, en su caso. Tratandose de
de edad, se requerira la confirmacién de identida haga cualquiera de sus padres, o
0
N

r en su caso.
| de un comprobante de domicilio del A @n y del Beneficiario, en su caso, con un
ge®€mision.

aximo de 3 (tres) meses de antigliedad a sy fe,
E) Original de las facturas y/o recibos de hon de los cuales se pretende su Reembolso,

mismos que necesariamente debera r en la expresion impresa (PDF) el cddigo
bidimensional conforme al formato QR Response code, “codigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF con su respecii Ivo XML y reunir los requisitos que para los de su
clase exijan las leyes y reglan%l cales vigentes, acompafiados de los documentos

se realizaron los gastos. U agada la Indemnizacién, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de lg¢8
Las facturas y recibo s‘@ inta¥os deberan estar liquidados, por lo que la Companiia se reserva
el derecho de solicitaMgal Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el
comprobante de pago (vou®her, estado de cuenta) que confirme la liquidacion de los documentos
fiscales; de no comprobarse el pago, la Compafia se reservara el derecho de indemnizar o no el
siniestro.
F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

originales en que el Médico tratgyms a prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el que
ez}
anld

5.2.2. Cobertura 3.1. “Muerte accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”
El Beneficiario debera presentar a la Compaiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:
A) Copia certificada del acta de defuncion.
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B) Copia simple del certificado de defuncion.

C) Copia certificada del acta de nacimiento.

D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del
Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos
identificacion del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:

A) Carta de reclamacion.

B) Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas
por la Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacién que acredite el
concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta de
nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y § edencial para votar, pasaporte
o cédula profesional). En caso de menores de edad, se r&ira a confirmacion de identidad que
haga cualquiera de sus padres, o0 su tutor en su caso

E) Original de un comprobante de domicilio, con un e 3 (tres) meses de antigliedad a su
fecha de emision. %

5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de miembros

clidente

El Asegurado debera presentar ala Co fiiaYa siguiente documentacion:

A) Original del documento denomin& so de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la
Compaiiia, debidamente requispoWfirmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma
de alguno de sus padres, 0 %n Su caso.

B) Original del documento d inado “Informe Médico” proporcionado por la Compaiia
debidamente requisitadqfy firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identj# Q0 oficial vigente con fotografia y firma (credencialvotar, pasaporte
0 cédula profesi®g 'é) ksegurado. En caso de menores de edad, se re% @ confirmacioén de
identidad que ®fuiera de sus padres, o su tutor en su caso.

D) Original de u prfobante de domicilio del Asegurado, con un r@
antiglieda pha de emision.

e 3 (tres) meses de

Capitulo 6.Qlasulas generales 0
72 9

2

o8}

Nd de seguro, estas condiciones generaleg™Wy caratula de la poliza, el registro de
s, los consentimientos, los certificados in& \@ 5 ¥ los Endosos, son parte del contrato y
COWStituyen prueba de su celebracion. .

pedir la rectificacion correspondiente def s treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se cqQuss aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley Sgbr Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo

al Contratante. O
e&

“Si el contenido de la pdliza o sus modiﬁc@ concordaren con la oferta, el asegurado podra

6.2. Modificaciones al co

Las condiciones gener esta podliza solo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compania%gediante la emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en
consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compania, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.

La Compainiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdliza al vencimiento del contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacién, de
acuerdo con la tarifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de
Asegurados el contenido de la presente disposicion.
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6.3. Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula y en el certificado individual de esta péliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas
para tal efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta podliza. En caso de
que se expidan nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales
emitidos con anterioridad.

6.4. Terminacidn anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en el
domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas, dondgS®Jes acusara de recibido. Dicho
acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera reno u% de que la misma se dara por
terminada a partir del momento en que se emita dicho acus

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio corre icMte, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contrfit que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacig ada de la misma.

En este caso, la Compaiiia tendra derecho @e la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor b&a devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados e a recepcion de la solicitud de terminacién, la prima
total por el tiempo de vigencia no tra@c®&ig0, menos los gastos de expedicién y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado. o &

6.5. Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Coglipaiiia cesaran de pleno derecho por las agravacioggs esenciales que
tenga el riesgo durante%oo del seguro de conformidad con lo previsto en culo 52 yel 53

fraccion | de la Leyx ntrato de Seguro. %
“El asegurado de % unicar a la empresa aseguradora las agravacion enciales que tenga el
riesgo durant 80 del seguro, dentro de las veinticuatro horas sigui al momento en que las
conozca. g®rado omitiere el aviso o si él provoca unaggravacion esencial del riesgo,

cesaran derecho las obligaciones de la empresa e ugesivo.” (Articulo 52 de la Ley
solye :{ a é b

to de Sequro).
P Nfectos del articulo anterior se presumira siem@
1.-NQue la agravacion es esencial, cuando se refjer %  necho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria c ag'0 en condiciones diversas si al celebrar el

contrato hubiera conocido una agravacién‘@.
I.- Que el asegurado conoce o deb da agravacion que emane de actos u omisiones de

C
sus inquilinos, cényuge, descendie:%ualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o t@ poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo

53 de la Ley sobre el Contrato d ).

“En los casos de dolo fe¥en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 deSg Ley sobre el Contrato de Seguro).

6.6. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139
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a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o
si el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicién Trigésima Novena, fraccion VIi
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restaurad @vez que la Compaiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s¢, Qra o(s) o Beneficiario(s) deje(n) de

encontrarse en las listas antes mencionadas. x

La Compafia consignara ante la autoridad jurisgic al competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera quedar a favor persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autorida tertmine el destino de los recursos. Toda cantidad

pagada no devengada que sea pagada oMerioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefialadas, sera consignada r @ la autoridad correspondiente.

6.7. Omisiones o inexactas declar nulidad

El Contratante y el Asegurado est@#Mgb®gados a declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos irft o% para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales ¢ 0s conozcan o0 deban conocer en el momento de la celebracion

del contrato. K
La omisién o inex&gta aciéon de algun hecho importante a que se r rgpérrafo anterior,
facultara a la CongpaM ra considerar rescindido de pleno derecho el afp, aunque no hayan
@ pn"del siniestro (articulos 8, 9, 10 y 47 de la Ley s@ ontrato de Seguro).
El contrato eg®rotsera nulo si en el momento de su celebracion ;N riesgo hubiere desaparecido o
el sinie a e hubiere realizado, el Contratante que co ta circunstancia perdera el
; stara obligado al reembolso de

deggc stitucion de las primas ya pagadas a la Com
% enerados por ésta ultima, de conformidad con lo e lecido en el articulo 45 de la Ley
soite

influido en la rea

ontrato de Seguro. Q
La¥Wpresente clausula sélo aplica para aquelps eStos en que las personas ingresen a la
Colectividad Asegurada después de los 30 (tre s de haber adquirido el derecho de formar
parte de la misma y/o cuando la Sumaf\ sea mayor a la generalidad de la Colectividad

Asegurada.

6.8. Renovacion Q

Esta pdliza se podra renovar por pekiod®s de un afio o menor a un afio siempre y cuando cumpla con
el nimero minimo de Aseg oswgfe integren la colectividad, mencionado en el “Endoso de
Asegurados minimos”. L vagon se efectuara sin requisitos de asegurabilidad y las edades
limite no podran ser modifi®gfias en perjuicio del asegurado, dicha renovacion se realizara mediante
la emision de otra pdliza en & mismas condiciones en que fue contratada, siempre que se retnan
los requisitos del “Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacidon de Accidentes y Enfermedades”, en la fecha de vencimiento del contrato.
Dicha renovacion, se realizara mediante peticion que haga el Contratante dentro de los ultimos 30

(treinta) dias de vigencia de cada periodo. La renovacion se realizara en los mismos
términos y condiciones en que fue contratada, pudiendo actualizarse en cada
renovacion el importe de la prima, conforme a los procedimientos registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 6.16 “Primas”, se tendra como
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prueba suficiente de tal renovacion.

6.9. Inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurado

La Compainia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacion correspondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algin Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracién esté
fuera de los limites de admisién fijados por la Compaiiia. En este caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta péliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de Ios@es de admisién fijados por la

Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

-Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la s&pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de la Co ia'%e reducira en la proporcién que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la efa en la fecha de celebracién del contrato.

- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el i
indicacion sobre la edad, tendra derechogp
acl

| seguro al descubrirse la inexactitud de la
le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del parrafo anteri endo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fracciéon qye r licable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, dependiendo e moneda en que haya contratado esta poliza.

elevada que la correspondie a edad real, la Compafia estara obligada a reembolsar la

- Si a consecuencia de la in Q@Iaracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas
nt
diferencia entre la reserva ﬁstent y la que habria sido necesaria para la edad i el Asegurado en el

i contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse @ uerdo con esta

momento de la celebra
edad. \??

- Si con posterig la muerte del Asegurado se descubrieraqgu incorrecta la edad
manifestada, 2 encuentra dentro de los limites de admision auto os, la Compania estara
obligada a r ma Asegurada, sefialada en el certificado Wgividual de esta pdliza, que las

primas c:E a®hubieran podido pagar de acuerdo con la edad_régl d§* Asegurado.
L 2
r gfculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran.a tarifas que hayan estado en vigor
| tidgpo de la celebracién del contrato. O
6.M0. Movimientos .
6.10.1. Registro de Asegurados \
La Compania formara un registro de ASEQ e esta pdliza, el cual contendra los siguientes
g

datos:
1. Nombre, edad o fecha de n@cj \
Colectividad Asegurada; r@
o).

énero, de cada uno de los integrantes de la

2. Suma Asegurada o regla parg inarla;
3. Fecha de entrada en vi eguro de cada uno de los integrantes de la Colectividad
Asegurada y fech inacion del mismo;

eOperacio n de"seguros de que se trate;
eNumero de c§gificado individual; y
e Coberturas amparadas.

La Compafia no entregara al Contratante copia de este registro, dado que esta podliza es auto-
administrada y la informacion aludida obra en poder del mismo.

6.10.2. Alta de Asegurados

Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada esta pdéliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte de
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la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su
ingreso a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado
su consentimiento después de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran
adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Compafiia, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos
meédicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones
en que fue contratada esta pdliza.

Cuando la Compaiiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere
el parrafo anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en

que se hayan cumplido dichos requisitos, para resolver sobre | tacion o no de asegurar a la
persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con | as condiciones en que fue
contratada esta pdliza. *

6.10.3. Baja de Asegurados x
Las personas que se separen definitivamente de ectividad Asegurada, dejaran de estar
aseguradas desde el momento de su separag dando sin validez alguna el certificado
individual expedido. En este caso, la Compaiii a la parte de la prima de tarifa no devengada

dentro de los 5 (cinco) dias naturales sigu% tados a partir de la separacion definitiva de la

Colectividad Asegurada, previa disminucig porcion del costo de adquisiciéon correspondiente
de dichos integrantes calculada en |' 0s, a quienes la hayan aportado, en la proporcion
correspondiente, cualquier restitucio pifa se realizara por conducto del Contratante.

Cuando los integrantes de la & @d Asegurada contribuyan en el pago de la prima y alguno de
ellos no cubra al Contratante | e a que se hubiese obligado, éste ultimo podra solicitar a la

Compaiiia la baja de esta pdliza del Asegurado de que se trate.
6.10.4. Modificaci O

@situacién del Asegurado
El Contratante y el As8g®&do deberan informar por escrito a la Compaii. ier modificacion en
S

*i@ imo que afecte las condiciones del riesgo, dengo 72 (setenta y dos)

pOmento en que la conozcan, a fin de que la Compgg#a realice la modificacion
de la primaNsi
su@si@

en eta poliza a partir de la fecha en que cambio a situacion y ajuste el importe
C N modificacion afecte la regla para determinar mas aseguradas, sera necesario que el
nigfitadite entregue a la Compania dentro de Iat enta y dos) horas siguientes a que se

omitiere el aviso, cesaran de pleno derecho I: lighciones de la Compaiiia en lo
de¥rmine la modificacion, los nuevos consentigie onde conste dicha modificacion, en caso
de que no se entreguen a la Compainia los nuev\ Eentimientos prevalecera la regla establecida
en anteriores certificados individuales. ‘Q
6.11. Obligacién de asegurar \
El Contratante se obliga a solicitar el ur®para todas aquellas personas que en el momento de la
expedicion de esta pdliza reunan | teristicas necesarias para formar parte de la Colectividad
Asegurada. Asimismo, se obli itar el seguro en los términos de esta pdliza para todas

aquellas personas que, co joridad, llegaren a cumplir dichas caracteristicas, dentro de los 30
(treinta) dias naturales sid§iepfes a'que las cumplan.

7 49\

El incumplimiento de esta obligacion, por parte del Contratante, facultara a la Compafiia a dar por
terminado el contrato.

6.12. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario, deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafia que se indica en el certificado
individual, en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos
y comunicaciones que la Compafia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se
haran al ultimo domicilio que conozca para tal efecto.
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6.13. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaiiia, se efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago.

6.14. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compania de satisfacer sus pretensiones. Q

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamadér% a CONDUSEF vy las partes no se

sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta pro , dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales c es del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad c iculo 277 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas.

6.15. Prescripcion @

Todas las acciones que se deriven de estg aﬂira de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento e| origen. Este plazo no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones so sgo corrido, sino desde el dia en que esta Compania
haya tenido conocimiento de él; y ta de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de ?% tefesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces

a

ignoraban dicha realizacion. Tr se de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del dagecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto qu@ extienda el plazo de prescripcion a que se ref%@rrafo anterior.

Ademas de las svordinarias de interrupcién de la prescripciong és interrumpira por el
nombramient tos con motivo de la realizaciéon del siniestro la presentacion de la
reclamacié te ONDUSEF y se suspendera por la preseni®&gion de la reclamaciéon ante la
Unidad iafzada de Atencion a Usuarios de esta Companig.

A 4

6¢

cOgtraprestacion econdémica a favor de la CompaFQyo pago es unico.

La¥€uma de las primas que correspondan a caga ro de la Colectividad Asegurada de acuerdo
a sus coberturas contratadas conformara la prim gle esta poliza.
La prima para cada miembro de la Colecthy egurada que no ingrese precisamente en la fecha
de aniversario del contrato sera propgrg os dias exactos que transcurran desde su fecha de
alta y hasta la fecha de fin de vigencia & esWa pdliza.

En cada renovacion | r@ se actualizara para cada miembro de la
Colectividad Asegu a&acuerdo al tipo de riesgo, periodo de cobertura y
edad alcanzada al mento de la renovacion, lo anterior conforme a lo
establecido para ese ef@cto en la nota técnica.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en el certificado individual de esta pdliza y en el aviso de
cobro que en su caso expida la Compania.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia del periodo de pago,
salvo que, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar mediante la
emision del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, el plazo de vigencia de esta
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poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compadia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a
que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas
del ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compania en la Ciudad de
México, el cual se sefala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este ¢ entendera que la prima esta
cobrada por la Compania, solamente cuando el Contratante y/@ urado tengan dicho recibo.
*

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer co 0 & una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débito o es¥ o de cualquier otra forma legalmente
valida; en estos casos, el estado de cuenta o el do%ﬂ donde formalmente aparezca el cargo

correspondiente de las primas, hara prueba sufici icho pago.
La Compafiia podra reclamar al Asegurado o¥e las primas cuando el Contratante que obtuvo
esta pdliza resulte insolvente.

6.17. Otros seguros
Si las coberturas otorgadas en iza estuviesen amparadas en todo o en parte por otros
seguros, en esta u otras combxs, caso de reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por

todas las polizas no excederan RNO® gastos reales incurridos, sea por un seguro o por la suma de
varios. Cuando haya sido iglilemnizada parte de una reclamacion por otra asegurggdora, el Asegurado
y/o el Beneficiario deb esentar a esta Compafiia fotocopia de los paéomprobantes y
finiquitos que haya i%orados por la(s) otra(s) aseguradora(s) con rejeri evento del cual
solicite la Indem \ sta clausula solamente aplica para la cob 4. “Reembolso de
gastos médicos I0ente” de estas condiciones generales.

cnYor mora
ia®no cumple con las obligaciones asumidas e e Pontrato de seguro al hacerse
mente, debera pagar al acreedor una Inde@ n por mora de acuerdo a lo
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de ros y de Fianzas, mismo que se
en el “Glosario de articulos” de estas condicic@enerales.

.M. Periodo de beneficio .
En caso de que esta péliza se dé por terminada x amente de conformidad con la clausula 6.4.

“Terminacién anticipada del contrato” o ég nueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de atencion médica cubierta poliza, solamente se indemnizardn los gastos
e

médicos cubiertos que hayan sido ge@ | curso de los siguientes 5 (cinco) dias naturales a
inaQon

aquel en que se lleve a cabo la term esta pdliza.

6.20. Revelaciéon de comision
Durante la vigencia de es '%e Contratante podra solicitar por escrito a la Compafia que le
informe el porcentaje prinffa que, por concepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediari persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.
La Compafia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.21. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.

6.22. Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios
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Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contrataciéon a la Companiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de
internet de la Compaiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compainiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacidon de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacién electronica
para solicitarlos, entre los que se encuentran la aplicacion “Inbur: gvil”, el portal www.inbursa.com
y nuestros centros de atencion telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identifi \S utenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios El % mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informgLigia\gue solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:

* Informacién que la Compaiiia vaI|de ve® de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;

» Contrasefas y Numeros de Id tlf @ ersonal (NIP);

+ Informacién contenida o gener: edios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario tenga tales como dispositivos generadores de contrasefas
dinamicas y tarjetas corfgir®\ito tegrado, e

* Informacién derivada de I& cteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de
la mano o patrones af iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismo imientos para la notificacion de las Operacioneg”E| icas realizadas
a través de Medio icos, contemplando el correo electrénico, el mensajes de texto
(SMS) y la comu telefonica.
D. Los m iSmo® y procedimientos de cancelacion de la§contratacion de Operaciones
Electron; a Yraveés de Medios Electronicos, que son similardg aJos de la propia contratacion,
congsid los tiempos de respuesta de la solicitud d acion, canales de atencion al
n ; al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos su identificacion y Autenticacion;
Yy
E.N0s limites de responsabilidad tanto de la Cgm o del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Me tronicos, tales como caida de sistemas o de
computo, mal funcionamiento o suspensi medlos de comunicacién o de cualquier otro
servicio necesario para la presta0|on o respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenirgi ortal, continuidad del servicio, administracion de la

informacion que se genere med|ante eNyso nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectie adecuadamente.

6.23. Formas de obtene Ilza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el so e, €1 Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacién contractual,
incluyendo la caratula de esta pdliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento
que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro de
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la contratacién del seguro, en la
sucursal de la Compania que para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccién
de correo electronico proporcionados por el Contratante al momento de la contrataciéon. La entrega
por correo electronico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30
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(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la
entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma deberd entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el Contratante debera llamar al centro de atencion telefonica de la Compaiiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de
7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para
tal efecto, o a través de correo electronico conforme se sefiala en el parrafo anterior, se le
proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el Contratante puede obtener un duplicado de la documentacion
contractual llamando al centro de atencion telefonica de la Compafiia, conforme se establece en el
parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de
Internet www.inbursa.com

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Comp encuentra a su disposiciéon
en www.inbursa.com”. *

24 (veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi ¢ nuestras sucursales y oficinas, consulte

Para cualquier consulta estamos a sus ordenes en logieMgfor®s 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o co bursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio laMcion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencién a Usug com oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad e » con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:3d .30 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com o

También puede ponerse en con con la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Finagcieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Cgl Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ci México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 80@”% electrénico
asesoria@conduse o% en www.condusef.gob.mx

R
& >
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracién del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta bl proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser @r& Uel tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en to de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realiz embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de S contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexi el riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante ozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y estara oblj a o de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisio, xacta declaraciéon de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presew e%cultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, a no hayan influido en la realizacién del siniestro.”

“Articulo 66.- Tan pron &o el asegurado o el beneficiario en su caso, teng ocimiento de la
realizacion del siniagtr derecho constituido a su favor por el contr eguro, deberan
ponerlo en conocimi a empresa aseguradora.”

Salvo disposicié ntrario de la presente ley, el asegurado o el ben&ciglio gozaran de un plazo
maximo de @QcoNia para el aviso que debera ser por escrito si el contrato no se estipula otra
cosa.”
< . . .
“ .- La empresa quedara desligada de todas las ob ones del contrato, si el asegurado
eficiario omiten el aviso inmediato con la Gcién de impedir que se comprueben
ort,

ente las circunstancias del siniestro.”

Q 10 de exigir del asegurado o beneficiario toda
ados con el siniestro y por los cuales puedan
las consecuencias del mismo.”

, R
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra efg
clase de informaciones sobre los hechoselo/oa
determinarse las circunstancias de su rea

“Articulo 70.- Las obligaciones de la &&p quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representante 8§ bos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos g @ luirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se

observara en caso de que propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Seré nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos, a
fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asequrado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sblo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comision ablecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiado, ea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o deelaafiaNza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituciones deber: eCMicar en la podliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccién de gl ue corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalic
se refieran a seguros de pensiones deriva
caucion, la contrataciéon podra realizarse a
agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podra 0 compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley rese agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestacion de servicios CL&% deberan registrarse previamente ante la Comision, la que

és de contratos de adhesion, excepto los que
las leyes de sequridad social y a seguros de
de una persona moral, sin la intervencion de un

dentro de un plazo de quince dia iles siguientes a la recepcién de la documentacién podra negar
el registro, cuando a su juigo los contratos no se apeguen a las disposiciones jygidicas aplicables y
podra ordenar las modifipagci®ges o correcciones necesarias, prohibiendo su utili hasta en tanto
no se lleven a cab O%IOS ordenados. En caso de que la Comision % observaciones

dentro del plazo sefi e entendera que los documentos han queda trados y no existira

inconveniente p izacion.

Las personas a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la eccion y vigilancia de la

Comision, C las operaciones previstas en el mismo.”

“A M 2.- Las Instituciones de Seguros soélo podran ofr publico los servicios relacionados
(0] eraciones que esta Ley les autoriza, median@ad 0s de seguros que cumplan con lo

al n los articulos 200 y 201 de esta Ley.
En el caso de los productos de seguros que s& Qv al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendigo % les aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguross que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un segur o los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adic S0S contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en
el primer parrafo de este articulo, gaQ®&an registrarse de manera previa ante la Comisién en los

términos del articulo 203 de este @ lento. Lo sefialado en este parrafo seré también aplicable a
in
%

los productos de seguros ®fhalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seg ivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y S seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién I, del propio
articulo 25 del presente orde iento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro
a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”
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“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

l.

1.

1.

IV. Los intereses mONgto

V.

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de
este articulo.

Ademas, la Instituciéon de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa seréa igual al resultado de multiplicggbor 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion dstituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Ofi gofa Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora; *

obligacién, la Institucién de Seguros estara obli pagar un interés moratorio el cual se
capitalizaré mensualmente y se calculara aplic onto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el cost tacion a plazo de pasivos denominados en
dodlares de los Estados Unidos de Am4§ las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en e Oficial de la Federacioén, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mpr

Cuando la obligacioén principal se denomine en mo anjera, adicionalmente al pago de esa
(o]

En caso de que a la fecha e se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del idte oratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inme® nterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el

interés moratorio se cwta multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las

disposiciones aplicable
L artir de la fecha

ta el dia en que se

@ a que se refiere este articulo se generaran po

del vencimientgsalg plazos referidos en la parte inicial de este artic

efectue el pad @ isto en el parrafo segundo de la fraccion VIl degst Iculo. Para su calculo,
cia a que se refiere este articulo deberan dividirs re trescientos sesenta y

ipMca® el resultado por el numero de dias corresPgndientes a los meses en que

in®umplimiento;

de reparacion o reposicion del objeto siniestradt%ndemnizacién por mora consistira

¥ni ente en el pago del interés correspondiente gsig moneda en que se haya denominado la

o ién principal conforme a las fracciones | articulo y se calculara sobre el importe
| costo de la reparacién o reposicion;

L 4
Son irrenunciables los derechos del acrge prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda eti reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
plazo establecido por la Ley para el pago de la

derechos surgiran por el solo transcu
ida en ese momento.

obligacién principal, aunque ésta v
Una vez fijado el monto de la % n principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucioén definitiva dictad. o ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este a beran ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacién princij detérminado;

VIl. Si en el juicio respectivh resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere

demandado el pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

Vill.La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se

refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo seréa aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara geggrando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasanto se cubra en su totalidad.

previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la qu n subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la i cion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa gﬁ nda el procedimiento de ejecucion

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de lo sy términos legales, no efectiua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la gorgion Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segi rresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario. 6
En el caso del procedimiento aglfMgiS%ativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si

la institucion de seguros, ¥ los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las

indemnizaciones por mora, la ision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutorgdque corresponda conforme a la fraccién Il de dicho affulo. ”

“Articulo 277.- En a%zrisdicciona/ para el cumplimiento de la sente

dicte en el procedi X | Juez de los autos requerira a la Institucion ros, si hubiere sido
condenada, par c8mpruebe dentro de las setenta y dos horas i S, haber pagado las
prestaciones iere sido condenada y en caso de omitir la com cion, el Juez ordene al
intermediari /

Seguros SN responsabilidad para la institucion depositaria YN uerir el consentimiento de la

Seguros, efectue el remate de valores propij la Institucion de Seguros, o,
e instituciones para el deposito de valores a e refiere la Ley del Mercado de

utoriada que se

g
En los contratos que celebren las Instituciones §
deposito o custodia de titulos o valores §

cumplimiento a lo previsto en el parra )
Tratandose de los contratos que cef@™eMas Instituciones de Seguros con instituciones depositarias

de valores, debera preverse el i %, jario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valore Nar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Institucién de Seguros d ener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de
rematar valores para dar cuMlimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a
lo senialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de sequros seré determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez
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del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este
parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|.Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

1. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reporte re:
suarios, relativos a la fraccién

a)Los actos, operaciones y servicios que realicen con sug clie

anterior, y
b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicgage supuesto previsto en la fraccion | de
este articulo o que, en su caso, pudiesen contrav@nj vulnerar la adecuada aplicacion de las

disposiciones sefialadas en la misma, que realic
de administracion, directivos, funcionarios, em

Los reportes a que se refiere la fraccion Il (&a
caracter general previstas en el mi )

cuando menos, las modalidades
caracteristicas que deban reunir lo

que intervenga algun miembro del consejo
0sY apoderados.

articulo, de conformidad con las disposiciones de
boraran y presentaran tomando en consideracion,
fecto estén referidas en dichas disposiciones; las
NS, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para
ser reportados, teniendo en cugndd s ontos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios
y financieros con que se realic NJas practicas comerciales y financieras que se observen en las
plazas donde se efectien; (ico la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de

transmitirse la informaciog

os lineamientos

Asimismo, la SecréWNy i
i Iiptas, los agentes de

sobre el procedi
seguros y los agé

@ as citadas disposiciones de caracter general
iterios que las Instituciones, las Sociedades
fianzas deberan observar respecto de:

a)El adecu cOgoniento de sus clientes y usuarios, para lo cuagaquéllas deberan considerar los

antecede , §ondiciones especificas, actividad econémica ro¥gsional y las plazas en que
opere
P‘

acion y documentacion que las Instituciones, %edades Mutualistas, agentes de
agentes de fianzas deban recabar para la a de cuentas o celebracion de contratos
las operaciones y servicios que ellas pr ue acredite plenamente la identidad de
su¥clientes; *

c)La forma en que las mismas Institucione . es Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantiz8r, I3 % ridad de la informacién y documentacion relativas
a la identificacién de sus clientes y usuag x flenes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados co presente articulo, y

d)Los términos para proporcion@ citacion al interior de las |Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguro tes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter que se refiere el presente articulo, senalaran los términos para
su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Socied&des Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afos, la informacion y documentacién a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo finy a
proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
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obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como
las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada
por la Comision conforme al procedimiento previsto en los artic 74 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacién inusu ortada, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente. 2 2 Q

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisio’@stituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agente zas, sus miembros del consejo de
administracién, administradores, directivos, funcio pleados, factores y apoderados, deberan
abstenerse de dar noticia de los reportes y demagld entacion e informaciéon a que se refiere este
articulo, a personas o autoridades distintas acultadas expresamente en los ordenamientos
relativos para requerir, recibir o conservarfal 8&cumentaciéon e informacién. La violaciéon a estas
obligaciones sera sancionada en los 'rrg las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al U, {0 de Servicios Financieros

4

“Articulo 50 Bis.- Cada InstittJON, Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender 0{sult y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo

siguiente:

I. El Titular de la U@ré tener facultades para representar y obligar %s;/tucién Financiera

al cumplimiento erdos derivados de la atencién que se dé a la re ion;

Il. Contara ados regionales en cada entidad federativagen qu€ la Instituciéon Financiera
tenga suc al&g u oficinas de atencion al publico; 6

agjos derivados de su funcionamiento, operacion @nizacién correran a cargo de las
t FmanCIeras

ebera recibir la consulta, reclamacion o aclar Usuarlo por cualquier medio que facilite
Su recepcion, incluida la recepcion en las sucur§ )cinas de atencién al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda dge as habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y 0

V. El titular de la Unidad Especializad¥
cierre de cada trimestre, un infor
aclaraciones recibidas y atendi

Nacional establezca a travé iSTE

presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
omisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
la Institucién Financiera en los términos que la Comision
iones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de recla ones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamaciéon ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al
publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general

30



en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversién, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara

dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir, a fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otre idoneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen r?los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de resentante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad o hasta el to de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccion anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fracci6 r®r, la Institucién Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra po gentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera debe®3 Aar al informe, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertin para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a Ignstitucion financiera la entrega de cualquier informacign, documentacion
0 medios electromagné e requiera con motivo de la reclamacién y del infc@

IV. La Comisién Na
conciliacion. En §
debera llevar.

odra suspender, justificadamente y por una s adion, la audiencia de
asSo, la Comisién Nacional sefialara dia y hora gar: reanudacion, la cual
dentro de los diez dias habiles siguientes.

0
La falta s@ntaciodn del informe, no podra ser causa para s, ngP®r la audiencia referida.

e presentacion del informe dara lugar a que la Corgighon Nacional valore la procedencia
tensiones del Usuario con base en los eleme’I on que cuente o se allegue conforme a

"

VI, y para los efectos de la emision del gt en su caso, a que se refiere el articulo

0 a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro d& O gz dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacion gdig a’la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion % iera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;
Asimismo, podra acordar la préiligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de

la reclamacion;

VIl. En la audiencia respec se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador deberé formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las
mismas que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
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representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisiéon Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contfra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Finawnca ara que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas N convenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles.

Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacio dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.

se hara constar en el acta circunstagidgla gye al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario | 2f0s y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacién el Usuario decide geedla uerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
Nacional, fijandose un término acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgack{tra arejada ejecucion;

VIll. En caso de que las partes lleguen uerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo

IX. La carga de la pr, specto del cumplimiento del convenio corres a la Institucion
Financiera y, en cx isién, se hara acreedora de la sancién qu ga conforme a la

presente Ley, y
X. Concluid encias de conciliacion y en caso de que las pagrtes leguen a un acuerdo, se
levantara esgectiva. En el caso de que la Institucion GinaRgiera no firme el acta, ello no

pasivo contingente totalmente reservado
omisiones Nacionales a las que correspondggs®
En'el caso de instituciones y sociedades mutuaf @ N

parrafo de esta fraccion se referira a la cgn e inversion conforme a la Ley en materia de

afectarg idez, debiéndose hacer constar la negativa.
‘ %
di % ente, la Comisiéon Nacional ordenara a la itu Financiera correspondiente que
ISty

debera exceder la suma asegurada. eserva se registrarda en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en lo, érrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financierg stw€stricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su ioMy el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
Judicial competente o no ha

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendré de ordenar el registro del pasivo contingente o la constituciéon de la reserva técnica,
segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”
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Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisibn de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se p‘elQ cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de est ‘i se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

1. El delito sea cometido en contra de un bi ble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la ec acional, o
Ill. En la comision del delito se deten Qc idad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pe a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrori@ jiendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”
L 2

“Articulo 139 Ter.- Se aplicaréN' de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenacefon cometer el delito de terrorismo a que se refiere eférrafo primero del

articulo 139.” @
“Articulo 139 Qu. x impondra la misma pena sefialada en el arti % de este Codigo, sin
553&

perjuicio de las ue corresponden por los demas delitos que , al que por cualquier
a directa o indirectamente, aporte o recaude fon onoémicos o recursos de
,&on conocimiento de que seran destinados pa financiar o apoyar actividades
uwrganizaciones terroristas, o para ser utilizadoEAE r@®endan ser utilizados, directa o

de indivij
indgec , total o parcialmente, para la comision, en t¢ri nacional o en el extranjero, de
alx e los delitos previstos en los ordenamientos legales giguientes:

eflo¥igo Penal Federal, los siguientes: Q
Terrorismo, previstos en los articulos 1 39,1 3 9 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en w s 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, s en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y
5) Robo, previsto en el articulo 36%@3.

Il. De la Ley que Declara Rgpengas) Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales gan Isotopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 3.7

“Articulo 139 Quinquies.- S€ aplicara de uno a nueve arios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quéter de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
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estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, 1l
y Il y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,
la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitospc jera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41 fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que c a y el destino procedente en apoyo a
la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proces omovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la im, Toll e justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacidon de derechos agrario, deNotra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicabl

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para comgé delitos considerados en este

al que:

“Articulo 194.- Se impondra prisio’neinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa

.- Produzca, transporte, trafi @rcie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcdéticos sefialados en el artic terior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley

General de Salud;

Para los efectos d%kﬁn, por producir se entiende: manufacturar, f%gaborar, preparar
1

0 acondicionar algy co, y por comerciar: vender, comprar, adquirir: y@nar algun narcotico.

Por suministn tiende la transmision material de forma direct Indirecta, por cualquier
concepto, te ia de narcdticos.
I

@" suministro de narcoticos podran ser inveft] , perseguidos y, en Su caso
&&F5 por las autoridades del fuero comun en los términ e la Ley General de Salud, cuando
los supuestos del articulo 474 de dicho order¢nto.

ntroduzca o extraiga del pais alguno de Jos cos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en trénsitz\

Si la introduccién o extraccion a que se el ta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda clararge sa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes de la en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos economi cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisio nto para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publiciddd o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
gjercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
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correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos senalados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este c6digo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la jon de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refi y General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductasa%e refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de & n ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera pena/me% este delito en contra de la persona que
posea:

I.Medicamentos que contengan narcéticos, ¢
especiales de adquisicion, cuando por

eMa al publico se encuentre supeditada a requisitos
atPaleza y cantidad dichos medicamentos sean los

que seran utilizados en las cere S, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,

asi reconocidos por sus aui@ridades propias.
Para efectos de es@ se entiende por posesion: la tenencia materi Qéticos o cuando
d

éstos estan dentro e accion y disponibilidad de la persona.
ticos podra ser investigada, perseguida Yy, eano sancionada por las

ro® comun en los términos de la Ley General Salud, cuando se colmen los
aMiculo 474 de dicho ordenamiento.”

La posesion

.- Las penas que en su caso resulten aplicableglos delitos previstos en el articulo

aumentadas en una mitad, cuando:
I.-NBe cometa por servidores publicos encar@dﬁ revenir, denunciar, investigar o juzgar la

comision de los delitos contra la salud o por ro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacioén de retiro, de reserva o en activo: aso, se impondra, a dichos servidores publicos
o)

ademas, suspension para desempenriar o ision en el servicio publico, hasta por cinco afos,
o destitucion, e inhabilitacion hasta pgr igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armwybanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se
le impondra, ademas la baja defi la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara

hasta por un tiempo igual al dgpl. a de prision impuesta, para desempefiar cargo o comision
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el gjercicio profesional
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u oficio hasta por cinco afos e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de pn y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y pro % del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores Qqu§mi productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparag ondicionamiento de narcoéticos en
cualquier forma prohibida por la ley. K

@’)n para ocupar cualquier empleo, cargo o
al servidor publico que, en ejercicio de sus
ctas comprendidas en este articulo.

enciales y maquinas los definidos en la ley de la

La misma pena de prision y multa, asi como la i

comision publicos hasta por cinco afios, se |l

funciones, permita o autorice cualquiera de L&
S

N

Son precursores quimicos, productos qui
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin medi ipcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inh (6nNingestion o por cualquier otro medio, algun narcético a que se
refiere el articulo 193, se le imp de tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento ochenta
dias multa, cualquiera que era la'cantidad administrada. Las penas se aumehasta una mitad

mas si la victima fuere de edad o incapaz comprender la relevancia a @ onducta o para

resistir al agente. \
Al que indebida ministre gratis o prescriba a un tercero, mayor edad, algun narcético

mencionado ulo 193, para su uso personal e inmediato, se le ndra de dos a seis afios
de prision cudreMa a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquigre es menor de edad o incapaz,
las pen entaran hasta una mitad.

penas del parrafo anterior se impondran al qu%vduzca o auxilie a ofro para que

urMg cualesquiera de los narcéticos sefialados en culo 193.”
fculo 198.- Al que dedicandose como agtivi @ pfincipal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuanshaWgg¥ola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier

otro vegetal que produzca efectos simila &/enta propia, o con financiamiento de terceros,
cuando en él concurran escasa instruccién a necesidad econémica, se le impondra prisién de

uno a seis afos. \
Igual pena se impondra al que e@ dio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la

11

siembra, el cultivo o la cosecha plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas des n I0s dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena a de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra,” cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena seré de dos
a ocho anos de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas
la destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitaréa de uno a cinco arios para
desemperfiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.
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La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio,
procedan, no se considerara como antecedente de
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que
meédico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigil

a libertad preparatoria, cuando
conducta el relativo a la
entenciado se someta al tratamiento
autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a%nos y de quince a sesenta dias multa, al
que:

.- Con animo de lucro, después de la ejecu de¥ delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabi s (e esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por r tomado las precauciones indispensables para asegurarse

de que la persona de quien la% (0 {@nia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta
en una mitad;

II.- Preste auxilio o coo W1 de cualquier especie al autor de un delito, con imiento de esta
circunstancia, por e%sterior a la ejecucioén del citado delito;

@ ca el ocultamiento del responsable de un %;:s efectos, objetos o

0 0 impida que se averiglie;

0 Por las autoridades, no dé auxilio para la ifé@io’n de los delitos o para la

lll.- Oculte o fa
instrumentos g

IV. Re A
cure, por los medios licitos que tenga a su all y Sin riesgo para su persona, impedir la
ion de los delitos que sabe van a com&g se estan cometiendo, salvo que tenga
acion de afrontar el riesgo, en cuyo casgq, s§ @ a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables; \

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamen?eq@, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
@el hecho delictivo de que se trate o favorezca que el

(Wi

VIl. Desvie u obstaculice la investig

inculpado se sustraiga a la accién 0 cia

No se aplicara la pena pri %es e articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
c

ocultamiento del infractor; uahdo se trate de:

los delincuentes;

a)Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b)El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c)Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la

37



sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son prad e una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando &% icios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ga fas derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia@

En caso de conductas previstas en este Capitulen Ms que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proce eMalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda & Pablico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permita, eQymir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respé; @ mismos las facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos qu ablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Reglamento del Segu rupo para la Operacion de Vida y del Segu@lectivo para la

Operacioén de Acc\ nfermedades %
“Articulo 20.- Pg % caso de los Seguros de Grupo y de los Segurw Ivos cuyo objeto sea

otorgar una p

laboral, cuando exista cambio de Contratante la radora podra:

Segquros de Grupo, rescindir el contrato ct@zar la inclusion de nuevos
rupo o Colectividad, dentro de los treinta dia es siguientes a la fecha en que
imiento del cambio. Sus obligaciones terminaran treigia dias naturales después de haber

{icada la rescision de manera fehaciente al nueQntratante.
a

. to o rechazar la inclusibn de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de | dias naturales siguientes a la fecha en que

tenga conocimiento del cambio. En este cagglS® ligaciones terminaran a las doce horas del dia
siguiente de haber sido notificada la N, del contrato de manera fehaciente al nuevo

Contratante. Q

En cualquier caso, la Asegurador; olsara a quienes hayan aportado la prima, de manera
proporcional, la prima neta no da y en su caso los beneficios derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto jculos 7 y 8 de este Reglamento.

“Articulo 23.- En aquellos 0s en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la podliza sefa llevada a cabo por este ultimo, se debera establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendra acceso a la informacién correspondiente, a efectos de cumplir
en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los requerimientos de
informacién establecidos por la Comisién en materia de estos seguros, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.
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“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organis o@arnacfcnales 0 agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operagi jone cursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea mlersb enten con medidas para prevenir,

detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cua aplicacion de dichas medidas sea
deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo te r, la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de a través de medios de consulta en la red mundial

denominada Internet, la lista de | jurlSdlCCIoneS que se ubiquen en los supuestos
sefalados en dicho parrafo. R

Xl...”

“Cuadragésima Q da Institucion o Sociedad Mutualista de Seﬁ%beré contar con un

organo coleglad se denominara “Comité de Comunicacion y b ¥ que tendra, cuando

menos, las sj funciones y obligaciones: 0
2 9

egdurarse que los sistemas automat/zados de Q]CIOH o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legisl @ exicana considera que aplican regimenes fiscales

preferentes. Q

10 de las autoridades mexicanas, organismos internacionales
N es en materia de prevencion de operaciones con recursos de
W€lamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con
y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas

b) De paises o jurisdiccione
0 agrupaciones intergubg
procedencia ilicita o de find
medidas para prevenir, dete
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

viil...”
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“Septuagésima Séptima.- La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria daré a conocer a las Instituciones y Soc' es Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacfgiglegyo autoridades de otros paises,
de personas bloqueadas por estar vinculadas con el tewr o su financiamiento, o con otras

actividades ilegales.” X>

En cumplimiento a lo dispuesto en el arti@ 2 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentaciopfc ctual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaronqedi¢tradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 8% yo de 2023, con el numero CNSF-S0022-
0033-2023, a partir del dia 19 e@e bre de 2024, con el numero MODI-S0022-
0055-2024. K
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