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Inbursa Banca en Banca en Cajero
g Linea Linea Kiosko e Sucursal Call Center | Corresponsal
Movil . Automatico
Personal Empresarial
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Consulta de Saldo v
Consulta de Saldo (mdltiples) v
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Retiro de Efectivo

Dep0sito

Traspaso (SPEI, TEF, Inbursa)
Pago de TDC Inbursa
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Pago de Seguro
Pago de Créditos
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Pago Otros Servicios

CCC KK«

Bloqueo por Canal
Bloqueo de Tarjeta
Bloqueo Total
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Consulta de Estado de Cuenta

<«

Cambio de Limites
Cancelacion Tarjetas

Llamadas Atencion

<<  «K«

Consulta Detalle Transacciones

Compra Tiempo Aire

Envio Email en Transferencias

Alta Cuenta Externa

Envio Email Traspasos

Alta Cuenta Interna

Alta Agenda de Pago Servicio

Pago de Impuestos Locales

Actualizacion de Limite para Transferencias

Venta en Sociedades de Inversion

C CCCCLCK«K
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Proteccidn Individual Cheque

Modificar Liimite Cuenta Patrimonial

CAL € o € ««

Ver mi Cuenta Web

Solicitud Cuenta Web

<«

Compra Sociedades de Inversién

Baja Agenda de Pago de Servicio

Ver Historial de Acceso

Actualizacion de Limite para Traspasos

Traspasos a Cuentas Internacionales

ANAN

Cancelacion de Cheques
Solicitud de Inversiones

Consulta Proteccién de Cheques

<AL«

Activacién de Tarjeta de Debito
Agregar Agenda Internacional
Cambio de NIP de Tarjetas
Solicitud NIP

C € < C «K«K«

Activacién de Chequera

<€ € < «X

Solicitud de Crédito de Némina

Envio de Correo Traspasos Internacionales

C (LK«

Alta de Domiciliacidn Tarjeta de Crédito a Cuenta de Cheques
Actualizacién de Limite Traspaso Internacional
Pagos Referenciados a través del Portal de Banco

Alta Domiciliacion a Cuenta

<«

Solicitud de Tarjeta Web Adicional

Alta de Mensajes Alertas Inbursa a Cuenta
Modificar Instruccién al Vencimiento de Inversion
Cancelacion de Domiciliacién a Cuenta

Proteccion a Nivel Cuenta

<«

Objecion de Domiciliacion a Cuenta

Suspensién Temporal del Usuario a Peticion del Cliente
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Modificar Limite Banca Mévil
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Servicios por canal | Banco

Domiciliacion de Telmex
Solicitud Tarjeta Adicional

Domiciliacién de Tarjetas a Cuenta

ANANR

Beneficiarios Cuenta de Cheques
Desasociacion de Cuentas por Cliente
Eliminar Facepass

Suspender Facepass

Desasociar Facepass

Imagen de Seguridad

Cancelar Inburpass

Suspensién Temporal

Configuracién de Alertas

Medios de Notificacion Alertas Inbursa

Alta de Inversiones a Plazo

Cancelacion de Cuenta Traspasos a Terceros
Traspasos Recurrente a Cuentas Propias
Traspasos Programados a Terceros
Traspasos CoDi

Historial de Traspasos a Terceros
Modificaciones de Limites a Terceros
Cancelacion de Cuenta de Traspasos a Otros Bancos
Transferencias Programadas a Otros Bancos
Transferencias Futuras a Otros Bancos
Historial de Trasferencias a Otros Bancos
Pago TDC de Otros Bancos

Liquidacion de Crédito de Némina

Consulta de Aclaraciones

Portabilidad de Némina

Consulta de Cheques por Cuenta

Solicitud de Chequera

Ubicacién de Chequera

Acciones Telmex

COCCLEQEEECLCCCC QKKK
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Alta y Baja de Domiciliacion CFE

C CCCCC«L
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Aclaraciones TDC / TPV / Cuentas
Activacién Banca Movil
Activacién de Portal Banca en Linea Personal

Activacién de Alertas Inbursa

C 000 Q0 QL K«

C 0O« «K«
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Activacién de Tarjeta de Débito Empresarial

Actualizacién y Correccién de Datos de Cuenta

Alta de Biométrico

Alta de Cobertura Persona Fisica

Alta de Tercer Autorizado en la Cuenta Persona Fisica o Moral
Apertura de Cuenta Persona Fisica

Apertura de Cuenta Persona Moral

Cambio de Beneficiario en Cuenta

Cambio de Instruccidn al Vencimiento de Cuentas de Inversién a
Plazo

Cancelacion de Caja de Seguridad

Cancelacion de Chequera Persona Fisica o Moral v v
Cancelacién de Cuentas

Cancelacidn de Envio de Estado de Cuenta v

Cancelacién de Saldo por Defuncién de Cuenta

Cheques Extranjeros

Contratacion de Caja de Seguridad

Depdsito Cheque Inbursa

Depdsito Cheque Salvo Buen Cobro
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Depdsito en Efectivo a Cuenta Inbursa
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Servicios

Domiciliacion de Servicios

Entrega de Dispositivos

Pago de Cheque Inbursa

Pago de Impuestos Federales a Favor

Pago de Impuestos Federales Papel

Pago de Impuestos Federales Papel en Ceros
Pago de Impuestos Federales Provisionales

Pago de Impuestos Federales Referenciados
Pago de Pélizas

Recibo de Caja de Seguridad

Referencias Bancarias PF o PM

Renovaciones de Pagarés

Reposicidon de Chequera

Reposicion de Tarjeta de Débito

Solicitud de Impresién de Estado de Cuenta
Solicitud de Inburpass Mévil Persona Fisica o Moral
Sustitucién de Firmas

Emision de Cheque de Caja

Certificacion de Cheque Inbursa

Consulta de Movimientos

Deshabilitar Limite Institucional

Asesoria de Registro en Portal

Solicitud de NUmero de Cuenta y CLABE Interbancaria
Reubicacién de Dispositivos (Chequera o Tarjeta)
Alta IVR

Declinacion Tarjeta de Débito (Llamada a Prevencion)
Transferencia de Llamada Dinbur1

Retiros CLARO PAY

Estado de Cuenta Claro PAY

Apertura de Cuenta Claro PAY

Retiros Claro PAY

Depdsitos Claro PAY

Traspasos Claro PAY

Modificar Datos Cuenta Claro PAY

Cuenta Transfer

Consulta de Estado de Cuenta Transfer

Depdsito a Cuenta Transfer

Modificacién de Datos Transfer
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v v
v
v
v v v
v v
v
v
v v
v
v v v
v \'
v

Cajero
Automatico

Sucursal
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Call Center
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Corresponsal
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