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 Servicios 

 Inbursa 
Móvil 

 Banca en 
Línea

Personal 

 Banca en 
Línea

Empresarial 
 Kiosko   Cajero

Automático  Sucursal  Call Center  Corresponsal 

Consulta de Saldo x x x x x x x x
Consulta de Saldo (múltiples) x x x x x
Pago de Créditos x x x x
Consulta de Estado de Cuenta x x x x x x

Llamadas Atención x

Llamadas Salida (Cobranza) x

Llamadas Atención (Cobranza) x

Consulta Detalle Transacciones x x x

Envío Email en Transferencias x x
Envío Email Traspasos x x
Ver Historial de Acceso x x
Solicitud de Crédito de Nómina x x x x x
Pagos Referenciados a través del Portal de Banco x
Alta Domiciliación a Cuenta x x x x
Cancelación de Domiciliación a Cuenta x x x

Alta Cuenta Créditos x
Protección a Nivel Cuenta x

Objeción de Domiciliación a Cuenta x x x
Actualización de Límite Créditos x x

Pagar Crédito Personal x
Tabla de Amortización Crédito Personal x x
Liquidación de Crédito de Nómina x x x x

Consulta de Aclaraciones x x x x

Actualización y Corrección de Datos de Cuenta x

Autoexpress - CF Credit x

Cambio de Cuenta Domiciliada de Crédito Autoexpress - CF Credit x

Cancelación de Envío de Estado de Cuenta x x

Cancelación de la Línea de Crédito x x
Cancelación de Saldo por Defunción de Cuenta x

Crédito Telmex PF o PM x x

Otorgamiento de Créditos x
Referencias Bancarias PF o PM x

Solicitud de Crédito Inburcasa x

Solicitud de Impresión de Estado de Cuenta x

Solicitud Incremento de la Línea de Crédito x

Sustitución de Firmas x
Consulta de Movimientos x x x x x
Solicitud de Número de Cuenta y CLABE Interbancaria x x x
Liquidación de Créditos x


