INBURSA

IO“Sodede S Servicios por canal | Tarjeta de Crédito

Servicios

Banca en Banca en
Linea Linea
Personal Empresarial

Consulta de Saldo v v v v v

Consulta de Saldo (mltiples) v v v

Inbursa
Movil

Cajero

e s Sucursal Call Center | Corresponsal

v v
v

Retiro de Efectivo v

CC«CX
< «

Depdsito
Compras

Pago de TDC Inbursa

<

Pago de Seguro

<«

Pago Otros Servicios
Bloqueo por Canal

Bloqueo de Tarjeta

AR

Bloqueo Total
CWV2

Consulta de Estado de Cuenta

<
<
<
<

Cambio de Limites

Cancelacion Tarjetas

CALCLCCLCCK
CALCLCCCLCKCKL

Llamadas Atencion
Llamadas Salida (Cobranza)

Llamadas Atencion (Cobranza)

CCCC K«

Consulta Detalle Transacciones
Compra Tiempo Aire

Detalle Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito

CCLC K«
<

Alta Agenda de Pago Servicio
Pago de Impuestos Locales

Baja Agenda de Pago de Servicio

<

Ver Historial de Acceso

CAACCLCCLCK

ANAN

Cambio de NIP de Tarjetas
Solicitud NIP v
Cancelacion de Alertas de Tarjeta de Crédito
Pago de Impuestos Locales a Meses sin Intereses
Alta de Mensajes Alertas TDC

Pagos Referenciados a través del Portal de Banco

Alta Domiciliacion a Cuenta

AR

Solicitud de Tarjeta Web Adicional
Alta de Mensajes Alertas a Cuenta
Cancelacién de Domiciliacién a Cuenta
Obijecién de Domiciliacion a Cuenta v
Suspensién Temporal del Usuario a Peticidn del Cliente
Alta Redencién Automatica TDC

Baja Redencion Automatica TDC

Modificar Limite Banca Mdvil

Actualizacion de Limite Créditos

Domiciliacion de Telmex

Liquidacion de Compras a Meses TDC

Solicitud Tarjeta Adicional

CLCCCK«

AN

Domiciliacion de Tarjetas a Cuenta

CAACCCCECCECCCECCCCCCKCKL

C K«

Mensajes a Celular TDC

| |



INBURSA

Sociedad Financiera

IO“ Servicios por canal | Tarjeta de Crédito

Servicios l l
TesnTeE Banca en Banca en Caiero
ot Linea Linea Kiosko jero Sucursal Call Center | Corresponsal
Mavil . Automatico
Personal Empresarial

Medios de Notificacion Alertas Inbursa

Eliminar Facepass
Suspender Facepass
Desasociar Facepass
Imagen de Seguridad
Suspensién Temporal

Configuracion de Alertas

Modificaciones de Limites a Terceros
Consulta de Aclaraciones

Limite de Tarjeta de Crédito

<«
<«

Resumen Tarjeta de Crédito al Corte por Correo
Solicitud Aumento de Limite Tarjeta de Crédito
Alta Cuentas Tarjeta de Crédito para Redencién de Puntos

Consulta de Cuentas Tarjeta de Crédito para Redencién de Puntos

<

Resumen de Puntos Tarjeta de Crédito

CACLCCCCCCCCCC KKK

Alta y Baja de Domiciliacion CFE

Aclaraciones TDC / TPV / Cuentas

<

Activacién Banca Movil

CCCLCCCCECCCCCCCCLC LK

CC <«

Activacién de Portal Banca en Linea Personal
Activacién de Alertas Inbursa

Activacién de Tarjeta de Crédito

<
AR
<

Actualizacién y Correccion de Datos de Cuenta

Actualizacién y Correccion de Datos Tarjeta de Crédito

Alta de Biométrico

Cancelacion de Cuentas

Cancelacién de Envio de Estado de Cuenta v
Cancelacion de la Linea de Crédito

Cancelacion de Saldo por Defuncién de Tarjeta de Crédito

<«

Domiciliacién de Servicios v v
Entrega de Dispositivos

Pago de Impuestos Federales a Favor

Pago de Impuestos Federales Papel

Pago de Impuestos Federales Papel en Ceros

Pago de Impuestos Federales Provisionales

Pago de Impuestos Federales Referenciados

Pago de Pdlizas v
Referencias Bancarias PF o PM

Reposicion de Tarjeta de Crédito

Solicitud de Impresién de Estado de Cuenta

Solicitud de Linea Tarjeta de Crédito

Solicitud de Tarjeta de Crédito Adicional

<«

Solicitud Incremento de la Linea de Crédito

Sustitucién de Firmas

CALCCLCCECCELCCCEECCECECECECEEECCC«K«

Consulta de Movimientos v v

Deshabilitar Limite Institucional

C <X

Asesoria de Registro en Portal

| :



Ig‘g!,}!&,&{ﬁﬁﬁg Servicios por canal | Tarjeta de Crédito

Servicios
Inbursa Banca en Banca en
ot Linea Linea Kiosko o Sucursal Call Center | Corresponsal
Moévil . Automatico
Personal Empresarial
Reubicacion de Dispositivos (Chequera o Tarjeta) v
Alta IVR v



