Términos y Condiciones
Amazon- INBURSA Hot Sale 2026

Para hacer valido el 10% (diez por ciento) de descuento:

1. Comprar un minimo de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN) pesos de
productos elegibles, a través de tu cuenta. La promocidén serd aplicable para todos los
productos excepto aquellos productos y/o servicios que estén mencionados en la
seccion de exclusiones.

2. Paga tus productos en una sola exhibicidn (pago de contado) o a Meses Sin Intereses,
con una tarjeta de crédito emitida en México por INBURSA.

3. Ingresa el cupdn de descuento INBURSAHS26 al finalizar tu compra.

El descuento maximo acumulado por cliente de Amazon México sera de $500.00 (quinientos
pesos 00/100 MXN) pesos, durante toda la vigencia de la promocidn o hasta acabar existencias.

Ingresa el cupén

Para ingresar el cupon de descuento al finalizar tu proceso de compra:
1. Enlaseccidn "Selecciona tu método de pago", selecciona tu tarjeta de crédito emitida
en México por INBURSA.
2. Posteriormente, en la seccion "Tarjetas de Regalo y Cédigos Promocionales"”, ingresa
correctamente el cupdén de descuento INBURSAHS26.
3. Unavezingresado, da clic en el botén "Aplicar".
4. Asegurate de ver el descuento aplicado antes de finalizar tu pedido.

Exclusiones

Esta promocion NO aplica para:

e Productos vendidos por Amazon Internacional.

e Software digital, preventa de videojuegos y consolas, libros, y alimentos de alto

contenido caldrico (Ej. Chocolates, dulces y botanas).

e Costos de envios, envolturas de regalo, tarjetas de regalo u otros cargos.

e Pago de suscripciones.
Esta promocion NO puede combinarse con:

e Otras promociones, como las de Tarjetas de Regalo Electrénicas.

e Otras promociones basadas en cédigos promocionales, ni aplica a cédigos de redencion.
Esta promocidn no es transferible y no podra ser utilizada para reventa ni canjeada por efectivo
o tarjetas de regalo o Saldo Amazon.

Para informacién sobre Meses sin Intereses, consulta la seccién de Pedidos que participan en el
programa Meses sin Intereses en el sitio de Ayuda y Servicio de atencidn al cliente.



https://www.amazon.com.mx/b?node=11536220011&ref_=footer_pay_ins

Devoluciones

Si decides devolver uno o mas productos comprados utilizando esta promocidn:

e Tureembolso sera equivalente al monto pagado por el producto, sujeto a las politicas
de devoluciones aplicables.

e En caso de devolucidn total, no serds elegible para participar en la promocion.

e Situ devolucién es parcial, esta promocién se aplicara al total de los productos no
devueltos ni cancelados, siempre que el monto sea igual o mayor a
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN) pesos.

e Sitras la devolucién parcial, el monto total de los productos no devueltos ni cancelados
es inferior a $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN), el descuento aplicado
serd reversado en su totalidad.

Vigencia

Esta promocion es por tiempo limitado, iniciando el 25 de mayo del 2026 a las 00:00:00 horas
horario Tiempo del Centro de México y expira el 02 de junio del 2026 a las 23:59:59 horas
horario Tiempo del Centro de México, o hasta agotar la existencia de cupones o productos
participantes, lo que suceda primero.

Detalles adicionales

Amazon Méxicoy INBURSA se reservan el derecho de modificar o cancelar esta promocién en
cualquier momento y a su entera discrecién, comunicandolo a través de:
https://www.amazon.com.mx/promocionesbancarias.

Si infringes con estos términos y condiciones, las Condiciones de Uso, los Términos y
Condiciones de las Cuentas de Amazon México, no serds elegible para beneficiarte de esta
promocion.

Esta promocion no tendra efectos en caso de existir restricciones legales y/o administrativas
gue le resulten aplicables. La promocidn estd limitada al uso de un cupdén por cuenta y por
cliente.

Esta promocidn se rige por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la Norma Oficial
Mexicana NOM-028-SCFI-2007 y demas disposiciones legales aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos. Para cualquier controversia derivada de la presente promocién, el consumidor
podra acudir ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) en términos de la
legislacidn aplicable.

Contacto y Servicio al Cliente

Para cualquier duda, aclaracidn o problema relacionado con esta promocidn, los clientes
podran comunicarse a través de los siguiente canale:

Amazon México:


https://www.amazon.com.mx/promocionesbancarias

e Centro de Ayuda: https://www.amazon.com.mx/hz/contact-us/foresight/hubgateway

Preguntas Frecuentes

1. ¢Cual es la mecanica de la promocion?
Para hacer vélido el cupdn de 10% (diez por ciento) de descuento, deberds hacer un pedido de
productos elegibles por un monto minimo de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN)
pesos, pagando en una sola exhibicidn (pago de contado) o a Meses sin Intereses con tarjetas
de crédito INBURSA participantes, e ingresando el cédigo de promocidn aplicable. La
promocion serd aplicable para todos los productos excepto aquellos productos y/o
servicios que estén mencionados en la seccion de exclusiones. El descuento maximo
acumulado por cliente de Amazon México serd de $500 (quinientos pesos 00/100 MXN) pesos,
durante toda la vigencia de la promocién.
2. é{La promocidn aplica solamente en productos vendidos y enviados por Amazon México?
NO, los productos vendidos por terceros también son elegibles en ésta promocidn. Aseglrate
de revisar la seccion de exclusiones de éstos términos y condiciones para conocer que
productos NO son participan.
3. éCuales son las tarjetas INBURSA participantes?
Participan las tarjetas de crédito emitidas en México por INBURSA .
4. {Cual es la vigencia de la promocién?
La promocion comienza el 25 de mayo del 2026 a las 00:00:00 horas horario Tiempo del Centro
de México y expira el 02 de junio del 2026 a las 23:59:59 horas horario Tiempo del Centro de
México o hasta agotar existencias de cupones o de productos participantes.
5. ¢Cual es el monto minimo de compra para poder acceder a la promocion?
El monto minimo de compra es de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN) pesos,
pagando en una sola exhibicién (pago de contado) o con Meses Sin Intereses, con tarjetas de
crédito INBURSA , emitidas en México.
6. ¢Existe alguna restriccion para combinar esta promocién con otras promociones?
Esta promocidn no puede combinarse con otras promociones, incluyendo Tarjetas de Regalo
Electrénicas y/u ofertas basadas en codigos promocionales.
7. éExiste alguna restriccion en productos?
Esta promocidn solo aplica para productos elegibles. La promocidon no aplica para lo
siguiente:productos que no estén mencionados dentro de la seccién de exclusiones.
Esta promocidn:

e NO se puede combinar con las promociones de Tarjetas de Regalo Electrdnicas o otros

codigos promocionales.
e NO aplica para software digital, preventa de videojuegos y consolas, libros y alimentos
de alto contenido caldrico (Ej. Chocolates, dulces y botanas); y

e NO aplica para productos vendidos por Amazon Internacional.

8. éCuando veré aplicado el descuento?


https://www.amazon.com.mx/hz/contact-us/foresight/hubgateway

El descuento serd aplicado al momento de ingresar tu cupdn de descuento en la seccién
"Método de pago - Tarjetas de Regalo y Codigos Promocionales" y dar clic en el botén "Aplicar".
Veras el descuento reflejado en la pagina "Revisa tu Pedido" antes de finalizar el pedido.

9. Tengo un pedido mayor de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN) pesos pero
no se ha aplicado el descuento, ¢qué debo hacer?

Si tu descuento no se ha aplicado, verifica lo siguiente:

a) Método de pago: Asegurate de estar usando una tarjeta de crédito INBURSA .

b) Productos elegibles: Verifica que los productos sean participantes sumen al menos
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 MXN) pesos. La promocion sera aplicable para
todos los productos excepto aquellos productos y/o servicios que estén mencionados en la
seccion de exclusiones.

c) Recuerda: La promocion sera aplicable para todos los productos excepto aquellos productos
y/o servicios que estén mencionados en la seccidn de exclusiones.

d) Envio: Elige un solo método de envio y una sola direccidn de entrega para todo tu pedido.

e) Cédigo del cupdn: Ingresa el cddigo de cupdn INBURSAHS26 manualmente en el recuadro
"Tarjetas de Regalo y Cédigos Promocionales". Evita copiar y pegar el cdédigo de cupdn desde un
anuncio para prevenir errores.

f) Forma de pago: Asegurate de estar pagando en una sola exhibicion (pago de contado) o a
Meses sin Intereses.

Si has verificado todos estos puntos y aun tienes problemas, contacta a Servicio al Cliente de
Amazon México para recibir ayuda.

10. ¢Puedo combinar la promocion con un pago a Meses sin Intereses?

Si, el beneficio del 10% (diez por ciento) aplica en compras realizadas a un solo pago o a Meses
Sin Intereses.



