
La Tarjeta de Crédito Inbursa Aeroméxico Elevate es un 
producto diseñado para quienes viajar representa una 
experiencia gratificante y que buscan maximizar sus beneficios 
y recompensas.

Beneficios Exclusivos

Puntos Aeroméxico Rewards
Acumula Puntos Aeroméxico Rewards por cada compra con tu 
Tarjeta¹:
2.4 Puntos Aeroméxico Rewards por cada dólar facturado en 
Aeroméxico
1.2 Puntos Aeroméxico Rewards por cada dólar en el resto de tus 
compras 
	
Con los Puntos podrás:

	 Comprar boletos para volar con Aeroméxico y las aerolíneas 
SkyTeam™

	 Tener accesos adicionales a Salones Premier Aeroméxico
	 Adquirir productos de vuelo como equipaje documentado, 

ascensos a Clase Premier y mucho más

Bono de Bienvenida
Obtén 7,500 Puntos Aeroméxico Rewards al tener compras por 
$25,000 M.N. durante los primeros 3 meses2 

Bono de Aniversario
Obtén 7,500 Puntos Aeroméxico Rewards al tener un gasto anual 
acumulado de $250,000 M.N.2

Beneficios en cada vuelo, viaja con mayor comodidad3

	 Un equipaje documentado incluido sin costo en vuelos 
operados por Aeroméxico

	 Vuela con una pieza de equipaje de mano (carry-on) 
sin costo

	 Dos accesos anuales a Salones Premier Aeroméxico para el 
Titular y Adicionales y un acceso más por mes para el Titular 
al tener un gasto de $15,000 M.N. durante el mes previo3. 

	 Accesos acumulables por 12 meses.

	 Membresía Digital Priority Pass:
Acceso ilimitado a más de 1,800 salas VIP en aeropuertos 
alrededor del mundo para ti y tu adicional, al cumplir un 
gasto mínimo de $15,000.00 M.N. mensual en cada uno de 
los 3 meses previos4

Regístrate en: 
www.prioritypass.com/es-LA/inbursaaeromexico-elevate

	 Con Sky Priority 3, tienes prioridad en el aeropuerto:
-	 Para documentar
-	 Abordaje (zona 2)
-	 Entrega de equipaje

	 Disfruta de 3 y 6 Meses sin Intereses5 en compras realizadas 
con Aeroméxico y en el extranjero, para planear y pagar tus 
viajes con mayor tranquilidad

	 Obtén un boleto 2x1 en vuelos3 nacionales cada año al 
acumular un gasto anual de $75,000 M.N. 

	 Recibe un cupón del 10% en la compra de tu vuelo con 
Puntos Aeroméxico Rewards3

	 Obtén 10% de descuento en el Plan Multiplica Aeroméxico3

	 Vive experiencias únicas con 10% de descuento en 
Aeroméxico Vacations3

Seguros y Asistencias

Inconvenientes de Viaje6

Cuando algo no sale como lo planeaste, tu Tarjeta MasterCard te 
respalda para que los imprevistos no afecten tu experiencia de 
viaje. Cuentas con cobertura ante cancelaciones o retrasos, incluso 
antes de que tu viaje comience, brindándote mayor tranquilidad 
y control.

	 Cancelación de Viaje: con cobertura hasta US $1,000
	 Retraso de Viaje: hasta US $100 (para demoras mayores a 4 

horas)

Protección adicional más allá de la responsabilidad del 
transportista.
Aplica para viajes en transporte público como avión, tren, crucero 
o autobús (operado bajo una licencia válida y al día para el 
transporte de pasajeros por contrato para el cual se ha obtenido 
un boleto).

Protección de Equipaje6

Recibe reembolso en caso de pérdida o retraso de tu equipaje 
documentado, además de asistencia para su localización. El viaje 
debe pagarse en su totalidad con tu Tarjeta de Crédito Inbursa 
Aeroméxico Elevate.

	 Pérdida de equipaje: Reembolso hasta US $750
	 Demora de equipaje: US $100 (después de 4 horas)
	 Asistencia para rastrear equipaje extraviado

La cobertura se ofrece en base primaria (independientemente del 
número de piezas de equipaje “documentadas”)
Teléfonos de Asistencia Estados Unidos 1 636 722 8882 | México 
001 866 315 9843

MasterCard Rental6

Cuentas con cobertura por daños a vehículos de alquiler en caso 
de colisión, robo, incendio accidental o vandalismo, al iniciar y 
pagar la totalidad de la renta con tu Tarjeta y rechazar la CDW/
LDW de la compañía arrendadora.
 
Cobertura de hasta US $75,000 a nivel mundial por un periodo de 
hasta 31 días consecutivos.
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MasterCard Assist Plus6
Te brinda asistencia médica de emergencia y reembolso de gastos 
médicos cuando el tarjetahabiente realiza un viaje cubierto fuera 
de su país de residencia habitual.
La cobertura se activa automáticamente cuando el 100% del costo 
del viaje es pagado con la Tarjeta de Crédito Inbursa Aeroméxico 
Elevate. Aplica para el tarjetahabiente, su cónyuge o pareja de 
hecho y sus hijos dependientes, cuando viajen juntos o por 
separado, y cubre viajes de hasta 31 días consecutivos. 

Incluye gastos médicos por lesión o enfermedad (hasta US 
$25,000 por persona) y otros beneficios de asistencia en viaje, 
conforme a los términos del programa.
Cobertura médica válida únicamente fuera del país de 
residencia.

Liberación de Saldos por Fallecimiento: 
En caso de fallecimiento del titular de la tarjeta, Inbursa liberará el 
total del saldo de la Tarjeta de Crédito hasta por el importe de la 
línea de crédito concedida.

Seguro contra Robo o Extravío: 
Estarás protegido contra cualquier mal uso de la Tarjeta, en 
aquellos casos en que haya sido reportada como robada o 
extraviada en el Centro de Atención Telefónica Inbursa y se 
presenten consumos o disposiciones posteriores al reporte de la 
misma.

Seguro Protección Asegurada Inbursa7 (opción de 
contratación)
Por sólo $45.05 M.N. mensuales con cargo automático a Tarjeta de 
Crédito Inbursa, recibe protección en caso de:

	 Muerte Accidental
	 Gastos Funerarios
	 Emergencia Médica
	 Servicios de Emergencia en el Hogar
	 Servicios de Asistencia

Otros beneficios:

     Alertas Inbursa8
	 Con Alertas Inbursa  toma el control de tus operaciones y 

recibe notificaciones sobre tus retiros, consumos y alertas de 
seguridad a través de WhatsApp, correo electrónico y SMS a 
partir de $1,500 M.N.

 	 Realizar la domiciliación del pago de la Tarjeta a tu cuenta 
de cheques Inbursa.

 	 Efectuar la domiciliación del recibo Telmex.
 	 Con tu Tarjeta de Crédito Inbursa obtén Meses sin Intereses 

y Promociones Especiales en diferentes comercios.

    Descuento en tiendas Sanborns
	 Obtén un 10% de descuento en Restaurantes y departamentos 

participantes. Aplica al pagar con la Tarjeta de Crédito Inbursa 
Aeroméxico Elevate.

Beneficios Mastercard9

Mastercard Global Services6

Cuentas con asistencia global 24/7, los 365 días del año, estés 
donde estés.

	 Reporta tu Tarjeta en caso de pérdida o robo de forma 
inmediata

	 Localiza cajeros automáticos en cualquier parte del mundo
	 Resuelve dudas sobre tu cuenta y beneficios

Además, obtienes una experiencia sin interrupciones: si tu caso 

lo requiere, tu llamada se transfiere directamente a tu banco, sin 
necesidad de volver a marcar.

Teléfono local: 001 800 307 7309 
Teléfono internacional: +1 636 722 7111
 
Mastercard Travel Assistance6 

Cuando viajas, cuentas con el respaldo de MasterCard las 24 horas 
del día, los 365 días del año, sin importar tu destino.

	 Obtienes información relevante sobre tu destino, como 
requisitos, recomendaciones y servicios disponibles

	 Recibes referencias y orientación en caso de emergencias 
médicas o legales

	 Cuentas con apoyo para localizar equipaje perdido
	 Accedes a asistencia en situaciones imprevistas durante tu 

viaje
Teléfono: 800 727 8490

Mastercard Servicios y Asistencia de Viaje6

Al pagar con tu Tarjeta MasterCard, cada viaje se transforma en 
una experiencia más completa, cómoda y exclusiva, gracias a una 
amplia oferta de beneficios diseñados para ti.
 
Accedes a beneficios exclusivos en más de 1,300 hoteles y resorts 
de lujo (4 y 5 estrellas).

	 Upgrades de habitación (sujeto a disponibilidad)
	 Desayuno diario para dos personas
	 Early check-in y late check-out
	 Crédito en hotel de entre US$50 y US$100
	 Ofertas en cruceros, tours y boletos aéreos
	 Descuentos en renta de autos
	 Apoyo en la planeación de itinerarios

Conoce más en travel.mastercard.com

Concierge
Tienes a tu disposición un asistente personal en cualquier momento 
para:
Reservas de restaurantes, coordinación de eventos especiales, 
información, referencias, coordinación de viajes y asistencia, 
reservas de entretenimiento, acceso privilegiado a experiencias 
únicas, búsqueda, entrega de regalos, entre otros.

MasterCard Travel Rewards
Cada compra que realizas con tu Tarjeta se convierte 
automáticamente en un beneficio, ya que accedes a promociones 
exclusivas en marcas seleccionadas y recibes recompensas 
sin necesidad de registrarte ni acumular puntos, obteniendo 
devoluciones directas en tu estado de cuenta de forma simple y 
sin complicaciones; así, disfrutas de ahorros y valor adicional en tus 
compras cotidianas y de viaje, maximizando cada pago de manera 
automática en Estados Unidos y otros países del mundo.

Priceless Cities
Al pagar o reservar con tu Tarjeta MasterCard en la plataforma 
Priceless, tienes acceso a experiencias exclusivas que van más allá 
de lo cotidiano, diseñadas para que disfrutes lo mejor de cada 
destino. 

	 Entradas a conciertos y eventos deportivos
	 Acceso privilegiado a restaurantes y experiencias	 

gastronómicas
	 Actividades culturales y de entretenimiento exclusivas
	 Experiencias únicas diseñadas solo para tarjetahabientes 

MasterCard www.priceless.com 

Programa Gastronómico – Dining Program
Con tu Tarjeta MasterCard, disfrutar de la mejor gastronomía es aún 
más gratificante, gracias a beneficios exclusivos en restaurantes 
seleccionados. 

	 Disfrutas de propuestas gastronómicas premium en 
ambientes seleccionados
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20% de descuento al pagar el total de tu cuenta
Aplica en restaurantes de Grupo Carolo, Mandala y Castelain

Puedes solicitar el beneficio al momento de pagar y también 
puedes gestionar tu reserva a través del servicio Concierge.

Consulta vigencia y restaurantes participantes: Mastercard Dining 
Program

MasterCard Exclusive Parking
Con tu Tarjeta MasterCard, tu experiencia en el aeropuerto 
empieza de forma más práctica y sin complicaciones, ya que 
puedes llevar tu auto y dejarlo en el AICM Terminal 1 con el 50% de 
descuento en la tarifa de estacionamiento hasta por 5 días (máx. 
2 accesos al mes).

Servicios
Es muy fácil pagar tu Tarjeta de Crédito Inbursa Aeroméxico 
Elevate, tú eliges:

Cargo automático a cuenta de cheques Inbursa
SPEI a la cuenta CLABE de la Tarjeta
A través de www.inbursa.com en el apartado de Inbursa en 
Línea

	 En sucursales y oficinas de Inbursa a nivel nacional, 
incluyendo las ubicadas en tiendas Sanborns y en tiendas y 
clubes de Grupo Walmart 
En cadenas comerciales (Sears, Soriana, OXXO y Centros de 
Atención a Clientes Telcel) dentro del horario de servicio
En oficinas Finabien
En cualquier sucursal de otro Banco 10

En los cajeros automáticos de Banco Inbursa

Atención las 24 horas los 365 días del año, a través del Centro de 
Atención Telefónica Inbursa.

Requisitos
Solicitud vigente requisitada correctamente

	 Antigüedad laboral mínima de un año (en caso de ser 
necesario, se solicitará comprobante)
Identificación oficial vigente (Credencial de elector, pasaporte 
más licencia; para extranjeros FM2 más pasaporte)
Copia de comprobante de domicilio con una antigüedad no 
mayor a tres meses:

- Recibo de telefonía fija que incluya el domicilio completo y
el número telefónico.

- Recibo de telefonía móvil con plan tarifario (post-pago) que 
incluya el domicilio completo y el número telefónico. El
recibo deberá estar a nombre del solicitante de la tarjeta de 
crédito.

Advertencias
	 Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e 

intereses moratorios.
Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta 
tu historial crediticio.
Realizar sólo el pago mínimo aumenta el tiempo de pago y el 
costo de la deuda.

CONCEPTO COSTO PERIODICIDAD

Administración de Tarjeta del Titular $3,300.0011 Anual

Administración de Tarjeta del Adicional $2,000.0011 Anual

Disposición del crédito en efectivo en Cajero, en Cajero Automático de otros Ban-
cos, en Cajero Automático del Extranjero, en Ventanilla

6% sobre el monto de 
disposición  Por evento

Consulta de saldo en cajeros automáticos de Banco Inbursa, del sistema RED,en 
cualquier cajero automático situado en el extranjero Sin costo N/A

Emisión de Estados de cuenta adicional en ventanilla $30.00  Por evento

Penalización por pago tardío $449.0012  Por evento

Penalización aclaración improcedente Sin costo N/A

Por el uso de medios electrónicos propios de INBURSA y/o de BANCO INBURSA Sin costo N/A

Reposición de Tarjeta del Titular y/o Adicional por robo,extravío o desgaste $200.00  Por evento

Por Cancelación de Cargos Recurrentes Sin costo N/A

Pago tarjeta de crédito en OXXO $14.66  Por evento

Nota: Los montos no incluyen IVA, son expresados en moneda nacional y la cobertura es internacional.

COMISIONES

Tasa de interés fija personalizada.
CAT PROMEDIO 48.0% SIN IVA,  tasa de interés promedio ponderada por saldo 35.00%. Comisión por Administración de Tarjeta del 
Titular $3,300.00 sin IVA.
Calculado al 15 de abril de 2026. Vigencia de la oferta: 15 de octubre de 2026.
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https://www.mastercard.com/mx/es/personal/experience-mastercard/priceless/dining-program.html
https://www.mastercard.com/mx/es/personal/experience-mastercard/priceless/dining-program.html


Consulta términos y comisiones en www.inbursa.com
Consulta a nuestro Asesor Financiero: 55 5447 8000 • 800 90 90000

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México
Tel. 55 5238 0649 | 800 84 91000
Correo electrónico: uniesp@inbursa.com

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 800 999 8080 y 55 5340 0999. Página de Internet: www.condusef.gob.mx
Correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera 
de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, Grupo 

Financiero Inbursa.

¹ Los Puntos serán acumulados al corte y estarán disponibles máximo 
7 días después de la Fecha de Pago en el programa Aeroméxico 
Rewards, liquidando al menos el Pago Mínimo. No aplica para 
disposiciones de efectivo, pagos de créditos, intereses, impuestos, 
comisiones y demás accesorios. La acumulación de puntos se 
rige por el programa Aeroméxico Rewards, consulta términos y 
condiciones completos a través de aeromexico.com.

2 	La Tarjeta de Crédito debe estar al corriente en sus pagos. El periodo 
para acumular las compras para el Bono de Bienvenida es a partir 
de la activación de la Tarjeta y se aplican en el corte que se cumpla 
la facturación para el Bono de Aniversario, se aplican al aniversario 
de la aprobación. Los Puntos Aeroméxico Rewards estarán 
disponibles máximo 7 días después de tu Fecha Límite de Pago al 
haber cumplido el gasto trimestral o anual, según corresponda. No 
aplica para disposiciones de efectivo, pagos de créditos, intereses, 
impuestos, comisiones y demás accesorios.

3 	Beneficios otorgados por Aeroméxico. Aplican conforme a 
políticas vigentes de la aerolínea y en vuelos operados por 
Aeroméxico. Consulta términos y condiciones completos a través de 
aeromexico.com

4 	Válido en vuelos internacionales, los acompañantes adicionales 
aplican con cargos a la Tarjeta, incluyendo impuestos locales en 
algunas salas. 

5 	Válido en compras a partir de $3,000 M.N. reportadas a nuestro 

Centro de Atención Telefónica Inbursa 55 5447 8000 y 800 90 90000. 
No aplica para disposiciones de efectivo, pagos de créditos, intereses, 
impuestos, comisiones y demás accesorios.

6	 Seguros otorgados por MasterCard. Aplican restricciones y exclusiones. 
Términos y condiciones en:

	 https://www.mastercard.com/mx/es/personal/f ind-a-card/credit-card/
platinum-credit-card.html

7	 Solicítalo llamando al Centro de Atención Telefónica Inbursa 
55 5447 8000 • 800 90 90000

8 	Servicio sin costo. Compañías Telefónicas participantes: Telcel, Iusacell, 
Unefon, Nextel y Movistar.

9	 Para más beneficios globales, consulte términos, condiciones y 
vigencias en: www.mycardbenefits.com

10 	Aplican condiciones del Banco correspondiente.
11 	Será aplicada en 3 cobros mensuales sin intereses más IVA.
12 	Se cobrará antes del siguiente corte y después de la fecha límite de 

pago por el monto que resulte menor de:
	   i) El importe de dicho incumplimiento y
	   ii) El importe de la comisión
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