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Introduccién

Con GAP, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, en caso de Pérdida Total tendras una
proteccién para tu Automoévil o Pickup, adicional a tu Seguro Base, por un periodo de hasta 6 afios.

Recuerda que con GAP, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, A/AC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP

Centimetros cubicos: CC

Cilindros: CIL, CL, C, CILS

Convertible: CONVERT

Diésel: DIES

Direccion hidraulica: DH

Disco compacto: CD, C/D, C/DISC AO
Equipado: EQ, EQUIP ¢
Equipo eléctrico: EE, E/E \\
Estandar: STD, MT, T/M @.
Frenos ABS: ABS

Gasolina: GSL

Hatchback: HB K

Inyeccioén electrénica (Fuel injecti @
Litros: L Q
Lujo: LUJ g Q
Pasajeros: PAS, PASAJ  \

Pickup: PK K
Puertas: P, PTA

UEM, QUEMC

.+ RINES AL, RIN AL
Techo duro : O
Toneladas: NS 6
tomatica: AUT, T/A, AT 0

Rines de aluminie




Clausula 1a. Definiciones
Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Asegurado

Persona fisica 0 moral que aparece con dicho caracter en la caratula de esta pdliza, y que debe ser la
legitima propietaria del Vehiculo Asegurado, mencionada en la factura de la primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora.

Aseguradora Base
Institucion de Seguros legalmente autorizada en los Estados Unidos Mexicanos, que emite y respalda el
Seguro Base del Vehiculo Asegurado.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, W\l 0 especificamente para el transporte de

) : >, oy .
personas con permiso o placas de circulacion otorgad% autoridad competente.

Beneficiario @»

Persona designada como tal conforme ma$ a¥elante se establece, con derecho a reclamar algin
beneficio cubierto en esta pdliza.

El Beneficiario sera el Asegurado %Qo de su fallecimiento, se desigha como Beneficiario a su
coényuge o concubina(rio), en augegi esta (éste), seran sus hijos por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por partes iguale

A falta de los Beneficiari cionados en los parrafos anteriores, el importe que corresponda se
pagara a la sucesion le segurado.

En cualquier mom
y cuando esta pg

’Asegurado podré designar, sustituir y/o revocar a su seficiario(s), siempre
ncuentre en vigor y no exista restriccion legal en ¢ Para tales efectos, el
tificarlo por escrito a la Compaiiia, indicando el (los) n s) del (de los) nuevo(s)

porcentaje que le corresponde a cada uno de ellos, el pal sco con el Asegurado y si
s revocable o irrevocable, anexando copia de las identfgaciones del Asegurado y del (de
rito deber& constar la firma del

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones gj p
designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente re&§

distribuira en porciones iguales a las de los i s6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el A 0 Yy no existiere designacién de nuevo Beneficiario, el

*
Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere E@Ia parte correspondiente a dicho Beneficiario se

importe del seguro se pagara a la sucg8i el Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la ion del Beneficiario.
“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobre laindemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al
mayor de edad, quien en todo caso s6lo tendria una obligacién moral, pues la designacidon que se



hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer
de la suma asegurada.”

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Deducible
Participacion econdémica establecida en el Seguro Base por Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, que
debera permanecer sin modificacion durante todo el tiempo que esté vigente esta pdliza.

Dolo R

Cualquiera sugestion o artificio que se emplee cualqu@s partes para inducir a error o mantener en
él a la otra.

Fraude ®

Engafio o aprovechandose del error en queds la una de las partes para hacerse ilicitamente de
alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Mala Fe
Cualquier disimulo de una de Ia@& del error en que se encuentra la otra, para mantenerla en el
mismo, con la finalidad de obten eficios inequitativos o prestaciones a las que no tiene derecho.
Medios Electrénicos
Los equipos, medios 6%
datos y redes de telepe
operaciones relaci

de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
caciones, ya sean publicos o privados, para la celebraciéon de servicios u
n este contrato de seguro y que estén disponibles po@ompaﬁia.

Operaciones
El conjungo peraciones y servicios que la Compafia realice con si§ clentes a través de Medios

Electrg cc\ 0

Pérdid tal
La dictaminada asi por la Aseguradora Base, por dafios materj Iesaor robo total, como dichos términos
se definan en el Seguro Base, sin recuperacion del Vehic o@urado.

Pickup ¢

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera es a (denominada “batea” o “caja”), a fin de que

) > ) o
se pueden colocar objetos, para lo cual su parte mr puede abatirse, facilitando la carga y descarga
wo:%o

de los mismos, con permiso o placas de circu rgadas por la autoridad competente.

Seguro Base Q
Seguro de Automdévil o Pickup adquiy &e Contratante con la Aseguradora Base que ante la Pérdida
Total por dafios materiales o por r total del Vehiculo Asegurado paga el valor pactado del mismo
cuando el siniestro sea procedente.

Valor Comercial

Seréa el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdéviles Nuevos e Impuesto al Valor Agregado).

Valor Factura
Es el valor que se establece en el comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora) incluido el equipamiento instalado de origen y



el Impuesto al Valor Agregado. Dicho valor, en ningln caso incluird los gastos por financiamiento, ni los
gastos por traslado.

Vehiculo Asegurado

Automavil o Pickup de hasta 1.5 toneladas, de uso particular, descrito en la caratula de esta pdliza,
incluyendo las partes o accesorios con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo
especifico que se presenta al mercado, siempre y cuando el Automovil o Pick up sea adquirido
directamente de la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora y considerando que la fecha
de expedicion de la factura de primera venta no debera ser anterior a 60 (sesenta) dias previos a la fecha
de inicio de vigencia de esta poliza.

Solo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacion extranjera que se encuentren legalmente en el pais con
importacion definitiva.

Vigencia del Contrato * A

La vigencia de esta pdliza principia y termina a las 1 C®) horas de los dias establecidos al efecto en la
caratula de esta poéliza.

Clausula 2a. Especificacion de tura

En caso de una Pérdida Total del Vehic efurado y que haya sido indemnizado por la Aseguradora
Base, cuyo comprobante fiscal origin ra de la primera venta efectuada por la agencia distribuidora
reconocida por la planta armadora) expedido como maximo dentro de los 6 (seis) afios anteriores
a la fecha del siniestro que origind ida Total, se indemnizara de la siguiente forma:

e Dentro del primer afiogle la adquisicion del Vehiculo Asegurado:
Se indemnizarg el el Deducible sobre el Valor Factura del Vehiculo Asegurado, siempre y
cuando el imp(;\ educible sea mayor a 0 (cero).

o afio de la adquisicién del Vehiculo Asegurado:

Se inde | valor del Deducible sobre el Valor Factura delg@ ;segurado, siempre y

. Xdel tercer afio de la adquisicion del Vehiculo Asegurado:
mnizara la diferencia que exista entre el Valor Fa% el Valor Comercial del Vehiculo

egurado.

e Dentro del cuarto afio de la adquisicion del Vehiculy urado:
Se indemnizara la diferencia que exista entreeel @ Factura y el Valor Comercial del Vehiculo

Asegurado.
‘
e Dentro del quinto afio de la adquisicid \;culo Asegurado:
Se indemnizara el valor del DeducihleSgobYe el Valor Comercial mas 10% (diez por ciento) del
Valor Comercial del Vehiculo AseK

e Dentro del sexto afio de la ici®n del Vehiculo Asegurado:
Se indemnizara el valor del BDgducible sobre el Valor Comercial mas 10% (diez por ciento) del
Valor Comercial del Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura solo podréa ser contratada dentro de los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a la fecha de expedicion de la factura de primera venta del Vehiculo
Asegurado y la pdliza podra tener una vigencia de maximo 6 (seis) afios.

Clausula 3a. Exclusiones generales
Esta pdliza no otorga cobertura y por lo tanto no cubre el pago de valores
derivados de:



A) Pérdida Total de Automaviles y Pickups que no sean de uso particular.

B) Pérdida Total de Automoviles y Pickups cuyo comprobante fiscal original
(factura de la primera venta efectuada por la agencia distribuidora reconocida
por la planta armadora) se haya expedido hace mas de 6 (seis) afios contados
a partir de la fecha del siniestro que originé la Pérdida Total.

C) Pérdida Total de Pickups mayores a 1.5 toneladas.

D) Dolo o Mala Fe por parte del Asegurado o agravacion del riesgo de acuerdo
con lo estipulado en la clausula 10a. “Agravacién del riesgo”.

E) Siniestro del Vehiculo Asegurado que no sea dictaminado y aceptado
previamente como Pérdida Total por concepto de robo total o dafios
materiales por la Aseguradora Base.

F) Montos que deba cubrir la Aseguradora B ?

G) La Pérdida Total del Vehiculo Asegunrai ue se encuentre pendiente de
indemnizacion en el Seguro Base. \\

H) Fraude.

Clausula 4a. Prima y obligacion pago
La prima total de esta poéliza se compon prima neta, mas los gastos de expedicion y el Impuesto al
Valor Agregado.

La forma de pago de la prima es¥| @‘uco
El pago Unico es aquel que se hac una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada4g unidad de la prima.

La forma de pago se inN a caratula de esta péliza y en el recibo oficial expedido por la Compaiiia.

La fecha de venci
que se haya co

para pagar la prima de esta podliza es el primer dia @odo de pago, salvo
endoso corr 5
.

a fecha de vencimiento distinta, lo que se hara co ediante la emisién del
iente. Se entenderd por periodo de pago, el plazo de V@‘ de Contrato.

No o Xanterior, el Contratante gozara del término méaximo (@: precisa en la caratula de esta
poliza | #ecibo oficial expedido por la Compaifiia, contado agrartefle la fecha de vencimiento, para
efectuar €l pago de la prima correspondiente.

@en su fecha de vencimiento, ni
@ anterior, los efectos del contrato
del ultimo dia de dicho término, sin

Si el Contratante no liquida la prima a més t3
dentro del término a que se refiere el péa
cesaran automaticamente a las 12:000%
responsabilidad alguna para la CompaiN

El Contratante estara obligado a pagar la pri el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la caratula de esta pQ en cualquiera de sus oficinas contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en es &se entendera que la prima estd cobrada por la Compaifiia
solamente cuando el Contratante el Asegurado tengan el original del recibo oficial expedido
precisamente por la Compafiia. Se ent®ndera que el recibo es oficial cuando retna los requisitos que en
el mismo se establezcan para que se considere pagado.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta de deposito (débito o cheques) o cualquier otra forma legalmente vélida; en estos casos, el
estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de la prima,
hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.



Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado o en su caso del Beneficiario

5.1 En caso de siniestro

A) Aviso de siniestro.
Avisar de la ocurrencia del siniestro a la Compafiia en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocimiento del mismo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s), podra dar lugar a
gue la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

B) Entregar la siguiente documentacion: . AO

¢ Original (para cotejo) y copia de identificacionali®gl¥igente con fotografia y firma del Asegurado o
de su representante legal (credencial para v asaporte o cédula profesional) o en su caso del
(de los) Beneficiario(s).

e Original (para cotejo) y copia de un ¢ ro®ante de domicilio del Asegurado, o en su caso del (de
los) Beneficiario(s) con una antigiieda ayor a 3 (tres) meses.

e Original del finiquito de la P tal elaborado por la Aseguradora Base firmado por el
Asegurado.

e Copia simple legible de la f@a del Vehiculo Asegurado, de la primera venta efectuada por la
agencia distribuidora reconowjdWw por la planta armadora.

¢ Original o copia de la c@ula de poliza del Seguro Base del Vehiculo Asegurado.

5.2 Obligacion de icar la existencia de otros seguros
En cumplimiento a | ado por el articulo 100 de la Ley sobre el Contrato guro, el Asegurado
tendra la obligacig oner inmediatamente en conocimiento de la Comparij scrito, la existencia

de todo seguro«ueNse contrate o se hubiere contratado con otra compani el mismo riesgo y por
el mismolntal ue se refiere la clausula 2a. “Especificacion de cobertuwa "Jndicando el nombre de las

asegur, cobertura, en caso de no dar este aviso se sujetara g lo alado en el articulo 101 de
laLe e & Contrato de Seguro. 6

Clausula 6a. Interés moratorio %

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas e @ poliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de B0 con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que Pscribe en el glosario de articulos de estas

condiciones generales. ’Q

Clausula 7a. Territorialidad Q

La indemnizaciéon de la cobertura se realizarg s Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 8a. Pérdida del der, ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia queg@ran extinguidas en los siguientes casos:

8.1 Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafia para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

8.2 De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propdsito no le remiten oportunamente la informacién y/o documentacién que la Compafiia
les solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.



8.3 Si la subrogacion es impedida por el Asegurado o el (los) Beneficiario(s).

8.4 Cuando no le sean presentados los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apécrifos, se encuentren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.

8.5 Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

8.6 EIl contrato de seguro serd nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compafiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ésta | , de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Segurck

Asimismo, de conformidad con el articulo 88 de | Na Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracién el Vehiculo Ase ha perecido o no pudiera seguir expuesto al

riesgo contemplado en la cobertura contr n este caso, las primas pagadas seran
restituidas al Asegurado o Co te con deduccién de los gastos hechos
por la Compafiia dentro de u a¥o de 15 (quince) dias hébiles a partir de que
la Compainiia tenga conoc de las situaciones antes mencionadas. El Dolo

0 Mala Fe de alguna de las paggsNe Impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad igual al
doble de la prima de un afi@®. 6

Clausula 9a. Terminaci %icipada del contrato
No obstante el térming dgf Xigencia del Contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadam%

ntratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en | (@ula 18a. Formas de
0IPza y cualquier otro documento que contenga dere(%u obligaciones para el
el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

N Si el seguro se contrat6é presencialmente, el Aseguragyl Contratante debera solicitarlo
iante escrito entregado en el domicilio de la Co en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera mprobante de que esta pdliza se
daréa por terminada a partir del momento en que S@ita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contrat6 mediantes C|ones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante debera solicitarlo conform ortblece en el inciso anterior, o por el mismo
medio por el que contratd, o llamanaq ntro de atencion telefénica de la Compafiia; al

realizar el tramite se le asignard yn atencién que sera el comprobante de que esta
poéliza se dara por terminada a partiNde[Womento en que se emita dicho folio.
En este caso, la Compafiia tendrg defe a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera esta or y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contad®€ a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima por

el tiempo de vigencia no transcurri®, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compaiiia:

Mediante notificacion por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacién
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compafiia en
este caso realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

10



Clausula 10a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado deberd comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacién cuando se produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia al
momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones distintas.

Clausula 11a. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contgtante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera c ado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley. IS

Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos lo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas y sus disposiciones generales, fue ndenado(s) mediante sentencia definitiva que haya

causado estado, por cualquier delito vincul oNderivado de lo establecido en los articulos 139 a 139

Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis -- otigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
(

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obl@s de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),

delincuencia organizada en territorio I;"dicha sentencia podré ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federa dalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre
del (de los) Contratante(s), As u@s 0 Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos por esta
péliza o sus nacionalidades son ados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos €@ntes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual € Mo Mexicano tenga celebrado algin tratado internacional en la materia
antes mencionada, el& erminos de la fracciébn X disposicion Trigésima Novena, fraccion VII
disposicion Cuadrag uarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acueor el que se emiten
)

las disposiciones cter general a que se refiere el articulo 492 de | de Instituciones de
Seguros y de Fi s ¥aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de 0S.

En su (% obligaciones del contrato seran restauradas una Qque la Compafiia tenga
conogfmi e que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegura®(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontN{rs las listas antes mencionadas.

este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el deséin 0s recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la reali de las condiciones previamente sefaladas,
sera consignada a favor de la autoridad correspom

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional con@ente, cualquier cantidad que derivada de
[

Clausula 12a. Prescripcion Q

Todas las acciones que se deriven de est@. ato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento qu rigen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el ri covrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata d realizacion del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratdndose de Terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademéds, las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacion de la reclamacién
ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de esta Compafiia.
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Clausula 13a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacién ante la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de
la Compafiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso
para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 dey de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

.
Clausula 14a. Revelacion de comisiones \\

Durante la Vigencia del Contrato, el Contratante solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto isibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su inte n en la celebracién de este contrato. La Compafia
proporcionara dicha informacion, por escri r Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a Ia@ recepcion de la solicitud.

Clausula 15a. Contrato Q

La solicitud de seguro, las condic generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constitug€n prueba de su celebracién.

Clausula 16a. Mod '%’ones al contrato

Las condiciones gengfal®s e esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo
Compafiia media A
manera previa f

cualquier otr
0 concegi @
Clau a. Contratacion del uso de Medios Elect% S

El Contratante, el Asegurado y el (los) Beneficiario(s) tienen opcién de hacer uso de Medios
Electrénicos.

e el Contratante y la
berse registrado de
encia, los agentes o
ra hacer modificaciones

ision de los respectivos endosos; mismos que deb
omision Nacional de Seguros y Fianzas; en ¢
pna no autorizada por la Compafiia, carecen de facult

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Aseg el (los) Beneficiario(s) pueden solicitar tal
contratacion a la Compafiia, quien les brindara Inos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para c8 previa a su contratacién en la pagina de internet

de la Compaiiia: www.inbursa.com Q

Clausula 18a. Formas de obtengf €pta pdliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obl uhes para el solicitante, el Contratante, el

Asegurado y/o la Compafia
La Compafiia se obliga a entregar pOr escrito esta pdliza al Asegurado o al Contratante, asi como
cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato
celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Compafiia proporcionara la documentacion contractual fisicamente en el momento
de la contratacion o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara la
documentacién contractual en el domicilio o en la direccion de correo electrénico proporcionado
por el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por correo
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electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante o
Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entenderd que la misma deberd entregarse el dia habil inmediato
siguiente), el Asegurado o el Contratante, debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compaiiia,
cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice para tal efecto,
0 a través de correo electronico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha
documentacion.

Con independencia de lo anterior, el Asegurado o ContrfliaNte puede obtener un duplicado de la
documentacién contractual llamando al centro de atgnci efefonica de la Compaiia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la c% descarga de la misma a través de nuestro

portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la pdliza de seguro se debera suj siguiente:
i) Si el seguro se contratd presenciiyl te, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado ep e ilio de la Compaifiia o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Di se sera el comprobante de que esta poéliza serd cancelada a
partir del momento en qye a dicho acuse.

ii) Si el seguro se contrat(\5 diante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo co
contrato, o llaman
asignara un fo
partir del mo

rmevse establece en el inciso anterior, 0 por el mismo medio por el que
entro de atencion telefonica de la Compainiia; al realizar el tramite se le
ncién que sera el comprobante de que esta péliza quedd cancelada a
gue se emita dicho folio.

La Compaiiia an itir el acuse o folio correspondiente se cerciorara d nticidad y veracidad
de la identidadJeMNAsegurado y/o Contratante que haya formulado la so§ para la cancelacién o
terminacign iPada de la misma.

Cla a . Moneda Q

Todos | agos relativos a este contrato por parte del Contratan% Asegurado o de la Compaifiia, se
efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley etafa de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago. ’6

- . ., . *
Clausula 20a. Legislacion aplicable \
Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el C e Seguro, la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Ley de Proteccion y Defensa plario de Servicios Financieros y demas leyes,

reglamentos y normas que le resulten aplicabw

O

asNas comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del (de
los) Beneficiario(s) deberan dirigirse ™@r escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en la caratula
de esta pdliza y en estas condiciones g&nerales. Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiia
deba hacer al Contratante, al Asegurado o al (a los) Beneficiario(s), se haran al Gltimo domicilio que
conozca para tal efecto.

Clausula 21a. Comunicacione
Queda expresamente convenido qug

S8)

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compafiia se encuentra a su disposicion en
www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24

(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.
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Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,
Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juéarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del t 0 asegurado o de su intermediario.

. .
ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza o su%l aciones no concordaren con la oferta, el

asegurado podra pedir la rectificacion correspondie% ro de los treinta dias que sigan al dia en que

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta df otro, el proponente debera declarar todos

reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consid aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de

sus modificaciones. §

ARTICULO 35.- La empresa aseguradora r& ra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de clausulas en que conv el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la
primera prima o fraccion de ella.

>
ARTICULO 40.- Si no hubiese si gada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del @in convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un
plazo de treinta dias na g@ziguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en ¢
obligatorios a qu

, el término previsto en el parrafo anterior no sera @able a los seguros
ferencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

ARTICULS 4 contrato de seguro sera nulo si en el momento de s bracién, el riesgo hubiere
desapgfeci el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efgctos del contrato podran hacerse
retroa8¢if'o r convenio expreso de las partes contratantes. de retroactividad, la empresa
asegura®fra que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra d 0 a las primas ni al reembolso de

sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdaga elflerecho a la restitucién de las primas
y estara obligado al pago de los gastos.

- . . e, . ’ A . ’
ARTICULO 47.- Cualquiera omision o inexacta declar. e los hechos a que se refieren los articulos
8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empy uradora para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en acion del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado debera com la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso deI& , dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
ti

en que las conozca. Si el asegurad el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligac\gies de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dic bligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en gem ocumentacion de que trata el articulo

anterior. \\

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato uro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e ciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pagt &I crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o compro& juicio.

. b 4 ., .
ARTICULO 88.- El contrato sera x si'en el momento de su celebracién, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuest(lo iesgos.

Las primas pagadas se@uidas al asegurado con deduccion de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe d @a de las partes, le impondra la obligacion de pagar a | @ una cantidad igual
al duplo de la prk@; afio. 6

ARTICULO @ uando se contrate con varias empresas un seguro tr® el mismo riesgo y por el
mismaogfnt »’e| asegurado tendra la obligacion de poner en cegocimiento de cada uno de los
aseg rgsya existencia de los otros seguros.

El aviso deberd darse por escrito e indicar el nombre de Iosaeguradores, asi como las sumas

aseguradas. E O

< . , . .
aviso de que trata el articulo anterior o si

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencionalmx
contrata los diversos seguros para obtener un p;(@ icito, los aseguradores quedaran liberados de

sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora ague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y accion a terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al asegurado. EK

En el seguro de caucién, la asegurado™ se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razdn del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podréa adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacién pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccién del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dafo previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta ontos indemnizatorios o las sumas
aseguradas por persona 0 por bien, asi como, en, su los acumulados por evento, que se
establezcan en las disposiciones legales respectivas ‘ admlnlstratlvas de caracter general que se
deriven de las mismas, vigentes al celebrarse el cont

Para los riesgos respecto de los cuales las
determinen el monto indemnizatorio o la surfa
articulo 86 de la presente Ley para determi

ciones a que se refiere el parrafo anterior no
gurada obligatorios, se estard a lo dispuesto en el
imite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros (& nsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar e ¢ tos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su V|gen

causa de un dano pré& el contrato y compruebe que el contratante incurri6 en omisiones o
s hechos a que se refieren los articulos 80., 90., 10 y 70 de la presente Ley,
oen agravamon esg Hel riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la a, estara facultada

al contratante el reembolso de lo pagado.
Ley de Insti@

es de Seguros y de Fianzas 0

ARTI (0] .- Las Instituciones deberan diversificar los conductd&dadcolocacion de sus productos, a
fin de eWghr situaciones de dependencia o coaccién de un age seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Cuando la empresa pag% cuenta del asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a

Las Instituciones s6lo podran pagar comisiones y cual a compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agen anzas, sobre las primas que efectivamente
hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuen ndiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las ¢ isticas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o p ente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratal | solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando en todo

momento el desarrollo de los pla de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacidon. En este supuesto, las Itituciones deberan especificar en la péliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccion de primas que corresponda a la aplicacién total o
parcial de las citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de
un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion podra negar el registro,
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cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisidon no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su
utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el plb peraciones de promocion o venta de
productos de seguros para una sola InsﬂtucmA guros, para Instituciones de Seguros

Instituciones de Seguros que practiquen

integrantes de un mismo grupo financiero % ituci
operaciones o ramos distintos entre si, su op se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de s con componentes de ahorro o inversion, la
Institucién de Seguros con el’intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacién de servicios e a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera

ordenamiento, como e la documentacién contractual del producto de seguro, un
programa de ¢ 2n. n espemahzada que deberd aplicarse a los empleados y
apoderados deI medlarlo financiero que participara en la comercializacion del
producto de gegur® de que se trate tomando en consideracion las caracteristicas y
naturaleza ismo, y
b) En el productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
i6n de servicios en términos de lo previsto en el ar 102 de esta Ley,
tablecer en el propio contrato los programas de cal On que, en su caso,
uieran en funcién de las caracteristicas o complejida productos de seguros
7S @e gue se trate, y

registrar ante la Com& Ios términos previstos en los articulos 202 a 205 de este

ose de personas morales que no se ubiquen en sUduesto sefalado en la fraccion
rior, su operacién se sujetara a las disposiciones de @ r general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los e[mp, 0 apoderados de la persona moral que
celebren con el publico operamones ocion o venta de productos de seguros,
deban recibir capacitacién por pgﬁ@ s Instituciones de Seguros, o bien obtener la
evaluacion y certificaciéon corres te ante la propia Comisién, considerando para
ello la naturaleza de las acti ue conforme a su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o ejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisj medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictos de interés edan derivarse de la venta de productos de seguros de mas
de una Institucion eguros por parte de una misma persona moral, o de varias
personas morales cuaMdo se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos
por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer péarrafo
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de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo serd también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter
general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a
gue se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra titucion de Seguros y nunca por ésta

contra aquéllos. .

& las obligaciones asumidas en el contrato de
para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cu
seguro dentro de los plazos con que cuente Iegal
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo

I. Las obligaciones en moneda nacional se inaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Un % de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo,
de conformidad con lo dispuesto, e afo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de S pagara un interés moratorio sobre la obligacibn denominada en
Unidades de Inversién e a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de

pasivos denominados

por el Banco de M

ades de Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado
n el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a @: uno de los meses

Il. Cuandg |@I acion principal se denomine en moneda extranjera, &iciPPnalmente al pago de esa
obligagi titucion de Seguros estara obligada a pagar un interég moratorio el cual se capitalizara
gs |’n

y se calculara aplicando al monto de la propia obli , el porcentaje que resulte de
multipli or 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos d INados en dolares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,4fUblicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada nos meses en que exista mora,

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el céll’cxc se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aludep@a iones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que I\t publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que uya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refj te articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos rte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el
pago previsto en el parrafo segun la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de

referencia a que se refiere este articulONeberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la
reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren

las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacio con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal‘de I racion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se har3 \a sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refierK r parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c) Laobligacion principal. |

las obligaciones asumidas contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los co %{seﬁalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por m ntinuaré generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal ada, hasta en tanto se cubra en su totalidad. O

En caso de que la Institucién{%uros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de

Cuando la Instfci®n interponga un medio de defensa que suspenda el dimiento de ejecucion
previsto en % , 'y se dicte sentencia firme por la que queden subsistdgte® los actos impugnados, el
(o}

pago g@fco rrespondientes deberan incluir la indemnizaciéon peg mora que hasta ese momento
hubi€ n o la obligacién principal, y

&gales, no efectia el pago de las
a Proteccion y Defensa de los Usuarios
ulta de 1000 a 15000 Dias de Salario.

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términ
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Naciona
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impon’dr

"
En el caso del procedimiento administrativo de g@ previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos \‘ minos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le im a multa sefalada en esta fraccién, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda confor raccion Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.- En materia jurisdi ara el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los & requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las set®nta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacidn, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la instituciobn depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de
Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectlie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.
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Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las del iones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financi Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que SK% e contrario a lo dispuesto en este parrafo,
seré nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedad
agentes de fianzas, en términos de las di
escuchando la previa opinién de la Comis\@n,

obligaciones que les resulten aplicablg@

|. Establecer medidas y procedimj para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayud\ xilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulgs 13% 0 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 34 I mismo Caddigo, y

ualistas, asi como los agentes de seguros y los
iciones de caracter general que emita la Secretaria,
staran obligadas, en adicion a cumplir con las demas

Il. Presentar a la Secr or conducto de la Comisidn, reportes sobre:

a) Los actos, o y servicios que realicen con sus clientes y usu Qativos a la fraccion
anterior, y

b) Todgfac ‘eracidn o servicio, que pudiesen ubicarse en el supues{o previsto en la fraccién | de este
artic en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adec@gdgdaplicacién de las disposiciones
sefala n la misma, que realice o en el que intervenga algin @i ro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

,Q conformidad con las disposiciones de
ntaran tomando en consideracion, cuando

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este artj
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran
menos, las modalidades que al efecto estén refeN dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y serviciosse se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia za, los instrumentos monetarios y financieros con
que se realicen, y las practicas comercial inancieras que se observen en las plazas donde se
efectien; asi como la periodicidad y | mas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion. &

Asimismo, la Secretaria, en las citadasWisposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacién a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabarg nducto de la Comision, informacion vy
documentacion relacionada con los actos, operacion icios a que se refiere la fraccién Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas %mo los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha acion y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional s personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes

El cumplimiento de las obligacione s s en este articulo no implicara trasgresién alguna a la
obligaciéon de confidencialidad Iegal sutuwa violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por vig, c al, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a

lo dispuesto en materia del secrex opio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV,
en relacién con el articulo 117 gle [a% ey de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de rgeneral a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Socie Viutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros sejo de administracion, administradores, directivos, f narios, empleados,
factores y apodesd pectivos, por lo cual, tanto las instituciones y soci como las personas
mencionadas s®&ardresponsables del estricto cumplimiento de las obligaty que mediante dichas
disposicime@e tablezcan. 6

La vi as disposiciones de caracter general a que se refier. t@varticulo sera sancionada por la
Comisi onforme al procedimiento previsto en los articulos 47 4 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no repgrtadas®¥ en los deméas casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente. 6

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisi Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de,h@, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarios, empleadf§sN&attores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas documentaci macion a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facultadas expre e en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacion e informacijg violacién a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes correspondien K

Ley de Proteccién y Defensa al UsuaNo de Servicios Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacidon correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

22



IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripciéon de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presenta consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se trage 0 Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no t
les seran aplicables las obligaciones previstas en |
este articulo. Dichas Instituciones Financieras
Unidad Especializada en un lugar visible y deda®
utilicen para ofrecer sus servicios.

ucursales u oficinas de atencion al pablico no
16n 1l del parrafo primero y el parrafo tercero de
te deberan sefialar los datos de contacto de su
acceso al publico general en el medio electrénico que

Las Unidades Especializadas seran s das por la Comisién Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién N al, deberd agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de @on sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de uni inversion, salvo tratAndose de reclamaciones en contra de instituciones de
sSeguros en cuyo ¢ antia debera de ser inferior a seis millones de unidad inversion.

| Bis. La Comis cional citara a las partes a una audiencia de conciliaci se realizara dentro de
los veinteqdi les siguientes contados a partir de la fecha en que se ré&gjbgMa reclamacion.

W odra celebrarse via telefénica o por otro medio idgneo, en cuyo caso la Comision
artes podran solicitar que se confirmen por escritoé@promisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera deberd, por conducto de un rep esen rendir un informe por escrito que
se presentard con anterioridad o hasta el momento de | aC|on de la audiencia de conciliacién a
que se refiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anteriory C|on Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho

informe se tendra por no presentado para tod8fi0 ctos legales a que haya lugar;

La institucion financiera deberd acomp, | informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinente ustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion fin era la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con mowvo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de

las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision

Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerd oluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, ndo a eleccion de las mismas, que sea
en amigable composicion o de estricto derecho. \

Para el caso de la celebracién del convenio arbitra@‘espondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto d | Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se alg constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comision Nacional.

En caso que las partes no se som& arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer s tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institugion anC|era no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancién

pecuniaria y se emplazara segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en 0 asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.
La Comisién Nacionalag ra al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a

que se refiere el arti @ 8 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los trib S competentes;

La solicitud se ¥arandel conocimiento de la Institucién Financiera para qu manifieste lo que a su
derecho gor@ y aporte los elementos y pruebas que estime con\%utes en un plazo que no
exced dias habiles.

Si la InSgACion Financiera no hace manifestacién alguna dentro o plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo p olucién de la reclamacion, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al efecto Sl e. En todo momento, la Comisién Nacional
debera explicar al Usuario los efectos y alcances XacuerdO' si después de escuchar explicacion el
Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firr or ambas partes y por la Comisién Nacional,
fijandose un término para acreditar su cump ng | convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto nto del convenio corresponde a la Institucién Financiera
Y, en caso de omisién, se hara acre de Ia sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccidon se referird a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
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de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segln corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Naci‘om mitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federa\\

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que en vias, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garantice a terc 0 dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccion del vehiculo. LalcOgratacion del seguro sera responsabilidad del propietario
del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y CLéd' %blico, oyendo la opinion de la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, establecera las reglas a la operacién del seguro a que se refiere el primer pérrafo,

procurando la accesibilidad gcon®nica y la disponibilidad para su contratacion. Para tal efecto se
Qcobertura de la pdliza de seguro.

establecera un monto min%
Por ningan motivo se ligar a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguro specifico.

La contratacionNJeNeste seguro no exime del cumplimiento de la respons de concesionarios de
caminos g s; y de los que cuenten con permiso o autoriza%ara prestar servicios de
autotrgglsp pasajeros, turismo o de carga que se refieren en estaley.

ARTIC 63 Ter.- Los propietarios de vehiculos que cuenten % seguro del ramo de automoviles
con mayores coberturas al seguro a que se refiere el articulo anteriasfo podra impedirse su circulacion ni
se impondré la multa a que se refiere la fraccion 1l del artigul is de esta Ley.

Cédigo Penal Federal

0\
ARTICULO 139.- Se impondra pena de prisio’r@;uince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las pe orrespondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utlizando sustancias

@s, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nucle bustib

le nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan ra nes, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violeN, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacidon o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

25



I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill.  En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicar4 pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondra la misma pena se en el articulo 139 de este Cadigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas deN®ssfue resulten, al que por cualquier medio

que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o r e ondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinad financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o an ser utilizados, directa o indirectamente, total
0 parcialmente, para la comisién, en territorio \Wél 0 en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguie@

I.  Del Cddigo Penal Federal, Io@s:

1) Terrorismo, previstgs s€articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previs%rk’artl'culo 140;

3) Terrorismc@cional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Ataqu s vias de comunicacién, previstos en los articulos @fraccién IX, y 170,
par ero, segundo y tercero, y

5 @) previsto en el articulo 368 Quinquies. 0

Il e Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimie Uranio, Torio y las demas
stancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendible uedan producir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10 y 13.

ARTICULO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nu s de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya parti§ en los delitos previstos en el articulo 139
Quater de este Codigo. .

ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos tupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley Gener Salud, los convenios y tratados internacionales de

observancia obligatoria en México y Iosk fialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son Bunibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la
privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme
a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.-  Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre mratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articulo anterior, sinJa a cion correspondiente a que se refiere la

Ley General de Salud; \
Para los efectos de esta fraccion, por pr ir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcéticqf comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar

algun narcotico.

Por suministro se entiende ision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de n S.
El comercio y suministr narcoticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las gutoridades del fuero comudn en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen uestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.-  Introduzca o ida del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fue rma momentanea o en transito.

Si la int i6n o extraccion a que se refiere esta fracciéon no lleg %Jnsumarse, pero de los
agto ados se desprenda claramente que esa era la finalida¥dg¥ agente, la pena aplicable
e asta las dos terceras partes de la prevista en el presefqie articulo.

.- rte recursos econdémicos o de cualquier especie,@ abore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para posibilitar la ejeeficion de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, pa’r\ e consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior. .

Las mismas penas previstas en este articulo \nés, privacion del cargo o comisién e inhabilitacion

para ocupar otro hasta por cinco afos, iNpondran al servidor publico que, en ejercicio de sus

funciones o aprovechando su cargo, perngi torice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas

en este articulo. K

ARTICULO 195.- Se impondra de cind® a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefalados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
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referidas, se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el
articulo 194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona ue los posea o de otras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su po

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando p ntidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ¢ ias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos p autorldades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por¢o3gsion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibiadNde la persona.

La posesion de narcéticos podré %’ stigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn g minos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dlcl\ enamiento.

ARTICULO 196.- Las pen en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
seran aumentadas en %I cuando:

.- Se cometa
comision de los
de retiro, de r

vidores publicos encargados de prevenir, denunciar@(estigar 0 juzgar la
ntra la salud o por un miembro de las Fuerzas Arm icanas en situacion
0 en activo. En este caso, se impondra, a dichos res publicos ademas,

suspensi@n sempefiar cargo o comisién en el servicio publico, has cinco afos, o destitucion,
e inha asta por un tiempo igual al de la pena de prisién impugsta. Si se trata de un miembro de
las F adas Mexicanas en cualquiera de las situaciones rr%ﬁadas se le impondra, ademas
la baja itiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le tard hasta por un tiempo igual al

de la pena de prisién impuesta, para desempefiar cargo o com;jsi licos en su caso;
Il.- La victima fuere menor de edad o mcapacnadg prrender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces Qmeter cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, ag iales, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan; 6

V.- La conducta sea realizada p ofesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquierade sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccioén, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion d X &k) legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacion, ingestion o Iquier otro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nu POs de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrff®gN#Gs penas se aumentaran hasta una mitad mas si la
victima fuere menor de edad o incapaz comi’ a relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre ¢ tigp escriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para ersonal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento v‘ei@ multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentaran hasta una Mjiagd.

Las mismas penas del par, &nterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los nar®g efialados en el articulo 193.

edicéndose como actividad principal a las labores proj
2 de marihuana, amapola, hongos alucin6genos, peygt
chs similares, por cuenta propia, o con financiamie

ARTICULO 198.-
cultivo o cosech
que produzca

flel campo, siembre,
alquier otro vegetal
erceros, cuando en él

concurran. e struccioén y extrema necesidad econdmica, se le imporfgaprision de uno a seis afios.
Igual ympondra al que en un predio de su propiedad, tene osesion, consienta la siembra,
el cultiv a cosecha de dichas plantas en circunstancias similar ipoOtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos péarrafos anterio sncurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras par, ”a prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con& idad de realizar alguna de las conductas
previstas en las fracciones |y Il de dicho articulo, § sa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios

de prision. \

Si el delito fuere cometido por servidor publj alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucion del empleo, cargo o comisj@ licos y se le inhabilitard de uno a cinco afios para
desempeiiar otro, y si el delito lo co un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
de retiro, de reserva o en activo, se pondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca¥y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o
comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que para tal
efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis,
es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

VI.

I

Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

procedencia ilicita de aquélla, por no haber tom las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recib‘ié tenl recho para disponer de ella, la pena se

disminuira hasta en una mitad:; \\

Preste auxilio o cooperacion de cualquier al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la on del citado delito;

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualﬁuier concepto, no tuvo conocimiento de la

| responsable de un delito, los efectos, objetos o

Oculte o favorezca el ocultamie&e
averigue;

instrumentos del mismo o impy @

Requerido por las autqri %0 dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincﬁ S,

jos licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
itos que sabe van a cometerse o0 se estan cometiendo, salvo que tenga
el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras

consumacion db
obligacion de @&ON
normas aplj % :

Altere tque o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios %:ho delictivo, y

28
e Q obstaculice la investigacion del hecho delictivo deqgue Se trate o favorezca que el
ific do se sustraiga a la accion de la justicia.

ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

No se aplicard la pena prevista en este articulo en los cans c@s fracciones lll, en lo referente al

a)

b)

c)

. . ¥ .
Los ascendientes y descendientes consangum& Ines;

. .. . .
El cényuge, la concubina, el concubinari rientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el s >y

Los que estén ligados con el @Jente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos noble

El juez, teniendo en cuenta la natural®a de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
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extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no
pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se rird la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. .

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi ,e\ ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la jon de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mism acultades de comprobacion que le confieren las

leyes y denunciar los hechos que probablemegte\u€edan constituir dichos ilicitos.

nes de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Se de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades

Acuerdo por el que se emiten las d&
mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para gfect de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o0 SociedadeggWtualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con |nd ia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... O

X. Cuando las iones que los Clientes pretendan realizar involucren p % jurisdicciones:
a) Que lade I8n mexicana considera que aplican regimenes fiscales p\gfelentes, o

io de las autoridades mexicanas, organismos qnternacionales o agrupaciones
ntales en materia de prevencion de operaciones é r@eursos de procedencia ilicita o

financiaMy#nto al terrorismo de los que México sea miembro, ten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacié de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secratar ndra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a través de m di onsulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que s en en los supuestos sefialados en dicho
parrafo; Q

Xl...” Q

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion dad Mutualista de Seguros debera contar con un érgano
colegiado que se denominara “Co Comunicacion y Control” y que tendra, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones:
laVil...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con

b) medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.
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¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién Septuagésima Séptima;

VIll...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente E tas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secre dar4 a conocer a las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros las listas oOfiCi te reconocidas que emitan organismos
internacionales o autoridades de otros paises, de as bloqueadas por estar vinculadas con el
terrorismo o su financiamiento, o con otras activida gales.”

En cumplimiento a lo dispu el articulo 202 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, la entacion contractual y la nota técnica que
integran este producto* eguro, quedaron registradas ante la Comision

Nacional de Seguros y FiNTzas, a partir del dia 25 de enero de 2023, con el
nimero CNSF-SOOZZ&-ZOZZ.

Q(QQ\
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