SEGURO BASICO ESTANDARIZADO DE LA COBERTURA DE AUTOMOVILES

Tipo de seguro Seguro de Automoviles

Seguro para Automoéviles Particulares (sin incluir

Plan |motocicletas, transporte publico, taxis, ni vehiculos de
carga)

Cobertura IResponsabilidad Civil Bienes y Personas
Se cubren, 1Qs s incluso a falta de licencia, o

.conducing ajo estado de ebriedad o de drogas,
ean derivados de un hecho de transito.

ubren los dafios a ocupantes del propio
ulo, ya que éstos son objetos de otra cobertura
uera del producto (Gastos Médicos a Ocupantes)

Moneda OQ Nacional
Suma Asegurada $250,000.00 pesos

\Vigencia Anual

La suma asegurada opera tanto para bienes como

para personas como un solo limite e

Formas ¢ Anual, Semestral, Trimestral sual.

acia para Pago de Prima |30 dias %0

Tarifa por aseguradora Se definird uga t@rity por entidad federativa

ar por cualquier conducto que la
Conductos de Venta

Se podré

aseguNgio nga autorizado

“En cumplimiento a lo dispuesto € cqu 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el 0~ de seguros denominado Seguro Basico
Estandarizado de ResponsaNidad Civil Automoviles quedd registrado ante la
Comision Nacional de Seguros Y Fianzas, a partir del dia 2 de octubre de 2015,
con el nimero CNSF-S0006-0446-2015/CONDUSEF-001807-01".


http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LISF_202#91

SEGURO BASICO ESTANDARIZADO DE LA COBERTURA DE AUTOMOVILES

Av. Insurgentes Sur 3500 Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 México, Ciudad de Mexico,
teléfonos de Atencion en la Ciudad de México y su Area Metropolitana el 5447-8000 y
desde el Interior de la Republica el 01-800-90-90000.
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CONDICIONES GENERALES

1. CLAUSULA la. COBERTURA

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil, conforme lo establecen las leyes vigentes en
los Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el Asegur 0 cualquier persona por el uso o
posesion del vehiculo descrito en la caratula de esta Pg i@asta por el limite establecido en
la misma, que a consecuencia de dicho uso o posesi@ e dafios materiales en sus bienes,
lesiones corporales y/o la muerte de terceros, diSti& s ocupantes de dicho vehiculo.

al

Dentro del limite maximo de responsabilidad@ do, esta cobertura ampara los gastos y
costas a que fuere condenado a pagar, egurado, o cualquier persona bajo su
consentimiento tacito o explicito, por el sesion del Vehiculo Asegurado, en caso de
juicio civil seguido en su contra con de la responsabilidad civil amparada por esta
cobertura de acuerdo con los articylo 146 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El limite maximo de responsa e La Institucion en esta cobertura, se establece en la
caratula de esta Pdliza, y qpafa o Limite Unico y Combinado (LUC) para los diversos
riesgos que se amparan en el

2. CLAUSULA 2a. DEFINNJIONES

1. Contrato de
Documento d establecen los términos y condiciones celebrados e | Contratante

y La InstituciogfNgNg€omo los derechos y obligaciones de las partes. E umento esta
integrado p ofdiciones Generales, la Caratula de la Pdliza, la ud de Seguro y

Endosgs % agreguen, los cuales constituyen prueba del Contrato @ ro.

tex ato de Seguro esté constituido por:
a) \a claraciones del Solicitante Titular proporcionada%chito en la Solicitud del
)

guro.
b

La Poliza.
c) Las clausulas adicionales o endosos, los cu Q\ documentos que modifican o
condicionan en cualquier sentido los alcancesd rato, sin que lo anterior se refiera a

modificar el texto de las condiciones general \
d) Las Condiciones Generales. 0@
e) Cualquier otro documento que hubierg sj \ ria para la celebracion del mismo.
2. Fecha de Inicio de Vigencia:
Es la fecha a partir de la cual el o@ie Seguro entra en vigor.
3. Fecha de Término de Vig

Fecha en la cual concluye la pro®ccion de este Contrato de Seguro, de conformidad con lo
estipulado en la caratula.

4. Elementos que forman parte del contrato:

Conjunto de documentos que establecen los derechos y obligaciones de las partes
involucradas por la transferencia del riesgo, asi como los términos y condiciones especificos
que se seguiran en este proceso y que en general se componen de:

a) Caratula de Pdliza.- Documento escrito que identifica claramente al emisor del documento
y en el que sefiala:


http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_145#27
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_146#28

Nombres y firmas de quien propone y quien acepta la transferencia.
La designacion de los bienes asegurados.

La naturaleza de los riesgos transferidos.

El momento de inicio y final de la transferencia del riesgo.

Lista de Endosos incluidos.

L T o

El monto de limites directos sobre la transferencia del riesgo tales como Deducibles y
cualquier otra condicién que sea necesaria para la claridad de los términos asumidos.

7. Alcance de la cobertura.

b) Condiciones Generales.- Conjunto de clausulas e se establecen la descripcion
juridica de las condiciones de cobertura, y que detalladamente los términos y
caracteristicas que tiene la transferencia del rieéas obligaciones y derechos que cada
parte tiene de acuerdo con las disposicio& gales y cuando es el caso por las
convenidas licitamente por los participante correcta aplicacion del contrato.

c) Endosos.- Documento, generado por uradora y recibido por el Contratante, que al
adicionarse a las Condiciones Gen s, *modifica alguno de los elementos contractuales,
y que tiene por objeto sefialar racteristica especifica, que por el tipo de riesgo, el
tipo de transferencia o la @racién del contrato, es necesario diferenciar de lo
establecido en los docurpeb nerales para su adecuada aplicacion.

5. Recibo de Pago: \

Es el documento emiji or La Institucién en el que se establece la Prima que debera pagar
el Contratante por e\ de cobertura que en él se sefiala.
6. Solicitud:
Document; prende la voluntad del Contratante y Asegurado p irir un seguro
y expresa oteccion solicitada e informacién para la evaluacion del rf Este documento
es indie e para la emisién de la Pdliza y debera ser llenado vy fir or el Contratante y

Asgfu . 0
3% ULA 3a. EXCLUSIONES %

Esta Pdliza en ningun caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeud sacciones o cualesquiera
otros actos de naturaleza semeja % ebrados o concertados sin el
consentimiento de La Institucié onfesion de un hecho no podra
ser asimilada al reconocimi% na responsabilidad.

S

b) Dafos a materiales en sus@ , lesiones corporales o la muerte de
terceros derivados ﬁ entes, cuando el Vehiculo Asegurado
participe en carrera rugbas de seguridad, resistencia o velocidad.

c) Dafnos materiales en su$ bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
terceros, derivados de accidentes cuando el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la Poliza.

d) La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o
personas, cuando dependan civilmente y/o econdémicamente del
Asegurado responsable del dafio o cuando estén a su servicio en el
momento del siniestro.



e) Los dafios materiales o pérdida de bienes en cualquiera de las
siguientes situaciones:

e Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del
Asegurado, Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado;

e Que sean propiedad de personas que dependan civilmente y/o
econdémicamente del Asegurado, Conductor o Propietario del

Vehiculo Asegurado;
e Que sean propiedad de emple@gentes 0 representantes

del Asegurado, Conductoy® Propietario del Vehiculo
Asegurado, mientras se en en dentro de los predios del
Asegurado;

e Que se encuentren den@ Vehiculo Asegurado.

f) Las pérdidas o dafios {g sufra o cause el vehiculo, como
consecuencia de op nes bélicas, ya fueren provenientes de
guerra extranjera &e guerra civil, insurreccion, subversion,
rebelion, terror?@ revolucién, expropiacion, requisicion,
confiscacién, ipgautacion o detencion por parte de las autoridades
legalmente r Iﬁocidas, con motivo de sus funciones, al intervenir
en dichos@ Tampoco ampara pérdidas o dafos que sufra o
cause el | ulo, cuando sea usado para cualquier smio militar,

g uencia de

o radiacién nuclear, cualquiera que sea la a. Para estos

S se entiende por terrorismo, de acuerdo ¢ | Codigo Penal
ral vigente, al que utilizando explosiv%sustancias toxicas,
s de fuego o por incendio, inundaci% por cualquier otro

medio violento, realice actos en contra de personas, las cosas o

servicios al publico, que produzc rma, temor, terror en la

poblacién o en un grupo o sectpr la, para perturbar la paz

publica, o tratar de menoscabar |a.zg dad del Estado, o presionar a

la autoridad para que tome unatd @ minacion.

g terceros por cualquier medida de
dridades legalmente reconocidas con

g) Los dafos, lesiones 0 mueNg
represion tomada por Ias@t
motivo de sus funcio

h) Perjuicios, gastos, ncién, pérdida, multa, infraccién, pago de
pension, dafo indirectd o cualquier otra obligacion de pago distinta
de laindemnizacién o reparacion del dafo a terceros.

i) Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o
cauciones con motivo de los procedimientos penales originados por
cualquier accidente.

)] Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del Vehiculo
Asegurado.



k) Dafos materiales, lesiones corporales y/o la muerte de terceros por
acto intencional del Asegurado o Conductor del vehiculo, o por
negligencia inexcusable o actos intencionales de la victima.

) Padecimientos preexistentes o que no sean consecuencia del
accidente. Se entiende por padecimientos preexistentes, aquellos en
los cuales se haya elaborado un diagnostico médico legalmente
autorizado o cuando el asegurado haya generado gastos
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico.

m) Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de terceros,
gue cause cualquier tipo de carga t portada por el Vehiculo

Asegurado. .
n) Los dafios materiales, lesiones c Qales y/o la muerte de terceros,
causados por remolques cua estos sean arrastrados por el

Vehiculo Asegurado. @

o) Los dafos materlales lesi corporales y/o la muerte de terceros,
gue cause el vehicu brecargarlo (exceso de dimensiones o
de peso), o some traccion excesiva con relacion a su
resistencia o capa

p) Los dafos cau a viaductos, puentes, basculas o cualquier via
publica, asi a objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por
vibracion, o por el peso del Vehiculo Asegurado o de su carga.

4. CLAUSULA ITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD O
El limite 0 de responsabilidad de La Institucion en esta cober @ establece en la
Caratya Poliza y opera como Suma Asegurada Unica para lo SOS riesgos que se

am \ 0
5. A LA 5a. DEDUCIBLE

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un dedumble
6. CLAUSULA 6a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta Pdliza se a n caso de accidentes automovilisticos
ocurridos dentro de la Republica Mexicana.
7. CLAUSULA 7a. PRIMA Y OBLIGACIO AGO
1. Prima:

La prima vence y debera se a en el momento de la celebracion del contrato. Se

entenderan recibidas por La Ins on las primas pagadas contra recibo oficial expedido por
ésta.

2. Pago Fraccionado:

El Asegurado y La Institucion podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso
las fracciones deberan cubrir periodos de igual duracion no inferiores a un mes y venceran y
deberan ser pagadas al inicio de cada periodo. En este caso se aplicard a la prima la tasa de
financiamiento por pago fraccionado pactada.

3. Anulacion del contrato por falta de Pago:

a) Pago unico.



Articulo 40 Ley sobre el Contrato de Seguro.- Si no hubiese sido pagada la prima o la
fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de
ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

b) Pago fraccionado.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente
a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. Se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

4. Lugar de Pago:

Las primas convenidas deberan ser pagadas e@era de las oficinas de La Institucion.
5. Periodo de Gracia:
Plazo que La Institucion otorga al Cont ra cubrir el monto de Prima, dentro del cual

r
se otorga proteccion por el presente ConjNgtoNe Seguro, aun cuando no se hubiere pagado la
Prima correspondiente.

8. CLAUSULA 8a. REINSTALACI% SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada coniratgd la Pdliza se reinstalara automaticamente cuando haya
sido reducida por el pago de uier indemnizacion efectuada por La Institucion durante la
vigencia de la Pdéliza.

La reinstalacién @7‘1& Asegurada procedera siempre y cuando haya sido originada por
la ocurrencia de e iferentes.
9. CLAUSUI@ HABILITACION O

En ca e’ el Contrato de Seguro hubiere cesado por falta d 0 de Primas, el
Con odra proponer la rehabilitaciéon del Contrato, siempr cuando el periodo
Jo entre el Ultimo Recibo de Pago de Primas que hayg sMo pagado y la solicitud de

reh cign, no sea mayor a 30 (treinta) dias naturales d e vencido el periodo de
gracia del recibo correspondiente. Asimismo, se deberd cumplir los siguientes requisitos:
a. El Contratante debera presentar firmada un d de rehabilitacion, en el formato
en que La Institucién tiene expresamenteqal e fin.

b. El Asegurado deberd comprobar idad originalmente asegurada no ha
presentado ningun siniestro en el pel\ | descubierto, a la fecha de la solicitud de
rehabilitacion.

orte del costo de la rehabilitacion correspondiente

Y

C. El Contratante debera cubrir
establecidos por La Instijs

El Contrato de Seguro se co
contratado a partir de la fecha inicial

10. CLAUSULA 10a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

derard nuevamente en vigor por el periodo originalmente
el ultimo recibo pagado.

a) Precauciones

Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro
en la demora, pedira instrucciones a La Institucion, debiendo atenerse a las que ella le
indique, los gastos hechos por el Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran
por La Institucién y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.



b) Aviso de Siniestro

Dar aviso a La Institucién tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del
siniestro y dentro de un plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor, o
fortuito, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro. La Institucion quedara
desligada de todas las obligaciones del contrato si el Asegurado o Beneficiario omite
dar el aviso dentro de ese plazo, con la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le imponen los incisos anteriores,
La Institucion tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el valor a que
hubiese ascendido, si el Asegurado hubiere cumpl':fo con dichas obligaciones.

c) Interés Moratorio
En el caso de que la Compaiiia, no M * haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer mento de la reclamacion que le haya
sido presentada, no cumpla con la n de pagar la cantidad procedente en los
términos del articulo 71 de la L re el Contrato de Seguro, estara obligada a
pagar una indemnizacién por conformidad con lo dispuesto en el articulo 276
de la Ley de Instituciones,d ros y de Fianzas.

Ley sobre el Contrato ro Articulo 71.- “El crédito que resulte del contrato de
seguro vencera trei ios después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e ipfo iones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion. {

Seré nula dUFa en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber si nocido por la empresa o comprobado en juicio.”
Qnstitucién de

Ley uciones de Seguros y de Fianzas. Articulo 276.- “g#
Se®rds no cumple con las obligaciones asumidas en el contr %eguro dentro de
'S z0os con que cuente legalmente para su cumplimiento, @a pagar al acreedor
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

L8s obligaciones en moneda nacional se denominal nidades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazas#eferidos en la parte inicial de
este articulo y su pago se hard en moned n@ral, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se e% | mismo, de conformidad con lo

. . A .
dispuesto en el parrafo segundo de la frac | de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros‘;& un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de In forme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el cual se capitalizara mensual y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captag plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las institug e banca multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Ofic e la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en gue exista mora;




IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir
de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y
hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl
de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

d) Qué hacer en caso de Siniestro

Tan pronto como tenga conocimiento el asegurado de la ocurrencia del siniestro,
debera ser realizada mediante llamada telefonica os teléfonos se encuentran en la
pdliza), donde le solicitaran indicaciones del lug @iniestro, para que un ajustador al
llegar, levante la declaracion de los hecho que debera firmar el asegurado.

En caso de reclamaciones que se prese contra del Asegurado, Conductor o
Propietario del Vehiculo Asegurado con mgi siniestro, éstos se obligan a:

a) Comunicar a La Institucién, a m& r el dia habil siguiente al del emplazamiento,
las reclamaciones o demandas recib% r ellos o por sus representantes, a cuyo efecto le
remitirdn los documentos o i@ los mismos que con este motivo se le hubieren

entregado.
b) En todo procedlm IVI| gue se inicie en su contra, con motivo de la
responsabilidad cublert seguro a:

e Proporcionar Igs y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por La
Institucion par ensa cuando ésta opte por asumir su legal representacion en el

juicio. Q
e Ejercitar aler las acciones y defensas que le correspondan e 0.
e Compal n todas las diligencias o actuaciones en que sea requ
e QYor eres en favor de los abogados que La Institucion, en s , designe para que

0, senten en los citados procedimientos. :
n

a’de cumplimiento de las obligaciones consignadas%
liberara a La Institucion de cubrir la indemnizacién que
Responsabilidad Civil.

cisos a) y b) anteriores,
esponda a la cobertura de

Obligacién de comunicar la existencia de otros eg l@

El Asegurado, Conductor o Propietario tey bligacion de poner inmediatamente en
conocimiento de La Institucién por escritoﬂi Istencia de todo seguro que contraten o
hubieren contratado con otra compah e el mismo riesgo y por el mismo interés,
indicando el nombre del Asegurador 5@ berturas.

y

Queda entendido que las oblig®si
Contratante.

11. CLAUSULA 11a. PERITAJE

omisiones del Conductor le seran imputables al

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o Beneficiario y La Institucién acerca del monto de
cualquier pérdida o dafio material, la cuestién serd sometida a dictamen de un perito
nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no existe acuerdo en
el nombramiento de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas sea requerida
por la otra por escrito para que lo designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran a un perito tercero en discordia para el caso de contradiccion.



Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace cuando se lo
requiere la otra, o si los peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero,
sera la autoridad judicial la que, a peticion de cualquiera de las partes, hara el
nombramiento del perito de la parte que no lo haya designado, del perito tercero en
discordia o de ambos en su caso. Sin embargo, la Comisidon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de
comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion, si es una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o si
alguno de los peritos de las partes o el tercero fallecegntes del dictamen, sera designado
otro por quien corresponda: las partes, los perit autoridad judicial o la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los U&g de los Servicios Financieros, para
gue lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen motivo del peritaje seran a cargo de La
Institucion y del Asegurado por partes i ero cada parte cubrira los honorarios de su
propio perito.

El peritaje a que se refiere estg \ 2 ula no significa aceptacion de la reclamacion por

parte de la Institucion, S|mple etermmara el monto de la pérdida que eventualmente
estara obligada La Inst|tuc esarcw quedando las partes en libertad de ejercer las
acciones y oponer las exXt jortes correspondientes.

12. CLAUSULA 12a. PER@IDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
Las obligaciones d\@tltucién guedarén extinguidas:
1. Sise demue el Asegurado, Conductor, Propietario, Beneficiario o

represent éstos, con el fin de hacerla incurrir en error, digj
inexact te”héchos que excluyan o puedan restringir las obligacj

Iquiera de los
o declaran
e La Institucion

dg a a lo establecido en los articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de lad e re el Contrato de
2. I muestra que el Asegurado, Conductor, Propietario iario o cualquiera de los
resentantes de éstos con el fin de hacerla inc&#®jen error, no proporcionan

siniestro y por los cuales puedan determinarse nstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

3. Si hubiere en el siniestro dolo o mala@Asegurado del Beneficiario o de sus

oportunamente la informacién que La Institucion soli@so e hechos relacionados con el

respectivos causahabientes. x
13. CLAUSULA 13a. TERMINACION AN@ A DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamept gue este contrato podra darse por terminado
anticipadamente. Cuando el ase 0 dé por terminado, La Institucion tendra derecho a la
parte de la prima que correspon@tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor,
de acuerdo con la siguiente tabla.

Periodo Porcentaje de la
prima anual
hasta 3 meses 40%
hasta 4 meses 50%
hasta 5 meses 60%
hasta 6 meses 70%

hasta 7 meses 75%


http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_8#2
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_9#2
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_10#3
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_47#9
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_48#9

hasta 8 meses 80%

hasta 9 meses 85%
hasta 10 meses 90%
hasta 11 meses 95%

Cuando La Institucién lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del Seguro después de quince dias de practicada la
notificacién respectiva. La Institucién debera devolver la totalidad de la prima no devengada a
mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

14. CLAUSULA 14a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrat Qeguro prescribiran en dos afios,

P . . *
contados en los términos del articulo 81 de la Ley,s Contrato de Seguro, desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo los & e excepcion consignados en el articulo

82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no sg oP las causas ordinarias, sino también por el
nombramiento de peritos o por la in%y"n del procedimiento conciliatorio sefialado en

el articulo 68de la Ley de Pr e@ Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

Asimismo, la prescripciéﬁ@spenderé por la presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de AgenciO de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion.

15. CLAUSULA 153, TENCIA

En caso de c
Especializada
Asegurados) 2NN

sia, la persona podra presentar su reclamacion ante la Unidad
cion de Consultas y Reclamaciones (Centro de Ate @ y Servicio a
itucion o ante la Comision Nacional para la ProtecqfQea/Defensa de los

Usuarios efvicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su@'n, determinar la
com por territorio, en razén del domicilio de cualquiera deNefls delegaciones, en
téhigs 8 los articulos 50 Bis 'y 68 de la Ley de Proteccion y Dgfe al Usuario de Servicios

FinangigfosS y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y d s. Lo anterior, dentro del
término de dos afios contados a partir de que se suscite hecho que dio origen a la
controversia de que se trate, 0 en su caso, a partir de @ ativa de la Institucion a satisfacer
las pretensiones del reclamante, en términos del arfjc fe la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de USEF, se dejaran a salvo los derechos

* - .
del reclamante para que los haga valer ante | ales competentes del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a O™ del reclamante acudir ante las referidas
instancias administrativas o directament os citados tribunales.

16. CLAUSULA 16a. MONEDA K

Tanto el pago de la prima ¢ la indemnizacion a que haya lugar por esta Pdéliza, son
liquidables en moneda nacional en’los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de
pago.

17. CLAUSULA 17a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO)

ARTICULO 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.


http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_81#15
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_82#16
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LCS_82#16
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LPDUSF_68#22
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LPDUSF_50BIS#17
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LPDUSF_68#22
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LISF_277#135
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LPDUSF_65#21
http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LMEUM_1#1

18. CLAUSULA 18a. REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este
Contrato de Seguro. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

“En c, irhiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la L %e Instituciones
de S& y de Fianzas, el producto de seguros dengmirt&o Seguro Basico
E izado de Responsabilidad Civil Automdviles Quigo registrado ante la
Corngfon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir d de octubre de 2015,
con el numero CNSF-S0006-0446-2015/CONDU -801807-01".

*

“Para cualquier aclaracion o duda no reﬁa@an relacién con su seguro, contacte a la

Unidad Especializada de nuestra Instituci§ teléfonos (55) 5238-0649 en la Ciudad de

México y area metropolitana y del integ e la Republica al 01 800 849 10 00, o visite
www.inbursa.com; o bien comunicars@NDUSEF al teléfono (55) 5448 7000 en la Ciudad

de Meéxico y el interior de efMgblica al 01 800 999 80 80 o visite la pagina
www.condusef.gob.mx


http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/Main/LISF_202#91



