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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto

Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado individual del Asegurado afectado que derive
exclusivamente de las actividades llevadas a cabo en cualquiera de los supuestos descritos en el Capitulo 2.
“Objeto del seguro” de estas condiciones generales.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto todas I@teraciones, recaidas y complicaciones
resultantes del mismo acontecimiento, asi como las secyglgs se deriven del tratamiento médico y/o
quirurgico recibido por el Asegurado en virtud de un Accid ierto.

Asegurado @.
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asegif@ on derecho a utilizar los beneficios de la poliza.

Beneficiario \
Persona designada como tal conforme m te se establece, con derecho a reclamar algin beneficio
cubierto en esta pdliza.

*
Por lo que respecta a la cobertura @3.1. “Muerte accidental” y la cobertura adicional 3.5. “Gastos
funerarios por Accidente”, se desigha como Beneficiario al conyuge del Asegurado o a su concubina(rio), en
artes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

ausencia de éste, seran sus hijeﬁ

Tratandose de las dema uras, el Beneficiario serd el Asegurado y en caso su fallecimiento, se
designa como Beneficiga u cényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, se us hijos por partes
iguales y en ausenci sus padres por partes iguales.

A falta de los 8 arios mencionados en los parrafos anteriores, el importchorresponda se pagara a
la sucesio Asegurado.

En cualquier Momento el Asegurado podré designar, sustituir y/o revo@ su(s) Beneficiario(s), siempre y
cuando esta poliza y el correspondiente certificadogmgdividual se encuentren en vigor
y no exista restriccién legal en contra. Para tale s, el Asegurado debera notificarlo por
escrito a la Compaiiia, indicando el (los) nombre(s) del (d& evo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le
corresponde (a cada uno de ellos), el parentesco ¢ egurado y si la designacion es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificaciones gurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito onstar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez
gue la Compaifiia reciba la designacion del (de %neficiario(s), emitira el Endoso en el que se haga
constar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus §ones si paga el importe de lo procedente con base en la
designacion del (de los) Beneficiario(s) masgciente, realizada conforme a lo previsto en esta definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesién del Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia
del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe
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sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que,
en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una
obligacién moral, pues la designacién que se hac eneficiarios en un contrato de
seguro le concede el derecho incondicionado d poner de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada
Conjunto de personas que pertenezcan a una mism
gue sea licito, previo e independiente a la celeb
requisitos que establece esta pdliza para ser As

a 0 que mantengan un vinculo o interés comudn
j0f®de este contrato de seguro, y que satisfagan los
, quedando inscritos en el registro de Asegurados.

El seguro sera nulo sin necesidad de de @1 judicial respecto de las personas que no cumplan con la
definicién anterior y que por cualquier an inscritas en el registro de Asegurados de esta poliza, por lo
gue el Contratante Unicamente tenm'@:ho a la restituciéon de las primas pagadas correspondientes a
tales personas. El Contratante se,ob a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el
registro de Asegurados el contenid%e la presente disposicion.

Compafifa \

Seguros Inbursa, S.A,, GrQ| anciero Inbursa. O

Contratante &

Persona fisica. o@ gue aparece con tal caracter en la caratula de es NiZa y en los certificados

individuales exa ble ante la Compafiia de pagar la prima de esta péliz::

En términ@ ccion Il, del articulo 20 del Reglamento del Segur po para la Operacion de Vida y
del Seguro Calectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades; ndo el objeto de este contrato sea
otorgar una prestacion laboral y exista cambio de Contratante, | mparfiia podra rescindir este contrato o

rechazar la inclusién de nuevos integrantes a la Colectivid urada, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento% bio. En este caso, las obligaciones de la

Compafiia terminaréan a las 12 (doce) horas del dia sigy aber sido notificada la rescision del contrato
de manera fehaciente al nuevo Contratante. ‘\

En el supuesto de rescision por cambio de Contraia\te,%¥a Compafiia reembolsara a quienes hayan aportado
la prima, de manera proporcional, la prima ne @‘ gvengada previa disminucion proporcional del costo de
adquisicién y, en su caso, los beneficios dgsiy&JoS*e este contrato, a mas tardar al hacer la naotificacién de la
rescision. Cualquier devolucién de prima @ Bali?ara por conducto del Contratante.

Si la Compaiiia no notifica la rescisién dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso del cambio
de Contratante, se entendera que esta poliza continla bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefialada en el certificado individual de esta pdliza, que aplica a los
primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han rebasado esta
cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compaifiia.

Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto en esta pdliza.
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Endoso
Documento emitido por la Compaifia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican los
términos de la misma.

Endoso de auto-administracion
Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos administrativos y operativos de esta pdéliza en lo
referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realizara el propio Contratante.

Este Endoso operara Gnicamente si en la caratula de esta pdliza se indica que la misma se encuentra sujeta
al Endoso de auto-administracion.

Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi co la asistencia de Médicos, la cual se
encuentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividQ

*

Experiencia Propia X\%
Cuando la prima de la colectividad esté determinada co n la experiencia de siniestralidad de la misma
o bien de las podlizas de seguro colectivo que pertene a misma Colectividad Asegurada.

Hospital
Institucién legalmente autorizada para la gte
de intervenciones quirdrgicas, con Médic
en esta definicién los sanatorios y cligic

N\

Hospitalizacion
Estancia continua en un Hospit%%mpre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para la atencién de

édica y/o quirGrgica de pacientes, que cuenta con salas
Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen
cumplan con lo anterior.

un Accidente Cubierto. Inici r del momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y
concluye con el alta del mi
Indemnizacion O

Monto que la Compagiaagara por cada Accidente Cubierto en esta pdliza. 0%

Médico

Persona tiUla@la ZWegalmente autorizada mediante cédula profesional vigen® para ejercer la medicina, que
puede ser WgdicO general o médico especialista certificado por retaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientesfal grado de especialidad con que
cuente. El médico especialista, adicionalmente debera contar go utorizacién para ejercer la especialidad
de que se trate, mediante el comprobante de posgra dula profesional de la especialidad

correspondiente, ademas de estar certificado por el conseja\ io de la especialidad de que se trate.
Medios Electronicos ¢
Los equipos, medios oOpticos o de cualquier otra Mla, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sea licos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de< y que estén disponibles por la Compafiia.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios (Ne la Compafia realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compafiia reembolsara los gastos cubiertos efectuados dentro de los Estados
Unidos Mexicanos por la atencién médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente Cubierto. Los
gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia. Esta se encuentra sefialada en el certificado individual de
esta poliza y es aplicable por cada Accidente Cubierto.



UMA
Unidad de Medida y Actualizacién. La actualizacion de su valor se naotifica a través del Diario Oficial de la
Federacion y puede ser consultado en la siguiente direccién de internet: www.inegi.org.mx

UMAM
Unidad de Medida y Actualizacién Mensual. Su valor es el equivalente a 30.4 veces el valor diario de la UMA
y también puede ser consultado en la siguiente direccién de internet: www.inegi.org.mx.
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Capitulo 2. Objeto del seguro

Este seguro ampara los Accidentes Cubiertos de acuerdo a las coberturas contratadas durante la vigencia de
la pdliza, siempre que éste se produzca dentro de alguno de los inmuebles del Contratante, o en el ejercicio o
con motivo de cualquier actividad ordenada y/u organizada por el Contratante o durante el traslado directo del
domicilio del Asegurado afectado a dichos inmuebles o actividades, o de éstos a aquel.

Quedan amparados bajo esta pdliza todas las personas que conforman la colectividad y que se encuentren
en servicio activo

Capitulo 3. Coberturas

3.1. Muerte accidental
Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el fallecimiento del Asegurado hasta en un plazo de 90

(noventa) dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cyhjerto, la Compafiia pagard en una sola
exhibicion a los Beneficiarios la Suma Asegurada sefialada en el @ ado individual de esta péliza para esta
cobertura. -~ s

*
Para esta cobertura no aplica Deducible. @\\

3.2. Pérdida de miembros por Accidente
De aparecer amparada esta cobertura en el cert
Cubierto el Asegurado perdiera alguno de s
naturales siguientes a la fecha del Accid
Suma Asegurada sefalada en el certific

individual de esta pdliza, si a causa de un Accidente
iembros y esto sucediera dentro de los 90 (noventa) dias
bierto, la Compafiia pagara al Asegurado el porcentaje de
Idual de esta péliza, que corresponda de acuerdo a la escala

contratada, los porcentajes de las ese encuentran en la siguiente tabla:
Pérdida de migmbros por Accidente Escala"A" Escala"B"

Ambas manos o0 ambosg pi vista de ambos ojos 100% 100%
Una mano y un pie 100% 100%
Una mano y la vista jO O un pie y la vista de un ojo 100% 100%
Una mano o un pi 50% O 50%
La vista de un Qi 3 30%
El pulgar de ier mano Y 15%
El indic @quier mano Yo 10%
Tres s 8gmprendiendo el pulgar o el indice de una mano 0 0% 30%
Tres o) no sean el pulgar o el indice de una mano 0% 25%
El pulga™y otro dedo que no sea el indice de una mano 0% 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 0% 20%
El dedo medio, el anular o el mefiique 0% 5%

Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos las 0% 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo men @ s 0% 15%

¥0n 0 anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
, SU separacion o anquilosis de la articulacién tibio-
S, su separacién o su anquilosis sea de dos falanges
, Se entenderd la pérdida completa y definitiva de la vision.

Por pérdida de una mano se entendera su se
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de
tarsiana o arriba de ella; por pérdida de s&a
completas cuando menos; y por pérdida Vi

Cuando sean varias las Indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en uno o varios Accidentes
Cubiertos, la Indemnizacion acumulada no podra exceder la Suma Asegurada sefalada en el certificado
individual de esta poliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

La presente cobertura sera basica, cuando el Asegurado tenga de 3 a 11 afios de
edad, a partir de los 12 afios la contratacion de esta cobertura serd opcional,

mediante el pago de la prima correspondiente.



3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida
de miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros
por Accidente”, el fallecimiento o la pérdida de miembros que deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que no sea un Accidente o bien por el acto deliberado
del propio Asegurado de provocarse la lesiéon, incluyendo sus alteraciones,
recaidas y complicaciones, asi como las secuelas que se deriven del tratamiento
médico y/o quirurgico recibido por el Asegurado.

B) Accidentes que resulten por el uso o esta bajo los efectos de algun
estupefaciente o sustancia psicotropica, no p tos por un Médico o utilizados
en forma distinta a dicha prescripcion, 1&)mo los que ocurran cuando el
Asegurado se encuentre en estado riedad, a menos que no pueda
imputarsele culpa, impericia o neglige aves en la realizacion del siniestro.

C) Accidentes que el Asegurado sufra icio militar de cualquier clase.

D) Accidentes ocurridos durante:

D.1. Una riha, cuando el Ase ea el provocador.
3.I\fe

D.2. Un estado de revolucié erra, insurreccion, rebeliéon, mitines, marchas,
alborotos populares staciones o terrorismo, en los que participe
directamente el Aseg

D.3. La part|C|paC|on ncional del Asegurado en actos delictuosos.

D.4. La particip irecta del Asegurado en pruebas o contiendas de
velocidad, rgsiséencia o seguridad.

D.5. La précti ualquier deporte como profesional y el @ motocicletas,

motonefa tros vehiculos similares de motor dg nera profesional,

ose como profesional que el Asegurado a cualquier tipo de
acion por dicha practica o el mencionado

D.6. ipipo en que el Asegurado se encuentre béo de aeronaves que no

es¥en debidamente autorizadas para el transp regular de pasajeros, con

horarios y rutas regularmente establecidom
- s de prototipos de aviones,

D.8. El manejo que haga el Asegurado dgfeNdtosivos y/o armas.
E) Reaccién o radiacién nuclear, asi
cualquiera que sea su causa.
3.4. Reembolso de gastos médicos por 4 ‘w
De aparecer amparada esta cobertur el® certificado individual de esta pdéliza, si el Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto, Mealizare alguno(s) de los gastos médicos descritos en el numeral

“3.4.1. Gastos médicos cubiertos” de esta pdliza, la Compafiia le reembolsara el costo de los mismos
ajustandolos previamente a los limites que se sefialan bajo el numeral previamente citado.

Aplica el Deducible sefalado en el certificado individual de esta péliza.

3.4.1. Gastos médicos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales médicos
para la atencién de cualquier Accidente Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean necesarios

para su tratamiento y Diagnostico Y que se efectien por cualquiera de los siguientes
conceptos, sin que en ningun caso se exceda la Suma Asegurada sefialada en la
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caratula de esta poliza para el concepto de Reembolso de gastos médicos por
Accidente.

3.4.1.1. Gastos hospitalarios
Quedan cubiertos los siguientes gastos generados por una Hospitalizacién:

A) Honorarios de Médicos y ayudantes, por intervencion quirdrgica y/o consulta médica.

B) Cuarto privado estandar y alimentos: se cubre el cuarto privado tipo estandar y los alimentos
proporcionados al Asegurado.

Cc) Gastos del acompafante: se cubrird Unicamente el costo de la cama extra para un acompafnante del
Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.

D) Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, sueros, u otras sustancias semejantes.

E) Eluso de sala de operaciones, recuperaciones o de curacione

F) Medicamentos dentro del Hospital: cuando sean adminj s al Asegurado en el Hospital y cuya
comercializacién en los Estados Unidos Mexicanos esté aq&zda.

G) Atencion general de enfermeria. \\

3.4.1.2. Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre gie sean prescritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comergi ion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y
sean necesarios para el tratamiento ente Cubierto.

B) Honorarios de Enfermero a domjgé con un maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas
cada turno y por un maximo de a) dias naturales.

c) Consumo de oxigeno, NO in{y nque.

3.4.1.3. Estudios de labor binete
Quedan cubiertos los gg por analisis de laboratorio, estudios de rayos X, isotopos radioactivos, de
electrocardiografia, c roencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) j ensable(s) para el

Diagnéstico y/o tigiady&Qto del Accidente Cubierto. %

cien Suma Asegurada sefialada en el certifigdotndividual de esta pdliza
para e[€oncepto de Reembolso de gastos médicos Accidente.

3.4.1.4. Apara;oﬁ édicos Q
La r% ratos ortopédicos, estard cubierta con un m@ximo del 10% (diez por
d

3.4.1.5. Prétesis dentales
Se cubrird la compra de prétesis dentales. LOS mientos dentales, alveolares o
gingivales necesarios a causa de un 8 e Cubierto, seran cubiertos por la
Compafiia con un maximo del 15% s por ciento) de la Suma Asegurada
sefialada en el certificado indivi e esta poliza para el concepto de
Reembolso de gastos médicos po@ idente.

3.4.1.6. Ambulancia terrestre
Para el traslado hacia o desde un HO%ital, Se cubrird hasta un maximo del 5% (cinco por
ciento) de la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta pdliza
para el concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.7. Cirugia reconstructiva
Tratamientos médicos y/o quirGrgicos de carécter reconstructivo, N0 estético.

3.4.2. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”



Quedan excluidos de esta cobertura los gastos que deriven de cualquiera de los
acontecimientos o Accidentes senalados en el numeral 3.3. “Exclusiones aplicables

a

las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por

Accidente”” de estas condiciones generales, asi como los resultantes de:

A)
B)
C)

D)

E)

F)

G)

M)

N)
0)

P)

Aborto cuando no sea a consecuencia de un Accidente Cubierto.

Situaciones, afecciones o complicaciones propias del embarazo, cesarea, parto,
puerperio y legrado cualquiera que sea su causa.

Cualquier concepto que tenga relacion con los acompanantes del Asegurado,
adicional a los consignados en el inciso C) del numeral 3.4.1.1. “Gastos
hospitalarios” de esta péliza.

Tratamientos o intervenciones quirurgicas caracter estético o plastico,
excepto las reconstructivas que resultg pensables para recuperar la
funcién de un érgano o extremidad a come"u ncia de algun Accidente Cubierto
ocurrido durante la vigencia de esta pc’g&

Examenes de la vista, anteojos, le e contacto o aparatos auditivos, asi
como cualquier tratamiento médi quirargico con el fin de corregir cualquier
defecto de refraccion.

Medicina alternativa, con‘%l ntaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y ctos diferentes a la medicina convencional o
cientifica para tratar alg %ldente Cubierto y/o recuperar la salud.
Tratamientos de repo escanso, examenes médicos generales, tratamientos
profilacticos o |vos y sus complicaciones, asi como estudios de
cualquier natur&s ara la comprobacién o revision del estado de salud

conocidos co ombre de check-up. Asimismo, no se riran estudios
realizados gurado que no estén directamente nados con el
Accident ierto que dio origen a la reclamacion, ad cuando ésta sea

, barberia, pedicurista, asi como la comp@alquiler de aparatos y/o
ara la comodidad personal del Asegura%
Tratamientos experimentales o de investigacion.

Rehabilitaciéon no autorizada por la Compajii si como el uso de gimnasios,
deportivos, albercas, lugares de masaje, bi s y similares.

La compra de cama de enfermo o colchg ecial.

Honorarios médicos o pago a pro? es cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Contratante o e rado o bien cuando tengan alguna de
las siguientes relaciones famili con el Asegurado o Contratante: padre,
madre, hermanos, hijos, c6 concubinario, suegros, cunados o primos

en cuarto grado.

Honorarios del Médico y losYgedicamentos que prescriba, cuando dicho Médico
no cuente con acreditacion de la especialidad que se requiera para el
tratamiento.

Los realizados en establecimientos de caridad, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes en donde no se exige remuneracion.
Tratamientos medicos e intervenciones quirdrgicas derivadas de intentos de
suicidio o lesiones autoinflingidas.

Reposicion de protesis ya existentes a la fecha de cualquier Accidente Cubierto,
excepto que hayan sido declaradas, que ameriten reposicion demostrable y sea
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a consecuencia de un Accidente Cubierto.
Q) El uso de injertos, los cuales seran cubiertos previa revision y autorizacion por
parte de la Compaifiia.

3.5. Gastos funerarios por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, la Compafiia pagara la Suma
Asegurada para esta cobertura adicional sefialada en el certificado individual de dicha poliza, en caso de que
ocurra el fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la misma, a consecuencia de un Accidente
Cubierto.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

3.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adiciGI 3.5. “Gastos funerarios por

Accidente”
L 2

Esta cobertura excluye los gastos funerari r los conceptos senalados en el
numeral “3.3 Exclusiones aplicables a las rturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2.
“Pérdida de miembros por Accidente”” s condiciones generales.

Capitulo 4. Edades de contratacion Olizas nuevas y edades de renovacion

4.1. Parala cobertura basica 3.1. “Muer ental”

La edad de aceptacién para esta cobe era a partir de los 12 (doce) afos y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios, esta cobertura se reno aMa el Asegurado hasta que esta pdéliza llegue al aniversario en que

el Asegurado alcance los 69 (sesenia y ve) afnos de edad.

4.2. Parala cobertura 3. 2 N de miembros por Accidente”
Como cobertura basica: de aceptacidn para esta cobertura, sera a partir de los 3 (tres) afios y
hasta los 11 (once) afios @ cobertura se renovara para el Asegurado hasta q ta pdliza llegue al
aniversario en que el AFERUNLUo alcance los 11 (once) afios de edad.
Como cobertur ;"' de los 12 (doce) afios y

pnal: La edad de aceptacién para esta cobertura sera
hasta los 64p(S y cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el ado hasta que esta poéliza
llegue al afivgPsaNQ en que el Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatrq) aNQs de edad.

4.3. Parala cObertura adicional 3.5. “Gastos funerarios por Accide@

La edad de aceptacién para esta cobertura sera a partir de lo (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios esta cobertura se renovara para el Asegurado h esta poéliza llegue al aniversario en que
el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de ed

4.4. Parala cobertura adicional 3.4. “Reembolso de médicos por Accidente”

La edad de aceptacién para esta cobertura sera a. 0s 3 (tres) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro)
afios, esta cobertura se renovara para el Aseg g &sta que esta poliza llegue al aniversario en que el
Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatro) dad.

Capitulo 5. Reclamacién de siniQos

5.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizacion de algun siniestro que
pudiera ser motivo de Indemnizacion, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo tan pronto como cese el
impedimento.

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el Beneficiario
omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias
del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencién 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221 3044 y 800
712 4237.

5.2. Pago de Indemnizaciones . }AO
Los pagos de siniestros que resulten procedentes seran li en las oficinas de la Compafiia en el curso
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en Compafiia reciba los documentos e informes
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamaigiitoda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de@ .
Cuando la prima correspondiente se encuentreﬁI ida y no pagada, pero dentro del término méaximo para
realizar su pago, la prima se descontara dg@ nizacion.

Cuando se presente una reclamacipn cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gastos médicos por
Accidente”, se sumaran las cantid reclamadas que procedan y del importe asi determinado se
descontara la cantidad que corres{da | Deducible indicado en el certificado individual de esta pdliza.

El total de las cantida @e pague la Compafiia por Accidente Cubierto, nunca sera
superior a la Suma rada que se haya contratado y que haya ggtado en vigor al
momento del sini , €n su caso, del primer gasto relacion Gn el Accidente
Cubierto. Asi mi se indemnizara de acuerdo a las condicioz%enerales vigentes

al momentq iestro. Cabe mencionar que este gasto debe estar rado por una factura y/o
recibo de hgfior ue cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la f§de Su expedicién.

En todos lo%Casos en los que se incluya el Impuesto al Valor% ado (I.V.A), la Indemnizacién
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravanten se encuentra excluido.

En toda reclamacion debera comprobarse por cuenta dg) do o del Beneficiario la realizacion del
siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mé&: nte para cada cobertura, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compafia un io@ | Médico o Médicos que hayan atendido al

Asegurado a través de las formas de declaracién ndientes que para tal efecto le proporcione la
Compaiiia, asi como todos los elementos en los g 5) a fundado el Diagnéstico del Accidente Cubierto.

Con la aceptacién de esta pdliza y del certific ividual correspondiente, el Asegurado y/o el Beneficiario
autorizan a la Compafiia para que, e IqWier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales,
sanatorios, clinicas, laboratorios, gabinet®gy/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo
atiendan en lo sucesivo, toda la informacion completa sobre el Diagndstico, pronéstico, evolucion vy

tratamiento, asi como el expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre su
estado de salud.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario deben
cumplir con su obligacion de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo solicite, un resumen clinico,
asi como toda la informacion y documentacion que la Compafiia les requiera sobre el Diagndstico, pronostico,
evolucién y tratamiento de los Accidentes correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que
la Compafiia pueda conocer el fundamento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizacion
de un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y
cuando cumplan con los requisitos sefialados en cada cobertura.

5.2.1. Cobertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran liquidados en
las oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la
Compaiiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda
vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término maximo para
realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemnizacion

definicion de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definigi ' Y hayan participado activa y directamente
en el tratamiento del Asegurado, lo cual debera constar iMformacion médica entregada, con su firma

respectiva. Ademas, el Médico no deberd e arse en alguno de los supuestos
sefialados en los incisos L) y M) del al 3.4.2 “Exclusiones aplicables a la
cobertura adicional 3.4. “Reembolso d tbs médicos por Accidente””.

La Compafiia solo pagara los honorarios de Médicos siempre ygo estos cumplan con lo descrito en la

gastos médicos por Accidente”, debera co on un Diagndstico definitivo y haberse cubierto el Deducible
sefialado en el certificado individua] (0 poéliza, en caso contrario éste se descontara del importe a
indemnizar. \

Las reclamaciones seran liqui al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos:
)

wefito denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” p%w%nado por la Compaiiia,

Para que proceda el Reembolso de cua% amacion al amparo de la cobertura 3.4. “Reembolso de

El Asegurado o el Beng

o deberan presentar ala Compafiia la siguiente doc@ntacién:

A) Original del dg
fguisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requ&itg’la firma de alguno de sus

:V
[, €N Su caso.
€ cumento denominado “Informe Médico” proporcio r la Compafiia, debidamente

y firmado por el Médico tratante. %
C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia @ credencial para votar, pasaporte o

cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, enEu . Tratdndose de menores de edad, se

B)

requerira la confirmacion de identidad que haga cualqyiey s padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado Beneficiario en su caso, con un maximo de
3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emisig

E) Original de las facturas y/o recibos de honorario D\n cuales se pretende su Reembolso, mismos que
necesariamente deberan contener en la expragio presa (PDF) el cédigo bidimensional conforme al
formato QR (Quick Response code, “cdodi respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con su
respectivo archivo . XML y reunir los req ue para los de su clase exijan las leyes y reglamentos
fiscales vigentes, acomparfiados de@o mentos originales en que el Médico tratante haya prescrito

los medicamentos, el bien o ser por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la
Indemnizacidn, las facturas y recibos p&jados quedaran en poder de la Compafiia.
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compafiia se reserva el
derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el comprobante de pago
(voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacidon de los documentos fiscales; de no comprobarse
el pago, la Compafiia se reservara el derecho de indemnizar o no el siniestro.

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

5.2.2. Cobertura 3.1. “Muerte accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”
El Beneficiario deberé presentar a la Compafiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:
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A) Copia certificada del acta de defuncion.

B) Copia simple del certificado de defuncién.

C) Copia certificada del acta de nacimiento.

D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del
Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos identificacion del
cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:

A) Carta de reclamacion.

B) Las formas de declaraciéon correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas por la
Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacion que acredite el concubinato del
Asegurado vy, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta de nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia a (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional). En caso de menores de edad, se req la confirmacion de identidad que haga
cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso. \e

E) Original de un comprobante de domicilio, con un m%' 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de
emision.

5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de miembros por

El Asegurado debera presentar a la Co S|gwente documentacién:

A) Original del documento denominado K Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y flrmado 0 de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o su tutor, en su caso.

B) Original del documento den wNo “Informe Médico” proporcionado por la Compafia debidamente
requisitado y firmado por el ico tratante.

C) Original de una identifi icial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) d % urado. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacién de
identidad que haga c# iera de sus padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un cq, &te de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 ses de antiguedad

a su fecha de er@ 0
L g

Capitulo @ ulas generales 0

6.1. Contrat
La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula Ia%za, el registro de Asegurados, los
consentimientos, los certificados individuales y los Endosos, s %del contrato y constituyen prueba de su
celebracion. 6
'3

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no ren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta d|a gan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipula Ia poéliza o de sus modificaciones.” (Articulo 25 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecf@ ce extensivo al Contratante.

6.2. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta poli lo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Compaifiia, carecen de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta péliza al vencimiento del contrato y previo
aviso dado al Contratante con por lo menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacion, de acuerdo con la tarifa
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de Asegurados
el contenido de la presente disposicion.
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6.3. Vigencia
La vigencia de esta pdéliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la caratula
y en el certificado individual de esta pdliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal
efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta poéliza. En caso de que se expidan
nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales emitidos con
anterioridad.

6.4. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en el domicilio de la
Compafila o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el
comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la a se dara por terminada a partir del
momento en que se emita dicho acuse. o
La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondi \e cerciorara de la autenticidad y veracidad de
la identidad del Asegurado o del Contratante que haya ado la solicitud para no renovar la péliza o para

la cancelacion o terminacién anticipada de la mism@

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la p& e la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro hubiera estado en vigor y deberg r al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias naturales
%e a solicitud de terminacién, la prima total por el tiempo de

siguientes contados a partir de la recepc
vigencia no transcurrido, menos los g.as@ xpedicién y el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Las obligaciones de la Compaf saran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccion | de la Ley
sobre el Contrato de Segu

6.5. Agravacion del riesgo &\

“El asegurado deberg icar a la empresa aseguradora las agravaciones ese que tenga el riesgo
durante el curso del 8gg®o, dentro de las veinticuatro horas siguientes al mome que las conozca. Si el
asegurado om&tie@ iso 0 si él provoca una agravacion esencial del riesgo%rén de pleno derecho las
obligacioneglde presa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre elémtra 0 de Seguro).

“Para los efi del articulo anterior se presumira siempre: %

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importasfe para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condicio es@rsas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacién analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agrax

inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra per

el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere@
Contrato de Seguro).

ue emane de actos u omisiones de sus
, con el consentimiento del asegurado, habite
a del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el

”

“En los casos de dolo o mala fe en la agravagi | riesgo, el asegurado perdera las primas anticipadas.
(Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato d 0).

6.6. Complementaria de agravacién del rifsgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del
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fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion
Trigésima Novena, fraccién VII disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicién Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento de
gue el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.

La Compainiia consignara ante la autoridad jurisdiccional compe@, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de | g 0s. Toda cantidad pagada no devengada
gue sea pagada con posterioridad a la realizacion condiciones previamente sefialadas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

ifla
e(darar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario relativo,

(0%l riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
omento de la celebracion del contrato.

6.7. Omisiones o inexactas declaraciones y nu
El Contratante y el Asegurado estan obligados aNg
todos los hechos importantes para la apregiag
tales como los conozcan o deban conocer

La omision o inexacta declaracion de hecho importante a que se refiere el parrafo anterior, facultara a la
Compaiiia para considerar rescindiglo de%pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién
del siniestro (articulos 8, 9, 10 y, la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro ser'x i en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el
siniestro ya se hubiere %do, el Contratante que conozca esta circunstancia ra el derecho a la
restitucion de las pri gadas a la Compaifiia y estara obligado al reembol S gastos generados
por ésta Ultima, de fownidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobO ontrato de Seguro.

<
La presentgfcl s6lo aplica para aquellos supuestos en que las pergonas ingresen a la Colectividad
Asegurad p de los 30 (treinta) dias de haber adquirido el dereg@ formar parte de la misma y/o

cuando la S Asegurada sea mayor a la generalidad de la Colectivi egurada.

6.8. Renovacion Q

Esta pdliza se podra renovar por periodos de un afio o erﬁ afo, siempre y cuando cumpla con el
namero minimo de Asegurados que integren la colectivi encionado en el “Endoso de Asegurados
minimos”. La renovacion se efectuara sin requisitos, dXUrabilidad y las edades limite no podran ser
modificadas en perjuicio del asegurado, dicha renovacl realizar4 mediante la emision de otra poéliza en
las mismas condiciones en que fue contratada, ue se reunan los requisitos del “Reglamento del
Seguro de Grupo para la Operacion de Vida eguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y
Enfermedades”, en la fecha de vencimiento d to. Dicha renovacion, se realizar4 mediante peticion que
haga el Contratante dentro de los Ultimo trd{nta) dias de vigencia de cada periodo. La renovacion se
realizara en los mismos términ®§ y condiciones en que fue contratada, pudiendo
actualizarse en cada renovacién el importe de la prima, conforme a los
procedimientos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en la

notatécnica respectiva.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 6.17. “Primas”, se tendra como prueba
suficiente de tal renovacion.

6.9. Inexactitud en laindicacion de la edad del Asegurado
La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no tendra
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derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algin Asegurado, la Compafiia no
podra rescindir esta péliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté fuera de los limites de
admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante la reserva matematica de esta
péliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compaiiia,
se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se reducira en la proporcién que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del contrato.

- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro ::chbrirse la inexactitud de la indicacion
sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo g e pagado de mas conforme al célculo del
parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, lo &s se calcularan con base en la fraccion que
resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Institucio eguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de

moneda en que haya contratado esta pdliza. §
- Si a consecuencia de la inexacta declaracién dad, se estuviere pagando una prima mas elevada que

I
la correspondiente a la edad real, la Co tard obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria edad del Asegurado en el momento de la celebracién del
contrato. Las primas ulteriores deber@n e de acuerdo con esta edad.

- Si con posterioridad a la muert emegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y

ésta se encuentra dentro de | jtes de admisién autorizados, la Companiia estara obligada a pagar la
Suma Asegurada, sefialad ertificado individual de esta poéliza, que las primas cubiertas hubieran
podido pagar de acuerdo ad real del Asegurado.
Para los célculos qu I 0S puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que h tado en vigor en el
tiempo de la celebral@n“el contrato.

N7 O
6.10. Movi

Asegurados Q
La Compaiii mara un registro de Asegurados de esta pdliza, el cua%t ndré los siguientes datos:
1. Nombre, edad o fecha de nacimiento y género, de cada ypo de&flos integrantes de la Colectividad
Asegurada; 6
2.  Suma Asegurada o regla para determinarla;
3. Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno 3\ tegrantes de la Colectividad Asegurada y
fecha de terminacion del mismo;
e Operacion y plan de seguros de que se trate;
e Numero de certificado individual; y
e Coberturas amparadas. 0

A solicitud del Contratante, la Compafj &ré entregarle copia de este registro, salvo en las pdlizas
expedidas con el Endoso de auto-adminisWgdcion, dado que en éstas la informacién aludida obra en poder del
Contratante.

6.10.2. Alta de Asegurados

Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracién del contrato y que
hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su
ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza, desde el
momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte de la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su ingreso a la
Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracién del contrato y que hayan dado su consentimiento
después de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de
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formar parte del mismo, la Compaiiia, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se
le haya comunicado esa situacién, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace
guedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada esta poliza.

Cuando la Compaifiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos, para resolver sobre la aceptaciéon o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se
entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza.

6.10.3. Baja de Asegurados

Las personas que se separen definitivamente de la Colectividad Asegurada, dejaran de estar aseguradas
desde el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el certificado individual expedido. En este
caso, la Compaiiia restituira la parte de la prima de tarifa no devengada dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la separacién definitiva de la Coleﬁad Asegurada previa disminucién de la
porcion del costo de adquisicién correspondiente de dichos inte s calculada en dias exactos, a quienes
la hayan aportado, en la proporcién correspondiente, cual |\ tituciéon de prima se realizara por conducto
del Contratante. K

Cuando los integrantes de la Colectividad Asegurad uyan en el pago de la prima y alguno de ellos no
cubra al Contratante la parte a que se hubiese obj , este Ultimo podra solicitar a la Compafiia la baja de
esta poliza del Asegurado de que se trate.

6.10.4. Modificaciones en la situacién d
El Contratante y el Asegurado debgr mar por escrito a la Compafiia cualquier modificacion en la
situacién de este Ultimo que afecte% condiciones del riesgo, dentro de las 72 (setenta y dos) horas
siguientes al momento en que la ozcln, a fin de que la Compaifiia realice la modificacion correspondiente
en esta poéliza a partir de la fec cﬂque cambié dicha situacion y ajuste el importe de la prima, si se omitiere
el aviso, cesaran de pleno d\ s obligaciones de la Compainiia en lo sucesivo.

necesario que el

@

Cuando la modificacio e la regla para determinar las sumas aseguradas,

Contratante entreguea{laN\gOg1pafiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas sigui o’ue se determine la
modificacion, los n consentimientos en donde conste dicha modificacidg, caso de que no se
entreguen a 4a fila los nuevos consentimientos prevalecera la reéstablecida en anteriores
certificadosgNdi es.

6.11. Obliga® 0

e asegurar
El Contratante se obliga a solicitar el seguro para todas aquellas@sonas que en el momento de la
expedicion de esta poéliza relnan las caracteristicas nece para formar parte de la Colectividad
Asegurada. Asimismo, se obliga a solicitar el seguro en lo os de esta pdliza para todas aquellas
personas que, con posterioridad, llegaren a cumplir dich& % teristicas, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que las cumplan. \

. “ >
El incumplimiento de esta obligacién, por parte de@t nte, facultard a la Compaiiia a dar por terminado
el contrato. O

6.12. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que I&s comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario, deberan dirigirse por escritOhal domicilio de la Compafiia que se indica en el certificado
individual, en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y
comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

6.13. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compafiia, se
efectuardn en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.
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6.14. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o
en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compafiia en
los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el
hecho que le dio origen, o en su caso a partir de la negacion de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,
de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

6.15. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro 5 biran en 2 (dos) afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo, b ra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia e@esta Compafiia haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde@ en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hast es ignoraban dicha realizaciéon. Tratandose de
terceros Beneficiarios, se necesitara ademas qu@tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el@e prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

) . . * ., L.y, . . ., .
Ademas de las causas ordinarias de | pcién de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizaci® del siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante la
CONDUSEF y se suspendera p Kresentacién de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion
a Usuarios de esta Comparifg, @

6.16. Participacion de ios por utilidades realizadas (dividendos)
d

La pdliza bajo la mo & Experiencia Propia puede ser contratada con o sin acion de beneficios
por utilidades realiz&lasM(dividendos), esta eleccion debera hacerse de maner sa al momento de la
contratacion. gn e contratarse con dividendos, se entregara un End8go Ysefialando los términos y
condicionegg@n calcularan y entregaran éstos. 0
6.17. Prima O«z
Es la contraprestacion econémica a favor de la Compaifiia, cuyo pafo esaico.

ectividad Asegurada de acuerdo a sus

La suma de las primas que correspondan a cada miembro
coberturas contratadas conformara la prima total de esta pol

. . . 0.4 . .
La prima para cada miembro de la Colectividad Ase@ gue no ingrese precisamente en la fecha de
aniversario del contrato sera proporcional a los di S que transcurran desde su fecha de alta y hasta la
fecha de fin de vigencia de esta pdliza.

En cada renovacion la prima s {qalzaré para cada miembro de la Colectividad
Asegurada de acuerdo al tipo riesgo, periodo de cobertura y edad alcanzada al
momento de la renovacion, lo antérior conforme a lo establecido para ese efecto en
la nota técnica.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en el certificado individual de esta poliza y, en el aviso de cobro que en
su caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer dia del periodo de pago, salvo que,
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se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar mediante la emisién del Endoso
correspondiente. Se entendera por periodo de pago, el plazo de vigencia de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de esta péliza
y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se
refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del dltimo dia
de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaifiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México, el
cual se sefiala en la caratula de esta pdéliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que ima estd cobrada por la Compaiiia,
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con car N cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a una
cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o de ¢ ier otra forma legalmente valida; en estos casos,
el estado de cuenta o el documento donde formal parezca el cargo correspondiente de las primas,
hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafia podra reclamar al Asegur &0 de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

6.18. Otros seguros

Si las coberturas otorgadas en e p a estuwesen amparadas en todo o en parte por otros seguros, en
esta u otras compainias, en ¢ reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas no
excederan a los gastos re rridos, sea por un seguro o por la suma de varios. Cuando haya sido
indemnizada parte de un acion por otra aseguradora, el Asegurado y/o el Beneficiario deberan
presentar a esta Compaf copia de los pagos, comprobantes y finiquitos que ha ido elaborados por
la(s) otra(s) asegura n relacién al evento del cual solicite la Indemnizacioyf: clausula solamente
aplica para la cobert 4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente” de% diciones generales.

<

6.19. Inderpfiz por mora

Si la Co a cumple con las obligaciones asumidas en este co opMe seguro al hacerse exigibles
legalmente, era pagar al acreedor una Indemnizacién por mora de%e do a lo establecido en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que_se trefiscribe en el “Glosario de articulos”
de estas condiciones generales.

6.20. Periodo de beneficio b

En caso de que esta pdliza se dé por terminada g mente de conformidad con la clausula 6.4.
“Terminacién anticipada del contrato” o ésta no se re 7'y el Asegurado se encuentre recibiendo alguin
tipo de atencién médica cubierta en esta poliza, s se indemnizaran los gastos médicos cubiertos que

hayan sido generados en el curso de los siguien cinco) dias naturales a aquel en que se lleve a cabo la
terminacion de esta poliza. K

6.21. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta poliza, el Contr&tante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.22. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables.
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6.23. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal contrataciéon a la
Compaiiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales estan
disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compafiia: www.inbursa.com

6.24. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacién contractual, incluyendo la
caratula de esta podliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado dentro de un plazo no mayor a 30

(treinta) dias naturales contados a partir de la contratacién del 0 en la sucursal de la Compafia que
para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en Ia d| n de correo electrénico proporcionados
por el Contratante al momento de la contrataciéon. La entr orreo electrénico se hara en formato PDF
(Portable Document Format), o cualquier otro formato eI equivalente, previo consentimiento expreso

por escrito de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reC|ba entaC|0n contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacion del se n caso de que el Ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entendera ma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente), el
Contratante debera llamar al centro de a’[%W elefénica de la Compafiia, cuyo numero es el 55 5447 8000
y 800 90 90000, con horario de aten |o es a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio
a domicilio por los medios que la Co a utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme
se sefala en el parrafo anterior, s n;&)ormone dicha documentacion.

Con independencia de loNg d) el Contratante puede obtener un duplicado de la documentacion
contractual llamando al cepgNJE atencion telefénica de la Comparfiia, conforme se establece en el parrafo
gue antecede, o reali consulta y descarga de la misma a través de nue@ portal de Internet
www.inbursa.com

“Le recordamos “Aviso de Privacidad” de la Compafiia se encu %a su disposicién en
www.inbursagofny.

Para cualiNngf cgryulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5447@ y 800 90 90000, las 24 horas
todos los didgdel afio, asi como en nuestras sucursales y oficina ulte ubicaciones y horarios en
www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencidn a sus solicitudes de servicio o aclaracion Jo satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insu Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencd'o@% 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de
8:30 a 17:30 horas, o0 bien a través del correo electréni\ sp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la ComysiQM\Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en | tes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de México, teléfon 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.cong#éisef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero a; rado o de su intermediario.”

. z . . .z . .
“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en Ix nto de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin go, los efectos del contrato podran hacerse

retroactivos por convenio expreso de las partes co ntes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo dra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstafiC erdera el derecho a la restitucion de las primas y

estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexa@laraeién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y
10 de la presente ley, facultara a Ia,e@, aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
I

contrato, aungque no hayan influido en\ izacion del siniestro.

“Articulo 66.- Tan pronto co &asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y 0 constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en

conocimiento de la empre uradora.
Salvo disposicion en trari® de la presente ley, el asegurado o el beneficiario g Qe un plazo maximo
de cinco dias par iSO que debera ser por escrito si en el contrato no se estj ra cosa.”

presa quedard desligada de todas las obligaciones &gl contrato, si el asegurado o el
el aviso inmediato con la intencién de impedir q% mprueben oportunamente las

”

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho d
de informaciones sobre los hechos relacionados con el sjig
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mistg

.

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa qu Qextinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con e hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podriamn'ngir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propésito, no le remitar{ po la documentacion de que trata el articulo anterior. “

“Articulo 71.- El crédito que resulte del cozato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.”

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”

22



Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a fin de
evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones s6lo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de seguros
o de fianzas, a agentes de seguros 0 a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente hayan
ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacién o caracteristicas de los riesgos
gue cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que garanticen las
fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en beneficio del asegurado
o contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, procur, en todo momento el desarrollo de los
planes de seguros o de la fianza, en las mejores condicio contratacion. En este supuesto, las
Instituciones deberan especificar en la poéliza y en los r primas correspondientes, el monto de la
reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total ial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
refieran a seguros de pensiones derivados de | s de seguridad social y a seguros de caucién, la
contratacion podra realizarse a través de una peggoig moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pag ensar a las citadas personas morales servicios distintos a
e o r

de contratos de adhesion, excepto los que se

los que esta Ley reserva a los agentes d os. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de
servicios cuyos textos deberan regisigarge iamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince

dias habiles siguientes a la recepcio la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las gispostciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o
correcciones necesarias, prohjaieNdo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios

ordenados. En caso de qu
gue los documentos han g

ision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera
egistrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales

se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspe y vigilancia de la
Comisidn, respecto dg™gs

aciones previstas en el mismo.”

“Articulo 2QR* @)stituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico Ios&cios relacionados con las
operacion eZsta Ley les autoriza, mediante productos de seguros (@Jmplan con lo sefialado en los
articulos 2 1%de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publigemsgn general y que se formalicen mediante

contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaBgrdog unilateralmente en formatos por una

Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términ ondiciones aplicables a la contratacion de

un seguro, asi como los modelos de clausulas eHJ%a ara ser incorporados mediante endosos
S

adicionales a esos contratos, ademas de cumplir ce nalado en el primer parrafo de este articulo,
deberan registrarse de manera previa ante la Comjsig términos del articulo 203 de este ordenamiento.
Lo sefalado en este parrafo sera también aplicagle los productos de seguros que, sin formalizarse
mediante contratos de adhesion, se refieran a | ros de grupo o seguros colectivos de las operaciones
sefialadas en las fracciones | y Il del articul@ sta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso
g), fraccion I, del propio articulo 25 del g @ nt&ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan corisignar en la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
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indemnizaciéon por mora de acuerdo con lo siguiente:

\%

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en mongda Qjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada n interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de pia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo Ivos denominados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondient&& uno de los meses en que exista mora;

el célculo del interés moratorio a que s fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso‘d se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que I& stituya, conforme a las disposiciones aplicables;

En caso de que a la fecha en que se r% alculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
a

vencimiento de los plazo
pago previsto en el paysg
referencia a que se re %
resultado por el nideMOR

s en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el
gundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su célculo, las tasas de
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesent inco y multiplicar el
dias correspondientes a los meses en que persista % limiento;

.Los intereses moratorios a z’%e refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del

En caso de cion o reposicion del objeto siniestrado, la indemgza®ion por mora consistira
Unicamepte ago del interés correspondiente a la moneda en que ge haYa denominado la obligacién
princip foNe a las fracciones | y Il de este articulo y se calcul@bre el importe del costo de la
reparaci eposicion;

articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos 4 efecto legal alguno. Estos derechos
surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido m\ y para el pago de la obligacién principal,

aunque ésta no sea liquida en ese momento. Q

.
Una vez fijado el monto de la obligacién princi \&) me a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbj |as prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Instit{ e’ Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi

. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las pres@ indemnizatorias establecidas en este

determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta proc&gente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el

pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las

fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
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por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacidn principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion

previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que qu subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizaci mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y ‘\

IX.Si la Institucibn de Seguros, dentro de los plaz \%rminos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién %84l para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros, segln corresponda, le i ran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento adminisjgati ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de os o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comis impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la

H H ® A H 4 ”
autoridad ejecutora que correspont& nforme a la fraccion Il de dicho articulo.

“Articulo 277.- En materia juri
procedimiento, el Juez de |0
compruebe dentro de las
condenada y en caso dg,0N
institucion depositarigss
depositaria y sin
propiedad de 4a |
refiere la L
gue éste

nal para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
equerira a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del m odevaloresoala
alores de la Institucién de Seguros que, sin respong@huted para la institucién
el consentimiento de la Institucién de Seguros, e el remate de valores
i6n de Seguros, o, tratandose de instituciones para elN\{eg¥sito de valores a que se
cado de Valores, transfiera los valores a un intermt%ﬂo el mercado de valores para

ho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para | dn@traci()n, intermediacion, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su agli eberd establecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valores o de la institucién dgp% de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Institﬁ@ de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del m e valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo ge¥gdo en el parrafo anterior y con el que la Institucion de
Seguros debera tener celebrado un contrato e se establezca la obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articul

Los intermediarios del mercado de valoreswy las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a elecciéon del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.”
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“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la
previa opinidon de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les
resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

.z .. . . * . .z

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicay ’HS supuesto previsto en la fraccién | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir 0 V, ro¥ la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que int a algun miembro del consejo de administracion,

directivos, funcionarios, empleados y apodera&
Los reportes a que se refiere la fraccion Il de es& iculo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaborgra sentaran tomando en consideracién, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referida has disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a qug ;Q re este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus
montos, frecuencia y naturaleza, losgNgtrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las
practicas comerciales y financiefgs q® se observen en las plazas donde se efectlen; asi como la
periodicidad y los sistemas a trapsNe los cuales habra de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, tadas disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el
procedimiento y criteriq las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los ag@ de seguros y los
agentes de fianzas dghgr servar respecto de:

a) El adecuad@ cimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual ad&¢ligs deberan considerar los
antecegleni®g *0ndiciones especificas, actividad econémica o profesiomal y las plazas en que operen;

b) La info i6n y documentacion que las Instituciones, Socieda tualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o ¢ racion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite pien te la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedad’ alistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la segui@a informacion y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quiex| hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme % te articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitgei | interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fi %bre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refier presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara facultada
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para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las
autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion
de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de informacion
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fracciéon XV, en relacién con el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimiento de las obligacio ue mediante dichas disposiciones se
establezcan. .

La violacion a las disposiciones de caracter general a \refiere este articulo sera sancionada por la
Comision conforme al procedimiento previsto en los #rjyONJOos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual ortada, y en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria
como los agentes de seguros y los ag

om|S|on las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
e fianzas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funciongri leados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas doc tacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facult resamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacion aﬁrmamon La violacion a estas obligaciones serd sancionada en los
términos de las leyes corres @

Ley de Protecciéon y al Usuario de Servicios Financieros. O
“Articulo 50 Bis Institucion Financiera debera contar con una Unida cializada que tendra por
objeto ateng€r as y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se Jetara a lo siguiente:

I. El Titular a Unidad deberéd tener facultades para representar %I ar a la Institucién Financiera al
re

cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé ala macion;
Il. Contard con encargados regionales en cada entidad fe en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al pablico; \

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operac@gamzamon correrdn a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién acion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de trel fas habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspenderd la prescripcion de las acciones a
gue pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacidn, horario de atencidn y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
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Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al pablico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliaciéon, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion solo se llevara a cabo w%gciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversion, salvo tratandos ré€lamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a ones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citard a las partes a unafa cia de conciliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir dg fé®ha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefé

las partes podran solicitar que se confirme
*

II. La Institucién Financiera debera, pnducto de un representante, rendir un informe por escrito que se

presentard con anterioridad o has§& el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacién a que se

refiere la fraccion anterior;

pOr otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o
gscrito los compromisos adquiridos.

lll. En el informe sefiala a fraccién anterior, la Institucién Financiera, deberd ggsponder de manera
razonada a todos y ca e los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso ario, dicho informe
se tendré por no pre ra todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion # %a debera acompanar al informe, la documentacion, info@én y todos los elementos

i entes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nagional podra en todo momento,
itucion financiera la entrega de cualquier inf igh, documentacion o medios
¥Cos que requiera con motivo de la reclamacioén y del inf

IV. La Comisiébn Nacional podra suspender, justificadame @Jr una sola ocasién, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialarg d ra para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes. \

.
La falta de presentacién del informe, no podra ser ca &quspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara Ium ue la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los e con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y
para los efectos de la emision del dicta caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo coffsidere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias hébiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion;

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
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ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar
a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon Nacional, para lo
cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus
intereses a la propia Comisiébn Nacional, quedando a eleccién de las mismas que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la v e proceda.

. ., . . . ® e ez . z hy:
En el evento de que la Instituciébn Financiera no asista a de conciliacion se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la era llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le imp na nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, cgNra¥ago de su costo, copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo athacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de [tucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y # a®que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Institucion Financiera no h&amanifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos

constar en el acta circ lada que al efecto se levante. En todo momento, la n Nacional debera
explicar al Usuario | eCtoS y alcances de dicho acuerdo; si después de esc explicacion el Usuario
decide aceptar el 0, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién@ al, fijandose un término
para acredi * l@hplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fu de cosa juzgada y trae
aparejad N 6

K
VIIl. En caso de que las eguen a un acuerdo para la resolucién de la reclam@ﬁ, el mismo se hara

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio co@onde a la Institucion Financiera v,
en caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda@forme a la presente Ley, y

@‘ las partes no lleguen a un acuerdo, se
levantard el acta respectiva. En el caso de que la Instifugiq anciera no firme el acta, ello no afectara su

validez, debiéndose hacer constar la negativa. ¢

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara titucién Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que @ fé la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones

Nacionales a las que corresponda su sup .

En el caso de instituciones y sociedades m®ualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccién se referird a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria
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para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.”
Cdédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisidn de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten;

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, bioloégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacj instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inungaci por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de bienes o servj Xd sea publicos o privados, o bien, en contra
de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, uzcan alarma, temor o terror en la poblacién
0 en un grupo o sector de ella, para atentar contra la ad nacional o presionar a la autoridad o a un
particular, u obligar a éste para que tome una determi

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista& se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el prime& 0 de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas: .

I. El delito sea cometido en contra hien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuici economia nacional, o

lll. En la comisién del delito\ ga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se a pena de uno a nueve afos de prisién y de cien a t ntos dias multa, a
quien encubra a un t r¥gaNeniendo conocimiento de sus actividades o de su id ’

“Articulo 139¢T aplicara pena de cinco a quince afios de prision y deNJogeientos a seiscientos dias
multa al qu con cometer el delito de terrorismo a que se refiere elgarrato primero del articulo 139.”

“Articulo 1 uater.- Se impondra la misma pena sefialada en el a 39 de este Cddigo, sin perjuicio
de las penas que corresponden por los demés delitos que resulten, al por cualquier medio que fuere ya

sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econogi recursos de cualquier naturaleza, con
conocimiento de que seran destinados para financiar o apo idades de individuos u organizaciones
terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizado ta o indirectamente, total o parcialmente,
para la comision, en territorio nacional o en el extyNj e cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes: \

I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos @9 Bisy 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo
3) Terrorismo Internacional, previst os articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quaéter;
4) Ataques a las vias de comunicacn, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos

primero, segundo y tercero, y
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos
10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este
Cadigo.”
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“Articulo 193.- Se consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales
gue determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria
en México y los que sefalen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Il y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud puablica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la
especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos‘a%& refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que proce \ cuerdo con las disposiciones o leyes de la
materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados p &ter los delitos considerados en este capitulo, asi
como de objetos y productos de esos delitos, cualgui®a que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a
lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para eseN{in\Nel Ministerio Publico dispondra durante la averiguacién

previa el aseguramiento que corresponda ino procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo
solicitara en el proceso, y promovera el so para que los bienes de que se trate 0 su producto se
destinen a la imparticion de justicia, 9 R movera en su caso, la suspension y la privacion de derechos
agrarios o de otra indole, ante las auto§osdes que resulten competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondréa p@e diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

l.- Produzca, transporte, , comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados e ulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a gue se refiere la Ley
General de Salud;

Para los efectos e8ta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, f , elaborar, preparar o
acondicionar.al@ cGtico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o en&gng¥ algin narcotico.

Por sumi\jgfo ntiende la transmisiéon material de forma directa o i (@ por cualquier concepto, de la
tenencia d rcoticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigadLés,eguidos Y, en su caso sancionados por
5

las autoridades del fuero comdn en los términos de Ig eral de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento. \

. . * . . .
Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los nan& comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en transito. Q

Si la introduccién o extraccion a que se refi Qta fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente q a la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las
dos terceras partes de la prevista en el ente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacion para

ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.”
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“Articulo 195.- Se impondréa de cinco a quince afos de prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cadigo.

La posesién de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se
presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este caodigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del Plech osesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a qu 3\ jere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conducta ud se refiere el articulo 194, se aplicara pena de
cuatro a siete afios seis meses de prisiéon y de cincuent nto cincuenta dias multa.

I. Medicamentos que contengan narcéticos, uyaventa al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando Q aturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la & gque los posea o de otras personas sujetas a la custodia o
asistencia de quien los tiene en §u@.

Il. Peyote u hongos alucindgenqg, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que
seran utilizados en las ce ias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi

reconocidos por sus au\ propias.

Para efectos de este ¢ se entiende por posesion: la tenencia material de nar@os 0 cuando éstos
estan dentro del radi pn y disponibilidad de la persona.

El Ministerio Publico Federal no procedera penaI{n r este delito en contra de la persona que posea:

La posesién de %t 0s podra ser investigada, perseguida y, en su caso sdgciPnada por las autoridades
del fuero cgfit s términos de la Ley General de Salud, cuando se colmgen |0S supuestos del articulo 474
de dicho a to.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por | d&s previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando: 6

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de preV
los delitos contra la salud o por un miembro de las
reserva o0 en activo. En este caso, se impondrd, a
desempefiar cargo o comisiéon en el servicio p

hasta por un tiempo igual al de la pena de ppei

nunciar, investigar o juzgar la comision de
rmadas Mexicanas en situacion de retiro, de
x servidores publicos ademas, suspension para

sta por cinco afios, o destitucién, e inhabilitacién
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera de las situ s mencionadas se le impondrd, ademas la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca, inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
impuesta, para desempefiar cargo o co n publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este
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caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta
por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, asi
como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del d al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos @ales 0 maquinas, al cultivo, extraccion,
produccion, preparacion o acondicionamiento de narcético quier forma prohibida por la ley.

ra ocupar cualquier empleo, cargo o comision
ico que, en ejercicio de sus funciones, permita o
este articulo.

jales y maquinas los definidos en la ley de la materia.”

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilit
publicos hasta por cinco afos, se impondra al servi
autorice cualquiera de las conductas comprendida

Son precursores quimicos, productos quimicos eﬁ

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescr& médico legalmente autorizado, administre a otra persona,
sea por inyeccion, inhalacion, ingestién ualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere el articulo
193, se le impondra de tres a nueve ﬁ"gprisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que
fuera la cantidad administrada. Laﬁhs se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de

edad o incapaz comprender la r ncia de la conducta o para resistir al agente.

atis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado
0 personal e inmediato, se le impondra de dos a se@os de prision y de
s multa. Si quien lo adquiere es menor de edad% paz, las penas se

Al que indebidamente sumjgj
en el articulo 193, para
cuarenta a ciento vej

aumentaran hasta u
Las misma el parrafo anterior se impondran al que induzca o guxili®a otro para que consuma
cualesqui IoN narcoticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las Iabo&ropias del campo, siembre, cultivo
0 coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucing peyote o cualquier otro vegetal que
produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financijswNa#0 de terceros, cuando en él concurran
escasa instruccion y extrema necesidad econémica, se le i Q@». prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su p?o%m , tenencia o posesion, consienta la siembra, el
cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunsta% llares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafdg aljteriores no concurren las circunstancias que en ellos se
precisan, la pena sera de hasta las dos tg A partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan .0 finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta es&finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucion del empleo, cargo o comisidn publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefar
otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro, de
reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza
Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision
publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a
cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto emita
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el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan,
no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres aﬁo§ y ch a sesenta dias multa, al que:
I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delit ‘ ber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circuns ia)

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o alquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber to las precauciones indispensables para asegurarse de
que la persona de quien la recibi6 tenia dere ra disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una
mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de ier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior jecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocu nto del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se av&i

IV. Requerido por las des, no dé auxilio para la investigacién de los delitos la persecucion de

los delincuentes; %

V. No procu&e,@ s medios licitos que tenga a su alcance y sin riesg su persona, impedir la
consumagin delitos que sabe van a cometerse 0 se estdn cometigndo, salvo que tenga obligacion
de afron rigSyo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articil otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestjgios«€l hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delicthlo se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accién de la justicia. \

No se aplicara la pena prevista en este articulo e’r\gasos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de!
a) Los ascendientes y descendientes consan
b) El conyuge, la concubina, el concubinag
grado, y por afinidad hasta el segu
¢) Los que estén ligados con el deli te por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

s

s o afines;
arientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del acusado y las demas
gue sefiala el articulo 52, podrd imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |,
parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefaladas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se
funda para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por
si o por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisidn de algin delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se Q servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente se requer% uncia previa de la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico.

% ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
n de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
eNde comprobacién que le confieren las leyes y denunciar
hos ilicitos.”

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Pu
encuentre elementos que permitan presumir la cogl
debera ejercer respecto de los mismos las facul
los hechos que probablemente puedan copgsti

Reglamento del Seguro de Grupo pa eracion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién
de Accidentes y Enfermedades \

“Articulo 20.- Para el caso de | &;uros de Grupo y de los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una
prestacion laboral, cuando e& bio de Contratante la Aseguradora podra:

I. Tratandose de Segur rupo, rescindir el contrato o rechazar la inclusion d vos Integrantes al
Grupo o Colectividad e los treinta dias naturales siguientes a la fecha en a conocimiento del
cambio. Sus obligac terminaran treinta dias naturales después de haber s ificada la rescision de
manera fehaciem@m evo Contratante. 0

II. Tratan d guros Colectivos, rescindir el contrato o rechazar @sién de nuevos Integrantes al
Grupo o Col idad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a a en gque tenga conocimiento del

cambio. En este caso, sus obligaciones terminaran a las doce horas del siguiente de haber sido notificada
la rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo Contr Q

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsara a quienes portado la prima, de manera proporcional,
la prima neta no devengada y en su caso los beneficig@ os de ese contrato, apegandose a lo previsto
en los articulos 7 y 8 de este Reglamento.” \

“Articulo 23.- En aquellos casos en donde guradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la poliza sera llevada a cab te Ultimo, se debera establecer en el contrato respectivo
gue la Aseguradora tendra acceso a la i ion correspondiente, a efectos de cumplir en tiempo y forma
con lo establecido en este Reglamento, como con los requerimientos de informacién establecidos por la

Comisién en materia de estos seguros, €N concordancia con las disposiciones legales aplicables y este
Reglamento.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Instituciones
0 Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, con
independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
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X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de Ilas autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar
y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicién de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red mundial denominada Internet, la
lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo.

Xl...” . AO

“Cuadragésima Cuarta.- Cada Instituciéon o Sociedad ta de Seguros debera contar con un 6rgano
colegiado que se denominara “Comité de Comunicafigy Control” y que tendra, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones: @
laVi... K

VII. Asegurarse que los sistemas autor& s de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones q&&leglslamon mexicana considera que aplican regimenes fiscales

preferentes.

b) De paises o jurisdicci ;!e a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones mtergube tales en materia de prevencién de operaciones con r os de procedencia
ilicita o de financial t terrorismo de los que México sea miembro, no con medidas para

prevenir, detectar
deficiente. o

¢) Que ba de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la @n’a.
d) De Perso Polltlcamente Expuestas que las Instituciones y Soci Mutualistas de Seguros deben
elaborar, conforme a la Disposicién Septuagésima Séptima.

Vill...” O

ombatir dichas operaciones o bien cuando la aplicac@ dichas medidas sea

“Septuagésima Séptima.- La Secretaria, después de esc’ opinién de la Comision, dara a conocer a
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ra enunciativa, la lista de cargos publicos que
seran considerados como Personas Politicamente E s nacionales y la pondra a disposicion de las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas uros, a través de su portal en la red mundial

denominada Internet.

pudiesen ser considerados como Person oliticamente Expuestas, tomando como base la lista a que hace

Las Instituciones y Sociedades Mutua@& ;eguros elaboraran sus propias listas de personas que
referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises, de personas
bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 24 de abril de 2023, con el nimero CNSF-S0022-0034-2023.
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