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Capitulo 1. Definiciones

Anestesiélogo
Médico especializado en la preparacion y suministro de anestesia.

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta poliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. O
. ‘s ) ]
Autenticacion *
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados riff€ar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Qfe¥gc Electronicas

Beneficiario
Persona designada como tal conforme mada%eladte se establece, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta pdliza.

El Beneficiario sera el Asegura Q} de su fallecimiento, se designa como Beneficiario a su

cényuge o concubina(rio), e e de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia de

ellos sus padres por partgs igigl
A falta de los Bgnefici®ioy mencionados en el parrafo anterior, el importe de la cobertura se pagara a
la sucesioén legaNgde urado.

En cu mento el Asegurado podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
si e ando esta pdliza se encuentre en vigor y no exista restriccion legal
ntra. Para tales efectos, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compafiia, indicando

ellos), el parentesco con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevocable, anexando
opia de las identificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere

@\@s nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde (a cada uno

irrevocable, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez que |
Compaiiia reciba la designacién del (de los) Beneficiario(s), emitira el Endoso en el que se haga cogst
tal designacion.

La Compania quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente congag®en la
designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada conforme a lo previstQ efRgsta definicion.
Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondient eneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere dgesignad Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere deNi de nuevo Benéeficiario, el

importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, &al n contrario o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario®

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar bW
debe senalar a un mayor de ed @
efecto de que, en su repres?& >OD

Lo anterior porque las legisi&ciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos

similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado
para tales designaciones.

O representante de los menores para
re la indemnizacion.




La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacion moral, pues la designaciéon que se hace de beneficiarios
en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de
la Suma Asegurada.”

y causar metastasis).

Cancer . O
Es la manifestacion de un tumor maligno (un tumor no enca&‘ que tiene la capacidad de infiltrar

Cancer Cubierto

Se considerara como tal, aquel que se manifiqfleN g0 Weinta) dias naturales después de la fecha de
inicio de vigencia indicada en la caratula de q5tafyoli®a. Dentro de esta definicion se incluye entre otros
la Leucemia y la Enfermedad de H

El Cancer de piel distin gma maligno no esta cubierto en el beneficio
del numeral 3.2 “Gasto\ biertos”, sin embargo, en este caso los gastos en que
se incurra por serﬁiﬂos /o materiales médicos para la atencion del Asegurado
quedan cubj forme al monto indicado en la caratula de esta pdliza bajo

el concep . cer de piel distinto al melanoma maligno”.
[
|

Se con
quefeNer

L
@ r Preexistente
\ aquel que previamente a la celebracion de este contrato:
a)

Se haya declarado su existencia, o se compruebe mediante el resumen clinico en donde se indiql@

dentro de un mismo Cancer todas aquellas alteraciones, recaidas, y complicaciones
e éste, asi como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o quirargico.

que se ha elaborado un Diagndstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante prueb
de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de Diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento meNlic I
Cancer de que se trate.

Cuando la Compafia cuente con pruebas documentales de que se han hec stO§ para que el
Asegurado reciba un Diagnéstico del Cancer Preexistente, podra solicitar el r el Diagnéstico
correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procﬁ:ia reclamacion
La Comparia sélo podrd rechazar una reclamacion por C@nc ente cuando cuente con
cualquiera de las pruebas que se sefialan en los casos del pari ior.
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En caso de que exista alguna controversia que,se
dispuesto en la clausula 9.12 “Arbitraje médico”.

Si el Asegurado es sometido a examep mgghid a pliCitud de la Compafiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a Cancer Pr. reSPecto del Cancer relativo al tipo de examen que se le

haya aplicado, que no hubiese sido osti®ado en el citado examen.

IX r Cancer Preexistente se aplicara lo

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante la
Compaiiia de pagar la prima.



Coaseguro

Montos establecidos en la caratula de esta pdliza a cargo de cada Asegurado, correspondiente a su
participacion para cada consulta médica domiciliada, traslado de ambulancia terrestre, apoyo
emocional y asesoria nutricional, a los que se refiere el Capitulo 4 “Respaldo médico y bienestar”, de
estas condiciones generales, siempre y cuando sean proporcionados de manera presencial.

El Coaseguro tiene establecido un tope maximo denominado “Tope deg€®gseguro”, que es la cantidad
maxima que pagara cada Asegurado por la cobertura del C%ol'tulo paldo médico y bienestar”,
por concepto de Coaseguro, dicha cantidad esta estableci rattla de esta poliza.
Diagnéstico K

Conclusion del andlisis clinico realizado por un Mgego @ e el estado de salud del Asegurado que
indique un Céancer Cubierto en esta pdliza.

Emergencia Médica \

Todo problema médico-quirirgico g @ eh peligro la vida, un 6rgano o una funcién y que requiera
atencion médica inmediata,‘en@ S de forma enunciativa mas no limitativa se consideran los
que afecten la funcién de la la e la columna vertebral, la afeccién de las arterias coronarias
que requieran cirugia(a s, enfermedad vascular cerebral, infarto agudo al miocardio,

paralisis/paraplejia y cu®quier Politraumatismo.

Endoso
Document l§ por la Compania que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican los
términ sma.

%o a dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
uentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividad.

Es el pago que obtiene el Médico por los servicios que presta al Asegurado, de acuerdo a |
condiciones generales y especiales de este contrato y conforme al Tabulador de Honorarios M

y/o Quirdrgicos que se proporciona al Asegurado y que puede ser consultado permanentemeRge I
Capitulo 10. “Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos”.

Hospital
Institucion legalmente autorizada para la atencién médica y/o quirirgica de pa&%e cuenta con

salas de intervenciones quirurgicas, con Médicos y con Enfermeros las ‘ veinigfatro) horas del dia.
O

onorarios Médicos y/o Quirurgicos 0

Se incluyen en esta definicion los sanatorios y clinicas que cumpla Anterior.
.
Hospitalizaciéon
Estancia continua en un Hospital siempre y cuando éstas@ a 'y comprobable, para la atencion

de un Céancer Cubierto. Inicia a partir del momentq en gurado ingrese como paciente interno
y concluye con el alta del mismo.

Indemnizacioén

Monto que la Compafiiia pagara po?&gno en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la medicina,
que puede ser Médico general o Médico especialista, certificado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con
que cuente. El Médico especialista, adicionalmente debera contar con la autorizacién para ejercer la
especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y cédula profesional de la



especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o colegio de la especialidad
de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electréonicas

El conjunto de operaciones y servicios que la Compainiia r, eﬁ' Qs clientes a través de Medios
Electronicos. &\

Perito Médico @
Médico especialista que no mantenga con el A a ontratante parentesco por consanguinidad
o por afinidad hasta el cuarto grado.

Reembolso Qﬂ‘

Sistema mediante el cual I% Co bolsara los gastos cubiertos efectuados por la atencion
médica del Asegurado a co ueRgid de un Cancer Cubierto. Los gastos médicos cubiertos cuyo
Reembolso proceda, se g;& Asegurado o al Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurgda )
Limite maximg r sabilidad de la Compaiiia. Esta se encuentra sefialada en la caratula de esta

poliza apliog ancer Cubierto.

)
Ta orVeYJonorarios Médicos y/o Quirtirgicos
. ion%de intervenciones quirdrgicas y tratamientos médicos, donde se indica el porcentaje maximo

gara la Compafiia para cada tipo de Cancer Cubierto, de acuerdo a lo especificado en el inciso
el numeral 3.2 “Gastos cubiertos”.

Capitulo 2. Objeto del seguro

Este producto ampara al Asegurado que cuente con un Diagnéstico de Cancer Cubierto, en cuyo ca

la Compafia pagara a éste o a su(s) Beneficiario(s) el monto limite sefialado para dicho conc

la caratula de esta pdliza, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.1 “Indemniza§io r
Diagnostico de Cancer Cubierto”. Asimismo, si el Asegurado incurre en gastos ieg§os a
consecuencia del Cancer Cubierto, la Compafiia reembolsara los gastos erogad ajuS@ndolos
previamente a los limites consignados en este capitulo y en la caratula de est a momento de
ocurrencia del siniestro. %

La Compaiiia, tendra la obligacién de cubrir el pago de siniestros c dentro de la vigencia de

esta pdliza, que sean procedentes, teniendo como limite, o q4e o Seifero:
A) El agotamiento de la Suma Asegurada vigentesa € la ocurrencia del siniestro;
B) Laterminacion de la vigencia de esta poliza y el e beneficio establecido en la clausula
9.18 “Periodo de beneficio”, o

C) La recuperacion de la salud o vigor G e®o al Cancer Cubierto que haya afectado al

Asegurado. ‘
Capitulo 3. Cobertura basica

3.1 Indemnizacion por Diagnostico 8§ Cancer Cubierto

Si durante la vigencia de esta podliza 'se emite un Diagndstico de Cancer Cubierto al Asegurado,
incluyendo cualquier Cancer de piel, la Compaiiia le pagara de forma anticipada y por Unica vez el
monto indicado para este concepto en la caratula de esta pdliza.



3.2 Gastos cubiertos

Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales
médicos para la atencién de un Cancer Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean
necesarios para tratamiento y Diagndstico y que se efectuen por cualquiera de los
siguientes conceptos, sin que en ninguin caso se excedan los limites o0 Suma
Asegurada senalados en la caratula de esta pdliza:

a) Honorarios Médicos y/o Quirurgicos: La responsabilidad mg ara el pago de Honorarios
Médicos y/o Quirurgicos sera el importe resultante de spligcarfeNgggfentaje que por la clase de
intervencién realizada aparezca en el Tabulador de H I édicos y/o Quirurgicos, al monto
de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos por Reembqg fiagdo en la caratula de esta pdliza para
este concepto. Las intervenciones qulrurg|cas que #o entren en el Tabulador de Honorarios
Médicos y/o Quirurgicos se valuaran por si omprendidas en éste.

isma sesion quirurgica el cirujano practique al
una misma region del cuerpo, la Compariia pagara
ayor, o una de ellas cuando las cantidades

Previo aviso a la Compainia, cuando&
Asegurado 2 (dos) o mas op i @

unicamente el import
estipuladas sean

Si el cirujano efecfa otra(®) intervencion(es) quirdrgica(s) en una region distinta del cuerpo del
Asegurad@e ma sesion quirurgica, los honorarios de ésta(s) intervencion(es) se pagaran
al 50% (cin r ciento) de lo que marca el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos.

Si re otra intervencion quirdrgica de otro tipo de Cancer Cubierto en la misma sesion
ir@icRlos Honorarios Médicos y/o Quirurgicos del segundo cirujano se cubriran al 100% (cien
or®iento) de acuerdo al limite establecido en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos.

cuerpo y no se estipule en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos como un
procedimiento bilateral, los Honorarios Médicos y/o Quirurgicos se cubriran calculando un 50%
(cincuenta por ciento) adicional al monto procedente de acuerdo al Tabulador de HonorariO

Médicos y/o Quirurgicos c&
Si hubiere necesidad de una reintervencion quirdrgica, se considerara como otra |%

siempre que se realice después de transcurridas 24 (veinticuatro) horas de habefse ef do Ia
ultima intervencion quirurgica.

\eEn aquellos procedimientos en que sea necesario practicar la misma cirugia en ambos lados del

Cuando en una misma intervencidn quirurgica se traten 2 (dos) enf ed% de las cuales una

sea Cancer Cubierto, dado que la otra enfermedad no cuent rtura en esta pdliza, para
el Cancer Cubierto los Honorarios Medicos y/o Quirurgicps | g0, del Anestesidlogo y del
(los) ayudante(s), se cubriran al 100% (cien por C|ento) do aI limite establecido en el
Tabulador de Honorarios Médicos y/o Qwrurglcos‘ os gastos del Hospital que sean
procedentes se cubriran al 50% (cincuenta por C|e factura total.

b) Honorarios de Anestesidlogo: Como pgaei pagara el 30% (treinta por ciento) de lo
correspondiente a los honorarios cubi imer cirujano, salvo la excepcion descrita en el
inciso a) de este numeral 3.2. * ‘b Sut0's

c) Honorarios de ayudantes: Com§maximo se pagara al primer ayudante el 20% (veinte por ciento)
de los honorarios cubiertos del prifher cirujano, al segundo ayudante el 10% (diez por ciento) de
los honorarios cubiertos de dicho cirujano.

d) Hospitalizacion: Estan conformados por el costo de un cuarto privado estandar, con bafio,
medicamentos y alimentos proporcionados al Asegurado, los gastos por este concepto seran

cubiertos hasta el limite por dia, indicado en la caratula de esta pdliza.



e) Gastos del acompanante: Se cubre Unicamente el costo de la cama extra para un acompanante
del Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.

f) Medicamentos adquiridos fuera del Hospital, siempre que su comercializacion en los Estados

Unidos Mexicanos esté autorizada por la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) y sean necesarios para el tratamiento del Cancer Cubierto.

@el limite por turno indicado
i urales.

ria hasta agotar el limite indicado en

g) Enfermeros: Los honorarios por este concepto seran cgblert
en la caratula de esta pdliza con un maximo de 60 (se

h) Ambulancia: Se cubrira el numero de veces que
la caratula de esta pdliza.

i) Transportacion: Se pagara el costo §
transporte que él elija, (previagco
Cubierto) si decide transporta

de ida y vuelta al Asegurado, por el medio de
i0 medlante Diagndstico, de que padece un Cancer
u residencia hasta un Hospital de otro estado de los

2

Estados Unidos Mexic nosale g Jero que le proporcione los servicios médicos necesarios
para el tratamiento del uBierto. Se cubrird el numero de veces que sea necesario hasta

agotar el limite indi aratula de esta pdliza.

j) Tomogra ion de positrones: Se cubrird una por afio para el seguimiento del Cancer
Cubiertg onto indicado en la caratula de esta pdliza para este concepto.

k) T i I dolor en casa: Se cubrira este concepto para el Asegurado con Cancer Cubierto en

inal que necesiten asistencia sobre terapia del dolor, cuidados paliativos y analgésicos,
re que sean prescritos por su Médico tratante y quedaran cubiertas hasta el limite indicado

ee la caratula de esta poliza para este concepto. Estas terapias deberan ser proporcionadas por
Enfermero o personal de la salud debidamente acreditado para las mismas.

I) Consultas médicas / en terapia intensiva / intrahospitalarias: Quedaran cubiertas hasta ¢
monto por consulta indicado en la caratula de esta pdéliza con un maximo de una consulta diaria

m) Consultas psiquiatricas: Quedaran cubiertas hasta por el limite por consulta indjca
caratula de esta pdliza, con un maximo de 10 (diez) consultas, sin exceder de una con§yltaiaria

n) Consultas con nutricionista: Quedaran cubiertas hasta por el limite por %dicado enla
caratula de esta pdliza, con un maximo de 10 (diez) consultas, sin excede% onsulta diaria.

0) Gastos funerarios: Quedaran cubiertos hasta por el limite indfgago Ia caratula de esta pdliza,
si durante la vigencia de esta pdliza ocurre el faIIeC|m|ento do a consecuencia de un

Cancer Cubierto.

Cuando el Asegurado tenga dicho caracter_en
cobertura, el Reembolso se efectuara afecta

que éstas sean reclamadas, hasta reempj .
funerarios y el remanente que en u en la ultima pdliza afectada con el Reembolso,
q

mas en su caso las Sumas A ue no fueran afectadas por el Reembolso, seran
considerados remantes y sera o aI (a los) Beneficiario(s) del Asegurado designados en
cada una de ellas.

a poliza que contemple esta misma
ura en cada una de ellas en el orden en
al de la cantidad erogada por los servicios

p) Segunda opinién médica: Estara cubierta hasta el limite indicado en la caratula de esta pdliza,
cuando se presente un Diagnéstico de Cancer Cubierto y el Asegurado solicite una segunda
opinion, en cuyo caso sera designado por la Compaiia un Médico especialista para que analice la
informacion de su historia clinica y emita su Diagndstico.



El Cancer de piel distinto al melanoma maligno no esta cubierto en este
beneficio, sin embargo, en este caso los gastos en que se incurra por servicios
y/o materiales médicos para la atencion del Asegurado quedan cubiertos
conforme al beneficio del numeral 3.3 “Cancer de piel distinto al melanoma
maligno”, con limite en el monto indicado en la caratula de esta pdéliza bajo el
concepto “3. Cancer de piel distinto al melanoma maligno”.

3.3 Cancer de piel distinto al melanoma maligno .
Para el Cancer de piel distinto al melanoma maligno no igaMJo senalado en el numeral
3.2 “Gastos cubiertos”. En este caso quedara % los gastos en que se incurra por
servicios y/o materiales médicos para la atencién d %

i to

0 quedando limitados dichos gastos al
monto indicado en la caratula de esta péliza ba 3. “Céancer de piel distinto al melanoma

maligno”.
Capitulo 4. Respaldo médico y bipe ‘
El Asegurado tendra acceso a lo icnig# apoyos medicos:
.
a) Recomendaciones mé vid telefénica, se proporcionaran las 24 (veinticuatro) horas del dia,
los 365 (trescientogfSesen cinco) dias del afio, en situaciones simples o de Emergencia Médica
en donde el do sera asesorado por un Médico general via telefénica que evaluara la
situacion, edicamentos, ni emitir diagndstico alguno.
b) Cons domiciliada, se proporcionara atencion médica al Asegurado en el domicilio
qUSERS qle, para atender enfermedades no urgentes que requieran la presencia fisica de un
eral.
ado “de ambulancia terrestre, en caso de Emergencia Médica del Asegurado se
é porcionara un traslado durante la vigencia de esta pdliza, sin costo alguno para el Asegurado,
el cual sera coordinado por el centro de atencién telefénica de la Compania. A partir del segundo
traslado o en caso de no ser una Emergencia Médica, aplicara el Coaseguro establecido en la
clausula 7.1 “Coaseguro”. Este traslado es independiente al del inciso h) “Ambulancia” sefialada
en el numeral 3.2 “Gastos cubiertos”.
d) Apoyo emocional, se proporcionara via telefénica o en el domicilio del psicélogo qu
seleccionado el Asegurado, cuando padezca ansiedad, estrés, depresiodn, esquizofrenia; %
Y

adicciones, bulimia, anorexia y otras enfermedades relacionadas.

e) Asesoria nutricional, se proporcionara via telefénica o en el domicilio del nutigdlog haya
seleccionado el Asegurado, una guia de habitos alimenticios, combinaciones@as y algunas
dietas genéricas, para tratar problemas de sobrepeso, ademas de reco ies especiales
para el embarazo.

Para los apoyos médicos que se establecen en esta seccién,‘co del inciso a), aplicara un

Coaseguro de acuerdo a lo establecido en la clausula 7.1. “Coax
obertura basica”

Capitulo 5. Edades de contratacion para el Cap"@‘
“Respaldo médico y bienestar”
La edad de aceptacion sera a partir de (@1 y hasta los 60 (sesenta) afos, realizando la
n
e

renovacion hasta que esta poliza Il rio en que el Asegurado alcance los 70 (setenta)
afos de edad, debiendo observars pe®go lo que establecen los incisos a) al ¢) de la clausula 9.7
“Renovacion automatica” de esta poli%g.

Capitulo 6. Exclusiones
Esta pdliza excluye los gastos por los conceptos enumerados a continuacion:

y Capitulo 4.

1. Cualquier Cancer que se presente dentro de los primeros 30 (treinta) dias
naturales de vigencia de esta péliza.



Cancer Preexistente, asi como las enfermedades derivadas de éste.

Los derivados de infeccion por Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)
y sus complicaciones, incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), asi como cualquier tipo de Cancer derivado del SIDA.
4. Consultas y/o tratamientos médicos o quirurgicos de calvicie, obesidad,
control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

5. Medicina alternativa, complementaria o natur Indiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos diferent§ apfedicina convencional
o cientifica para tratar cualquier tipo deﬁ-rl
6. Tratamientos de reposo o desca enes médicos generales,
tratamientos profilacticos o prev sus complicaciones, asi como

estudios de cualquier naturgiz para la comprobacién o revision del
estado de salud conocidg n\gl hombre de check-up. Asimismo, no se
iy

ol

cubriran estudios re | Asegurado que no estén directamente
relacionados con que dio origen a una reclamacién, aun y
cuando ésta se c&dente.
7. Reaccion ogadiagidn nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizant quiera que sea su causa.
i cepto que tenga relacion con los acompainantes del
As , adicional a los consignados en el inciso d), del numeral 3.2
2gids cubiertos” de esta pdliza.
. ier complicacion y secuela derivada o que pueda surgir durante o
g espués del (de los) tratamiento(s) médico(s) o quirurgico(s) de un
\ Cancer no cubierto o excluido en este contrato.

10. Tratamientos experimentales o de investigacion.
11.Los realizados en establecimientos de caridad, beneficencia, asistenci
social, o cualesquiera otros semejantes en donde no se ex

remuneracion.
12.La compra de cama de enfermo o colchén especial. 0
13.Los realizados por el Asegurado cuando éste sea el donado
14.Honorarios médicos o pago a proveedores cuando el Mgasgli tante o el
proveedor sea el Contratante o el Asegurado o bien cu tengan alguna
de las siguientes relaciones familiares con el A rado o Contratante:
padre, madre, hermanos, hijos, cényuge ubinario, suegros,

cuiados o primos en cuarto grado.
15.Honorarios del Médico y los medicam@ ue prescriba, cuando dicho

Médico no cuente con acreditagig ‘ especialidad que se requiera
para el tratamiento.
Capitulo 7. Gastos a cargo del As &O

7.1 Coaseguro
En el caso del Capitulo 4. “Respaldo mé&dico y bienestar”, aplicaran los Coaseguros establecidos en la
caratula de esta poliza cuando el Asegurado requiera:

i) El apoyo sefialado en el inciso b) Consulta médica domiciliada.

i)  Atencion presencial para los apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo emocional y
e) Asesoria nutricional.
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iii) Algun traslado de ambulancia terrestre que no derive de una Emergencia Médica, o bien, a
partir del segundo desplazamiento sefialado en el inciso ¢) Traslado de ambulancia
terrestre.

No aplicara ningun Coaseguro en caso de que los apoyos referidos en el inciso ii) sean proporcionados
de manera telefénica.

Capitulo 8. Reclamacién de siniestros

R\S,
8.1 Aviso *
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato d N tan pronto como el Asegurado o el

Beneficiario, tengan conocimiento del derecho constitui or por la realizacion de algun siniestro
que pudiera ser motivo de Indemnizacién, debera t 0 a la Compaiiia por escrito, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo cas e fuerza mayor, debiendo hacerlo tan pronto
como cese el impedimento.

La Compafia quedara desligada as obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
(s) %)

Beneficiario omiten el avisogdn a intencion de impedir que se comprueben oportunamente
las circunstancias del siniestr\ ticBo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compafiia tendr3 recho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hech 0s con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizagigny | nsecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o | rdseMtantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
® amente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
so de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el parrafo
anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

4237.

8.2 Pago de Indemnizaciones 06
n

Cuando se presente una reclamacién por algun Cancer Cubierto, se sumaran_las ades
reclamadas que procedan y del importe asi determinado no se descontara ninguna,caNidad.

Los teléfonos de atencion 24 horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221 3044 y 800 710

El total de las cantidades que pague la Compaiia por algﬁ%u er Cubierto,
nunca sera superior a la Suma Asegurada que se tratado y que haya
estado en vigor al momento del siniestro o, &n , del primer gasto
relacionado con el Cancer Cubierto. Asi mismo s&o anizara de acuerdo a las

condiciones generales de la pdéliza vigent® % mento del siniestro. Cabe
mencionar que este gasto debe estar amparado gor 3 B y/o recibo de honorarios que cumpla
con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de siNgXx|

En todos los casos en los que se i f@esto al valor agregado (I.V.A.), la Indemnizacion
e

ion.

comprendera dicho impuesto, € otro impuesto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacion debera comprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el Asegurado o el Beneficiario
deberan presentar a la Compafiia un informe del Médico o Médicos que hayan atendido al Asegurado
a través de las formas de declaracion correspondientes que para tal efecto le proporcione la Compaifiia,
asi como todos los elementos en los que se haya fundado el Diagnéstico del Cancer Cubierto.
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Con la aceptacion de esta poliza, el Asegurado y/o el Beneficiario autorizan a la Compania para que,
en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo, toda
la informacion completa sobre el Diagnéstico, prondstico, evoluciéon y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus enfermedades y/o
tratamientos médicos y/o quirdrgicos anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacién otorgada en el parrafo anterior egurado y/o el Beneficiario
deben cumplir con su obligacion de presentar, en cada 00%3| %’ompaﬁia se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la informacién y document Ompania les requiera sobre el
Diagnostico, prondstico, evolucién y tratamiento del Ca&& 0 correspondiente, ya que los
mismos son indispensables para que la Compaiiia pue el fundamento de su reclamacion, y
las circunstancias propias de la realizacion de un eto de reclamo, ya que asi lo ordena el
articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seg

8.3 Gastos cubiertos
El pago de las reclamaciones proc ara sobre el monto que resulte menor entre los gastos
la de esta pdliza al momento de ocurrencia del siniestro.

oficinas de la Com n el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la
Compaifiia reC| entos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
toda vez que 1 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese
plazo.

‘\@ﬂ

cubiertos y los limites senal@d v
Los pagos de siniestros {1 n procedentes sobre algun Cancer Cubierto seran liquidados en las
e

o fraccién correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término
ara realizar su pago, la prima o la fraccidon correspondiente se descontara de la
izacion.

a Compania solo pagara los honorarios de Médicos siempre y cuando estos cumplan con lo descrito
en la definicion de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y hayan participado activa
directamente en el tratamiento del Asegurado, lo cual debera constar en la informacion médi

entregada con su firma respectiva. Ademas, el Médico no debera encontrarse en al
de los supuestos seinalados en los puntos 14 y 15 del numeral 6 “Exclysi

Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamacién debera contarse egn Diagnéstico
definitivo, que debera apoyarse con un estudio histopatolégico de malignidad. %

i rk@iem

siguiente documentacion:

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a su(s) Benefi
con los siguientes requisitos:

y cuando cumplan

*

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a‘l
a) Original del documento denominado “Avis & ad” proporcionado por la Compaifiia
debidamente requisitado y firmado.
b) Original del documento denominado
debidamente requisitado y firmad S
c) Original de una identificacion o
o cédula profesional) del Aseg
edad, se requerira la confirmacio
Su caso.
d) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiarios, en su caso, con un
maximo de 3 (tres) meses de antigiedad a su fecha de emision.
e) Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretende su Reembolso, mismos
que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el codigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar archivo

édico” proporcionado por la Compafiia,

o tratante.
e con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte
do y del Beneficiarios, en su caso. Tratandose de menores de
de identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en

12



.PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las
leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafados de los documentos originales en que el
Médico tratante haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el que se realizaron los
gastos. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaiiia.

Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compafia se reserva
el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el comprobante
de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacio os documentos fiscales; de
no comprobarse el pago, la Compaiiia se reservara el d%rech r@mnizar 0 no el siniestro.

f) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médigo .
g) Entregar todos los elementos en los que se haya fund& Didgnostico del Cancer Cubierto.

8.4 Gastos funerarios

El Beneficiario debera presentar a la Compaji ente documentacion:
Del Asegurado:
a) Copia certificada del acta d mgicoN.
cion.

de
b) Copia simple del certificadg |
c) Copia certificada delac ento.

Del Beneficiario: \
a) Carta de rec cion d&bidamente firmada, elaborada en escrito libre en el que se detalle las
i n@ odo, tiempo y lugar en el que ocurrieron los hechos en el que constituyen
inj ado.

de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran
nadas por la Compaiia.

aso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacién que acredite el
ncubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta de
e nacimiento.

\ d) Original de una identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,

b)

pasaporte o cédula profesional). En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de
identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

Original de un comprobante de domicilio, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a 0
fecha de emision.

Capitulo 9. Clausulas generales 0

9.1 Contrato Q
La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula de la pdliza y% S0s, son parte
del contrato y constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concorgar: ferta, el asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treintg dias al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas aciones de la poliza o de sus

al Contratante.

modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobre el antrftx uro). Este derecho se hace extensivo

9.2 Vigencia Q
La vigencia de esta pdliza principi iINg ef™as fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula de esta pdéliza.

9.3 Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Compainia cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccién | de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.
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“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacioén esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo suces:vo ” (Articulo 52 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se pres *mpre

I.- Que la agravacioén es esencial, cuando a un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suer ‘ (9 B empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar @(o hubiera conocido una agravacion
analoga; i

Il.- Que el asegurado cono

actos u omisiones de Sup=

conocer toda agravacion que emane de
os, conyuge, descendientes o cualquier otra
persona que, con el c iento del asegurado, habite el edificio o tenga en
su poder el mueb re materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre

el Contrato@
“En los asyg dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado

per N[dgspPrimas anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de

Complementaria de agravacion del riesgo
n caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),

segurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividade
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en termig

de ley

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la C sti el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los tér '@el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y % posiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencjesdefittiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o dgs @ de lo establecido en
los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199 4 '5\' Bis del Codigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la d a organizada en territorio

nacional; dicha sentencia podra ser e% alquier autoridad competente
A

del fuero local o federal, o legalment ida por el Gobierno Mexicano, o
si el nombre del (de los) Contra segurado(s) o Beneficiario(s), sus
actividades o sus nacionali { blicados en alguna lista oficial relativa
a los delitos vinculados con ta®lecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranj proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fracciéon VII disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes

mencionadas. O

.
La Compaiia consignara ante la autoridad ju )Xwal competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contratg quedar a favor de la(s)
or, con la finalidad de que dicha
rsos. Toda cantidad pagada no
dad a la realizacién de las condiciones
nsignada a favor de la autoridad

autoridad determine el destino de
devengada que sea pagada con p
previamente sehaladas,
correspondiente.

9.5 Nulidad \

El contrato de seguro s§¢a nulo%si en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniestro ya 0 alizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el derecho
a la restitucion 3 as ya pagadas a la Compafiia y estara obligado al Reembolso de los gastos
generadosg gitima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contra

inacion anticipada del contrato

@ tante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
inado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefalado en la

lausula 9.21 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u

bligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafia”:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solj ro
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compa#ia o en cualquiera de sus oficier

se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta podliza no sefg re da

o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita digho a .

ii) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Electronicas, el Asegurad atante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismI medi el que contrato, o

llamando al centro de atencion telefénica de la Compaifiia; al fgali tramite se le asignara un
folio de atencion que sera el comprobante de que esta pdjjza g® g hovada o que la misma se
dara por terminada a partir del momento en que se emita d§ %

\d
La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio corres % e, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del gue haya formulado la solicitud para no

renovar la péliza o para la cancelacién o termiG ntkipada de la misma.

En este caso, la Companiia tendra la e de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vi deMera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir§le la recepcién de la solicitud de terminacion, la prima total por
el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicién y el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado.

9.7 Renovacion automatica

Esta pdliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un ano, con la salvedad de que
dicha renovacioén no se lleve a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida en la
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clausula 9.9 “Comunicaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con 20
(veinte) dias habiles de anticipacién a la fecha de vencimiento de esta péliza.

La renovacion automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacién debera ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las originalmente
contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las coberturas de los riesgos en
detrimento del Asegurado, ampliar periodos de espera, reduglfWmites de edad, ni solicitar
requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de ar;dg[]e irido por el Asegurado.

b) En cada renovacioén a partir de los 50 x&: y hasta los 70 (setenta)

anos de edad se actualizara el importe ima, de acuerdo a las edades
Edades de contratacion para el
0 4. “Respaldo médico y bienestar””.
La actualizacién de estescq era la que corresponda conforme a los
procedimientos y par alculados con informacion homogénea,

suficiente y confiabl¢, ecidos en la nota técnica registrada ante la
Comisién Naciona uros y Fianzas.

c) La Comp ”ia@) a a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte) dias

Capitulo 3. “Cobertura basica”

habiles de 2Ntic on a la renovacion de esta péliza, los valores de la prima aplicables a la misma.

El pag
pr

ma acreditado conforme se establece en la clausula 9.14 “Prima”, se tendra como
e de tal renovacion.

& actitud en la indicacion de la edad del Asegurado

ompaniia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha de
acimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no tendra
erecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad de algun Asegur O
Compania no podra rescindir esta podliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebra@oies
fuera de los limites de admision fijados por la Compania. En este caso, se devolvera al COgtra la

reserva matematica de esta podliza a la fecha de su rescision. :
Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de ' ijados por la
Compaiiia, se aplicaran las siguientes reglas:

a prima menor de la que

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la eda¢ SarPag
@ ira en la proporcion que exista

corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compafriia
‘ gCha de celebracion del contrato.

indicacién sobre la edad, tendra derecho a que g va lo que hubiere pagado de mas conforme
al calculo del parrafo anterior, incluyendo | i espectivos, los cuales se calcularan con base
en la fraccién que resulte aplicable iCQlo 2@”Ue la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
dependiendo del tipo de moneda e ay&contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declafacion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada
que la correspondiente a la edad real, la Companiia estara obligada a reembolsar la diferencia entre la

reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el momento de la
celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la eda@
- Si la Compania ya hubiera satisfecho el imp@e uro al descubrirse la inexactitud de la
ev
"
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- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada,
y ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compania estara obligada a pagar
la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza, que las primas cubiertas hubieran podido
pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebracion del contrato.

Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la que se indica en la caratula de
esta podliza y al inicio de estas condiciones generales@E rimientos y comunicaciones que la

9.9 Comunicaciones . Q
Queda expresamente convenido que todas las comunicac% [\Cofttratante, del Asegurado o del
a

Compafiia deba hacer al Contratante, al Aseguradgmy a ficiario, se haran al ultimo domicilio que
conozca para tal efecto.

9. 10 Moneda &
Todos los pagos relativos a este co rte del Contratante, del Asegurado o de la Compaifiia,
se efectuaran en moneda nacjgmal ¥S términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos

Mexicanos vigente en la fec\ payo
Cuando la Compaiij ga qUe realizar alguna Indemnizacion de gastos efectuados en moneda

extranjera, las¢ob s a cargo de la Compafia se cumpliran entregando su equivalente en
moneda naci de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas ados Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en el Diario Oficial de
la Fed ) la fecha de pago.

. @a orftpetencia
0 de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacién ante la Comision Nacional
a la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
entrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
de la Compaifiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuari
de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir LQ
que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de la negacion de la Compaffi
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y pa no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo lg C del quejoso
para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualqu%e delegaciones
de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de ituci de Seguros y de
Fianzas. 6
 J

9.12 Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si es un Cancer Pree ,%- no, el Asegurado podra acudir a un
procedimiento arbitral. En este caso, la controversia_s&a§ongetida a la decisién de un arbitro, que
debera ser Perito Médico, nombrado por escrito acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de unsE&Q , se designaran 2 (dos), uno por cada parte.
Este nombramiento se hara dentro de Jos %I s naturales siguientes a la fecha en que una de

te, "ole}

las partes hubiere sido requerida p 0 contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funcione§correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccién en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial
competente la que a peticidon de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro que hiciere
falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.
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En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o la
autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje serarg go de la Compaiiia.

Si el Asegurado opté por acudir al procedimiento arbitra ﬁ imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula mision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinaciéon de Ia respecto a la preexistencia de un
Cancer.

El laudo emitido a consecuencia del arbitr%3 sta clausula se refiere, vinculara a las partes y

tendra caracter de cosa juzgada, lg cusimgOgsigitifica aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compafiia, simplemente determina - @.

tencia o no del Cancer de que se trate, quedando a
salvo los derechos de las p%rt c®€r las acciones y oponer las excepciones correspondientes,
de conformidad con la Iey ap Ie
9.13 Prescrlpcwn

Todas las acci derlven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fec . C|m|ento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas
0 inexactas ‘ iones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conoci -- él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
i e los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan
iento del derecho constituido a su favor.

s nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por D
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacion
reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante |
Especializada de Atenciéon a Usuarios de esta Compaiiia.

9.14 Prima Q
Es la contraprestacion econdmica a favor de la Compadia, cuyo pago podra s como unico o
fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta pdliza.

erma total de esta pdliza.

La suma de las primas que correspondan a cada Asegurado Gonf

La prima se incrementara en cada renovac ir de los 50 (cincuenta) y
hasta los 70 (setenta) afios de edad, a las edades de renovacién
senaladas en el Capitulo 5. “Eda ntratacmn para el Capitulo 3.
“Cobertura basica” y Capitulo 4.4 a2¥do médico y bienestar””, lo anterior
conforme a lo establecido o en la nota técnica.

La prima para cada Asegurado que ingrese precisamente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin de
vigencia de esta pdliza.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.
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El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duracion, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compaiia.

salvo que, tratandose de pago unico, se haya convenido una‘fech imiento distinta, lo que se
hara constar mediante la emision del Endoso correspondienie’ dera por periodo de pago,
tratandose de pago unico, el plazo de vigencia de esta pomga, gerd®tratandose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres o meses contados a pa ha de inicio de vigencia indicada en

la caratula de esta pdliza.
No obstante lo anterior, el Contratante gozarg @) maximo que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el aviso de cobro que@ eXpida la Compania, contado a partir de la fecha de

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el pri de cada periodo de pago,
d C
enten

vencimiento para efectuar el pago orrespondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no quuida$ 1 as tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a
que se refiere el parrafo ntex s efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas
del ultimo dia de dic (nino, in responsabilidad alguna para la Compafiia.

El Contratant
el cual se sq

e¥ar gado a pagar la prima en el domicilio de la Compania en la Ciudad de México,
@ la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo
ardiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la
ente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

@ 0, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito),
na cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en
stos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente
de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compaiiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que O
esta poliza resulte insolvente.

esta no podra rehabilitarse a menos que dicho pago no se ctuado por

causas imputables a la Compaiia, en cuyo caso se rehgpilit ajo I8 mismos términos y
condiciones, mediante la emision del endoso de rehabilitacién.‘

9.15 Rehabilitacion
En caso de que hayan cesado los efectos de esta poliza por no haberse efectl;% alp de la prima,

9.16 Otros seguros
Si la cobertura otorgada en esta pdliza estuviese ampaga¥@ t®o o en parte por otros seguros, en
esta u otras compainias, en caso de reclamacion, geiCiones pagaderas por todas las pélizas
u
a

no excederan a los gastos reales incurridos, sea uro o por la suma de varios. Cuando haya
sido indemnizada parte de una reclamacié seguradora, el Asegurado y/o el Beneficiario
deberan presentar a esta Compaiiia fg 1a pagos, comprobantes vy finiquitos que hayan sido
elaborados por la(s) otra(s) asegu @ s)on relacion al evento del cual solicite la Indemnizacion.
Esta clausula no es aplicable al num&¢@l 8.4. "Gastos funerarios” de estas condiciones generales.

9.17 Indemnizacién por mora

Si la Compafia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el
“Glosario de articulos” de estas condiciones generales.
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9.18 Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 9.6
“Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de tratamiento médico y/o quirirgico cubierto en esta pdliza, solamente se indemnizaran los
gastos que hayan sido generados en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que se lleve a cabo la terminacion de esta pdliza o hasta el
agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra primero.

9.19 Revelacidon de comisiones Q
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra cﬁ' rescrito a la Compafiia que le
C

informe el porcentaje de la prima que, por concepto de co o) pensacion directa, corresponda
al intermediario o persona moral por su intervencion enffa cion de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacién, por escrito o por ctroénicos, en un plazo que no excedera

n de la solicitud.
9.20 Contratacion del uso de Medips Jeie
El Contratante, el Asegurado y/o el @ [
Para efectos de lo anteriot Cogtratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Comﬁﬁ"j les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios

tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Electronicos, los cualesstan diSponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet

de la Compariig h .inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos ¢ y condiciones la Compania establece lo siguiente:

es y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como
ontratacion de pdlizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de siniestros y
iento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacién electronica para solicitarlos,

e los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros
e atencién telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante dO
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cugles\gu

incluir:

e Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practi pdd el centro de
atencion telefonica;

e Contrasefas y Numeros de Identificacion Personal (NIP);

¢ Informacion contenida o generada en medios o dispositivo
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dispo

dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e 5
e Informacién derivada de las caracteristicas fl'si o huellas dactilares, geometria de
|85, Yaise

ontratante, el Asegurado
eradores de contrasenas

otras.

la mano o patrones en iris o retina, rasgogfagi
C. Los mecanismos y procedimientos para la ion'de las Operaciones Electrénicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, cont | rreo electrénico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacion telefénic

D. Los mecanismos y procedimientos 8§ cancelacion de la contratacion de Operaciones Electrénicas,
a través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia contratacién, considerando los
tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencion al Contratante, al Asegurado
y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas o de

20



computo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informaciéon que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectue
adecuadamente.”

9.21 Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o j@®ompaiiia
La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al sglicita& segurado o al Contratante,

asi como cualquier otro documento que contenga los deregho gaciones de las partes derivados

del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialm
se realice por conducto de un prestador

in la intermediacion de agente o cuando
a que se refieren los articulos 102 primer
parrafo y 103 fracciones | y Il de la L ns#tuciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia
proporcionara la documentacigg c al¥isicamente en el momento de la contratacién o por
cualquiera de los medios previ sfguiente inciso.

B) Cuando la contratacion, se ante Operaciones Electrénicas, la Compania entregara la
documentacién contractya
por el solicitante, elgAseONr

micilio o en la direccién de correo electrénico proporcionado
o o el Contratante al momento de la contratacién. La entrega por

correo electroni hara &n formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronicq, edui e, previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,
Contrat rado.

Encas r cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)

rawsNiguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de
ntacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato
ente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion telefénica
a Compania, cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a
omingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compafiia
utilice para tal efecto, o a través de correo electronico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se |
proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener I

de la documentacioén contractual llamando al centro de atencion telefénica de la Companisgcolorme
se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la mi§na a ™avés de
nuestro portal de Internet www.inbursa.com

Para cancelar la podliza de seguro o solicitar que la misma no se re@e,&eberé sujetar a lo

siguiente:
 J

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegura ontratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Ce n cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse sera gl ¢ e de que esta pdliza no sera renovada
o de que la misma sera cancelada a partir de n que se emita dicho acuse.

ii) Siel seguro se contraté mediante Operacig dnicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece '
llamando al centro de atencid
folio de atencién que sera el ¢
quedo cancelada a partir del mo

a Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un
de que esta pdliza no sera renovada o que la misma
ento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar
la pdliza o para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.
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9.22 Modificacion al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante
y la Compaiiia mediante la emisién de los respectivos endosos, mismos que deberan haberse
registrado de manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los
agentes o cualquiera otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer
modificaciones o concesiones.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta ’Ivencimiento del Contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos 60 (ges iaS haturales de anticipacién de
acuerdo a la tarifa registrada ante la Comision Nacional de& 0s Y Fianzas.

9.23 Legislacion aplicable @
Este contrato se rige conforme a la Ley sobre @ e Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
a
S.

y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defe rio de Servicios Financieros y demas leyes,

reglamentos y normas que le result aQ
“Le recordamos que el “Axiso % ad” de la Compaiia se encuentra a su disposiciéon en

www.inbursa.com”. \0

Para cualquier cons stamoS a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
horas todos lo§ difis flo, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en wyww§

~com o con la app Inbursa Movil.
s solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
e Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,
, €.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de
viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

ambién puede ponerse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

suarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benit
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénkb
asesoria@condusef.gob.mx y en www.gob.mx/condusef
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Capitulo 10. Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos

PORCENTAJE DE FACTOR APLICABLE SOBRE EL LIMITE INDICADO EN HONORARIOS
MEDICOS Y/O QUIRURGICOS POR TIPO DE INTERVENCION

Abdomen

Incisién a través de la pared abdominal para la remocién de 6rganos

cavidad abdominal y pélvica . 0 50.00 %
Reseccion total del estomago 80.00 %
Reseccion parcial del estomago \\ 60.00 %
Reseccion del intestino delgado 100.00 %
Reseccibn del colon ascendente o transverso 60.00 %
Reseccién combinada de abdomen periné (res. mino - perineal) o

del recto o del sigmoide 80.00 %
Colostomia o ileostomia 37.27 %
Reseccion del eséfago Q 100.00 %
oNe®S0fago

Gastromia practicada en cogexi p 40.00 %
Esplenectomia 9 49.60 %

Cistectomia total con trxﬂat\ teral 100.00 %

Excisién simple de Ii E jcula 49.27 %

Ojo

Enucl Qreseccio’n total 54.11 %
. ta®on
y slo 46.95 %

razo, antebrazo, toda la mano, pierna o todo el pie 48.84 %
edos de la mano o el pie, cada uno 6.00 %

Cerebro 60
Cranectomia exploratoria 100.00 %0
Extirpacion total del Cancer cerebral 1 @%

Senos 6

Mastectomia unilateral O 50.00 %

Mastectomia bilateral * 60.00 %

Térax . D
Toracoplatia exploratoria para determinar Cancer 56.96 %
Lobectomia O 80.00 %

Reseccion de vulva o vagina con n6diRgs linfaticos regionales (Vulvectomia

Organos genitales externos feme

radical unilateral) 60.00 %
Reseccion de vulva o vagina con nédulos linfaticos regionales (Vulvectomia

radical bilateral) 76.00 %
Cauterizacion del cuello uterino 10.00 %
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Masculinos

Excision total de nédulos linfaticos regionales

Orquidectomia Simple
Orquidectomia Radical

Tracto genito- urinario

Nefrectomia
Prostatectomia radical

Histerectomia con salpingo o forectomia bilateral

Cuello
Reseccion total de las glandulas del cuello ({ ) 47.37 %
Recto KO
Proctectomia Parcial ¢ Q 50.00 %
Proctectomia Completa \ 83.56 %
Piel \Q
Operacién iS§n para remover de:
Labio 15.00 %
Orei 15.00 %
. 15.00 %
, lengua, amigdala mucosa bucal 40.00 %
\,olumna Vertebral
Operacién para la remocién parcial o total de una o mas vértebras 80.00 % O
Garganta :E ,

Escision de la laringe
Tiroidectomia Parcial
Tiroidectomia Completa

60.00 %
22.72 %
39.50 %

. O 80.00 %
60.13 %
\\ 56.53 %

0%
ok
Tiroides y remocion total de la glandula tiroides (bocio) 0.00 %

* Las intervenciones realizadas qu

Quirdrgicos se valuaran por similit

e

A\

‘\6\60

n'en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o

didas en esta.
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el p ente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del {grcer ado o de su intermediario.”
“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modj '&s o0 concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondientefd los treinta dias que sigan al dia en

que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se co aceptadas las estipulaciones de la péliza
o de sus modificaciones.”

desaparecido o el siniestro se hulRgre ealizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran

“Articulo 45.- E| contrato de segury s si‘en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
hacerse retroactivos por cww—«@a eS0 de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
("

empresa aseguradora que inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastgs; e tratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
estara obligado al pago de los gastos.”

restitucion de las p

“Articulo 47, / a omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos
X nte ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno

pisato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.”

0'66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la

o )\
@acién del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo
en conocimiento de la empresa aseguradora.

alvo disposicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cos

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el ase,
el beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben opgtu
las circunstancias del siniestro.”

clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y S cuales puedan

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegu%) bgheficiario toda
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencjas

ISMO!

estra que el asegurado, el
en error, disimulan o declaran
ligaciones. Lo mismo se observara
documentacion de que trata el articulo

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extm@;:d
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin dega
inexactamente hechos que excluirian o podrian restrin8j

en caso de que, con igual propdsito, no le remitaye &
anterior.”

que la empresa haya recibido los d e Informaciones que le permitan conocer el fundamento

“Articulo 71.- El crédito que resulte d. ﬁ eguro vencera treinta dias después de la fecha en
de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podréa exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos, a
fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, so s primas que efectivamente

hayan ingresado a la Institucién de que se trate. . A

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condicio \c tratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristica a ligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialment jones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del soj t do, segun sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de sW de la fianza, en las mejores condiciones de

contratacion. En este supuesto, lasgnsi#mgioges ¥eberan especificar en la poéliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto @ cion de primas que corresponda a la aplicacion total o

parcial de las citadas comisigne

“Articulo 102.- En los sgguro se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguro. ensiolies derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion,
la contratacionqgodra yzarse a través de una persona moral, sin la intervenciéon de un agente de
seguros.

Las | de Segquros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
dist e esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de

a

. @ ciom de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro

n'plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el

Istro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra

rdenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se

leven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro de,
plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconvenien

para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigigacidde la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

“Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el an‘/% de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases: Qg

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la ingpe
autoridades financieras, y que celebren con el publico operacio
de seguros para una sola Institucion de Seguros, pasa

mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros
entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente: %
@ tes de ahorro o inversion, la Institucién de Seguros
con la cual el intermediario fi celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el a 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los
términos previstos en los articulos a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion
contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada que debera
aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la

comercializaciéon del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

ilancia por parte de las
Promocion o venta de productos
es de Seguros integrantes de un
ctiquen operaciones o ramos distintos

a) En el caso de productos de seguros cgn
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior,
Su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general q efecto expida la Comision,
conforme a lo siguiente:

) ]

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoder@persona moral que celebren con
el publico operaciones de promocion o venta de prgluRo sequros, deban recibir capacitacion
por parte de las Instituciones de Seguros, @ obtener la evaluacién y certificacion
correspondiente ante la propia Comision, erQndo para ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice oMm moral y las caracteristicas o complejidad de los

productos de seguros de que se ap
b) Determinaran los requisitos ¥ que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de

interés, que puedan deri venta de productos de seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte u jsma persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo e/ c8trol patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.”

“Articulo 20 w\t ciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
% que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefiala asgarticulos 200 y 201 de esta Ley.
. ca®o de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
e@iante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
atos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
plicables a la contrataciéon de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
Incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado e
el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en /Q
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también apli
los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refie
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y IINel J¢ticulo
25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion I, d@o culo 25

del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion cgg ac&e los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que &e @ vublico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta detemnin Wi disposiciones de caracter
general.

2
El contrato o clausula incorporada al mismo, celehrad Institucion de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pe C 0lo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabi niva la Institucion de Seguros y nunca por ésta
contra aquéllos.” O

“Articulo 276.- Si una Institucion d@r&vo cumple con las obligaciones asumidas en el contrato

de seguro dentro de los plazos con Qe cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo sequndo de la fraccién VIl de este articulo.
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Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdultiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda egtranj ionalmente al pago de esa
ﬁs

obligacion, la Institucién de Sequros estara obligada a pagag u Oratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la png ion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pg8i minados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca ] pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién, correspo e a uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en quegse gem{cqel ®alculo no se hayan publicado las tasas de referencia

para el calculo del interés moratorio%g @ en las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del

mes inmediato anterior y, pgra ‘ (®*que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
la

computara multiplicando por . que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses mo jos a qUe se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de§osfp! eferidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
el pago previ, rafo sequndo de la fracciéon VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia efiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar

| numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
] ente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
Igacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del

osto de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas O
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.

derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de Ia o

principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las p @Ia resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizato ecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el morbw la acion principal asi

determinado;

L 3
X do no se hubiere demandado
|

O, el juez o arbitro, ademas de la
bra esas prestaciones conforme a las

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion
el pago de la indemnizacién por mora establecida em

obligacion principal, debera condenar al deudor a gue {a
fracciones precedentes;

t r@t a de actualizacion e intereses a que se refieren
clo sPPa aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose

gliemr®zaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
or el Cédigo Fiscal de la Federacion.

VIIl. La indemnizacion por mora consiste
las fracciones I, II, lll y 1V del preseg
de sequros de caucién que garantice
en cuyo caso se estara a lo dispuesto

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
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b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Instituciéon de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del pf@8gnte articulo, sobre el monto
de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra &n ﬁ

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa qu efla el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la q, subsistentes los actos impugnados,

el pago o cobro correspondientes deberan incluir | acion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y @

IX. Si la Institucién de Seguros, degtr &p zos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez ioh Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

de Servicios Financieros, segmﬁ

En el caso del procedimj ntox inistrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
instituciéon de segursNdentro” de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizacion r la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de
la autoridad 0 corresponda conforme a la fraccioén Il de dicho articulo.”

“Artic
en [

'n materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
c&diNgjento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
a¥a, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
%a iones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al
rmediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de
eguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la
nstitucion de Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, q

tratandose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Va/oreO

transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho re

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, inte%c:én,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecéfse la O®ligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cu jerlp a lo previsto
en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Se oinstituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado deeval ang#fe la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefiala arrafo anterior y con el que la
Institucién de Seguros debera tener celebrado un corérag ue se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsfo e enartigulo.

Los intermediarios del mercado de valores y |a8%gsS§uctnes depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celelfey ontratos para la administracion, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o val, %r parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a
lo sefialado en el presente articulo, ispuesto en esta Ley y a las demés disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.”
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“Articulo 492.- L as Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Feq, 0 que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Coédigo, y

*
Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision @bm:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen ientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y
b) Todo acto, operacién o servicio, gue, e

o bicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de
@ pri” contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
Wlle realice o en el que intervenga algun miembro del consejo
rios, empleados y apoderados.

este articulo o que, en su cas
disposiciones sefialadas en I3mys

a

de administracion, directl\x UIN§o
Los reportes a que iere I fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de

caracter gener n el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando
menos, las que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reu 0S, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,

tenien ta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con
y las practicas comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se
n®asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
cion.

simismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros
los agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan copsi&gr:

antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las pla que
operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutuali es de seguros
y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celghgacio contratos relativos
a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredi @ yente la identidad de sus
clientes; .

c) La forma en que las mismas Instituciones, Socieda as, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resquardar y garantizar la sgguti informacion y documentacion relativas
a la identificacién de sus clientes y usuarios o yan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados confori te articulo, y

d) Los términos para proporcionar & terior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de as Sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones
de caracter general a que se refieNg el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de sequros y los agentes de fianzas deberan

conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no igfP®gara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira vio/acic’)n‘a Ias&ones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuestogen ul0~190 de este ordenamiento, ni

%q se refiere el articulo 46 fraccion

rédito.

a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaci
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de Institucj

Las disposiciones de caracter general a que
Instituciones y Sociedades Mutualistas, porg
I

e articulo deberan ser observadas por las
s de seguros y los agentes de fianzas, asi como
in , 2dministradores, directivos, funcionarios, empleados,
r@ “tanto las instituciones y sociedades como las personas

to cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas

por los miembros del consejo de a
factores y apoderados respectivos,
mencionadas seran respongabl e
disposiciones se establezca

La violacién a las dispo io:7>de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por
la Comisién cogfo ocedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con
multa equivalg o/ % al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con
0 Dias de Salario vigente.

os agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion,

inlstradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de

noticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a

ersonas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para

requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacién. La violacién a estas obligaciones serg
sancionada en los términos de las leyes correspondientes.” O

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros :E ,

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especialf§ada tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se gyj&arapg lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a | titucion Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se d : re@amacion;

1. Contara con encargados regionales en cada entidad federati la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

2
Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento,@\v organizacioén correrédn a cargo de las

Instituciones Financieras; Q
IV. Debera recibir la consulta, recla, cl@acion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en ucuRsales u oficinas de atencion al publico y responder por

escrito dentro de un plazo que no ex8da de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.
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La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad

Especializada de la Instituciéon Financiera de que se trate o ante la C on Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan u‘ uoricinas de atencion al publico
no les seran aplicables las obligaciones previstas en la frac el'Barrafo primero y el parrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras sola ran sefialar los datos de contacto de

su Unidad Especializada en un lugar visible y de fags
que utilicen para ofrecer sus servicios.

| publico general en el medio electrénico

Las Unidades Especializadas serangu '&a or la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comisién ‘\Iac' ) a agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

. El procedimiento de oncihién soélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tr o, e unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
g en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de

instituciones

inversion.

I Bi C iOn Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro
vete dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

; Z
@ conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision

acional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

/. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito AO
se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de concili
que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera resp®&gder anera

razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, e trario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que hay: )

informacién y todos los
Oa#lon Nacional podra en todo

informacion, documentacioén o

La institucién financiera debera acompariar al informe, la docu
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstgnte

IV. La Comisién Nacional podra suspender justifi
conciliacion. En este caso, la Comision Naci

fialtiré dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez i# 1

siguientes.
La falta de presentacién del informe odra®ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se alleque conforme a la

fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Instituciéon Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de
la reclamacion.

Vil. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a concili tereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procygar- audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arregl cifador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Fi e revisto en esta misma Ley, a efecto

de informar a las mismas que la controversia se p
Nacional, para lo cual las invitara a que, de co

r r mediante el arbitraje de esa Comision
0 y voluntariamente, designen como arbitro
ional, quedando a eleccién de las mismas, que

para resolver sus intereses a la propia CongfSi

sea en amigable composicién o de gstri cho.

Para el caso de la celebracign d 1 rbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia

respectiva podra diferirse pax SO ecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
r n

legal. El convenio arbitrgf co diente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes
ante la Comisién NacioRg!.

acjo
o se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
0s hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En caso que
derechos p

Engle%en que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondré sancion
. jark y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no
afor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria.
a Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen
a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competenteb

La solicitud se hara del conocimiento de la Instituciéon Financiera para que ésta manifieste lo q
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazaRgu;
excedera de diez dias hébiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazg jon emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolu®gn reclamacion, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se lava o momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de & erdo; si después de escuchar
explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éstees or ambas partes y por la Comisién
Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplin®g | convenio firmado por las partes tiene
fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucio

IX. La carga de la prueba respecto
Financiera y, en caso de omision, sg

Ley, y

del, iehto del convenio corresponde a la Institucion
a%ee®a de la sancién que proceda conforme a la presente

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
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Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una parti table determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, oftable podra ser cancelado por
la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si Rgn&gurfitios ciento ochenta dias naturales

El registro del pasivo contingente o la co e la reserva técnica, segun corresponda, sera

obligatoria para el caso de que la Cogmisjg | emita el dictamen a que hace referencia el articulo

68 Bis de la presente Ley. Si de la que obren en el expediente respectivo se desprende,

a juicio de la Comision Nacign:jﬂ“ dencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra
on

de ordenar el registro del pasg nte o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de éa ite que’emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”

e impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos
erjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

ien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
erial nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan
diaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados,
bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, tem
o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad naci
presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

1. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté come®gndo ®se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se au aré%una mitad, cuando
ademas:
o

 J
1. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble d acce‘
2
1. Se genere un dafio o perjuicio a la economia ngciopa

N

”

Ill. En la comision del delito se detenga en cali effén a una persona.

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pen @ &7 e afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teni&gg® con®cimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
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que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Tgr;“O
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \\

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulo 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, prgViseQs los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articylo &Q&

1. De la Ley que DeclarggRes Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demés Substancias

de las cuales se obt Isétapos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en

los articulos 16\1.

“Articulo quies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa j cubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qu§ e MIRCOdigo.”

etales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
bservancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

\%c lo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o

psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, I, y Ill
Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la ¢ % algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en Ié(; os 51y 62, la
cantidad y la especie de narcotico de que se trate, asi como la menor o @Ie QPO puesta en peligro

de la salud publica y las condiciones personales del autor o participg d ho o la reincidencia en su

caso. .

disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procéye acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su

'I ara cometer los delitos considerados en este
&e; O delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en rticu®os 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Pablico dispondra
durante la averiguacion previa el ased§amiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a
la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de
que se trate o su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”

Los narcéticos empleados en la comision de los de/itos% refiere este capitulo, se pondran a
I

Tratéandose de instrumentos y vehic
capitulo, asi como de objetos y pri
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“Articulo 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufactughNabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprgr, q % bnajenar algun narcotico.
a

Por suministro se entiende la transmision material de form N
de la tenencia de narcoticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran
por las autoridades del fuero comun en los t§

ndirecta, por cualquier concepto,

dos, perseguidos y, en su caso sancionados
la Ley General de Salud, cuando se colmen los
to

supuestos del articulo 474 de dichogrd,
Il.- Introduzca o extraiga del&aai 0s narcoticos comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea trégsro.

Si la introduccién o e cion aque se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos

realizados se 0 ramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta
las dos tercer, la prevista en el presente articulo.

rsos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
ee capitulo; y

1l.-
fin

gRealice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
omprendidas en el articulo anterior.
Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comisién e inhabilitacko
para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio
funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas s&ga
en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a tresgi Wcuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo %Dl a autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuggdo e sesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articul os de este codigo.

 J

La posesién de narcoéticos podréa ser investigada, persegui Su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la #e e Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 474 de dicho ordenamientq,

Cuando el inculpado posea alguno de los nar eRMalados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantid. ‘ erior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
[2) Y6

referidas, se presume que la posesig bjeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cddigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda

considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

1. Medicamentos que contengan narcoticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o
asistencia de quien los tiene en su poder.

1. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y C rcun eI caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbre e 0S y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

nencia material de narcoéticos o cuando
a persona.

Para efectos de este capitulo se entiende por pos,
éstos estan dentro del radio de accion y dlspo

La posesion de narcoéticos podra ger , perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en / @3 de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de iento.”

“Articulo 196.- Las pen u caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
seran aumentadas e, m/ta , cuando:

|.- Se cometa & es publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision
de los deli a salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de
0 en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas,
desempeniar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco afios, o
, € inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata de

%i mbro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se le
\ ondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta

or un tiempo igual al de la pena de prisiéon impuesta, para desempefiar cargo o comision publicos en
Su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta O
resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos @
IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, % Inmediaciones
con quienes a ellos acudan

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, axili Qsonal relacionado con las
® situacion para cometerlos. En

iones para el ejercicio profesional u
bquivalente al de la prisién impuesta;

este caso se impondra, ademas, suspension de dere@hd
oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por

VI.- El agente determine a ofra persona a coyme
aprovechando el ascendiente familiar X
VII.- Se trate del propietario posee rena®tario o usufructuario de un establecimiento de cualquier

naturaleza y lo empleare o para realiZ§ algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

Igtn delito de los previstos en el articulo 194,
ridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
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medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccioén, produccién, preparacién o acondicionamiento de narcoticos en cualquier forma prohibida
por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales K%’@S definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de melic \wente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o @ ier otro medio, algtn narcotico a que se
Os de prisién y de sesenta a ciento ochenta
ada. Las penas se aumentaran hasta una mitad
prender la relevancia de la conducta o para resistir

dias multa, cualquiera que fuera la cantida
mas si la victima fuere menor de edgsl 04
al agente.

Al que indebidamente sumi o prescriba a un tercero, mayor de edad, algtin narcético
mencionado en el articulg 19 a Su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
de prision y de cuar cientd veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,

asta una mitad.
s (a adel parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
doflos narcéticos sefialados en el articulo 193.”

Las misma
cuale

. I»198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre,
0 0 coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él
oncurran escasa instruccion y extrema necesidad econémica, se le impondra prisiéon de uno a seis
afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la Si b
el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circurl§ancia®que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en (CUMM194, siempre
y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar las conductas
previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, Ia a seggfle dos a ocho afios
de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna_ cor, licial, se le impondra, ademas
la destitucion del empleo, cargo o comision publicosey llitara de uno a cinco afios para
desempeniar otro, y si el delito lo cometiere un miemqbri rzas Armadas Mexicanas en situacion
de retiro, de reserva o en activo, se le impondr: de la pena de prision sefialada, la baja
definitiva de la Fuerza Armada a que perte le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publico

*

La siembra, cultivo o cosecha de p &arihuana no sera punible cuando estas actividades se

lleven a cabo con fines médicos y cierRicos en los términos y condiciones de la autorizacion que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios P cqe@sesenta dias multa, al que:

1.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito®gsMhaBer participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de es ncia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o
procedencia ilicita de aquélla, por no haber.
de que la persona de quien la recibjg te,
en una mitad;

ier concepto, no tuvo conocimiento de la
0Nas precauciones indispensables para asegurarse
para disponer de ella, la pena se disminuira hasta

I.- Preste auxilio o coopera @ quier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdp po r a la ejecucion del citado delito;

111.- Oculte o fagoreffc, ultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
] a e averiglie;

las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion

. Re 1
/i tes;

A%
de
@o rocure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
sumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
bligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas
aplicables;
VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y O
VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favore¥gca Wue el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia. Q
No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fraccion% lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de: O

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afinesj

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y pariente®c8
grado, y por afinidad hasta el segundo; y

por consanguinidad hasta el cuarto

¢) Los que estén ligados con el delincuente p ré@speto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles. O

El juez, teniendo en cuenta la natur de I& accion, las circunstancias personales del acusado y las

demas que sefiala el articulo 52, podR& imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las

fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las

dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia

las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpésita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,

propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga imiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita. . *

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son pro&&e na actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando dicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan cias derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima proce a.

En caso de conductas previstas en gstap@g
integran el sistema financiero, pa @

Secretaria de Hacienda y C‘édit

Cuando la Secretaria degHac y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elemento pernfitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debex I specto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las

lo®en las que se utilicen servicios de instituciones que
penalmente se requerira la denuncia previa de la

leyes y denungi hos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

ue se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
e Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
as de seguros.

1gésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
stituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta: O

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdia@:
a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales prefer,
% 0 agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones &'sos de procedencia ilicita

o financiamiento al terrorismo de los que México sea mje gienten con medidas para

prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bjen, ¢ I aplicacion de dichas medidas
sea deficiente. Para efectos de lo previsto en el pém@ a Secretaria pondra a disposicion

de las Instituciones y Sociedades Mutualistas ge ravés de medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, la lista de los pai é cciones que se ubiquen en los supuestos

sefalados en dicho parrafo; O
Xl...” ‘

“Cuadragésima Cuarta. Cada Instit
organo colegiado que se denominara *“
las siguientes funciones y obligaciones:

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos inon

ion o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
omité de Comunicacion y Control” y que tendra, cuando menos,

laVi..
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VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en gferia de  prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o dg fina ito al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas Rar; nit, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas &Xas ea deficiente.

c) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Blgeyes @ ) proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expu las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, cogfor posicion Septuagésima Séptima;

viil...”

conocer a las Institucjo SCOciedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de

L 2
“Septuagésima Sépti% L Qtaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
Sy

cargos publicog qife & considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposNol dgitas propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su
d Nl

portal en la Q dial denominada Internet.
La fu y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
I&erPser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
ferencia el parrafo anterior.

.

simismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
istas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises,
de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otrO
actividades ilegales.”

“‘En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Jn 'tu&es de
Seguros y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota tgewi e integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision V\%nal de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 6 de marzo de 2025, con e L@) CNSF-S0022-0082-
2025” .

41



	Capítulo 1. Definiciones
	Capítulo 2. Objeto del seguro
	Capítulo 3. Cobertura básica
	3.1 Indemnización por Diagnóstico de Cáncer Cubierto
	3.2 Gastos cubiertos
	3.3 Cáncer de piel distinto al melanoma maligno

	Capítulo 4. Respaldo médico y bienestar
	Capítulo 5. Edades de contratación para el Capítulo 3. “Cobertura básica” y Capítulo 4. “Respaldo médico y bienestar”
	Capítulo 6. Exclusiones
	Capítulo 7. Gastos a cargo del Asegurado
	7.1 Coaseguro

	Capítulo 8. Reclamación de siniestros
	8.1 Aviso
	8.2 Pago de Indemnizaciones
	8.3 Gastos cubiertos
	8.4 Gastos funerarios

	Capítulo 9. Cláusulas generales
	9.1 Contrato
	9.2 Vigencia
	9.3 Agravación del riesgo
	9.4 Complementaria de agravación del riesgo
	9.5 Nulidad
	9.6 Terminación anticipada del contrato
	9.7 Renovación automática
	9.8 Inexactitud en la indicación de la edad del Asegurado
	9.9 Comunicaciones
	9. 10 Moneda
	9.11 Competencia
	9.12 Arbitraje médico
	9.13 Prescripción
	9.14 Prima
	9.15 Rehabilitación
	9.16 Otros seguros
	9.17 Indemnización por mora
	9.18 Período de beneficio
	9.19 Revelación de comisiones
	9.20 Contratación del uso de Medios Electrónicos
	9.21 Formas de obtener esta póliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compañía
	9.22 Modificación al contrato
	9.23 Legislación aplicable

	Capítulo 10. Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirúrgicos
	Glosario de artículos



