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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del Asegurado,
que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de
dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de 90 (noventa)
dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto todas las alteraci @ recaidas y complicaciones
resultantes del mismo acontecimiento, asi como las secuelas que s, egy/del tratamiento médico y/o
quirurgico recibido por el Asegurado en virtud de un Accidente Cut“

Asegurado

Persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de | con derecho a utilizar los beneficios de la

misma.
Autenticacion Q)‘

Es el conjunto de técnicas y procedimie i s para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad para real'\ ciones Electrénicas.

Beneficiario
Persona designada comg t me mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun beneficio
cubierto en esta pdliza.

Por lo que respe ertura basica 2.1 “Muerte accidental” y la cobertura adicional 2.5 “Gastos funerarios
por Accidenteldl S dewi como Beneficiario al conyuge del Asegurado o a su concubina(rio), en ausencia de
éste,&erg ij@s por partes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

e la cobertura basica o de las demas coberturas adicionales que se hubie ontratado, el
sera el Asegurado y en caso de su fallecimiento, se designa como Benefigi r@u conyuge o
cor¥lbina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausenci (%) us padres por
partes iguales. 6

A falta de los Beneficiarios mencionados en los parrafos anteriores, el impagte &le corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado.

ocar a su(s) Beneficiario(s), siempre y
restriccion legal en contra. Para

En cualquier momento el Asegurado podra designar, sustit®§

cuando esta pdliza se encuentre en vigor ¥
tales efectos, el Asegurado debera notificarlo porgescri mpafnia, indicando el (los) nombre(s) del (de
los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que®le % sponde (a cada uno de ellos), el parentesco con el
Asegurado y si la designacion es revocableg iggva&cagle? anexando copia de las identificaciones del Asegurado
i re irrevocable, en el mismo escrito debera constar la firma

—

el Endoso en el que se haga c alNes@nacion.

La Compafiia quedara liberad®de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en la
designacion del (de los) Benefici®io(s) mas reciente realizada conforme a lo previsto en esta definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste muriere
antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo Beneficiario, el importe del
seguro se pagara a la sucesién del Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del derecho de
revocar la designacion del Beneficiario.



“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe
senalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que,
en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no
consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad go sentante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, te puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quien en t solo tendria una obligacion
moral, pues la designacion que se hace de b ifigvios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de di rW¥e la suma asegurada.”
Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero |

.
Contratante Q
Persona fisica o moral que apare(con aracter en la caratula de esta poliza, responsable ante la Compaiiia

de pagar la prima de es pn?b
Deducible

Cantidad fija a c segurado, sefialada en la caratula de esta pdliza, que aplica a los primeros gastos
incurridos po@ ente Cubierto. Una vez que dichos gastos han rebasado esta cantidad, comienza la
gide

la Compaiiia.

I
ccdente Cubierto en esta pdliza.

oblig%ciég

a

clugi® del andlisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Aseguraonsecuencia
; S

Endoso Q
Documento emitido por la Compafia que forma parte de esta podliza, mediante§l cua modifican los términos
de la misma.

Enfermero

Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi co istencia de Médicos, la cual se encuentra
legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividad$

Hospital *
Institucién legalmente autorizada para la al@ y/o quirirgica de pacientes, que cuenta con salas de

intervenciones quirurgicas, con Médicos meros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en
esta definicion los sanatorios y clinicas plan con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospit® siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para la atencién de un
Accidente Cubierto. Inicia a parti®del momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y concluye
con el alta del mismo.

Indemnizacion
Monto que la Compaiiia pagara por cada Accidente Cubierto en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la medicina, que

puede ser médico general o médico especialista certificado por la Secretaria de Salud o autoridad competente,
5



para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con que cuente. El médico
especialista, adicionalmente debera contar con la autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate,
mediante el comprobante de posgrado y cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de
estar certificado por el consejo o colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Companfia realice con s jientes a través de Medios
Electronicos. .

Reembolso X‘\
Sistema mediante el cual la Compafia reembolsara los gast os efectuados dentro de los Estados
Unidos Mexicanos por la atencién médica del Asegurad cia de un Accidente Cubierto. Los gastos

o}
médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaragal Rse®urado o al (a los) Beneficiario(s) segun el caso.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de Ia?@r&@sta se encuentra sefalada en la caratula de esta pdliza y

es aplicable por cada Accidente Cubfert

UMA \

Unidad de Medida y Actualjg?®BioN, La actualizacion de su valor se notifica a través del Diario Oficial de la
Federacion y puede ser en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx

UMAM
Unidad de M y lizacion Mensual. Su valor es el equivalente a 30.4 veces el valor diario de la UMA y
eMconsultado en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx

tamb@n E
api \ oberturas O
2.MWluerte accidental a
Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el fallecimiento del Asegurado hastaﬁa o de 90 (noventa)

dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cubierto, la Compania pagara € sola exhibicion al (a
los) Beneficiario(s) la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pé@'a esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

2.2 Pérdida de miembros por Accidente .
De aparecer amparada esta cobertura en la caratula % iza, si a causa de un Accidente Cubierto el

Asegurado perdiera alguno de sus miembros ¢/ ctera dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha del Accidente Cubierto, ania pagara al Asegurado el porcentaje de Suma
e

Asegurada sefalada en la caratula de es corresponda de acuerdo a la escala contratada, los

porcentajes de las escalas se encuentr siuiente tabla:
Pérdida &argor Accidente Escala "A" Escala "B"
Ambas manos o ambos la ¥ista de ambos ojos 100% 100%
Una mano y un pie 100% 100%
Una mano y la vista de un o0jo o un pie y la vista de un ojo 100% 100%
Una mano o un pie 50% 50%
La vista de un ojo 30% 30%
El pulgar de cualquier mano 15% 15%
El indice de cualquier mano 10% 10%
Tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 0% 30%
Tres dedos que no sean el pulgar o el indice de una mano 0% 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 0% 25%



El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 0% 20%

El dedo medio, el anular o el mefique 0% 5%
Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 0% 30%
Pérdida de la audicién total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 (cinco) cms. 0% 15%

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacidon carpo-metacarpiana
o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anquilosis de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de
ella; por pérdida de los dedos, su separacion o su anquilosis sea de dos falanges completas cuando menos; y
por pérdida de la vista, se entendera la pérdida completa y definitiva de la vision.

Cuando sean varias las Indemnizaciones durante la vigencia de esta polj n uno o varios Accidentes
Cubiertos, la Indemnizacion acumulada no podra exceder la Suma Agegur alada en la caratula de esta
poliza para esta cobertura. \3

Para esta cobertura no aplica Deducible. @

La presente cobertura serd basica, cuan 1 gurado tenga de 3 (tres)a 11 (once)

anos de edad, a partir de los 12 (go jo® la contratacion de esta cobertura serd
opcional, mediante el pago de la p rrespondiente.

.
2.3 Exclusiones aplicables a l\ overturas 2.1 “Muerte accidental” y 2.2 “Pérdida de
miembros por Accidente’s

Se excluye de las as 2.1 “Muerte accidental” y 2.2 “Pérdida de miembros por

Accidente”, eLfd @ iento o la pérdida de miembros que deriven de:

A) Cu @)n ecimiento no accidental o bien por el acto deliberado del propio

@ o de provocarse la muerte o lesion, incluyendo sus alteraciones,
ecgyldas y complicaciones, asi como las secuelas que se deriven atamiento
co y/o quirurgico recibido por el Asegurado.

B) Accidentes que resulten por el uso o estando bajo Igs %os de algtn
estupefaciente o sustancia psicotropica, no prescritos pQr wdico o utilizados
en forma distinta a dicha prescripcion, asi como Ilqs Yue ocurran cuando el
Asegurado se encuentre en estado de ebriedad,am ¢ no pueda imputarsele
culpa, impericia o negligencia graves en la realigaciowfiel siniestro.

C) Accidentes que el Asegurado sufra en ser i@litar de cualquier clase.

D) Accidentes ocurridos durante: ¢
D.1. Una rifia, cuando el Aseguradg vocador.
D.2. Un estado de revolucion,o IX insurreccidén, rebelion, mitines, marchas,

alborotos populares, m% ciones o terrorismo, en los que participe
directamente el Asegufad

D.3. La participacio al del Asegurado en actos delictuosos.

D.4. La participacid ectt del Asegurado en pruebas o contiendas de velocidad,
resistencia o sedyridad.

D.5. La practica de cualquier deporte como profesional y el uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor, de manera profesional,
entendiéndose como profesional que el Asegurado reciba cualquier tipo de
remuneracion por dicha practica o el mencionado uso.

D.6. El tiempo en que el Asegurado se encuentre a bordo de aeronaves que no
estén debidamente autorizadas para el transporte regular de pasajeros, con
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horarios y rutas regularmente establecidos.
D.7. La intervencién del Asegurado en pruebas de prototipos de aviones,
automoviles y otros vehiculos de propulsion.
D.8. El manejo que haga el Asegurado de explosivos y/o armas.
E) Reaccidon o radiaciéon nuclear, asi como contaminacién radioactiva o ionizante,
cualquiera que sea su causa.

2.4 Reembolso de gastos médicos por Accidente
De aparecer amparada esta cobertura adicional en la caratula de esta pdliza, si el Asegurado a consecuencia
de un Accidente Cubierto, realizare alguno(s) de los gastos médicos descritos en el numeral “2.4.1 Gastos
médicos cubiertos” de esta podliza, la Compafia le reembolsara el cgs los mismos, ajustandolos
previamente a los limites que se sefalan bajo el numeral previamentg c%m

Aplica el Deducible sefialado en la caratula de esta pdliza. g\\

2.4.1 Gastos médicos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentro de los Estados d Xicanos por servicios y/o materiales médicos
para la atencién de cualquier Accidente Cublert! prescripcion del Médico tratante sean necesarios

para su tratamiento y Diagndstico Y q ctuen por cualquiera de los siguientes
conceptos, sin que en ningyl exceda la Suma Asegurada senalada en la
caratula de esta podliza parx@ncepto de Reembolso de gastos médicos por

Accidente. ‘

2.4.1.1Gastos hospltal

Quedan cubiertos lo astos generados por una Hospitalizacion:
A) Honora icos y ayudantes, por intervencion quirargica y/o consulta médica.
B) (“ua jvaelo estandar y alimentos: se cubre el cuarto privado tipo estandar y los alimentos

p os al Asegurado.

) del acompanante: se cubrird unicamente el costo de la cama extra para un pafiante del
A rado durante la estancia de éste en el Hospital. Qﬂ

DWA ransfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, sueros, u otras sustancias s j

E) El uso de sala de operaciones, recuperaciones o de curaciones.

F) Medicamentos dentro del Hospital: cuando sean administrados al Asegu n el Hospital y cuya

comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada
G) Atencion general de enfermeria.

2.4.1.2 Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre qug SQ critos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comerma& Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y

sean necesarios para el tratamiento del Acc |erto

B) Honorarios de Enfermero a domicili aX|mo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas cada
turno y por un maximo de 30 (treln rales

C) Consumo de oxigeno, NO i ue.

2.4.1.3 Estudios de laborato ga b nete

Quedan cubiertos los gastos §r analisis de laboratorio, estudios de rayos x, isotopos radioactivos, de
electrocardiografia, de electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) indispensable(s) para el
Diagndstico y/o tratamiento del Accidente Cubierto.

2.4.1.4 Aparatos ortopédicos
La renta de aparatos ortopédicos, estara cubierta con un maximo del 10% (diez por ciento) de

la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta poliza para el concepto de Reembolso de gastos
meédicos por Accidente.



2.4.1.5 Prétesis dentales
Se cubrira la compra de proétesis dentales. Los tratamientos dentales, alveolares o gingivales necesarios a

causa de un Accidente Cubierto, seran cubiertos por la Compaiia con un maximo del 15%

(quince por ciento) de la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza para el concepto
de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

2.4.1.6 Ambulancia terrestre
Para el traslado hacia o desde un Hospital, se cubrira hasta un maximo del 5% (cinco por ciento)

de la Suma Asegurada sefalada en la caratula de esta poliza para el concepto de Reembolso de gastos
meédicos por Accidente.

2.4.1.7 Cirugia reconstructiva ¢ A :
Tratamientos médicos y/o quirurgicos de caracter reconstructivo %é co.

2.4.2 Exclusiones aplicables a la cobertu nal 2.4 “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”

Quedan excluidos de esta cober gastos que deriven de cualquiera de los
acontecimientos o Accidentes os en el numeral 2.3 “Exclusiones aplicables a
las coberturas 2.1 “Muerte ac tal”y 2.2 “Pérdida de miembros por Accidente”” de
estas condiciones gene aé, asi como los resultantes de:

A) Aborto cua \ a a consecuencia de un Accidente Cubierto.
B) Situacio cciones o complicaciones propias del embarazo, cesarea, parto,
puerpdr rado cualquiera que sea su causa.

C) «C rrconcepto que tenga relacién con los acompafnantes del Asegurado,
i@nal a los consignados en el inciso B) del numeral 2.4.1.1 “Gastos
pitalarios” de esta pdliza.

D T

tamientos o intervenciones quirtrgicas de caréacter e plastico,
excepto las reconstructivas que resulten indispensablﬁg recuperar la
funcién de un 6rgano o extremidad a consecuencia de glgumM#Ccidente Cubierto
ocurrido durante la vigencia de esta poliza. Q

E) Exdmenes de la vista, anteojos, lentes de contacto% atos auditivos, asicomo
cualquier tratamiento médico o quirurgicqcC fin"fe corregir cualquier defecto
de refraccion. .

F) Medicina alternativa, complementaria l, entendiéndose como talaquellos
tratamientos y productos diferemte Q aynedicina convencional o cientifica para
tratar algiin Accidente Cubiegt x guperar la salud.

G) Tratamientos de reposo o % ,examenes médicos generales, tratamientos
profilacticos o preventi complicaciones, asicomo estudios de cualquier
naturaleza para la PPN bATion o revision del estado de salud conocidos con el
nombre de check-uj Asimismo, no se cubriran estudios realizados al Asegurado
que no estén directatente relacionados con el Accidente Cubierto que dio origen
a la reclamacion, aun y cuando éste sea procedente.

H) Peluqueria, barberia, pedicurista, asi como la compra o alquiler de aparatos y/o
servicios para la comodidad personal del Asegurado.

I) Tratamientos experimentales o de investigacidn.

J) Rehabilitacién no autorizada por la Compania, asi como el uso de gimnasios,
deportivos, albercas, lugares de masaje, bicicletas y similares.



K) Lacompra de cama de enfermo o colchdn especial.

L) Honorarios médicos o pago a proveedores cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Contratante o el Asegurado o bien cuando tengan alguna de las
siguientes relaciones familiares con el Asegurado o Contratante: padre, madre,
hermanos, hijos, conyuge o concubinario, suegros, cuilados o primos en cuarto
grado.

M) Honorarios del Médico y los medicamentos que prescriba, cuando dicho Médico
no cuente con acreditacién de la especialidad que se requiera para el tratamiento.

N) Los realizados en establecimientos de caridad, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes en donde no se exige r eracion.

O) Tratamientos médicos e intervenciones quirurgica @adas de intentos de
suicidio o lesiones autoinflingidas. \u

P) Reposicidon de protesis ya existentes a la fe alquier Accidente Cubierto,
excepto aquéllas que ameriten reposicio rable y hubieren sido afectadas
a consecuencia de un Accidente Cubki

7

Q) El uso de injertos, los cuales serﬁ% jeftos previa revision y autorizaciéon por

parte de la Compaiia.

2.5 Gastos funerarios por Acciden?

De aparecer amparada esta cobggtura caratula de esta pdliza, la Compania pagara la Suma Asegurada
para esta cobertura adiciona dea en la caratula de dicha pdliza, en caso de que ocurra el fallecimiento
del Asegurado durante | i@

la misma, a consecuencia de un Accidente Cubierto.
Para esta cobertu ) apiicd Deducible.
2.5.1 E @es
A 1’6@
t \ertura excluye los gastos funerarios por los conceptos%‘@dos en el

numeral 2.3 “Exclusiones aplicables a las coberturas 2.1 “Muerg ental” y 2.2

plicables a la cobertura adicional 2.5 “Gastos funerarios por

“Pérdida de miembros por Accidente”” de estas condiciones geNerfes.

De aparecer amparada esta cobertura adicional en la caratula de esta
de un Accidente Cubierto se encontrara hospitalizado por Qreg
horas en un Hospital, la Compafia le pagara a partir delSggd
maximo hasta el término de vigencia sefalada en la caratyls @

en la caratula de esta pdliza bajo este concepto‘ 0

Para esta cobertura no aplica Deducible. Q
Las obligaciones de la Com daran extinguidas a partir de que esta podliza se
dé por terminada por c % xlsa o a partir del fallecimiento del Asegurado, lo que
suceda primero.

2.6.1 Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 2.6 “Indemnizacion diaria por
Hospitalizacion”

y si el Asegurado a consecuencia
ion"Tedica por mas de 24 (veinticuatro)
dia de Hospitalizacién continua y como
d poliza. La Suma Asegurada diaria sefialada

2.6 Indemnizacién diaria por Hospitalizacién %

Se excluye la Indemnizacién diaria por Hospitalizacidon cuando la Hospitalizacion
derive de:

A) Situaciones, afecciones o complicaciones propias del embarazo, cesarea, parto y
10



puerperio y legrado cualquiera que sea su causa.
B) Consultas, tratamientos o intervenciones quirurgicas:

B.1. Dentales, alveolares o gingivales, cualquiera que sea su naturaleza y origen,
salvo aquellos que sean como consecuencia de algun Accidente Cubierto.

B.2. De afecciones de maxilares, incluyendo el sindrome temporomandibular, asi
como los desdordenes u otras condiciones relacionadas con la uniéon entre la
mandibula, el craneo y los musculos, nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto los ocasionados por algun Accidente Cubierto.

B.3. De caracter estético o plastico, excepto las reconstructivas que resulten
indispensables para recuperar la funcién de u ano o extremidad a
consecuencia de algun Accidente Cubierto oc“@urante la vigencia de

esta poliza. \
B.4. Experimentales o de investigacion. \'
C) Hospitalizacion en establecimientos de cap neficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes en do exige remuneracion.

D) Hospitalizacion en hospitales plblj
tados Unidos Mexicanos.

E) Hospitalizacion realizada fueraSgd @
rado se lleve a cabo en un Hospital de su

F) Cuando la Hospitalizacign
propiedad o del Contrat bien cuando tengan alguna de las siguientes

relaciones famlhares segurado o Contratante: padre, madre, hermanos,

hijos, cényuge\® inario, suegros, cuftados o primos en cuarto grado

2.7 Ambulancia aér

De aparecer am cobertura adicional en la caratula de esta pdliza, se cubriran los gastos que resulten
por este co mo consecuencia de una Emergencia Médica, el Asegurado requiere atencion
hosp aI localidad no se cuente con los recursos médicos necesarios para su atencion y el Médico

|ende el traslado. El servicio debera ser autorizado previamente por la Compafiia.

L[]S segurada para esta cobertura se indicara en la caratula de esta pdliza. 60

Para esta cobertura no se aplica Deducible.

2.7.1 Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 2.7 “ﬁlancia aérea”

Quedan exceptuados de esta cobertura adicional log gas generados que se indican
a continuacion:

*

A) Cuando sea impedido el traslado dg
motivo de sus funciones Iegalme ocidas.

B) Cuando las condiciones mete s no permitan el traslado seguro.

C) Cuando no sea autorlzado édico tratante, o bien cuando no obedezca a
una Emergencia Mégi

D) Cuando el paciente e a su reservacion de Hospital y de ambulancia terrestre
para trasladarlo a su'Yestino final.

do por la autoridad competente con

Capitulo 3. Edades de contratacion para pélizas nuevas y edades de renovacién

3.1 Para la cobertura basica 2.1 “Muerte accidental”

La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afos y hasta los 64 (sesenta y cuatro)
afos, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que el
Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad.
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3.2 Para la cobertura 2.2 “Pérdida de miembros por Accidente”

Como cobertura basica: La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 3 (tres) afios y hasta
los 11 (once) anos, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario
en que el Asegurado alcance los 11 (once) afios de edad.

Como cobertura adicional: La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afos y
hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta péliza llegue
al aniversario en que el Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatro) afios de edad.

3.3 Para la cobertura adicional 2.5 “Gastos funerarios por Accidente”

La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de 3 (tres) afios y hasta los 11 (once) afios, esta
cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza Ilegue al sario en que el Asegurado
alcance los 11 (once) afios de edad.

3.4 Para las coberturas adicionales 2.4 “Reembolso %s médicos por Accidente”, 2.6
“Indemnizacién diaria por Hospitalizacion” y 2.7 “Ambulanfi

La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir s) afos y hasta los 64 (sesenta y cuatro)
afios, esta cobertura se renovara para el Asegura e esta pdliza llegue al aniversario en que el
Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatro) aﬁos d

Capitulo 4. Reclamacion de siniestros

L J
4.1 Aviso \
Con base en el articulo 66 de¢la Ley re el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan congcingf el derecho constituido a su favor por la realizacién de algun siniestro que
pudiera ser motivo de In ion, deberan notificarlo a la Compania por escrito, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias natural so fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo tan pronto como cese el
impedimento.

La Cgm ra desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el Beneficiario
I medlato con la intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del

sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determin unstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el Confrato uro).

qu 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Q
mpafia tendra el derecho de exigir del Asegurado o del (de los) Beneficiario to @ nformaciones
ez .

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra urado, el (los) Beneficiario(s)
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en err |mulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligacioges se observara en caso de que, con
igual proposito, no le remitan en tiempo la documentamon @a el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 horas son los S‘I 5 5447 8089, 800 221 3044 y 800 712 4237.

Accidente”, se sumaran las ¢ das que procedan y del importe asi determinado se descontara
la cantidad que corresponda uci®le indicado en la caratula de esta pdliza.

4.2 Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclama% obertura adicional 2.4 “Reembolso de gastos médicos por
I a

El total de las cantidades que pague la Compaiiia por Accidente Cubierto, nunca sera

superior a la Suma Asegurada que se haya contratado y que haya estado en vigor al

momento del siniestro o, en su caso, del primer gasto relacionado con el Accidente

Cubierto. Asi mismo se indemnizara de acuerdo a las condiciones generales de la

poliza vigente al momento del siniestro. Cabe mencionar que este gasto debe estar amparado por
una factura y/o recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion.
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En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), la Indemnizaciéon comprendera
dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra excluido.

En toda reclamacion debera comprobarse por cuenta del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante para cada cobertura, el Asegurado o
el (los) Beneficiario(s) debera(n) presentar a la Compafiia un informe del Médico o Médicos que haya(n)
atendido al Asegurado a través de las formas de declaracion correspondientes que para tal efecto le
proporcione la Compania, asi como todos los elementos en los que se haya fundado el Diagnéstico del
Accidente Cubierto.

Con la aceptacién de esta pdliza, el Asegurado y/o el (los) Beneficiario(s) autorizan a la Compania para que,
en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatori icas, laboratorios, gabinetes
y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atien cesivo, toda la informacion
completa sobre el Diagndstico, prondstico, evolucion y tratamlent 0 el expediente, resumen clinico,
notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus Acmdeé‘a res y/o actuales.

r

Con independencia de la autorizacidon otorgada en el par,
deben cumplir con su obligacion de presentar, en %
'

el Asegurado y/o el (los) Beneficiario(s),
que la Compafiia se lo solicite, un resumen
menia e la Compaifiia les requiera sobre el Diagnéstico,
' rrespondientes, ya que los mismos son indispensables
@Mo de su reclamacion, y las circunstancias propias de la

ue asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de

clinico, asi como toda la informacién y doc
pronéstico, evolucion y tratamiento de los A
para que la Compafiia pueda conocer e

realizacion de un evento objeto de r
Seguro.

Las reclamaciones@ uidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y

cuando cumplan equisitos senalados en cada cobertura.

4.2.1 Cobertu . mbolso de gastos médicos por Accidente”

Los pago inidgtros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran liquidados en las

ofi @ pafia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compania
cib, umentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacié da vez que el

ulg,/§ de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo. 6

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dento &gl ino maximo para

realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemnizacion.

La Compaiiia sélo pagara los honorarios de Médicos siempre y cuan sdumplan con lo descrito en la

definiciéon de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y ha% cipado activa y directamente en

el tratamiento del Asegurado, lo cual debera constar en_la jmiggma médica entregada, con su firma

respectiva. Ademas, el Médico no debera snc en alguno de los supuestos
sefalados en los incisos L) y M) del nu @ .2 “Exclusiones aplicables a la
cobertura adicional 2.4 “Reembolso de edlcos por Accidente””.

Para que proceda el Reembolso de cualqui x i6n al amparo de la cobertura 2.4 “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”, debera contar Dragnostico definitivo y haberse cubierto el Deducible sefialado
en la caratula de esta pohza en g o este se descontara del importe a indemnizar.

Las reclamaciones seran I|(Qas | Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos:

El Asegurado o el (los) Beneficiario(s) debera(n) presentar a la Compaiiia la siguiente documentacioén:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compaifiia,
debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafia, debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.
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C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) en su caso. Tratandose de menores de
edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) en su caso, con un
maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emision.

E) Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretende su Reembolso, mismos que

necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cddigo bidimensional conforme al
formato QR (Quick Response code, “cddigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con su
respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes y reglamentos
fiscales vigentes, acompafiados de los documentos originales en que el Médico tratante haya prescrito los
medicamentos, el bien o servicio por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la Indemnizacién,
las facturas y recibos pagados quedaran en poder de la Compaiiia.
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados; pordo % pafia se reserva el derecho
de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere n | comprobante de pago (voucher,
estado de cuenta) que confirme la liquidacién de los docum @a s, de no comprobarse el pago, la
Compaiiia se reservara el derecho de indemnizar o no el gnjg\tr

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médj

osfurferarios por Accidente”

4.2.2 Cobertura 2.1 “Muerte accidental” y 2.5 “Ga4
2 owpaiia la siguiente documentacion:

El (Los) Beneficiario(s) debera(n) presen

Del Asegurado: *

A) Copia certificada del acta de defuRci®Q.

B) Copia simple del certificad defdwmcion.

C) Copia certificada del ac cimiento.

D) Copia auténticade | ta(s) de investigacién completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del Ministerio
\ento del fallecimiento, que contengan por lo menos identificacion del cadaver y
pBia 0 necropsia.

A etlamacion de la cobertura de que se trate, debidamente firmada, elaborada en escrito libre en
I detallen las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hech e constituyen
elgiMestro reclamado. g
B)Was formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que ser'r‘% ‘onadas por la
Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentaciér, que {grglite el concubinato del
Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su gctaRde nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y fir cial para votar, pasaporte o
cédula profesional). En caso de menores de edad, se requeriré’%n irmacioén de identidad que haga

cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.
E) Original de un comprobante de domicilio, con un Téxb res) meses de antigliedad a su fecha de

emision.
4.2.3 Cobertura 2.2 “Pérdida de miembros p& A \e”
3 Qgliiente documentacion:

El Asegurado debera presentar ala Co
A) Original del documento denominado T@ Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compafia,
debidamente requisitado y firme{ o de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus

padres, o su tutor, en su

B) Original del documentoN\deg#mifgdo “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia debidamente
requisitado y firmado por eMédico tratante.

C) Original de una identificacidh oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad
que haga cualquiera de sus padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad
a su fecha de emision.
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4.2.4 Cobertura 2.6 “Indemnizacién diaria por Hospitalizacion”

El Asegurado debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compania,
debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o su tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafia, debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad
que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad
a su fecha de emision.

E) Original del estado de cuenta por la estancia hospitalaria del Aswu% nota de egreso firmada por
el Médico tratante, en donde se establezcan las fechas en qu ado estuvo hospitalizado para asi
determinar la Indemnizacién que corresponda. e&s

4.2.5 Cobertura 2.7 “Ambulancia aérea”

El Asegurado o el (los) Beneficiario(s) debera(n) p

A) Original del documento denominado “Aviso de
debidamente requisitado y firmado. E
padres, o su tutor, en su caso.

B) Original del documento denon#n me Médico” proporcionado por la Compafia debidamente
requisitado y firmado por el Médi% tarfte.

C) Original de una identificaci§fi ofici® Vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o

cédula profesional) de do. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad
que haga cualquiera dres, o su tutor en su caso.
O d

D) Original de un cgfMp e domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad
asufechad % .

Capiwloe

de seguro, estas condiciones generales, la caratula de la pdliza y los Endosos%@ del contrato

la Compaiiia la siguiente documentacién:
ni€ o Enfermedad” proporcionado por la Compaifiia,
nores de edad, se requerira la firma de alguno de sus

stlas generales

y c#fistituyen prueba de su celebracion.

rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia eqqu§ reciba la péliza. Transcurrido

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la ofgta, € gurado podra pedir la
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza %
a

odificaciones.” (articulo 25 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo tratante.
5.2 Modificaciones al contrato .
Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran % grse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compariia mediante la emision de los respectivog mos que deberan haberse registrado de manera
previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fi n consecuencia, los agentes o cualquier otra persona
no autorizada por la Compaiiia, carecen de para hacer modificaciones o concesiones.

fiCar la prima de esta pdliza al vencimiento del contrato y previo

(
@ 20 (veinte) dias habiles de anticipacién, de acuerdo con la tarifa
Seguros y Fianzas.

La Compania se reserva el derecho
aviso dado al Contratante ca @
registrada ante la Comision N

5.3 Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la caratula
de esta pdliza.

5.4 Terminacidn anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la clausula 5.21 “Formas
de obtener esta podliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el
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Contratante, el Asegurado y/o la Compafia”:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de recibido.
Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la misma se dara por
terminada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

ii) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contraté, o llamando al centro
de atencion telefénica de la Compania; al realizar el tramite se le asignara un folio de atencion que sera el
comprobante de que esta podliza no sera renovada o que la misma se dara por terminada a partir del
momento en que se emita dicho folio.

La Compainiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se ce‘mora autenticidad y veracidad de
la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado para no renovar la péliza o para
la cancelacién o terminacion anticipada de la misma. s\

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de
seguro hubiera estado en vigor y debera devolver
siguientes contados a partir de la recepcién de la soli
no transcurrido, menos los gastos de expedi

corresponda al tiempo durante el cual el
trdtante dentro de los 5 (cinco) dias naturales
t&rminacién, la prima total por el tiempo de vigencia
respondiente Impuesto al Valor Agregado.

5.5 Agravacion del rlesgo Q

Las obligaciones de Ia cesaran de pleno derecho por las agravaciones

esenciales que tenga sgo durante el curso del seguro de conformidad con lo

previsto en el art|c 3 fraccién | de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“El asegurado comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones

esenciales eI riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro

horas si asmomento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o

Si e§ pé una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
s de la empresa en lo sucesivo.” (articulo 52 de la Ley sobreéontrato de

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre: \‘ h%
l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un Kech portante para la

apreciacion de un riesgo de tal suerte que la e aphabria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hub conocido una agravacion
analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conoce ravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, cényuge ntes o cualquier otra persona que,
con el consentimiento del asegurado‘ ed|f|C|o o tenga en su poder el mueble
que fuere materia del seguro.” (a e la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.” ( 0 e la Ley sobre el Contrato de Seguro).

5.6 Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193
a 199, 400 y 400 Bis del Cdédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en alguna lista
oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente gobierno con el cual
el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado inter al en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X dispo9i \ igésima Novena, fraccion
VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disp i Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposicion acter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Institucione uros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualista s ros.

En su caso, las obligaciones de & seran restauradas una vez que la Compaiiia
tenga conocimiento de que x ombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) dcho rse en las listas antes mencionadas.

La Compaiia co \ ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que e@ de este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a
i

la(s) que el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad

dete‘rm' stino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
a osterioridad a la realizacion de las condiciones previamente senaladas,
% iIgnada a favor de la autoridad correspondiente. O

5.7%0misiones o inexactas declaraciones y nulidad %
El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por escrito, de acuerdof§gon estionario relativo,

todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influigen Ia ndiciones convenidas,
tales como los conozcan o deban conocer en el momento de la celebrac':;’ el§ontrato.

Compaiiia para considerar rescindido de pleno derecho el t@to funque no hayan influido en la realizacion

La omisién o inexacta declaracién de algin hecho importante a que se rgfighe el parrafo anterior, facultara a la
del siniestro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre €jC eguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el momentosd racion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro
ya se hubiere realizado, el Contratante qug ¢ OX circunstancia perdera el derecho a la restitucion de
las primas ya pagadas a la Compafiia y est iGgdo al reembolso de los gastos generados por ésta ultima,
de conformidad con lo establecido en eI@ 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.8 Renovacion ‘

Esta pdliza se podra renovar periodos de un afio o menor a un afio, en los mismos términos y
condiciones en que fue “ontratada, pudiendo actualizarse en cada renovacion el
importe de la prima, conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

La renovacion siempre otorgara por lo menos el derecho de antigiiedad para los efectos siguientes:

l. La renovacion se realizara sin requisitos de asegurabilidad,
Il. Los periodos de espera no podran ser modificados en perjuicio del Asegurado, y
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M. Las edades limite no podran ser modificadas en perjuicio del Asegurado.

Dicha renovacion, se realizara mediante peticion que haga el Contratante dentro de los ultimos 30 (treinta) dias
de vigencia de cada periodo.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 5.14 “Primas”, se tendra como prueba
suficiente de tal renovacion.

5.9 Inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado

La Compaifiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha de nacimiento
del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no tendra derecho a exigir
nuevas pruebas para dicha comprobacién.

*
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la ﬁsegurado, la Compania no podra
iog e

rescindir esta poliza, a no ser que la edad real al tiempo de su cel ¢é fuera de los limites de admision
fijlados por la Compania. En este caso, se devolvera al Contra serva matematica de esta pdliza a la

fecha de su rescision.
Si la edad del Asegurado estuviere comprend|da defo limites de admision fijados por la Compafiia, se
aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la mﬂcQj xacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
0

corresponderia por la edad real, la ob n*de la Compaiiia se reducira en la proporcién que exista entre la
prima estipulada y la prima de tag—‘ edad real en la fecha de celebracion del contrato.

- Si la Compaiiia ya hubi o el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacién sobre
la edad, tendra dere Ie devuelva lo que hubiere pagado de mas conforme al calculo del parrafo
anterior, incluye ereses respectivos, los cuales se calcularan con base en la fraccion que resulte
aplicable del de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda
en que h tr ado esta pdliza.

i enC|a de la inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una primag elevada que
orr ndiente a la edad real, la Compafiia estara obligada a reembolsar la dlfe(% e la reserva

te'y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el moment clebracién del
contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue ingorr&gta la edad manifestada, y ésta
se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Com ia\gs{ta obligada a pagar la Suma
Asegurada, sefialada en la caratula de esta pdliza, que las primas cub%ﬁu ieran podido pagar de acuerdo
con la edad real del Asegurado.

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, 33\ n:as tarifas que hayan estado en vigor en el

tiempo de la celebracion del contrato.

5.10 Comunicaciones

Queda expresamente convenido que to t umcamones del Contratante, del Asegurado o del (de los)
Beneficiario(s), deberan dirigirse por om|C|I|o de la Compaiiia que se indica en la caratula de esta
poliza y al inicio de estas condj &( Ies Los requerimientos y comunicaciones que la Compaiiia deba
hacer al Contratante, al Aseg 0 aMa los) Beneficiario(s), se haran al ultimo domicilio que conozca para tal
efecto.

5.11 Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compafia, se
efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente
en la fecha de pago.

5.12 Competencia
En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacién ante la Comision Nacional para
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la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en
cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compania en los
términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo
que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio
origen, o en su caso a partir de la negacién de la Compania de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no se sometan al
arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga
valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de
conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

5.13 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescigpiran s) afos, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no corregs o de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que e e& ania haya tenido conocimiento de él;
y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que do a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ign a realizacién. Tratandose de terceros
Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tenga nto del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el p crlpcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de"nt de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion ini stro o por la presentacion de la reclamacion ante la CONDUSEF
y se suspenderd por la present nd reclamaciéon ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
de esta Compaiiia.

5.14 Primas
Es la contrapresta®ig omica a favor de la Compadia, cuyo pago es unico.
En gad cion la prima se actualizara de acuerdo al tipo de riesgo, periodo de

e edad alcanzada al momento de la renovacion, lo anterior conforme a lo
Ié&gido para ese efecto en la nota técnica.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspon %odo el lapso para
el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y ®80 de cobro que en su caso
expida la Compaiiia. %

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza er dia del periodo de pago, salvo que, se
haya convenido una fecha de vencimiento distinta, | & constar mediante la emision del Endoso
correspondiente. Se entendera por periodo de pago, vigencia de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozgra Xn maximo que se precisa en la caratula de esta podliza
y en el aviso de cobro que en su caso expidy la pafia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para

efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida | as tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se
refiere el parrafo anterior, los eNCtos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de
dicho término, sin responsabilida® alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Companiia en la Ciudad de México, el cual
se sefala en la caratula de esta poliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compainiia, solamente
cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a una
cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el
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estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara
prueba suficiente de dicho pago.

La Compania podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta pdliza
resulte insolvente.

5.15 Otros seguros

Si las coberturas otorgadas en esta pdliza estuviesen amparadas en todo o en parte por otros seguros, en esta
u otras compafiias, en caso de reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas no excederan
a los gastos reales incurridos, sea por un seguro o por la suma de varios. Cuando haya sido indemnizada parte
de una reclamacion por otra aseguradora, el Asegurado y/o el (los) Beneficiario(s) debera(n) presentar a esta
Compaiiia fotocopia de los pagos, comprobantes y finiquitos que hayan @aborados por la(s) otra(s)

aseguradora(s) con relacion al evento del cual solicite la Indemnigagio clausula solamente
aplica para la cobertura 2.4 “Reembolso de gastoﬂ s” de estas condiciones

generales. @

5.16 Indemnizacioén por mora
Si la Compaiiia no cumple con las obligaciones a sWen este contrato de seguro al hacerse exigibles
§aN\ion®por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo

legalmente, debera pagar al acreedor una Igsens
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y as, mismo que se transcribe en el “Glosario de articulos”

de estas condiciones generales. 0
5.17 Periodo de beneficio

En caso de que esta péli%&e por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 5.4

“Terminacién anticipada§el o ésta no se renueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo algun tipo
de atencion médica cubiq a poliza, solamente se indemnizaran los gastos médicos cubiertos que hayan
sido generado en @ le%os siguientes 5 (cinco) dias naturales a aquel en que se lleve a cabo la terminacién

de esta pdliza.
de comisiones
encia de esta podliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia i ye le informe el

de la prima que, por concepto de comision o compensacién directa, corresponda ermediario o
oral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La Compafij gnoptionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera iez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

5.19 Legislacion aplicable Q

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Segur Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Fin |ero emas leyes, reglamentos y normas
que le resulten aplicables. 6

5.20 Contratacion del uso de Medios Electronigos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiarioﬁx C|on de hacer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, A ado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a
la Compaiiia, quien les brindara Ios tér ndiciones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales estan
disponibles para consulta [ contrataciéon en la pagina de internet de la Compaia:
https://www.inbursa.com/stor8 R, iciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condicione®la Companiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y seguimiento a
los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electrénica para solicitarlos, entre los que se
encuentran la aplicacién “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de atencion telefonica.
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B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del Asegurado y/o
del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas fisicas,
en dispositivos o informacion que solo él posea o0 conozca, los cuales pueden incluir:

e Informacion que la Compaiiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencién
telefénica;

e Contrasefias y Numeros de Identificacion Personal (NIP);

¢ Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias dinamicas y tarjetas
con circuito integrado; e

¢ Informacioén derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano
o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

.
C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las O & Electronicas realizadas a través
de Medios Electronicos, contemplando el correo eIectrénico@v de mensajes de texto (SMS) y la

comunicacion telefénica.

de Medios Electrénicos, que son similares_a Ig ropia contratacion, considerando los tiempos de
respuesta de la solicitud de cancelacion, ca @ cion al Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y
procedimientos para su identificacién‘y A 6ef; vy

E. Los limites de responsabilid t% de la Compaiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones ofgrativa

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacié& a §pntratacion de Operaciones Electrénicas, a través
I

en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de computo,

los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio necesario para la

¥incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la tecnologia, mantenimiento

ICio, administracion de la informacion que se genere mediante el uso de nuestros
es para que dicho uso se efectie adecuadamente.

mal funcionamiento o sugpe
prestacion del servicio re
del portal, continuida
Servicios y reco

5.21 for oBtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones
cifante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia

a se obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, al Asegurado o al Conjrignte, asi como
jer ptro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes del contrato
rado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice presencialmente con o sin la intermgdiaci € agente o cuando se
realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren log ar§culos 102 primer parrafo y 103
fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Compainia proporcionara la
documentacién contractual fisicamente en el momento de la con i6n o por cualquiera de los medios

previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Qpeger®ip lectrénicas, la Compafiia entregara la
documentacion contractual en el domicilio 0 en Iga @« on de correo electronico proporcionado por el
solicitante, el Asegurado o el ContratagtRM W&neTto de la contratacion. La entrega por correo
electrénico se hara en formato PDF (Port & ument Format), o cualquier otro formato electrénico
equivalente, previo consentimiento e@r escrito de parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier mgtiv pclba la documentacién contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la cQ @ C ¥ seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se\ggflendeta que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente), el
solicitante, el Asegurado o el Cogfratante debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compafiia, cuyo
numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas,

para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compaiiia utilice para tal efecto, o a través de correo
electronico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de la
documentacion contractual llamando al centro de atencion telefénica de la Compaiiia, conforme se establece
en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de Internet
www.inbursa.com
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Para cancelar esta pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo mediante
escrito entregado en el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara
de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la misma
sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contratd, o
llamando al centro de atencion telefonica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un folio de
atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o que la misma quedo cancelada
a partir del momento en que se emita dicho folio.

*
La Compaiiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cegg & la autenticidad y veracidad de la
identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado | e@ para no renovar la péliza o para la

cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” o paifia se encuentra a su disposiciéon en
www.inbursa.com”

& s teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24 horas
sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en

Para cualquier consulta estamos a sus or
todos los dias del afio, asi como en
www.inbursa.com o con la app Inburs

Si la atencién a sus solicit % servicio o aclaracién no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencio @i s con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P.
14060, Ciudad de M Iéfonos de atencidn 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30
a 17:30 horas, o €s del correo electrénico uniesp@inbursa.com

Tambjén p®erse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
'Qn ncieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P. 03100,
xico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@adsef.gob.mx y

ndusef.gob.mx E
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el propgficNe debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurad§§o % intermediario.”

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificacione ordaren con la oferta, el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los trein e sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las egtj de la pdliza o de sus modificaciones.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo Sgenfel ‘momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya in embargo, los efectos del contrato podran hacerse

retroactivos por convenio expreso de | 3 contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistenci
u

sgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca es& tancia perdera el derecho a la restitucién de las primas y estara
obligado al pago de los gastos.” ‘

“Articulo 47.- Cualquiera¥
de la presente ley, fag
aunque no hayang

0 inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10
3 T®empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
n la realizacion del siniestro.”

“Artigul -QanPronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion
ing | derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento
aseguradora.

disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario goz r% lazo maximo
de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estip@a a

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligacionesgdeRgcontrato, si el asegurado o el
beneficiario omiten el aviso inmediato con la intenciéon de impedir s&cgmprueben oportunamente las
circunstancias del siniestro.”

@ Jel asegurado o beneficiario toda clase de
O Y por los cuales puedan determinarse las

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho dae
informaciones sobre los hechos relacionados con ePgi @
circunstancias de su realizacién y las consecuen ke

“Articulo 70.- Las obligaciones de la e
beneficiario o los representantes de agig

inexactamente hechos que excluiria&
-

ran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso
de que, con igual propésito, n tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.”
“Articulo 71.- El crédito que re§ylte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los doclUmentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos, a fin de
evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones s6lo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de seguros
o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente hayan ingresado
a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los riesgos
que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilgfa®gs que garanticen las fianzas,
aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para Ios‘aﬁ beneficio del asegurado o
contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando omento el desarrollo de los planes
de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de con este supuesto, las Instituciones
deberan especificar en la pdliza y en los recibos de primas corre es, el monto de la reduccioén de primas
que corresponda a la aplicacion total o parcial de las cita es.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a tr&és\de Tontratos de adhesién, excepto los que se refieran
a seguros de pensiones derivados de las | uridad social y a seguros de caucion, la contratacion
podra realizarse a través de una persona moty, intervencién de un agente de seguros.

L J
Las Instituciones de Seguros podran @tompensar a las citadas personas morales servicios distintos a
los que esta Ley reserva a los gente seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de
servicios cuyos textos dgberg istrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un plazo de quince
dias habiles siguientes a@ i6n de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se ap s disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o

correcciones necgegr rohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados.
En caso de a ision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los
documen edado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

as morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccidn y vigilangj la Comisién,
e las operaciones previstas en el mismo.”

“Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 10Q d %sente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y gMBilagcig®por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocion o de productos de seguros para una

sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Segurosgintggfagtes un mismo grupo financiero o para
Instituciones de Seguros que practiquen operaciones gra ‘@ 0s entre si, su operacién se sujetara a lo

siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con com‘ \e ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con
la cual el intermediario financiero tenga contrato de prestacién de servicios conforme a lo
dispuesto en el articulo 102 de esta Le ra¥eqistrar ante la Comision, en los términos previstos en los
articulos 202 a 205 de este ordenami parte de la documentacion contractual del producto de seguro,
un programa de capacitacig §2 a que debera aplicarse a los empleados y apoderados del
intermediario financiero que p araden la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando

en consideracion las caracteristgas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefalados en el inciso anterior, la Institucion de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos de lo
previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcion de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fracciéon anterior, su
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operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision, conforme a lo
siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el publico
operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral
y las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por parte de una
misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuent@ajo el control patrimonial o

administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.” .
“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrece UMico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos d que cumplan con lo sefalado en los

articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofr I'Publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesién, entendidos como Ie os elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucion de Seguros y en los que se est. ~ s términos y condiciones aplicables a la contratacion de
un seguro, asi como los modelos de ®a borados para ser incorporados mediante endosos adicionales
a esos contratos, ademas de cumplir % fialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse
de manera previa ante la Comisig terminos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sehalado en este

parrafo sera también
adhesion, se refieran a

los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de
s de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefaladas en las

Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros
el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la
a forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter ge l.

trato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Segur %ﬂ stro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién soélo podra ser ejercida porgel &gn nte, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nuncg por §gtgtontra aquéllos.”

dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumpli , deberd pagar al acreedor una

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaﬁ% symidas en el contrato de seguro
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denomina @ nidades de Inversion, al valor de éstas en la

fecha del vencimiento de los plazos referidos IMfal de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inv an a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el par e la fraccion VIII de este articulo.

sera igual al resultado de por 1.25 el costo de captacic')n a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de | nstltu0|ones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federac®n, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ademas, la Institucion de Seguros pz . interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo - 3 pérrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa

Il. Cuando la obligacidon principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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VI

En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

por mora consistira Unicamente
inado la obligacién principal
gydel costo de la reparacion o

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se hay
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sob‘e I [
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestfici ndemmzatorlas establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirl |ra efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido Ley para el pago de la obligacion principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante gl u , las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas po ion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respecyv &procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago

VIIl. La inde

de laindemnizacién po tablecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar ra que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

r mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracci II'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de

e r@ ucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cYy se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

ad0 que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que ¢ el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién% articulo, y

c) La obligacién principal.

. s ‘
En caso de que la Institucion de Seguros no pague e
obligaciones asumidas en el contrato de seg indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados .en establecido en el parrafo anterior, por lo que la

indemnizacion por mora se continuara en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hast to e cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interg®
en esta ley, y se dicte sente

correspondientes deberan ing
obligacién principal, y

Bla exhibicion la totalidad de los importes de las

o de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto
flrm por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
ir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la

.Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las

indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
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por mora, la Comisién le impondra la multa sefalada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o0 a la
institucion depositaria de los valores de la Institucién de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucidon de Seguros, efectle el remate de valores propiedad
de la Institucion de Seguros, o, tratandose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue
dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para I acu')n intermediacioén, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debe cerse la obligacién del intermediario
del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar ¢ o a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituci uros con instituciones depositarias de valores,
debera preverse el intermediario del mercado de vaNre ue la institucidon depositaria debera transferir los
valores para dar cumplimiento a lo sefialado@n ¢ anterlor y con el que la Instituciéon de Seguros debera
tener celebrado un contrato en el que se a obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a
lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercadogie \Nes y las instituciones depositarias de los valores con los que las

Instituciones de Segurgg t elebrados contratos para la administracion, intermediaciéon, depdsito o
custodia de titulos o valo rmen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefalado en el
presente articulo, a | en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La compete oNt&yritorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccion del
reclaman del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion
y Igefegs Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha

el *Cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nul

“AWfCulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de % s agentes de
fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secrgfari chando la previa

opinion de la Comision, estaran obligadas, en adiciéon a cumplir con las demgs ob nes que les resulten
aplicables, a:
|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos iones u operaciones que pudieran

favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualqui la comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federai an ublcarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de Ia eportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios m con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior,
y
b) Todo acto, operacion o 10, Que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este

articulo o que, en su casoNgudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefaladas en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion |l de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran y presentardn tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas

27



comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes
de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentaciéon que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebr; de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamgn% ad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades M
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de acion y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quien sido, asi como la de aquellos actos,

operaciones y servicios reportados conforme al e iculo, y

ist&s, agentes de seguros y agentes de

d) Los términos para proporcionar capa jnterior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fia la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refieresel gffeSgn® articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedad M%I stas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos.di 03§, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c¢) del parrafo
anterior, sin perjuicio de Q¢ do en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria e ultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y

documentaci a con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.
Las IQstit i ociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
oblga orcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener

ogpa dicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion autoridades

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgkgsi na a la obligacién
de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sqbre Nvglacion de informacion
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de esteg@rd§namiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el arti ccién XV, en relacion con el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito. %

gberan ser observadas por las Instituciones
de fianzas, asi como por los miembros del
®Cionarios, empleados, factores y apoderados
dades como las personas mencionadas seran
es que mediante dichas disposiciones se establezcan.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este gt
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros 3? ‘ @
consejo de administracion, administradores, di ; &
respectivos, por lo cual, tanto las institucion C
responsables del estricto cumplimiento de X:

Comisién conforme al procegs to en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% op®racion inusual no reportada, y en los deméas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigent

La violacion a las disposiciones de@ neral a que se refiere este articulo sera sancionada por la

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes
y demas documentacion e informacién a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e
informacién. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

28



Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucidon Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion cor, a cargo de las Instituciones
Financieras; . *

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del kpo cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas e on al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles artir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presﬁ ertro de los diez dias habiles siguientes al cierre de

cada trimestre, un informe a la Comision .@ odas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Fina Aepos términos que la Comisidon Nacional establezca a través

de disposiciones de caracter genera@ | efecto emita.
La presentacién de reclamacionﬁnte nidad Especializada suspendera la prescripcién de las acciones a

que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Fi beran informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus

sucursales la ubigegi rario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los

Usuarios po a leccidon presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
ci

Instit%ciég a de que se trate o ante la Comisién Nacional
c

ublico no les
ero de este
e su Unidad
que utilicen para

que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencio
ables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el paga
. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos d
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio gle
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Naci

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el proc in@de conciliacién, conforme a las siguientes
reglas: .

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevar® a§ reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversién, salvo trgia clamaciones en contra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia debera de ser inferior Rgel ones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citg S @ 2s a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes dO§ a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliaciéon podra celebrarseWia telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o
las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se
refiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucidon Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe
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se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacion, informacién y todos los elementos
que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir
a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacién o medios electromagnéticos que
requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisidn Nacional podra suspender, justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la a ia referida.
*

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comi
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cu
para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que e

nal valore la procedencia de las
allegue conforme a la fraccién VI, y
el articulo 68 Bis.

del Usuario, en la audiencia de conciliacion
jorés a la celebracién de la misma, podra requerir
caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere g
correspondiente o dentro de los diez dias habiles §nt
informacioén adicional a la Institucion Financj ra@

orme adicional;

Financiera para que en la nueva fecha pre

L
Asimismo, podra acordar la pré{ica& iligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion;

VII. En la audiencia respe '@xhortaré a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular pro X2 de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada vy

congruente. Si | % o llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Wateria Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que
la cogjro dra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que,
orfUN@cierdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién

ag quedando a eleccion de las mismas que sea en amigable composicién o de estric echo.

PaMN el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién afo la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse &g u esentante legal. El
convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firgen | rtes ante la Comision
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nac se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes ogn que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asis Q nta de conciliacion se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audign¥y ardebera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se ra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisiéon Nacional entregara al recl contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que

se refiere el articulo 68 Bis, a € e 0 pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocin§ento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementosY pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen
con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera
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explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada
ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, se levantara
el acta respectiva. En el caso de que la Institucidon Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Fimangie Qespondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamalig a aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas d urys, 1a orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccion se referira a la constitucion e inversigg'cogfoMne a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendienges g€ [iF, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada.
Dicha reserva se registrara en una partida cfts @ eterminada.

En los supuestos previstos en Ios d arr¥os anteriores, el registro contable podré ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su es ta r nsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacioén, el reclama ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedlmle 0 onforme a esta Ley.

El registro del pagj n ente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria

para el caso |2Lomision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente i stancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision
Nagi®hal cedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo

ti a constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.
X adierdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso algunc.'. :O

Codigo Penal Federal.

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisiéon de quince a cuarenta afig, atycientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos q%.l n:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bi ’o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente d j2®®@n o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inunda ualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, icos o privados, o bien, en contra de la integridad
fisica, emocional, o la vida de personas, q
sector de ella, para atentar contra la segurl al o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacié

on.
Il. Al que acuerde o prepare u?&rlsta que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido

en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere elrimer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afos de prisidon y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”
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“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince anos de prision y de doscientos a seiscientos dias multa
al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cdédigo, sin perjuicio
de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya
sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con
conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones
terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para
la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos
legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Tery
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bi @r 148 Quater;
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los ar@ , fraccion 1X, y 170, parrafos primero,

segundo y tercero, y
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras@os ﬂ
cuales se obtengan Is6topos Hendibles qu c8a[
y 13 .

gntos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10

“Articulo 139 Quinquies.- Se caAe uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una pe or% aya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este
Cddigo.”

“Articulo 193.-
que determi
en ngic

ran narcoticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o vegetales
eneral de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria
sefalen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

argglo tos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con lo upefacientes,
otrg s y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y Il y 248 @ Ley General
de$llud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la om@e algun delito previsto
en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulps & y 52, la cantidad y la especie
de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o pu igro de la salud publica y las
condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidenci u caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a queig
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de a

Q2

aprovechamiento licito o a su destruccion. . 9
Tratdndose de instrumentos y vehiculos ut@ cometer los delitos considerados en este capitulo, asi
guamui

S re este capitulo, se pondran a disposicién
on las disposiciones o leyes de la materia a su

como de objetos y productos de esos del era que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo
dispuesto en los articulos 40y 41. P ir% el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacion previa
el aseguramiento que corres o procedente en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitara
en el proceso, y promovera para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la
imparticién de justicia, o bien, movera en su caso, la suspension y la privacién de derechos agrarios o de
otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afos y de cien hasta quinientos dias multa al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcoéticos
sefalados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
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acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la
tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por
las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere
en forma momentanea o en transito.

Si la introduccion o extraccion a que se refiere esta fraccion no egar @ sumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del pena aplicable sera de hasta las
dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier especi @e de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ejecucion dg glgigo ®e los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o prop
comprendidas en el articulo anterior.

a que se consuma cualesquiera de las sustancias

L J
Las mismas penas previstas en este‘-I lo%, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afgs, se ondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo,% torice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se i cinco a quince afos de prisidn y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al
que posea algun arcoticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacidn correspondiente a que se
refiere la Ley. r Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de las
condgctaz ista® en el articulo 194, ambos de este cédigo.

a ' e narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por | toridades del
0 In en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supues iculo 474 de
di (o]

rdenamiento.
Cuando el inculpado posea alguno de los narcoticos sefialados en la tabla preyista articulo 479 de la Ley
General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de mulipli por mil las ahi referidas, se

presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las ¢ clysPrevistas en el articulo 194 de
este codigo.”

en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la
a realizar alguna de las conductas a que se refiq
meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenx

El Ministerio Publico Federal no procedt@@e

l. Medicamentos que con r 0s, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicié nddpor su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la p&gsona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

te por este delito en contra de la persona que posea:

ll. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que
seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan
dentro del radio de accion y disponibilidad de la persona.

33



La posesién de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de
dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision de
los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para
desemperiar cargo o comisién en el servicio publico, hasta por cinco afios, o itucion, e inhabilitacién hasta
por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata ge_un ro de las Fuerzas Armadas

Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se Ie'% , ademas la baja definitiva de la
n

Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta iempo igual al de la pena de prision
impuesta, para desempefar cargo o comision publicos en su

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada p oNyprdnder la relevancia de la conducta o para resistir
al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incap &Qcometer cualesquiera de esos delitos;
L

IV.- Se cometa en centros educativ istenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con

quienes a ellos acudan;
V.-La conducta searea "g & profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas
de la salud en cu a"e sus ramas y se valgan de esa situacidon para cometerlos. En este caso se

impondra, ademd nsion de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
afos e inha@ sta por un tiempo equivalente al de la prisidn impuesta;
A I%t determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
appV do el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre eb
S i de cualquier

e trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un esta:I j
te

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en 0 0 permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el esta iento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afiosgde
como decomiso de los instrumentos, objetos y producto

contribuya a desviar precursores quimicos, productos Qi
produccion, preparacién o acondicionamiento dg ol

grINON y de cien a trescientos dias multa, asi
@ 0, al que desvie o por cualquier medio
eSenciales o maquinas, al cultivo, extraccion,
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisidon y multa, asi co
publicos hasta por cinco anos, se impong

autorice cualquiera de las conductasQ @
u

\ cién para ocupar cualquier empleo, cargo o comision
dor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o
as en este articulo.

Son precursores quimicos, pr 0s esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.”
“Articulo 197.- Al que, sin me®@r prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona,
sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algun narcotico a que se refiere el articulo
193, se le impondra de tres a nueve afos de prisidén y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que
fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de
edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado
en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afos de prisién y de cuarenta
a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta
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una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo
o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca
efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa
instruccion y extrema necesidad econdmica, se le impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el
cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipéte@terior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no ¢ 2 ﬂas circunstancias que en ellos se
precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la pr %e articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de real I@#na de las conductas previstas en las
fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la S e dos a ocho afos de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico deglg a ‘corporacion policial, se le impondra, ademas la
destituciéon del empleo, cargo o comisién pyli le inhabilitara de uno a cinco anos para desempefar
otro, y si el delito lo cometiere un miembro as Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva
0 en activo, se le impondra, ademas«d n&de prision sefalada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a
que pertenezca y se le inhabilitara de\ cthco afos para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cogec antas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a
cabo con fines médicos YN\ en los términos y condiciones de la autorizacion que para tal efecto emita

el Ejecutivo Federal.},
“Articulo 19 | MjnN§terio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona a%a con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es

fagma nte, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias
> para los efectos del tratamiento que corresponda. O
E o centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodepen:i%

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad prep ia, cuando procedan,
no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la fargacyependencia, pero si se exigira
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico corr igffe para su rehabilitacion, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.” %

“Articulo 400.- Se aplicara prisiéon de tres meses a tre§ aﬁé@ince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecuciq n haber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de estac tahcia.

Si el que recibio la cosa en venta, preng
ilicita de aquélla, por no haber tom
de quien la recibi6 tenia der:

ualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
cauciones indispensables para asegurarse de que la persona
Me¢oner de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o coopera®dn de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucion de
los delincuentes;
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V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de
afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VL. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
VII. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;
b) El cdnyuge, la concubina, el concubinario y parientes colateggles anguinidad hasta el cuarto

grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, res%%u o estrecha amistad derivados de

motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la acci6 N cUmstancias personales del acusado y las demas
que sefala el articulo 52, podra imponer en los caos ncubrimiento a que se refieren las fracciones |,
parrafo primero y Il a IV de este articulo, en sanciones sefaladas, hasta las dos terceras partes de
las que corresponderia al autor del delito; acer constar en la sentencia las razones en que se funda
para aplicar la sancion que autoriza @st

“Articulo 400 Bis.- Se impondraffie cin® a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por
si 0 por interpésita persqua i ualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajen e, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier

motivo, invierta , transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, ri 0 echos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o repre elproducto de una actividad ilicita, o

teencubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, desjmg, movimiento,
o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimient @ proceden o
sentan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicit§, Ig/8 recursos, derechos o
de que provienen directa o

elito y no pueda acreditarse

indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisi6
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las q
el sistema financiero, para proceder penalmente se re K denuncia previa de la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico.

, O ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
uno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
obacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédi

elementos que permitan presumir la comijsig

respecto de los mismos las facultadi
5

probablemente puedan constj 0S.

ACUERDO por el que se emitéyg las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Instituciones o
Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, con
independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
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X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes

b) Que, a juicio de Ilas autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar
y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red mundial denominada Internet, la
lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo;

colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Con tendra, cuando menos, las siguientes
funciones y obligaciones:

XI...” . *O
“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad Mutualis?x&gu os debera contar con un 6rgano

laVl...

las listas: L 3

VII. Asegurarse que los sistemas automati@&@ Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros, contengan

b) De paises o jurisdicgio a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o

a) De paises o jurisdicciones qu%eg&cm’m mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.
en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia

¢) Que bajo
d) De‘Pe®
elgorgr,

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Cogni '%ré a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa,la li cargos publicos que
seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionaleg y W pondra a disposicién de las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de% n la red mundial denominada

rfhe a la Disposicion Septuagésima Séptima;

Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elabgig
ser considerados como Personas Politicamente Expue

el parrafo anterior. . i
iSPho

Asimismo, la Secretaria dard a conocer ¥ nes y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan orgagisqposNinternacionales o autoridades de otros paises, de personas

bloqueadas por estar vinculadas cor( o su financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

<

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 11 de marzo de 2025, con el numero CNSF-S0022-0088-2025"

propias listas de personas que pudiesen
ando como base la lista a que hace referencia
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