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Capitulo 1. Definiciones

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operacion, lectronicas.

Beneficiario

. . * .
Persona designada como tal conforme mas adelante K‘Ace, con derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta pdliza.

El Beneficiario sera el Asegurado y en caso de @iento, se designa como Beneficiario a su
cényuge o concubina(rio), en ausencia de éstemger us hijos por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionad gpérrafo anterior, el importe de la cobertura se pagara
a la sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegira® podra designar, sustituir y/o revocar a sus Beneficiarios,
siempre y cuando esta iza se encuentre en vigor y no exista restriccion

legal en contra. ParasGles efectos, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) no% el (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le correspgade
d

(a cada uno de ell&g), ntesco con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevoq %
anexando copia entificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). #? dvbé

designacion fu vocable, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Bengite
Una vez qu pafia reciba la designacion de Beneficiario(s), emitira el Endosqeéen
haga co al ®estgnacion.

LgC fila quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo pr % con base en
a X cion de Beneficiario(s) mas reciente realizada conforme a lo previ%y sta definicion.
i i

do varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte corresg@Miente a dicho Beneficiario
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se signado un Beneficiario

y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Aseguradogy istlere designacion de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del ado, salvo pacto en contrario

0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la desigr‘% eneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beg
debe senalar a un mayor de edad ¢
efecto de que, en su representagieé

clarios a menores de edad, no se
resentante de los menores para
obfe la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciongs civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo



tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado
de disponer de la suma asegurada.”

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante

Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la car: tl@ esta pdliza, responsable ante
la Compaiiia de pagar la prima de esta pdéliza.

Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Med eI estado de salud del Asegurado que
indique algun Tratamiento Quirtrgico Cubierto en

Endoso
Documento emitido por la Compafia que arte de esta poliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Enfermedad
Es la alteracion en la salud dgl g (o] dlagnostlcada por un Médico, ya sea en el funcionamiento
de un érgano o parte del cuer ue provenga de alteraciones patoldgicas comprobables.

Enfermedad Preexiste

Es aquella Enfer| d%&reviamente a la celebracion de este Contrato: Q
a) se haya dec e

indique que
pruebas degBb

b) se echo gastos, comprobables documentalmente, para recibir un trata to médico de
n dad de que se trate.

ua la Compania cuente con pruebas documentales de que se hi a & algun gasto para

AONsU existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en o
borado un diagndstico por un Médico legalmente autorizado, o bie
io 0 gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndst

nte

ir un diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra sqlcit esultado del diagndstico
correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver | cia de la reclamacion.
L 2
La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacion por una E
con las pruebas que se sefialan en los casos del parrafg

d Preexistente cuando cuente

En caso de que exista alguna controversia que se r alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 7.12. “Arbitraje, iCO.

Si el Asegurado es sometido a examen mégl ud de la Compainiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a las Enfermeda istentes respecto de las Enfermedades relativas al
tipo de examen que se le haya aplicado, no hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirurgicas, con Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.



Hospitalizacién

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para el
Tratamiento Quirurgico. Inicia a partir del momento en que el Asegurado ingrese como paciente
interno y concluye con el alta del mismo.

Indemnizacion
Monto que la Compafiia pagara por algun Tratamiento Quirurgico Cubierto en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula onal vigente para ejercer la
medicina, que puede ser Médico general o Médico espe@ali ta ado por la Secretaria de Salud
o autoridad competente, para realizar los procedimiegt jcos correspondientes al grado de
especialidad con que cuente. EI Médico especiali%icionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se diante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondj mas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Oopticos o;dier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de datos y redes gbmunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u oper; relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compafiiae

Operaciones Electronic
El conjunto de operaci servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos. @ O
Periodo de Es %
i i interrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contrata}@ esta
[ -4

jertos Tratamientos Quirdrgicos se encuentren cubiertos por esta ¥

o
pecialista que no mantenga con el Asegurado o Contr%&rentesco por

Sistema mediante el cual la Compania reembolsara los gastos c Qectuados por la atencion
médica del Asegurado a consecuencia de algun Tratamie rgico Cubierto. Los gastos
médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaré% ado o al Beneficiario segun el
caso. 2

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la ComparijemD® evento. Esta se encuentra sefialada en la
caratula de esta pdliza y es aplicable por aIgU{ iento Quirurgico Cubierto.

Tratamiento Quirargico

Todo procedimiento y/o intervencion red§ada por Médicos especialistas, cuya finalidad sea la
recuperacion de la salud del Asegurado, quse haya visto afectada a causa de alguna Enfermedad,
a través de una cirugia.

Tratamiento Quirurgico Cubierto

Tratamiento Quirdrgico que ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza que esté sefialado en estas
condiciones generales y sujetos a los Periodos de Espera que para cada uno de ellos se indican
mas adelante.



Capitulo 2. Objeto del seguro

La Compafia reembolsara los gastos que se realicen por la Hospitalizacion del Asegurado para
realizarle algun Tratamiento Quirargico Cubierto de los que se indican en el Capitulo 3. “Tratamientos
Quirurgicos Cubiertos”, sujeto a los Periodos de Espera que para cada uno de ellos se sefalan y a
las condiciones generales de esta pdliza.

La Compaiiia, tendra la obligacion de cubrir el pago de algun Tratamiento Quirtrgico Cubierto, que
sea procedente, teniendo como limite, lo que ocurra primero:

a) El agotamiento de la Suma Asegurada, o Q
b) La terminacion de la vigencia de esta pdliza y‘el@ de beneficio establecido en la

clausula 7.17. “Periodo de beneficio”. &\

Solamente se cubrira 1 (un) evento por iversario de esta poliza.

Capitulo 3. Tratamientos Quirturgicos Cubi

3.1. Tratamientos Quirargicos Cubierto&n eriodo de Espera de 90 (noventa) dias
Después de los primeros 90 (novepta) turales de vigencia ininterrumpida de esta pdliza, se
encontraran cubiertos los Tratami@gt irirgicos ocasionados por las Enfermedades que a
continuacion se detallan:
*
1) ApendicitislApendicectcN
Apendicitis: Inflamaci#h del dpéndice, ubicado en el ciego, que es la porcién donde comienza

el intestino grues
Apendicectory :%a quirargica por medio de la cual se extrae el apéndice. O

pjiJas o bolsas en la pared del colon. 6

rifndén por indicacion médica a consecuencia de una Enfermed

ntos Quirurgicos Cubiertos con Periodo de Espera de 180 (ci@gtoWwchenta) dias
os los primeros 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia i de esta pdliza,
cubiertos los Tratamientos Quirdrgicos ocasionados por las medades que a

0 cion se detallan: O
1) Ulcera duodenal

Cualquier solucion de continuidad con pérdida de la supe?fl\ lial del duodeno, con escasa

o nula tendencia a la cicatrizaciéon espontanea.
2) Ulcera gastrica ¢

Cualquier solucion de continuidad con pérdida,d N icie epitelial gastrica, con escasa o
nula tendencia a la cicatrizacion espontanea.

% o de Espera de 365 (trescientos sesentay

3.3. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos co
cinco) dias
Los Tratamientos Quirurgicos ocasion€g
después de los primeros 365 (trescientos
de esta podliza:

por ¥as Enfermedades abajo detalladas, se cubriran
Esenta y cinco) dias naturales de vigencia ininterrumpida

1) Glaucoma
Enfermedad de los ojos caracterizada por aumento de la presion intraocular, que origina atrofia
del nervio 6ptico y ceguera.
2) Hemorroides/Hemorroidectomia
Hemorroides: Varices o inflamaciones de las venas en el recto y el ano.
Hemorroidectomia: Procedimiento quirdrgico de extirpacion de las hemorroides.




3) Hernia inguinal
Protrusidn del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil del conducto inguinal.

4) Hernia umbilical/Hernioplastia
Hernia umbilical: Protrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil del anillo
umbilical debido a un defecto en el cierre de la pared abdominal.
Hernioplastia: Operacion quirdrgica para reparar una hernia (salida de érganos o tejidos),
justificada si hay evidencia de estrangulamiento de los componentes herniados o el defecto es

muy grande.

5) Hiperplasia prostatica benigna/Reseccidon trans-ure de prostata/Prostatectomia
radical Q
Hiperplasia prostatica benigna: Crecimiento excesiyo en ano de la prostata a expensas
del numero de células causando grados variables cion.

Reseccién trans-uretral de préstata: Técnica 3 para extraer tejido de la prostata

mediante un instrumento que se introduce a tr uretra.
andula prostatica y los ganglios linfaticos

Prostatectomia radical: Cirugia para extraer,
que la rodean.
6) Tumores benignos $
Cualquier alteracion de los tejidos que dU®ca un aumento de volumen, excepto que sean

de mama, matriz u ovar@ ales se encuentran excluidos.

Capitulo 4. Edades de cont‘at wra polizas nuevas y edades de renovacion

La edad de aceptacion sera ero) afnos hasta 60 (sesenta) afios, por lo tanto la edad para la
renovacion debera estar cgpreNglida dentro de este rango, debiendo observarse al respecto lo que
establece la clausula 7.7.%novacién automatica” de esta pdliza.

Cuando el Ase cumpla 61 (sesenta y un) afios de edad, la cobertur@

dara por terQ| .
Capitul siones

Esta izaexcluye cualquier indemnizacion por los conceptos 8gumerados a
con ion
1 tamiento Quirargico que se presente antes de tran ir los Periodos
Espera establecidos en el Capitulo 3. “Tratamierftos Quirargicos
Cubiertos”.
2) Tratamiento Quirdrgico diferente a lo egta en el Capitulo 3.

“Tratamientos Quiruargicos Cubiertos” de esxx za.

3) Tratamiento Quirurgico por Enfermed istentes declaradas o no
a la fecha de inicio de vigencia de est ura.

4) Tratamiento Quirargico derivadt% a infeccion por Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VI us complicaciones, incluido el
Sindrome de Inmunodeficienci I-Girida (SIDA).

5) Tratamiento Quirargico eagcion o radiacion nuclear, asi como
contaminacion radioactivaWgonizante, cualquiera que sea su causa.

6) Cualquier concepto que teRga relacion con los acompafantes del
Asegurado.

7) Cualquier complicacioén y secuela derivada o que pueda surgir durante o
después de algun Tratamiento Quirargico no cubierto, excluido en este
contrato.

8) Tratamiento Quirurgico experimental o de investigacion.



9)
10)
11)

12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

Tratamiento Quirurgico realizado en establecimientos de caridad,
beneficencia, asistencia social, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige remuneracion.

Tratamiento Quirurgico realizado fuera de los Estados Unidos Mexicanos.
Tratamiento Quirargico por aborto cualquiera que sea su causa, asi como
sus complicaciones.

Tratamiento Quirurgico que resulte por el uso o estando bajo los efectos
de algun estupefaciente o sustancia psicot a, no prescrito por un
Médico o utilizado en forma distinta a 9& escripcién; asi mismo
cuando el Asegurado se encuentre e K de ebriedad a menos que

no pueda imputarsele culpa, imperidy negligencia graves en la
realizacién del siniestro.

Tratamiento Quirargico deriva ntentos de suicidio o lesiones
autoinfligidas. &

Tratamiento Quirargico queNrefuiera el Asegurado a consecuencia de

rinas cuando éste sea gl ador.
Tratamiento Quirﬁrgic& | Asegurado requiera en cumplimiento del
servicio militar de c r clase.

Tratamiento Quiru& a consecuencia de un estado de revoluciéon o
guerra, insurregcion®rebelion, mitines, marchas, alborotos populares,
manifestacio go terrorismo, en los que participe directamente el
Asegura
Tratami

irargico derivado de la participacion del Asegun%

actos osos intencionales.
Tr Quirargico que requiera al Asegurado por haber ipado
di ente en pruebas o contiendas de velocidad, ¥gsistencia o

idad.

o de motocicletas, motonetas u otros vehiculos similafes de motor de

13
@%amiento Quirudrgico que requiera el Asegurado a cuencia del

20)

21)

22)

23)
24)

25)

manera profesional, entendiéndose como pr.
reciba cualquier tipo de remuneracion por gl
Tratamiento Quirurgico que requiera el As§

ﬁ al la persona que
%- dichos vehiculos.
0 do por la practica de

cualquier deporte como profesional, e eMdose como profesional la
persona que recibe cualquier tipo de \ eracion por la practica de
algun deporte.

Tratamiento Quirurgico cuando gegurado sea el donante, o por
complicaciones como consecu %1 la donacién de 6rganos.
Honorarios médicos o pa oveedores cuando el Médico tratante o
proveedor sea el Contrat , el Asegurado, el (los) Beneficiario(s) o
alguno de los padres, herm®nos, hijos, conyuge o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante.

Tratamiento Quirargico de mano o pie.

Segundo y posteriores Tratamientos Quirargicos que deriven de una
misma Enfermedad.

Reposicién de aparatos de prétesis ya existentes a la fecha de cualquier
Tratamiento Quirurgico.



26) Cualquier concepto no médico o no necesario en el Tratamiento
Quirargico.

27) Tratamiento Quirurgico por intervenir en pruebas de prototipos de
aviones, automoviles y otros vehiculos de propulsién.

28) Tratamiento Quirurgico por manejo de explosivos y/o armas.

Capitulo 6. Reclamacion de siniestros

6.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato egYro®an pronto como el Asegurado o

el Beneficiario tengan conocimiento del derecho constituf favor por la realizacion de algun

siniestro que pudiera ser motivo de Indemnizacion, deb% tificarlo a la Compania por escrito, en
to o de fuerza mayor, debiendo hacerlo

un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo ¢
tan pronto como cese el impedimento.

La Compaiiia quedara desligada de todas
Beneficiario omiten el aviso inmediato con I&§

Waciones de este contrato, si el Asegurado o el
ion de impedir que se comprueben oportunamente
Ley sobre el Contrato de Seguro).

sobre los hechos relacionadog) ¢ el siniestro y por los cuales puedan determinarse las

las circunstancias del siniestro (arti IQ
La Compaiiia tendra el derecho ir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
circunstancias de su realizaci las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro). \n
Las oingaciones@ pafnia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurad@

Beneficiario o los rqs£ntantes de ambos con el fin de hacerla incurrir en error, disi

declaran inexa hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo (@i

observara e que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentaci§
N

trata el papgfo r (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Lgs @ s de atencién 24 horas son los siguientes: 55 54 47 8089, 800 @44 y 800 712

o de Indemnizaciones
ndo se presente una reclamacion por algun Tratamiento Qui 'rubierto, se sumaran las
cantidades reclamadas que procedan y del importe asi det’er j Cw® se descontara ninguna

cantidad. \

Cualquier Indemnizacion se hara sobre el monto que menor entre los gastos médicos

procedentes y la Suma Asegurada vigente al mom% urrencia del siniestro. Asi mismo
e

se
que

se indemnizara de acuerdo a las condici enerales vigentes al momento

del siniestro. Cabe mencionar que estos ggfto? en estar amparados por una factura y/o
recibo de honorarios que cumpla con los requidliof{ig€ales vigentes a la fecha de su expedicion.

En todos los casos en los que se inclu mpuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquieNotro impuesto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacion debera comprobarse por cuenta del reclamante la realizacion del siniestro, por
lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el reclamante debera presentar a la
Compaifiia un informe del Médico o Médicos que hayan atendido al Asegurado a través de las formas
de declaracion correspondientes que para tal efecto le proporcione la Compania, asi como todos los
elementos en los que se haya fundado el Diagndstico del Tratamiento Quirdrgico Cubierto.



Con la aceptacién de esta pdliza, el Asegurado y/o los reclamantes autorizan a la Compafiia para
que, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en
lo sucesivo, toda la informacién completa sobre el Diagndstico, prondstico, evolucion y tratamiento,
asi como el expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre su(s)
Tratamiento(s) Quirurgico(s) anterior(es) y/o actual(es) y de las Enfermedades que motivaron éstos.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o los
reclamantes deben cumplir con su obligacion de presentar, en ¢ ocasion que la Compaiiia se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacion y ntacién que la Compaiiia les
requiera sobre el Diagnéstico, prondstico, evolucion a o de las Enfermedades que
provocaron algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto, ya oSWgismos son indispensables para que
la Compariia pueda conocer el fundamento de su rec%m, y las circunstancias propias de la
realizacion de un evento objeto de reclamo, ya qu 0%rdena el articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

6.3. Pago por Reembolso
Los pagos de siniestros que resulten proce@gnteé®sobre algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto seran

liquidados en las oficinas de la Corgpajifa pl curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha en que la Compaiia reQipa documentos e informes que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion, t que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
ordena que se haga dentro de e@o.

Cuando la prima o fraccig ckspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término maximo para r, r su pago, la prima o la fracciéon correspondiente se descontara de la
Indemnizacioén.

Para que procg
definitivo.

Q eembolso de cualquier reclamacion debera contarse con un Di%tlco
Las recl&fgacMynes seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre wcuando cumplan
cgn I ntes requisitos:

urado o Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguien@cumentacién:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente Edad" proporcionado por
la Compafiia, debidamente requisitado y firmado.
B) Original del documento denominado “Informe Médi®Q” Qu» cionado por la Compaifiia,

debidamente requisitado y firmado por el Médico {rajag
C) Original de una identificacion oficial vigente com N @ fia y firma (credencial para votar,

pasaporte o cédula profesional) del Asegurado Dgfieficiario, en su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerira la confirmaci&l deNdenhtidad que haga alguno de sus padres,

un maximo de 3 (tres) meses de a®g su fecha de emision.

E) Original de las facturas y/o reci hOworarios de los cuales se pretende su Reembolso,
mismos que necesariamente degan contener en la expresion impresa (PDF) el codigo
bidimensional conforme al formato (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”)
y entregar archivo .PDF con su respectivo archivo XMLy reunir los requisitos que para los de
su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafiados de los documentos
originales en que el Médico tratante haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por
el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos
pagados quedaran en poder de la Compainiia.

Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compafia se
reserva el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario,
el comprobante de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacién de los

0 en su caso, su tutor.
D) Original de un comprobante de domicegurado o del Beneficiario, en su caso, con
d



documentos fiscales; de no comprobarse el pago, la Compafiia se reservara el derecho de
indemnizar o no el siniestro.
F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

Capitulo 7. Clausulas generales

7.1. Contrato
La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula de la pdliza y los Endosos, son parte
del contrato y constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no coneo, da n la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los trgj que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran acept& estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones” (articulo 25 de la Ley sobre el Contr% guro). Este derecho se hace extensivo

al Contratante.

Las condiciones generales de esta po
Contratante y la Compafia medianje 12eNisWn de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera pNgi&,.agle la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o % ofra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de

7.2. Modificaciones al contrato
& plo podran modificarse previo acuerdo entre el

facultades para hacer modifiea eNp concesiones.

7.3. Vigencia

La vigencia de esta pdlj %cipia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula de esta pg iz%

7.4. Comple ia de agravacion del riesgo

En caso e, en el presente o en el futuro, el (los) Conira (s),

Asegu eneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con acWfidades

iléci ra considerado como una agravaciéon esencialériesgo en
de ley.

anterior, cesaran de pleno derecho las obligaci de la Compaiiia, si
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiari¥ los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seg @ y de Fianzas y sus

disposiciones generales, fuere(n) condenadQ(s)gidfante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier @ Q inculado o derivado de lo
establecido en los articulos 139 a 139 i S, 193 a 199, 400 y 400 Bis del

Cédigo Penal Federal y/o cualquier ictlo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; @ entencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competen | ro local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobiern xicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X disposiciéon Trigésima Novena,
fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter



general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compainia consignara ante la autorldad Qdiccional competente,

cualquier cantidad que derivada de este ol pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el des los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea paga posterioridad a la realizacion de
las condiciones previamente sen , sera consignada a favor de la

autoridad correspondiente.

7.5. Nulidad

El contrato de seguro sera nulo sj omento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere«e%, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las s ya pagadas a la Compafia y estara obligado al reembolso de

los gastos generados por ta ul®ma, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley

sobre el Contrato de S
7.6. Terminacién a %a del contrato

No obstante eI e vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra %por
terminado a ente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sen n la
clausula 7, rMyas de obtener esta podliza y cualquier otro documento que contend@degf®chos u
obligacioNgs

ra el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania™
&era solicitarlo

@seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contr. 2 ici

ediante escrito entregado en el domicilio de la Compariia o en cu:%a de sus oficinas,
de se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobanigde que esta podliza no sera

renovada o de que la misma se dara por terminada a partir de mto en que se emita dicho

acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electré % Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso por el mismo medio por el que

contrato, o llamando al centro de atencion telefonica Qompaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el compro que esta podliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir deNglio en que se emita dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio - pondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado g o f@tante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacioén g 4@ na®on anticipada de la misma.

En este caso, la Companiia tendra derecho Ma parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.

7.7. Renovacién automatica
Esta podliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante notifique en la forma establecida en



la clausula 7.9. “Comunicaciones” de este Contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con
20 (veinte) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La Renovacion automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacién debera ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las coberturas
de los riesgos en detrimento del Asegurado, ampliar Periodos de Espera, reducir limites de
edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén recho de antigliedad adquirido
por el Asegurado. l@

L 2

b) La Compaiiia se obliga a informar al Contrata egurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacién a la renovacion d %Iiza, los valores de la prima aplicables
a la misma.

El pago de la prima acreditado conforme se e Ie® en la clausula 7.14. “Prima”, se tendra como

prueba suficiente de tal renovacion.

7.8. Inexactitud en la indicacién de | % d%el Asegurado

La Compafiia se reserva el derech gidir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, e aso, hara la anotacion correspondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevﬁxe para dicha comprobacion.

ub

Cuando se compruebe h inexactitud en la indicacion de la edad de algun Asegurado, la
Compaifiia no podra regain®g esta poliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté
fuera de los limit %s10n fijados por la Compainiia. En este caso, se devolvera al Contrzs @
la reserva matemati sta pdliza a la fecha de su rescision. 6

s

7.9. Comunj
Queda e a convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del rado o
Beneficialg(sNdeberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se in@ga en la caratula
dge IZa y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos ﬁ@%(:iones que

ia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al (a los) Beneficia haran al ultimo
I&io que conozca para tal efecto.

. Moneda
Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contrat%nt gurado o de la Compaiiia,
se efectuardn en moneda nacional en los términos de la Le\ aria de los Estados Unidos

Mexicanos vigente en la fecha de pago.
L 2

7.11. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir W pr: tar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los UsyeMigsS\ge Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de su Ciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compania eg & os de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Sery @ inahcieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se gscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compafiia de satisfacer su$ pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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7.12. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisién de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero
si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un soélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista iccion en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro s’ iciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el miento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticion de cualquiera flegs¥artes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos sj necesario.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, amboos nombraran un tercero, que
G

En caso de fallecimiento de una de las part re persona fisica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté realizand®&el itraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones gle SN 0s. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera % o0 otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o
la autoridad judicial) para que lo tiThya.

L 2
Los gastos y honorarios que sx inen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaiia.

Si el Asegurado opt6 udir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo elq@rbffr, que se refiere esta clausula hasta la emisién del laudo respectiy,
entendera que ha o la determinacion de la Compafiia respecto a la preexistenci
Enfermedad.

El laudo egagi secuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara ®lasipartes y
tendra cNg de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacién de la reclamaci@g por Parte de la
Compfiia, Simplemente determinara la preexistencia o no de la Enfermed que se trate,

ﬁ w@ﬁ salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y S excepciones
cgrreypondientes, de conformidad con la ley aplicable.

. Prescripcion Q

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro pre j n 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este Plg orrera en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, Si el dia en que esta Compainia
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizaci® siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quiene gn demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de tercerosNglen&§ictarios, se necesitard ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su

Es nulo el pacto que abrevie o extienda e & escripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de in®fupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de [®realizacion del siniestro o por la presentacion de la
reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de esta Compania.

7.14. Prima
Es la contraprestacién econdmica a favor de la Compania, cuyo pago podra ser pactado como unico
o fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta pdliza.



El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos
mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y, en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compaiiia. Q

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péli@ S r dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratandose de pago unico, se haya conveni ha de vencimiento distinta, lo que

se hara constar mediante la emision del Endoso corres 13gte. Se entendera por periodo de pago,
tratandose de pago unico, el plazo de vigencia de e , pero tratandose de pago fraccionado,

seran los meses contados a partir de la fecha dgg vigencia indicada en la caratula de esta
poliza.
No obstante, lo anterior, el Contratante go& | término maximo que se precisa en la caratula de
esta podliza y en el aviso de cobro gye so expida la Compainiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pa rima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida le pigna as tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo an% los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de diﬁér no, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

0 a pagar la prima en el domicilio de la Compania en la Ciud@
ada

El Contratante esiarafo

México, el cual se s la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contr:

del recibo ofici ondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima est%

por la Compadli lamente cuando el Contratante y/o alguno de los Asegurados te icho

recibo.

Asimi pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta d@to (tarjeta de
5' i na cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualqui ma legalmente

V’Nn estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formal%aparezca el cargo

I,

ndiente de las primas hara prueba suficiente de dicho pago.
O

La Compaiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas
esta pdliza resulte insolvente. ¢

Contratante que obtuvo
7.15. Otros seguros OQ

Si la cobertura otorgada en esta pdliza estuviese ampa %m do o en parte por otros seguros, en
esta u otras Companias, en caso de reclamacion,Ndls nizaciones pagaderas por todas las
polizas no excederan a los gastos reales incurriges a por un seguro o por la suma de varios.
Cuando haya sido indemnizada parte de una ién por otra aseguradora, el Asegurado y/o
los reclamantes deberan presentar a egi® .- ia fotocopia de los pagos, comprobantes y
finiquitos que hayan sido elaborados pa @ otM¥(s) aseguradora(s) con relacion al evento del cual
solicite la Indemnizacion.

7.16. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de Articulos” de estas condiciones generales.



7.17. Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 7.6
“Terminacién anticipada del contrato” o ésta no se renueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de Tratamiento Quirurgico Cubierto, la Compaiiia solamente indemnizara aquellos gastos
que se hayan generado en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales a aquel en que se
lleve a cabo la terminacién de la péliza o hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra
primero.

7.18. Revelacion de comisiones
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicit

el porcentaje de la prima que, por concepto de comisicm C
i

scrito a la Compaifiia le informe
sacion directa, corresponda al

ion de este contrato. La Compaifiia
tronicos, en un plazo que no excedera
de la solicitud.

intermediario o persona moral por su intervencion en |
proporcionara dicha informacidn, por escrito o por Medi
de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de rgf€

7.19. Contratacion del uso de Medios Elect
El Contratante, el Asegurado y/o el Be
Electrénicos.

tienen la opcidén de hacer uso de Medios

Para efectos de lo anterior, el C , el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compaifiia, quigmgleNbrindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan jbles para consulta previa a su contratacién en la pagina de
internet de la Compaifiia: https: .inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

ones la Compafiia establece lo siguiente:

En dichos términos y ¢
A. Las operaciones %ios que pueden proporcionarse a través de Medios EIectrénicg, %

como la propi acion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, r de
siniestros y to a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion nica
para solicijmgos los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal wwy&abgi*sa.com

y nuestrd§ceNgros de atencion telefénica.

* canismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacig ontratante, del

ado y/o del Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante alismos basados en

us geafucteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él ea O conozca, los cuales
den incluir:

atencion telefonica;

e Informacién que la Compafiia valide a través de cue& practicados por el centro de
e Contrasefas y Niumeros de Identificacion Persch

e Informacion contenida o generada en medios o gl os que el Contratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales c&§io Wspositivos generadores de contrasefas
dinamicas y tarjetas con circuito integrad

e Informacion derivada de las caracteristj as, tales como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones enirisor gos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos par. notificacién de las Operaciones Electronicas realizadas
a través de Medios Electronicos, contemplartdo el correo electronico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacién telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelaciéon de la contratacion de Operaciones
Electronicas, a través de Medios Electronicos, que son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencién al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion;

y
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E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicaciéon o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectie adecuadamente.

7.20. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro docu to que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegur la Compaiiia
La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta podliza gl solicfaM’ al Asegurado o al Contratante,

asi como cualquier otro documento que contenga e 0s u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado, conforme a lo siguient®

A. Cuando la contratacion se realice prese @ e con o sin la intermediacién de agente o
cuando se realice por conducto de un Jor de servicios a que se refieren los articulos
102 primer parrafo y 103 fracciones \
la Compaiiia proporcionara la do acion contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquier, dQ dios previstos en el siguiente inciso.

eance

B. Cuando la contratacion mediante Operaciones Electronicas, la Compafiia
entregara la documegta ractual en el domicilio o en la direccion de correo electrénico
proporcionado por sW@licitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la
contratacion. La eggregagor correo electronico se hara en formato PDF (Portable Document
Format), o cualguNg otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por
escrito de pa licitante, Contratante o Asegurado.

En caso de quegs quier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro
(treinta) dias nd s siguientes a la contratacién del seguro (en caso de que el Ultimosgi ala

entrega de R entacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarge efia habil
inmediatfSIONjente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al gentroN#atencion
telefépi la Compainiia, cuyo numero es el 55 54 47 8000 y 800 90 90000,%on horarios de

ate unes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante eny icilio por los

e e la Compaiia utilice para tal efecto, o a través de correo electré%)nforme se sefiala
el INgiso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

n nte puede obtener un

on telefénica de la Compaiia,
Ita y descarga de la misma a

independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o
duplicado de la documentacion contractual llamando al centro ge a %
conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar I
través de nuestro portal de Internet www.inbursa.com. .

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que | i \w se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i Si el seguro se contratd presencialme segurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el ilio 0¢ la Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibi ho%cuse sera el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o de que la misma 3gra cancelada a partir del momento en que se emita dicho

acuse.

ii. Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencion telefonica de la Compafiia; al realizar el
tramite se le asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o que la misma quedé cancelada a partir del momento en que se emita dicho
folio.



La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

7.21. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Sﬁia se encuentra a su

disposicion en www.inbursa.com”. .

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en Ios& s 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 horas todos los dias del afio, asi como en nuestr; cWSales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con la app Inbur

Si la atencion a sus solicitudes de servicio cion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencién a Usua oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad,d 189, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8: :30 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com
*

También puede ponerse en ¢ con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Finghciero® (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito

Juarez, C.P. 03100, Ci de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusgf. en www.gob.mx/condusef

R
oS
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Glosario de Articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificaciéon correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pédliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones.”

desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Siwe o, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las pan‘% ntes. En caso de retroactividad, la

empresa aseguradora que conozca la inexistencia dghtri » no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que con a circunstancia perdera el derecho a la

restitucién de las primas y estara obligado al pa gastos.”
“Articulo 66.- Tan pronto como el asegur: elWeneficiario en su caso, tengan conocimiento de
tii

la realizacion del siniestro y del derech‘ ido a su favor por el contrato de seguro, deberan

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momené@ celebracion, el riesgo hubiere
tr

ponerlo en conocimiento de la empges: Qgradora.

Salvo disposicién en contrario d nte ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para & 0 q¥e debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra
cosa.”

“Articulo 68.- La emp, &edaré desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asegur' do

o el beneficiario aviso inmediato con la intencion de impedir que se compryg
oportunamente | tancias del siniestro.” %
“Articulo 6 lpresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o begefi® toda
clase de iohes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cu puedan

e [ds circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

0.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demx% e el asegurado,
iciario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir error, disimulan o
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichfSbligaciones. Lo mismo se
Sservara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en'% documentacion de que
trata el articulo anterior.” .

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de sequiQy€ treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e IR{0 % ones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el cré odra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en j(
as

Ley de Instituciones de Seguros y d

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion

de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.
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Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiado, segiin sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituciones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de con,
se refieran a segquros de pensiones derivados de las leyes Q
caucion, la contratacién podra realizarse a través de ung S
agente de seguros.

9,

s de adhesion, excepto los que
uridad social y a seguros de
oral, sin la intervencién de un

de prestacién de servicios cuyos textos debe
dentro de un plazo de quince dias habiles si
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
es necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en
tanto no se lleven a cabo los ¢ rdenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazgmseNglado, se entendera que los documentos han quedado
registrados y no existira incomvesgenty para su utilizacion.

podra ordenar las modificaciones g c

Las personas morales a se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de
la Comisién, respecto operaciones previstas en el mismo.”

Ley, debera aj las siguientes bases:

“Articulo 103.- La& 5n de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la %Q

I. Tratand, ermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia po de las
autorida ncieras, y que celebren con el publico operaciones de promagion O venta de
prod sequros para una sola Institucion de Seguros, para Institug] de Seguros
1 tgh de un mismo grupo financiero o para Instituciones de S ue practiquen
o ones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguie

n el caso de productos de seguros con componentes de a
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrg
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 d
documentacion contractual del producto de seguro, ®in @ pma de capacitacion especializada
que deberé aplicarse a los empleados y apoderado, xe rmediario financiero que participara
en la comercializacion del producto de seguro q trate tomando en consideracion las

caracteristicas y naturaleza del mismo, y Q
sefialados en el inciso anterior, la Institucion

distiattl A

4@ |:;m&ro tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto e articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacio® que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

ontrato de prestacion de
¥ra registrar ante la Comision,

b) En el caso de productos de seguros
de Seguros con la cual el intermedia

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetaré a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros, deban recibir



capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad de
los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucién de
Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de misma persona o Grupo de

con las operaciones que esta Ley les autoriza, median ctos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que @ n al puablico en general y que se formalicen
0) t
n

Personas.”
*
“Articulo 202.- L as Instituciones de Seguros sélo podr@/ publico los servicios relacionados
I

mediante contratos de adhesion, entendid, ales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros S que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un spgfONgS%como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adsgfoRale) a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado
en el primer parrafo de este artic eran registrarse de manera previa ante la Comisién en los
términos del articulo 203 de ost@:amiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable
a los productos de seguros q formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o segugs col®ctivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Le 0s seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccién lll, del propio
articulo 25 del pr en% amiento.

Las Institucion
de seguros
bajo regis
caracter

uros deberan consignar en la documentacion contractual de los @ oS
refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico s ntra
omision, en la forma y términos que ésta determine mediante dispgsigiones de

se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo p er ejercida por el

atg o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién d
a
on te, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contrélns ucion de Seguros y

ca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con 1a% gb &@ bnes asumidas en el contrato

de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmerye 4 x
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con I® s e

I. Las obligaciones en moneda nacional se denomin
en la fecha del vencimiento de los plazos referidgg
hara en moneda nacional, al valor que las Unid
el mismo, de conformidad con lo dispuesti gfo sequndo de la fraccion VIl de este articulo.
Ademas, la Institucion de Seguros paga n interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

1. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa

obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
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que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacioén, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las susjjéaga, conforme a las disposiciones
aplicables;

<

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articyl &erarén por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte ini ste articulo y hasta el dia en que se

efectue el pago previsto en el parrafo segundo de | VIl de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este artigylo eran dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el nimero i rrespondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion &eto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira

Unicamente en el pago del interé ndiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a @ iones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe

del costo de la reparacion o ie%':/

este articulo. El pacto retenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgira o% ranscurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la oblig,
principal, aunque’l& ea liquida en ese momento.

Qnto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las pa@%n la

VI. Son irrenunciables Iosgech del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en

Una vez fija
V¥ dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones in atorias
este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros gQbre el monto de
principal asi determinado; 6

VY. § en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun %o no se hubiere

emgn@ado el pago de la indemnizacion por mora establecida en egfgarticlllo, el juez o arbitro,

mas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a qu a cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

<

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el siste[ga s lizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, lll y 1V del presente articulo ser®gp!i@able en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucién que garanticen inde ‘ j0nes relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispu o) Cddigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se @ una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.
En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes

de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefnalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
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que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional Proteccion y Defensa de los

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y término/es, no efectua el pago de las
Usuarios de Servicios Financieros, segtn corresponda,Je imQor™¥an una multa de 1000 a 15000

Dias de Salario. \

En el caso del procedimiento administrativo de ejec, xvisto en el articulo 278 de esta Ley, si
la institucién de seguros, dentro de los plazos os legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le im multa sefalada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda a la fraccion Il de dicho articulo.”

el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez 0 0S requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que comprueb 0 de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere IdoNgon&gnada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al
intermediario del mercado de & 0 a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsgbilidat®para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de

“Articulo 277.- En materia jurisdicgjo &

la Institucion de Segur; ectue el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de ins§tudo, ara el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Merca
Valores, transfiera es a un intermediario del mercado de valores para que éste efecty
remate. é
En los co fo celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, ir@ﬁacién,

depdsitog ciNtodia de titulos o valores que formen parte de su activo, deber§ estaDlecerse la
| intermediario del mercado de valores o de la institucion @itaria de dar

alores, deberé preverse el intermediario del mercado de valorg & /a institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado dffrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato’e% se establezca la obligacion

de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto erﬁ (Ccl/lo.

to a lo previsto en el parrafo anterior. %
ratgn@pse de los contratos que celebren las Instituciones de Segurons ciones depositarias

L 2
Los intermediarios del mercado de valores y las institucio
las Instituciones de Seguros tengan celebrados cOR
deposito o custodia de titulos o valores que formejma

a lo sefialado en el presente articulo, a lo d{

N ositarias de los valores con los que
& Para la administracion, intermediacion,
o de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
D en esta Ley y a las deméas disposiciones

aplicables.

La competencia por territorio para deman®l en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualq®era de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- [ as Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:
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I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de
los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus client usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubica upuesto previsto en la fraccién | de
este articulo o que, en su caso, pudiesen contravefMgoWilnerar la adecuada aplicacién de las

disposiciones sefialadas en la misma, que realj el que intervenga algin miembro del
consejo de administracion, directivos, funciongg

Los reportes a que se refiere la fraccion Il d,

caracter general previstas en el mismo, poraran y presentaran tomando en consideracion,

cuando menos, las modalidades gu cto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir lo eraciones y servicios a que se refiere este articulo para
ser reportados, teniendo en cuent, ontos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios

y financieros con que se reaicesy y practicas comerciales y financieras que se observen en las
plazas donde se efectuen; as& la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de
transmitirse la informacio

Asimismo, la Seckgta as citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamig %
sobre el procedimi riterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agegt®g dg
seguros y los a e fianzas deberan observar respecto de:
a) El ade o) cimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberg cdmsiderar
los arfgcelgntes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional ydas plaZas en que
o )
L 2
bl L&Jnformacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades istas, agentes de
gros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura dgeguenias o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas pre @ acredite plenamente la

identidad de sus clientes;
c¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades [ujug , agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la segur a informacién y documentacion
g

relativas a la identificacion de sus clientes y usuari s\n Enes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportad% e al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacit @ Interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y aggs e zas sobre la materia objeto de este articulo.

Las disposiciones de caracter genera @ s&vefiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez anos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La
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Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

’berén ser observadas por las
(™S y los agentes de fianzas, asi
Wystradores, directivos, funcionarios,

0 las instituciones y sociedades como
cumplimiento de las obligaciones que

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este a
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agenteg dg s
como por los miembros del consejo de administraciq
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo c(&
las personas mencionadas seran responsables de iC

mediante dichas disposiciones se establezcan.

con multa equivalente del 10% al 100%f0&NENperacioén inusual no reportada, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias

Los servidores publicos de laeSeggetaNa y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de s y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de
administracién, administigores® directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse d &)ticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que se
refiere este artici@lo, % nas o autoridades distintas a las facultadas expresamente e
ordenamientos relaN ara requerir, recibir o conservar tal documentacion e informagif

igAciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondier%

Ley de Pr; Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unid sicializada que
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dich i se Sujetara a lo

| Titular de la Unidad debera tener facultades para representar )\ o la Institucion Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion quegse % a reclamacion;
Il. Contara con encargados regionales en cada entidad Xen que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al pablico; ’\

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, opeNgcioNy organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamaciq &acmn del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcioén, incluida la recepcion en ursales u oficinas de atencién al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exc de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Instituciéon Financiera en los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacioén, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimFOde conciliacién, conforme a las

siguientes reglas:
1. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a clamaciones por cuantias totales

inferiores a tres millones de unidades de inversion, sal gndose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia de, er inferior a seis millones de unidades
de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citara a las part urlyaudiencia de conciliacidon que se realizara dentro
de los veinte dias habiles siguientes contaligs aWpartir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse vigge % ca o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podran soligj e Se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

*
Il. La Instituciéon Financiera dem or conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentara con eriorMad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacién a que se ref a fraccion anterior;

lll. En el informe s&ga en la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera respggg
manera razon os y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion,
contrario, di e se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que

gar;

La instit inanciera debera acompanar al informe, la documentacién, informagcién y todos los
elem e considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisiog NaWonal podra en
3 nto, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier infor ocumentacion
o) [0S electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y de%me,

a Comisién Nacional podra suspender justificadamente y porgna @ ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisiéon Nacional sefalara dia y Sera su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias héabiles siguien? .

La falta de presentacion del informe no podra ser causasp pender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a8
de las pretensiones del Usuario con base en los elpige
la fraccién VI, y para los efectos de la emision ge

®mision Nacional valore la procedencia
0S con que cuente o se allegue conforme a
hmen, en su caso, a que se refiere el articulo

68 Bis.
VI. La Comisién Nacional cuando asi @sidere 0 a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de losWez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la préactica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
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forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las
mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que uario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se @nstar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional. .

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de | &”sién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunal tentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financier:
sancién pecuniaria y se emplazara a una s
plazo no mayor a diez dias habiles; en ca
pecuniaria.

a a la junta de conciliacion se le impondra
audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
0 asistir a ésta se le impondra una nueva sancién

La Comisién Nacional entregarg clamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el @rtiqulo is, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara delggoNgcimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho conve& e los elementos y pruebas que estime convenientes en un pIaz@

no excedera de dieNgi&abiles.
j tuci ciera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comi %itiré
lementos que posea.

o, la Comision
pues de escuchar

ional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. jo firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento el
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedorasd
presente Ley, y

ncion que proceda conforme a la

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en
levantara el acta respectiva. En el caso de q
afectara su validez, debiéndose hacer co

Adicionalmente, la Comisién Nacional nara a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente ré®ervado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccién se referira a la constitucion e inversiéon conforme a la Ley en materia de
sequros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
deberé exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable
determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia dgdag pretensiones del Usuario, ésta
se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o titucio’n de la reserva técnica,
segun corresponda. .

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nac%o admitiran recurso alguno.”
Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prigf quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las MgnaQque correspondan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizando sustancias toxiSgs, S quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuglga ineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosives, S de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalme alice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contrgpde la Mtegridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan

alarma, temor o terror oblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presiqga utoridad o a un particular, u obligar a éste para que tom
determinacion.

1. Al que ac, repare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté come %} se
haya comgigo itorio nacional.

Lgs S S a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran egu itad, cuando

. Elglelfo sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso thb'b ':
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

L 2
Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehgn rsona.”
L 2

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve lx prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo con&gim de sus actividades o de su identidad.”

@a arios de prision y de doscientos a seiscientos

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco ag
L €T rorismo a que se refiere el parrafo primero del

dias multa al que amenace con cometer g
articulo 139.

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misMa pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
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1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos

primero, segundo y tercero, y O
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. .

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los tos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos H que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.”

eve anos de prisidn y de cien a trescientos dias
rticipado en los delitos previstos en el articulo 139

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de
multa, a quien encubra a una persona que
Quéter de este Codigo.”

vegetales que determinen & L eral de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en Me& los que senalen las demas disposiciones legales aplicables en

la materia. &
Para los efecto d% capitulo, son punibles las conductas que se relacionan co
of

estupefacientes, ps cos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracgi
I, y Il y 248 de, % Seneral de Salud, que constituyen un problema grave para la saluo%ca

“Articulo 193.- Se consideran % s a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o

delito preN§stOn este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en losyarticul0os 51 y 52,

la ca la especie de narcdtico de que se trate, asi como la menor o may 0 puesta en
g' a salud publica y las condiciones personales del autor o p 1 el hecho o la
reg ncia en su caso.

narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se rg
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera dgré
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruc%%\

Ye capitulo, se pondran a
con las disposiciones o

Tratéandose de instrumentos y vehiculos utilizados para os delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitg [Wera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 yNll. A ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacién previa el aseguramiento g esponda y el destino procedente en apoyo

“Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I. Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los

narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

28



Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcaotico.

Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento,

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcé@'co ndidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito. x

Si la introduccién o extraccién a que se refiere est no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramente que e It Inalidad del agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes de la previstag@ e sente articulo.

Ill. Aporte recursos econdmicos o de IqMer especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisiéon o fomengo ibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicided &orodgganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo a

Las mismas penas p &s en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comisién e
inhabilitacién parg,o ro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico qu
gjercicio de sus fun®y o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiey
conductas sefi este articulo.” 6

“Articulo ) pondra de cinco a quince afnos de prision y de cien a trescientos @rta dias
multa, a osea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sig la aliiorizacion
te a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando e Sién sea con
de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, este codigo.

ridades del fuero comtn en los términos de la Ley Generalege @ ), cuando se colmen los

sPsion de narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en ‘as sancionada por las
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

L 2
Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefia, abla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superiosa esulte de multiplicar por mil las ahi

referidas, se presume que la posesion tiene como obje r alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este cdodigo.”

sefialados en el articulo 193, sin la autoriza a ®€ se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar algunafd ductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses ONgorision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstanecho la posesion de alguno de los narcéticos

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

29



Il. Peyote u hongos alucin6genos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley Gener: Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

&
“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplj Ar los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

I. Se cometa por servidores publicos encarga
comisién de los delitos contra la salud o por
situacién de retiro, de reserva o en activo.

evenir, denunciar, investigar o juzgar la
ro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
aso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempenar ca misién en el servicio publico, hasta por cinco anos,
o destitucion, e inhabilitacién hasta gor, po igual al de la pena de prisién impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Ari Xxicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas la baja dg&gl e la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igual apdea a de prisidon impuesta, para desempefiar cargo o comision
publicos en su caso;

Il. La victima fuere me %edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agagt

Ill. Se utilice a Xde edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos; 6

IV. Se co tros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus igegrfaciones
con quieMgs aNllos acudan;

ucta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o pers

(nas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa sit para cometerlos.

aso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciora gjercicio profesional
G

~

ficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tie Bvalente al de la prision
impuesta;

L 2
VI. El agente determine a ofra persona a cometer algundek \ S previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autork rquia que tenga sobre ella; y
VIl. Se trate del propietario poseedor, arrendatario o rio de un establecimiento de cualquier

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos dgs litos previstos en este capitulo o permitiere
Su realizacion por terceros. En este caso ademgas @ lausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinc®a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o

comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.
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Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier ofro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz com er la relevancia de la conducta

0
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e "ge®ato, se le impondra de dos a seis afios
de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. X adquiere es menor de edad o incapaz,

las penas se aumentaran hasta una mitad.
Las mismas penas del parrafo anterior s @Mm al que induzca o auxilie a otro para que
I

consuma cualesquiera de los narcéticos s a¥s en el articulo 193.”

o para resistir al agente.”
4
Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a ﬁ A) mayor de edad, algun narcético

“Articulo 198.- Al que dedicand
siembre, cultivo o coseche planta
otro vegetal que produzca eée
cuando en él concurran escasa
de uno a seis afos.

Igual pena se impondra ue en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consie %
siembra, el cultivo cha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis "
Si en las co escritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancigs«ade en
L pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en e id®lo 194,

siempre o la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realigar algtina de las
cgnd vistas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidgd, Wy pena seréa de
chP afios de prision.

actividad principal a las labores propias del campo,
rthuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier
llares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros,
uccion y extrema necesidad econémica, se le impondré prisién

mas la destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se 4g i fara de uno a cinco arios
para desempeniar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de I3 owd’s Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ad® a pena de prision sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca ySe, pllitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos. *

i lito fuere cometido por servidor publico de alguna corporo: 1al, se le impondra,

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihu n\ré punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en inos y condiciones de la autorizacién que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o I, ideN judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun proce®g€niento por los delitos previstos en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, debera infornMr de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.
Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la

farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”
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“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

1. Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precaucionsjndispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibié tenia derecho para digp @ de ella, la pena se disminuira

hasta en una mitad; .
1. Preste auxilio o cooperaciéon de cualquier especie aI%e un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion \ delito;

Ill. Oculte o favorezca el ocultamiento del able de un delito, los efectos, objetos o

instrumentos del mismo o impida que se av:

IV. Requerido por las autoridadesg n
persecucion de los delincuentes; &
V. No procure, por los medios Ii@/e tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la

consumacion de los delitos q e van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el ng, n cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras

normas aplicables;
VI. Altere, modifi @rbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivoep

Vil. Desvie lice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o fav@

xilio para la investigacion de los delitos o para la

e el
inculpado ggs a a la accion de la justicia.

No s ic¥a la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones @o referente al
to del infractor, y 1V, cuando se trate de:

i %
xcendientes y descendientes consanguineos o afines;
Qconsanguinidad hasta el

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colater;
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y *
¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, retud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles. \
El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la acgi&
las demas que sefiala el articulo 52, podra impgQ
las fracciones I, parrafo primero y Il a 1V dgsg

las dos terceras partes de las que corrgf
sentencia las razones en que se funda pa

S circunstancias personales del acusado y
los casos de encubrimiento a que se refieren
glo, en lugar de las sanciones sefaladas, hasta
» al autor del delito; debiendo hacer constar en la
aplicar la sancioén que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince arios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

32



1. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algtn
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que s @ servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmegte Se\r¥erira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

encuentre elementos que permitan presumir la de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismag acultades de comprobacién que le confieren
las leyes y denunciar los hechos que probah/8

Acuerdo por el que se emiten las
492 de la Ley de Instituc
sociedades mutualistas,

*

“Trigésima Novena. Para e% de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las

Instituciones o Sociedadwutu istas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes

circunstancias, con ind, encia de que se presenten en forma aislada o conjunta:
lalX... \

X. Cuando | jones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o juris %s

es de caracter general a que se refiere el articulo

isyfG
Q Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
uros.

a) Que I g¥acion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferenigs.

juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacigsf8l agrupaciones
gubernamentales en materia de prevencion de operaciones con re®irgps de procedencia
o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembggy, no Clienten con medidas
ara prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente. Para efectos de lo previsto en el parrgfeQNefor, la Secretaria pondra a
disposicion de las Instituciones y Sociedades Mutualista® :% ros a traveés de medios de
consulta en la red mundial denominada Internet, la list S paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafe;

XI..” \

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o Soci utualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denominara “Comité unicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligacj

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacibn mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
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operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

viil...” : O

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de 2 la opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas d%os, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Per; liticamente Expuestas nacionales y la
pondré a disposicion de las propias Instituciones ades Mutualistas de Seguros, a través de

su portal en la red mundial denominada Intern
Las Instituciones y Sociedades Mutualista®de§eguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados cogio s Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parra .
Asimismo, la Secretaria daréea @r a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las

listas oficialmente reconocid emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloq(das or estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con

otras actividades ilegal,
. Q(Q "0\\’
@mplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de | de Instituciones de
e

guros y de Fianzas, la documentacion contractual y técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas an Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de mayo , con el numero CNSF-
S0022-0102-2025". 0%
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