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Capitulo 1. Definiciones

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asegurada.

Autenticacién
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Beneficiario

Persona designada como tal conforme méas adelante se eon derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta pdliza. .

El Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su fall ieWgo, se designa como Beneficiario a su
cényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, serg 0s por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en aNgfo anterior, el importe de la cobertura se pagara
a la sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegur 4 designar, sustituir y/o revocar a sus Beneficiarios,
siempre y cuando esta pp# e encuentre en vigor y no exista restriccion
legal en contra. Para ta® ctO®, el Asegurado debera natificarlo por escrito a la Compafiia,
indicando el (los) nombre(s) de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), el pgtentesco con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevocable,
anexando copia de I' tificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si djgha
designacion fuere e, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Beneficia
Una vez que la oA reciba la designacién de Beneficiario(s), emitird el Endoso en il

haga constar ta i6 %

jyracion
La Comp quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedentQase en
i ionMe Beneficiario(s) méas reciente realizada conforme a lo previsto ensta definicion.

o0 varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondi% ho Beneficiario
ibuird en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere desigg#ido un Beneficiario
uriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no exigMye designacién de nuevo

neficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del As salvo pacto en contrario
0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la designaciongde lario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios 2 s de edad, no se debe sefialar a

un mayor de edad como representante de@ es para efecto de que, en su

representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civil @enen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de Q S U otros cargos similares y no consideran al

contrato de seguro como el instrumé declado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un Tayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la

designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada
Conjunto de personas que, pertenezcan a una misma empresa o que mantengan un vinculo o interés
comun que sea licito, previo e independiente a la celebracion de este contrato de seguro, y que



satisfagan los requisitos de edad que establece esta poliza para ser Asegurados, quedando inscritos
en el registro de Asegurados.

El seguro sera nulo sin necesidad de declaracién judicial respecto de las personas que no cumplan
con la definicién anterior y que por cualquier causa sean inscritas en el registro de Asegurados de
esta poliza, por lo que el Contratante Unicamente tendra derecho a la restitucién de las primas
pagadas correspondientes a tales personas. El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de
las personas que aparecen en el registro de Asegurados el contenido de la presente disposicion.

Compaifiia

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. : O

*

individuales, responsable ante la Compafiia de pag de esta poliza.

Contratante X
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter e ula de esta pdliza y en los certificados
{r |b{l a

En términos de la fraccién Il, del articulo 20 d
de Vida y del Seguro Colectivo para la Op

ento del Seguro de Grupo para la Operacién
Accidentes y Enfermedades, cuando el objeto
de este contrato sea otorgar una prestaci ral y exista cambio de Contratante, la Compafia
podra rescindir este contrato o rgch inclusién de nuevos integrantes a la Colectividad
Asegurada, dentro de los 30 (treinta@@i turales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento
del cambio. En este caso, las obljgmcidges de la Compainiia terminaran a las 12 (doce) horas del dia
siguiente de haber sido n&@a rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo

Contratante.

En el supuesto de rescimigMgor cambio de Contratante, la Compafiia reembolsara a quienes hayan
aportado la prim era proporcional, la prima neta no devengada previa dismin
proporcional del cgs dquisicién y, en su caso, los beneficios derivados de este contrac.a

tardar al hacer Ig @ ictcion de la rescision. Cualquier devolucion de prima se realizaré por
del Contrat

cto

Sila Co M no notifica la rescision dentro de los 30 (treinta) dias naturales pdgteriores al aviso
dgl c Contratante, se entendera que esta pdliza continla bajo los misrgs t@¢minos.

gue algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto en esta péliza.

Endoso ¢
Documento emitido por la Compafiia que forma parte de@a, mediante el cual se modifican

pagNgstico
o&én del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estad@salud del Asegurado que

los términos de la misma. *

Endoso de auto-administracién
Documento mediante el cual se estipulan los prge®iiNentos administrativos y operativos de esta
poliza en lo referente a movimientos de alt{ jas de Asegurados que realizara el propio

Contratante.
Este Endoso operara Unicamente si en la &atula de esta péliza se indica que la misma se encuentra
sujeta al Endoso de auto-administracion.

Enfermedad
Es la alteracion en la salud del Asegurado diagnosticada por un Médico, ya sea en el funcionamiento
de un érgano o parte del cuerpo y que provenga de alteraciones patoldgicas comprobables.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:



a) Se haya declarado su existencia, 0 se compruebe mediante un resumen clinico en donde se
indique que se ha elaborado un diagnoéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaifiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para
recibir un diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico
correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, para resolverboacedencia de la reclamacion.

d Preexistente cuando cuente

La Compalfiia s6lo podra rechazar una reclamacién por una Engr
riores.

con las pruebas que se sefialan en los casos de los pégra\

En caso de que exista alguna controversia que se i r alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 7.13 “Arbitraje_ne .

Si el Asegurado es sometido a examen médi licitud de la Compafiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a las Enfermedadefreqgistentes respecto de las Enfermedades relativas al

tipo de examen que se le haya aplic d0 0 hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.
Hospital &

Institucion legalmente autorigadgd p atencién médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones g&gégicas, con Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta defiffeion los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacién

Estancia continuax ospital siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable,
Tratamiento Quij i nicia a partir del momento en que el Asegurado ingrese como e
interno y con el alta del mismo. 0
Indemnig&cl

M‘ontg Compafiia pagara por algun Tratamiento QuirGrgico Cubierto en @iza.

M
er titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesiopnal vig®fite para ejercer la
icina, que puede ser Médico general o Médico especialista ce 'ficr la Secretaria de Salud

0 autoridad competente, para realizar los procedimientos médicg gspondientes al grado de
especialidad con que cuente. EI Médico especialista, adk o@ pnte debera contar con la
comprobante de posgrado y
je¥estar certificado por el consejo 0

cédula profesional de la especialidad correspondiente,
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualqui tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de tele nidasfones, ya sean publicos o privados, para la
celebracién de servicios u operacione ciogados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Periodo de Espera
Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de esta
poliza, a fin de que ciertos Tratamientos Quirlrgicos se encuentren cubiertos por esta poliza.



Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compariia reembolsara los gastos cubiertos efectuados por la atencion
médica del Asegurado a consecuencia de algun Tratamiento Quirlrgico Cubierto. Los gastos
médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el
caso.

Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia, por evens. se encuentra sefialada en la

caratula de esta poliza y es aplicable por algin Tratam'eﬁ\\ Jrgico Cubierto.

Tratamiento Quirdrgico

Todo procedimiento y/o intervencion realizada o%cos especialistas, cuya finalidad sea la
recuperacion de la salud del Asegurado, que selia o afectada a causa de alguna Enfermedad,
a través de una cirugia.

Tratamiento Quirargico Cubierto
Tratamiento Quirdrgico que ocurra s
condiciones generales y sujetos 3 ariodos de Espera que para cada uno de ellos se indican
mas adelante. .

N

Capitulo 2. Objeto del segur

La Compafiia reembols %s gastos que se realicen por la Hospitalizacion del Asegurado para
realizarle algun Trata uirargico Cubierto de los que se indican en el Capitulo 3. “Tratami
Quirurgicos Cubie& to a los Periodos de Espera que para cada uno de ellos se sefi Ia@
las condiciones s de esta pdliza.

La Compafif, 3 |la obligacion de cubrir el pago de algin Tratamiento Quirﬂrgico@to, que
sea procqlleiNg, teniendo como limite, lo que ocurra primero:

¢ a@agotamiento de la Suma Asegurada, o 0
\a terminacién de la vigencia de esta pdliza y el periodo de ben@ establecido en la

lausula 7.18 “Periodo de beneficio”.

olamente se cubrira 1 (un) evento por cada aniverbOe esta poliza.
.

Capitulo 3. Tratamientos Quirargicos Cubiertos @

*

3.1 Tratamientos Quirurgicos Cubiertos con Period
Después de los primeros 90 (noventa) dias natural
encontraran cubiertos los Tratamientos Quirurgi@

se detallan:
1) Apendicitis/Apendicectomia Q&
iC

era de 90 (noventa) dias
ncia ininterrumpida de esta pdliza, se
ionados por las Enfermedades que abajo

Apendicitis: Inflamacién del apénd bicado en el ciego, que es la porcion donde comienza
el intestino grueso.
Apendicectomia: Técnica quirdrgica por medio de la cual se extrae el apéndice.
2) Diverticulos en el colon
Formacion de vejigas o bolsas en la pared del colon.
3) Nefrectomia
Extirpacién de un rifién por indicacién médica a consecuencia de una Enfermedad.




3.2 Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos con Periodo de Espera de 180 (ciento ochenta) dias
Transcurridos los primeros 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia continua de esta péliza,
estaran cubiertos los Tratamientos Quirlrgicos ocasionados por las Enfermedades que a
continuacion se detallan:

1) Ulceraduodenal
Cualquier solucion de continuidad con pérdida de la superficie epitelial del duodeno, con escasa
o nula tendencia a la cicatrizacion espontanea.

2) Ulcera géstrica
Cualquier solucion de continuidad con pérdida de la superfigig epitelial gastrica, con escasa o
nula tendencia a la cicatrizacién espontanea. 6

3.3 Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos con Periodp Qra de 365 (trescientos sesentay

cinco) dias
Los Tratamientos Quirdrgicos ocasionados por la &edades abajo detalladas, se cubriran
después de los primeros 365 (trescientos sesent @dl’as naturales de vigencia ininterrumpida
de esta poliza:
1) Glaucoma
Enfermedad de los ojos caracteriz aumento de la presion intraocular, que origina atrofia
del nervio Optico y ceguera.
2) Hemorroides/Hemorroidec
Hemorroides: Varices ognf
Hemorroidectomia: Procﬂ

es de las venas en el recto y el ano.
nto quirdrgico de extirpacién de las hemorroides.

3) Herniainguinal
Protrusion del cont &de la cavidad abdominal por un punto débil del conducto inguinal.

4) Hernia umbiN ioplastia

Hernia umiyf®alRrotrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil 0]
umbilical d@ ﬁb a un defecto en el cierre de la pared abdominal.
HernigdlaNaQOperacion quirdrgica para reparar una hernia (salida de érgaQ&jidos),

aSi hay evidencia de estrangulamiento de los componentes hernia::s 0 eMfefecto es

)4 gefplasia prostatica benigna/Reseccién trans-uretral de prﬁa rostatectomia

Ostata a expensas

del nimero de células causando grados variables de obstrucgié
Reseccién trans-uretral de préstata: Técnica quirdrgica p
mediante un instrumento que se introduce a través de la¥re
Prostatectomia radical: Cirugia para extraer toda la gla tatica y los ganglios linfaticos
que la rodean. *

6) Tumores benignos

Cualquier alteracion de los tejidos que produzc
de mama, matriz u ovarios los cual

rplasia prostatica benigna: Crecimiento excesivo en el tamaﬁf de |

er tejido de la prostata

to de volumen, excepto que sean
encuentran excluidos.

Capitulo 4. Edades de contratacion pag s

La edad de aceptacion sera de 0 (cero) o ha®ta 60 (sesenta) afios, por lo tanto, la edad para la
renovacion debera estar comprendida deM@0 de este rango, debiendo observarse al respecto lo que
establece la clausula 7.7 “Renovacion garamizada” de esta pdliza.

uevas y edades de renovacion

La cobertura se dara por terminada en el aniversario inmediato posterior aque
el Asegurado cumpla 60 (sesenta) afios de edad.



Capitulo 5. Exclusiones
Esta poliza excluye cualquier indemnizacion por los conceptos enumerados a
continuacion:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

@algl’m estupefaciente o sustancia psicotrépica, n

Tratamiento Quirdrgico que se presente antes de transcurrir los Periodos
de Espera establecidos en el Capitulo 3. “Tratamientos Quirurgicos
Cubiertos”.

Tratamiento Quirdrgico diferente a lo establecido en el Capitulo 3.
“Tratamientos Quirurgicos Cubiertos” de esta poliza

Tratamiento Quirurgico por Enfermedades Pr, tentes declaradas o no
alafechadeinicio de vigencia de estacﬁ

Tratamiento Quirdrgico derivado |nfec0|on por Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y complicaciones, incluido el
Sindrome de Inmunodeficiencia Ad Ja (SIDA).

Tratamiento Quirdrgico por regCW o radiacion nuclear, asi como
contaminacién radioactiva o i@e, cualquiera que sea su causa.
Cualquier concepto que to% relacion con los acompafantes del
Asegurado.

Cualquier complicacio
después de algurlT

uela derivada o que pueda surgir durante o
nto Quirurgico no cubierto, excluido en este

contrato. \

Tratamiento Quj 0 experimental o de investigacion.

Tratamlento yurgico realizado en establecimientos de caridad,

benefice istencia social, o cualesquiera otros semejante

donde ge remuneracion.

Trata Quirargico realizado fuerade los Estados Unidos 0S.
Quirurgico por aborto cualquieraque seasu causécomo

plicaciones
iento Quirudrgico que resulte por el uso o estando @os efectos
crito por un
édico o utilizado en forma distinta a dicha prescri n; asi mismo
cuando el Asegurado se encuentre en estadoge jedad a menos que
no pueda imputarsele culpa, impericia 9 fncia graves en la
realizacion del siniestro.
Tratamiento Quirdrgico derivado de | de suicidio o lesiones
autoinfligidas.
Tratamiento Quirdrgico que requi% egurado a consecuencia de

rifas cuando éste sea el provoca
Tratamiento Quirurgico que el ado requiera en cumplimiento del

servicio militar de cualqui
Tratamiento Quirdrgico a secuencia de un estado de revolucién o

guerra, insurreccion, rebeliow, mitines, marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo, en los que participe directamente el
Asegurado.

Tratamiento Quirdrgico derivado de la participacién del Asegurado en
actos delictuosos intencionales.

Tratamiento Quirdrgico que requiera al Asegurado por haber participado
directamente en pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad.




19) Tratamiento Quirdrgico que requiera el Asegurado a consecuencia del
uso de motocicletas, motonetas u otros vehiculos similares de motor de
manera profesional, entendiéndose como profesional la persona que
reciba cualquier tipo de remuneracion por el uso de dichos vehiculos.

20) Tratamiento Quirdrgico que requiera el Asegurado por la practica de
cualquier deporte como profesional, entendiéndose como profesional la
persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por la préactica de
algun deporte.

21) Tratamiento Quirdrgico cuando el Asegur ea el donante, o por
complicaciones como consecuencia de Iaﬁ Oon de 6rganos.

22) Honorarios médicos o pago de prove J uando el Médico tratante o
proveedor sea el Contratante, el As%do, el (los) Beneficiario(s) o
alguno de los padres, hermanos, fiij8g, conyuge o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante.

23) Tratamiento Quirdrgico de ma e.

24) Segundo y posteriores TrasgmMgntos Quirdrgicos que deriven de una
misma Enfermedad.

25) Reposicion de aparato Otesis ya existentes a la fecha de cualquier
Tratamiento Quir@rgQ

26) Cualquier concep 0 médico o no necesario en el Tratamiento

Quirdrgico.

27) Tratamiento argico por intervenir en pruebas de prototipos de
aviones, lles y otros vehiculos de propulsién.

28) Tratami Irargico por manejo de explosivos y/o armas.

Capitulo 6.

acion de siniestros 0

6.1 Ay
Cen %n el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pront 0 1 Asegurado o
el #lario, tengan conocimiento del derecho constituido a su favor po%a Izacién de algun

ie gue pudiera ser motivo de Indemnizacién, deberan notificarlo a la Co fila por escrito, en

az0 maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de f mayor, debiendo hacerlo
tah pronto como cese el impedimento.
*

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciones d ontrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de,i se comprueben oportunamente
las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobr trato de Seguro).

La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegl@eneﬁciario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el sinies r los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las conseglleNgig® del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafila qued®§an extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencidn 24 horas son los siguientes: 55 54 47 8089, 800 22 13 044 y 800 712
4237.



6.2 Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacién por algin Tratamiento Quirdrgico Cubierto, se sumaran las
cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado no se descontard ninguna
cantidad.

Cualquier Indemnizacién se hara sobre el monto que resulte menor entre los gastos médicos
procedentes y la Suma Asegurada vigente al momento de la ocurrencia del siniestro. ASi mismo
se indemnizara de acuerdo a las condiciones generales vigentes al momento
del siniestro. Cabe mencionar que estos gastos deben estar amparados por una factura y/o

recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vige la fecha de su expedicion.
En todos los casos en los que se incluya el Impuesto af gregado (1.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro im to 0 gravamen se encuentra

excluido @

En toda reclamacion debera comprobarse por el reclamante la realizacion del siniestro, por
lo que, con independencia de lo sefialad aSNadelante, el reclamante debera presentar a la
Compafiia un informe del Médico o Médico% ayan atendido al Asegurado a través de las formas

de declaracidn correspondientes qug pgfasgNfecto le proporcione la Compafiia, asi como todos los
elementos en los que se haya fund % hgnostico del Tratamiento Quirdrgico Cubierto.

Con la aceptacién de esta pGiizaggel urado y/o el Beneficiario autorizan a la Compafia para que,
en cualquier tiempo, solicite y& a de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,

gabinetes y/o establecimigftos q® hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
sobre el Diagnéstico, prondstico, evolucion y tratamiento, asi como el

toda la informacion co

expediente, resumgn (i otas, reportes y/o cualquier otro documento sobre su(s) Tratamie
Quirargico(s) ant?a& /o actual(es) y de las Enfermedades que motivaron éstos.

Conindepen la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el %ario

obligacién de presentar, en cada ocasion que la Compariia se W sgicite, un
, asi como toda la informacion y documentacion que la Compafiia igs reqUlera sobre
ug pir

0, pronéstico, evolucion y tratamiento de las Enfermedades q ocaron algun
eglo Quirdrgico Cubierto, ya que los mismos son indispensables la Compafiia
p conocer el fundamento de su reclamacion, y las circunstancias pro;@a la realizacion de
n gpePto objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 dOey obre el Contrato de
uro.

6.3 Pago por Reembolso
Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre algug x ento Quirudrgico Cubierto seran
liquidados en las oficinas de la Compafiia en el curso de I8 treinta) dias naturales siguientes a

la fecha en que la Compafia reciba los document rmes gue le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién, toda vez que el arifyflo e la Ley sobre el Contrato de Seguro
ordena que se haga dentro de ese plazo. Q

Cuando la prima o fraccién correspondiegig entre vencida y no pagada, pero dentro del

término maximo para realizar su pago, ﬁ la fraccién correspondiente se descontara de la

Indemnizacion. l
Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamacion debera contarse con un Diagndstico
definitivo.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan
con los siguientes requisitos:



El Asegurado o Beneficiario debera presentar a la Compafiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compafiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Oiriginal de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerira la confirmacién de identidad que haga alguno de sus padres,

0 en su caso, su tutor.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurad Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fech§ d®@fnision.

E) Original de las facturas y/o recibos de honorario® cuales se pretende su Reembolso,
mismos que necesariamente deberan contenk expresion impresa (PDF) el codigo
bidimensional conforme al formato QR (Quic] sPanse code, “cédigo de respuesta rapida”)
y entregar archivo .PDF con su respectivo MLy reunir los requisitos que para los de
su clase exijan las leyes y reglamento igentes, acompafiados de los documentos
originales en que el Médico tratante
el que se realizaron los gastos. Uy
pagados quedaran en poder, de dgpafia.
Las facturas y recibos pre ¥
reserva el derecho de solj ontratante o Asegurado, cuando lo considere necesario,
el comprobante de gaog ( er, estado de cuenta) que confirme la liquidacién de los
documentos fiscales; Xo comprobarse el pago, la Compafia se reservara el derecho de

indemnizar 0 no elginieS¥o.
F) Recetas y/u ord &estudios de laboratorio del Médico tratante.

Capitulo 7. ClausNgs erales O
7.1 Contrato 6

uro, estas condiciones generales, la caratula de la pdliza, re@éstro de
certificados individuales y los Endosos, son parte del contrato y c@nstitU$®n prueba

de su
L 2
[ enido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la of@/ asegurado podra
i rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que si:an al®a en que reciba la

a. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las es§ipu es de la péliza o de sus
modificaciones” (articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, recho se hace extensivo
al Contratante.

L 4
7.2 Modificaciones al contrato ,@

Las condiciones generales de esta pdliza sélo pod ificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafiia mediante la emisién d ctivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la CQIWsi6f Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra pe autorizada por la Compainiia, carecen de
facultades para hacer modificaciones o co eﬁ

7.3 Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termi n las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
cardtula y en el certificado individual de esta pdliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas
para tal efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta poliza. En caso de
gue se expidan nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales
emitidos con anterioridad.



7.4 Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaifiia, si
el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del

articulo 492 de la Ley de Instituciones de Se s y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) nte sentencia definitiva
gue haya causado estado, por cualquier inculado o derivado de lo

establecido en los articulos 139 a 139 er&ﬂro , 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Codigo Penal Federal y/o cualquier % relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dj entencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno MeXgano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) eneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son public (Q1 alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establees n los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera® %ente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celgbra® "algun tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello rminos de la fraccion X disposicion Trigésima Novena,
fraccion VI di i0n Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagé@
Séptima del o por el que se emiten las disposiciones de cgma

general a efiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de 0s
y de Fiapgfa licables ainstituciones y sociedades mutualistas dg sqguros.

0, las obligaciones del contrato seran restauradasqyn&vez que la
ia tenga conocimiento de que el nombre del (de | tratante(s),
rado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en«d#s listas antes

La Compafifa consignar4 ante la autoridad® '@ccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Co \udiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el pefr 3 nterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el desty@ 0s recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagadg«gOq posterioridad a la realizacién de
las condiciones previamente sefis @ ser4 consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

7.5 Nulidad

El contrato de seguro sera nulo si en el montento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perderé el
derecho a la restitucion de las primas ya pagadas a la Compafiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta Ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

7.6 Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la



clausula 7.21 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia™:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

ii) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterioggQ por el mismo medio por el que

contrato, o llamando al centro de atencion telefonica de la fifa; al realizar el tramite se le
asignaréa un folio de atencion que sera el comprobante d sta poéliza no sera renovada o
gue la misma se dara por terminada a partir del m gue se emita dicho folio.

La Compafiia, antes de emitir el acuse o folio corr ndignte, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del C gue haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacién o terminali icipada de la misma.

En este caso, la Compariia tendra derechog Ia¥garte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en_ vigs bera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contado e la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia no do, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.q

7.7 Renovacion garantizgsla
Este contrato de seguro odré renovar cuando la temporalidad sea de un afio o de plazos menores
y el numero minimo rados que integren la colectividad no sea inferior al establecido
“Endoso de Asegurdgdo nimos”. La renovacion se realizard mediante la emision de otra poli
las mismas condj en que fue contratada, siempre que se reunan los requisitos del “Refjlas
del Seguro para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la OfNaGi

Accidente edades”, en la fecha de vencimiento del contrato. En cada oVcion se
aplicara imas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registradogante omision
Naci Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva, con la salvgda§de que dicha

0} no se lleve a cabo cuando el Contratante o el Asegurado notifiq lentemente su
Vi de no renovarlo cuando menos con 20 (veinte) dias habiles de arté cion a la fecha de
rmij e vigencia, sefialada en el certificado individual de esta poliza

La renovacién garantizada se realizara de acuerdo a las siguiente Qnes:

L 2

a) La Compafiia deberd ofrecer las mismas condici (\ aseguramiento originalmente
contratadas. ,%

b) La Compaiiia se obliga a informar al Contr \l Asegurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacion a la renovacimé sta’poliza, los valores de la prima aplicables
a la misma.

El pago de la prima acreditado conform &ece en la clausula 7.15 “Primas”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion.

7.8 Inexactitud en la indicacién de la edad de alguno de los Asegurados

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento de los Asegurados, en cuyo caso, haréa la anotacion correspondiente en esta péliza y
no tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algun Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir el certificado individual, a no ser que la edad real al tiempo de su
celebracion esté fuera de los limites de admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera
al Contratante la reserva matemética del certificado individual a la fecha de su rescision.



7.9 Movimientos

7.9.1 Registro de Asegurados
La Compainiia formara un registro de Asegurados de esta poéliza, el cual contendra los siguientes
datos:
A) Nombre, edad o fecha de nacimiento y género, de cada uno de los integrantes de la
Colectividad Asegurada,
B) Suma Asegurada o regla para determinarla,
C) Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los integrantes de la Colectividad
Asegurada y fecha de terminacion del mismo,
D) Operacion y plan de seguros de que se trate, O
E) Numero de certificado individual, y . !

F) Coberturas amparadas.

A solicitud del Contratante, la Compafiia debera entr e ia de este registro, salvo en las pélizas
expedidas con el Endoso de auto-administracion en éstas la informacion aludida obra en
poder del Contratante.

7.9.2 Alta de Asegurados

Las personas que ingresen a la Colegtmiad®d Asegurada con posterioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su c nto para ser Asegurados dentro los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a su ingresg dafan aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada esta poliza, desdg W to en que adquirieron las caracteristicas para formar parte

de la Colectividad Asegurada.\

7.9.3 Baja de Asegura (&E
Las personas qug s n definitivamente de la Colectividad Asegurada dejaran de
2
dada

aseguradas desd ento de su separacion, quedando sin validez alguna el certi
individual expedj ste caso, la Compafiia restituira la parte de la prima de tarifa no d

previa dismi la porcion del costo de adquisicion correspondiente de dichos ¥gte tes
calculada ctos, a quienes la hayan aportado, en la proporcion correspondi@alquier
restitucio

%’micaciones
presamente convenido que todas las comunicaciones del Contrata%al Asegurado o del
IQario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Companiia que se ifica en el certificado

qales. Los requerimientos
ado o al Beneficiario, se

haran al tltimo domicilio que conozca para tal efecto. .

7.11 Moneda *
Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Co& , del Asegurado o de la Compaiiia,
e

se efectuaran en moneda nacional en los términ y Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

7.12 Competencia O
En caso de controversia, el quejoso pglra¥oc®gir a presentar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa 0Q48s Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera déQgus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.



7.13 Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisiéon de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de com(n acuerdo entre las partes, pero
si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos gghitros nombraran un tercero, que

también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista ¢ iccién en sus dictamenes.
Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o S iciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el miento del tercero, sera la autoridad

judicial competente la que a peticién de cualquiera rtes hara el nombramiento del arbitro
gue hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partegfsi
persona moral, mientras se esté realizandgfel
afectara los poderes o atribuciones de
falleciere antes del dictamen, sera
la autoridad judicial) para que lo s

Los gastos y honorarios que s&

Si el Asegurado optd porgeudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a €l no pudiera
llevarse a cabo elar ue se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respecti\@

re persona fisica o de su disolucién en caso de
itraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
_ iros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
@ 0 otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o

Q A

inen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaifiia.

entendera que ha a&ge 0 la determinacién de la Compaifiia respecto a la preexistencia d
Enfermedad.

El laudo e
tendra c

nsecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vincularalasppartes y
e cosa juzgada, lo cual no significa aceptacién de la reclamacigqn por ¥arte de la

Com implemente determinara la preexistencia o no de la Enfermedgd que se trate,
®ed a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y n S excepciones
c dientes, de conformidad con la ley aplicable.

Prescripcion Q

odas las acciones que se deriven de este contrato de seguro presgh n 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este # orrerd en caso de omisioén,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, Si & el dia en que esta Compafia
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizgcl&§ de iestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Tratandose de tercero 18arios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el scripcidn a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de i pcién de la prescripcion, ésta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de realizacién del siniestro o por la presentacion de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compaiiia.

7.15 Primas
Es la contraprestacion econdmica a favor de la Compafiia.

La suma de las primas que correspondan a cada miembro de la Colectividad Asegurada conformara
la prima total de esta pdliza.

La prima para cada miembro de la Colectividad Asegurada que no ingrese precisamente en la fecha



de aniversario del contrato sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de
alta y hasta la fecha de fin de vigencia de esta pdéliza.

La forma de pago de la prima es a pago mensual.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, Jg.gue se hara constar mediante la
emision del Endoso correspondiente. El periodo de pago, seraeses contados a partir de la
fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de esta poli

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del térm Ximo que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso e ompafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de la prima diente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas t n Su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los ef el contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del tltimo dia de dicho térming, SQ nsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estara obligado a prima en el domicilio de la Compaiiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en lg e esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega
del recibo oficial correspondi Ngor lo que en este caso se entenderd que la prima esta cobrada
por la Compainiia, solamenge cualgdo el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

crédito), a una cue aria de deposito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legal
valida; en estos el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezc o]

Asimismo, el paggQ d imas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarje
correspondie s primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

odréa reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Co@te e obtuvo

esta w .
‘
. Icipacion de beneficios por utilidades realizadas (dividendos)%

puede ser contratada con o sin participacién de beneficig por lidades realizadas
dendos), esta eleccion deberd hacerse de manera expresa v to de la contratacion. En
caso de contratarse con dividendos, se entregara un Endoso sen termlnos y condiciones
en que se calcularan y entregaran éstos.

7.17 Indemnizacién por mora

Si la Compaiiia no cumple con las obligaciones asumldx1 ste contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor nizacién por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Inst S Seguros y de Fianzas, mismo que se

transcribe en el “Glosario de articulos” de estas cf johes generales.

7.18 Periodo de beneficio

En caso de que esta péliza se dé por ter da anticipadamente de conformidad con la clausula 7.6
“Terminacioén anticipada del contrato” o éstpo se renueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de Tratamiento Quirdrgico Cubierto, la Compafiia solamente indemnizara aquellos gastos
que se hayan generado en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales a aquel en que se
lleve a cabo la terminacion de la pdliza o hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra
primero.

7.19 Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaifiia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.



La Compaiiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo
gue no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

7.20 Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa ggsu contratacion en la pagina de
internet de la Compafiia: https://www.inbursa.com/storage/Cond @ s-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compafiia estable &

A. Las operaciones y servicios que pueden proporci@Rar través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacion de polizas, el envjo documentacion contractual, reporte de
como las vias de comunicacion electronica
para solicitarlos, entre los que se encuentran cacion “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com
y nuestros centros de atencién telefénica.

la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a tigVeég edios Electrénicos, mediante mecanismos basados en

sus caracteristicas fisicas, e digp

pueden incluir: \

e Informacioén qu &)mpaﬁia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion tglef
e Contrasefi eros de Identificacion Personal (NIP);
tenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el A%a o]
ciario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de clgtrageias
dig&mi arjetas con circuito integrado; e

o | gcion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas daggilares, geometria

. & mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.
Loy mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operacione rénicas realizadas
trgpéd de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, vio de mensajes de texto

S) y la comunicacién telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion & tratacion de Operaciones
Electronicas, a través de Medios Electronicos, que son Sirgs 0s de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitue celacién, canales de atencion al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimi ra su identificacién y Autenticacion;

y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Cq como del Contratante, del Asegurado y/o del

Beneficiario y las restricciones operativas di®Electrénicos, tales como caida de sistemas o
de computo, mal funcionamiento o sus n los medios de comunicacion o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacion servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones

derivadas de la tecnologia, mantenimiento ®el portal, continuidad del servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectle adecuadamente.

7.21 Formas de obtener esta poliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia

La Compaifiia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacion contractual incluyendo
la caratula de esta podliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento que
contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro de un
plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la contratacion del seguro, en la


https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf
http://www.inbursa.com/

sucursal de la Compafiia que para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccion
de correo electronico proporcionados por el Contratante al momento de la contratacion. La entrega
por correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacién del seguro (en caso de que el Gltimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el Contratante debera llamar al centro de atencién telefénica de la Compafiia,
cuyo numero es el 55 54 47 8000 y 800 90 90000, con horarios dggatencion de lunes a domingo de
7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los s que la Compaifiia utilice para
tal efecto, o a través de correo electronico conforme se

proporcione dicha documentacion. ¢

en el parrafo anterior, se le

contractual llamando al centro de atencién telefonic# 9 B Companiia, conforme se establece en el
parrafo que antecede, o realizar la consulta y dEsO\O¥ de la misma a través de nuestro portal de
Internet www.inbursa.com

Con independencia de lo anterior, el Contratante pner un duplicado de la documentacién

7.22 Legislacion aplicable
Este contrato se rige conforme sobre el Contrato de Seguro y demas regulacién y
normatividad que le resulte aplicabl€:

*
“Le recordamos que el “xn e Privacidad” de la Compafiia se encuentra a su
c

disposicion en www.inb<j
Para cualquier cogsul amos a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000,
24 horas todos los & afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicacio
horarios en .com o con la app Inbursa Movil.

Si la atengj

solicitudes de servicio o aclaraciéon no ha sido satisfactoria, ter@wuestra
Unidad 50

@lizada de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur Ngg 3500%€ol. Pefia
n, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5@49 y 800 849

Pobr
] Ogunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través o electrénico
uni nbursa.com

ien puede ponerse en contacto con la Comision Nacional pgta |
suarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes S
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 099

Qteccion y Defensa de los
62, Col. Del Valle, Benito
P99 8080, correo electronico

asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
0



Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
gue reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones”.

desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin em s efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partesgcqgtr . En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexistencia delyig8go, ™ tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que conoz ircunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y estara obligado al pago tos.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento!! celebracion, el riesgo hubiere
Es

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o
la realizacion del siniestro y del derecho co
ponerlo en conocimiento de la empresa as

Iciario en su caso, tengan conocimiento de
a su favor por el contrato de seguro, deberan
ora.

Salvo disposicion en contrario de la ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el avi debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra
cosa.” .

“Articulo 68.- La empres ued\aé desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asegurado

o el beneficiario omi aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente laggi ncias del siniestro.”

“Articulo 69.- sa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o benefi oda
clase de inf es sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cya dan

nstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestfg quihel asegurado,

rio o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurg or, disimulan o

I2WgN inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas ob nes. Lo mismo se

b a en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tie a documentacion de que
a el articulo anterior.” b

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro veh ta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e inRo %es que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion. *

Seréa nula la clausula en que se pacte que el créditONo a exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juici;

“Articulo 176.- El derecho de revocar la w&? del beneficiario cesara solamente cuando el
asegurado haga renuncia de ély, adem ormeinique al beneficiario y a la empresa aseguradora.
La renuncia se hara constar forzosamen®en la péliza y esta constancia sera el Unico medio de
prueba admisible.”

“Articulo 177.- Salvo lo dispuesto en el articulo 175 de la presente ley, la clausula beneficiaria
establece en provecho del beneficiario un derecho propio sobre el crédito que esta clausula le
atribuye, el cual podra exigir directamente de la empresa aseguradora.”



Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacién por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones tacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas dg | ligdCiones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las ’ establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitan 0, segln sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de segur fianza, en las mejores condiciones de

contratacion. En este supuesto, las Instituciones especificar en la péliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reducgi rimas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.” &e

“Articulo 102.- En los seguros que ge I®en a través de contratos de adhesidn, excepto los que
se refieran a seguros de pension os de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra regligaNe a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros. .

Las Instituciones de Segyf0s pﬁén pagar o compensar a las citadas personas morales servicios

distintos a los que est serva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestacion de qgr uyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, I3 “
dentro de un plazg e dias habiles siguientes a la recepcidn de la documentacion podsé g3

el registro, cuag @ juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas Sy
podra orde Ngodificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizagio a en
tanto no |le cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisio ormule
observacue® dentro del plazo sefialado, se entendera que los documen han quedado
rgqis no existira inconveniente para su utilizacion.

sonas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la in@ién y vigilancia de

a ion, respecto de las operaciones previstas en el mismo.” Q

“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer 3 D 0s servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante pro g'seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

*
En el caso de los productos de seguros que se ofrezc ico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos com le uellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en lo e establezcan los términos y condiciones

aplicables a la contrataciéon de un seguro, asi go s modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adiciong | ontratos, ademas de cumplir con lo sefialado

en el primer parrafo de este articulo, de trarse de manera previa ante la Comision en los
términos del articulo 203 de este ordenan¥gnto. Lo sefialado en este parrafo serd también aplicable
a los productos de seguros que, sin formaliZarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.



El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro
a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidgges de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte de este articulo y su pago se
hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversidy ™adan a la fecha en que se efectle
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parraf % de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interé rio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuest parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resul ultiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades ersion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México enl Do Oficial de la Federacién, correspondiente a cada

uno de los meses en que exista mora; Q

Il. Cuando la obligacion principal s & ne en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion dey, Sgfju stard obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y culara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar pgr 1. costo de captacién a plazo de pasivos denominados en délares

de los Estados Unidos deSymeérica, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México gn I®Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meSG

que exista mora;

Ill. En caso la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado | % de
referencia Qair alculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de et arfeulo, se
aplicara lg{d es inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichgs tasa®®el interés
mora@ computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conformg a &g disposiciones

Y

intereses moratorios a que se refiere este articulo se generara orﬁ,a partir de la fecha

encimiento de los plazos referidos en la parte inicial de estegarti hasta el dia en que se
efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VI g rticulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo debera® g entre trescientos sesenta y

cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias corres a los meses en que persista

el incumplimiento; *

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto st X la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondie a moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | te articulo y se calculara sobre el importe

del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del dor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda exting§rlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,



ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios; . O

b) La actualizaciéon a que se refiere el primer pérra% fraccion | de este articulo, y

c) La obligacion principal.

de las obligaciones asumidas en el contrat eguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos_se
que la indemnizacién por mora se generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal n %, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
L 2

Cuando la Institucién in'[erpon&e medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se digte seNencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro corresp n&n"[es deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado a offli principal, y

IX. Si la Institucj

indemnizaciope
Usuarios S

mora, el juez o la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Def los
I&4Qs Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 9Q0 15000

eguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pa% S

Dias de {ala
Ngfs@ del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el arti e esta Ley, si
a, IMyLITtaCion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no e n el pago de las

fide aciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion J di

( @ pntencia ejecutoriada que se
L8N de Seguros, si hubiere sido
ofas siguientes, haber pagado las
pla comprobacion, el Juez ordene al
ptaria de los valores de la Institucion de

en e raccioén, a peticion
o articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimient® d
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a lalg
condenada, para que compruebe dentro de las setentg,
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso d
intermediario del mercado de valores o a la instituci
Seguros que, sin responsabilidad para la institucigg osftaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectie el remate de @ ropiedad de la Instituciéon de Seguros, o,
tratAndose de instituciones para el depdésito e Wal#fes a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intergg€ ioNel mercado de valores para que éste efectle dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, intermediacion,
depodsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, deberd establecerse la
obligacién del intermediario del mercado de valores o de la institucién depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberé preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.



Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiergg, Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se Ie contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.” o

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutuah&&si como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposicion acter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, est émadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos pagf pr&yenir y detectar actos, omisiones u operaciones que

pudieran favorecer, prestar ayuda, auxis operacion de cualquier especie para la comision de
los delitos previstos en los articulos Bis del Cadigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 smo Cadigo, y

L 2
Il. Presentar a la Secretarla ducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operacion s&ervmlos gue realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

este artlc 9) , €n su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplic las
fialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algu icwbro del
ministracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

b) Todo acto, 0 o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fra% e

c eneral previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tom en consideracion,
a menos, las modalidades que al efecto estén referidas en_dich#¥ disposiciones; las
cteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicio 3 refiere este articulo para

ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturgl2 i
y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales jan®@eras que se observen en las

83 r&g0rhs a que se refiere la fraccion 1l de este articulo, de conformidad CEI posiciones de

plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sisie ravés de los cuales habra de
transmitirse la informacion. . .
Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposicio \écter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las Instituci as'Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberan obsery pEcto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clig
los antecedentes, condiciones especl
operen;

y §guarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
, actividad econémica o profesional y las plazas en que

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacién
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y



d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por con@de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servii que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualista &)omo los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcion a informacion y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacio ic | de otras personas con el mismo finy
a proporcionar informacion a las autoridades com e%

El cumplimiento de las obligaciones sefialad
obligacién de confidencialidad legal, ni cogti
informacion establecidas por via contra
ni a lo dispuesto en materia del sé
fraccidn XV, en relacion con el artf

ste articulo no implicara trasgresién alguna a la

L 2
Las disposiciones de caracter al'a que se refiere este articulo deberédn ser observadas por las
Instituciones y Sociedadeg MuttWlistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembro | consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,

empleados, factorgs y, dos respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades g
las personas men seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones @
mediante dicha jciones se establezcan.

La violaci
porla C

posiciones de caracter general a que se refiere este articulo sef§ saleionada
contorme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 dg la pr&€nte Ley,
ivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y&n demas casos

e hasta 100,000 Dias de Salario vigente. %
idores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y S dades Mutualistas,
como los agentes de seguros y los agentes de fianzases embros del consejo de
actores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas dﬁ i6n e informacién a que se

refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a Xelltadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir o consgr cumentacion e informacioén. La
violacién a estas obligaciones sera sancionada en los té de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servici®& Fhancieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Fing '&i ra contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y r ciofes de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;



IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializad@aenderé la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar. .

Las Instituciones Financieras deberan informar mediamsos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencijg onsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion su consulta o reclamacion ante la Unidad
o0 ante la Comisién Nacional.

“Articulo 68.- La Comision Nacioné
siguientes reglas:

<
I. El procedimiento de conmh& solo se llevarid a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones dg unid&les de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguro cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion.

| Bis. La Comisig \)nal citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realiz 0
de los veinte iles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la redgmggion

podra celebrarse via telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo gaso omision

Naci s partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisosSNgdquiridos.

L 2

I L tucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendanforme por escrito
e presentard con anterioridad o hasta el momento de la celepracio®™®le la audiencia de

iliacién a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institud
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a g

ciera, deberd responder de
ere la reclamacion, en caso

La institucion financiera debera acompaniar al info
elementos que considere pertinentes para sustentg 0 Obstante, la Comisién Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucién financiera | @ a de cualquier informacién, documentacion
0 medios electromagnéticos que requiera { afle la reclamacién y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspen stificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Na@onal sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias h&biles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dar& lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.



VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar gule la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arregonciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Fi a#Ta, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se g solver mediante el arbitraje de esa
Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia iS%" Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable composicién o de t%recho.

Para el caso de la celebracién del convenigl aMgitral correspondiente, a eleccién del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para somy efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitrz spondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién .

En caso que las partes no sg s | arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan n e los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que lal |tu0|on Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra
sancién pecuniarig y zard a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo gpmug
plazo no mayor a hébiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva a
pecuniaria.

La Comisi al entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia tiffpada del

se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer gnte loS®ffibunales

L d se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que %\anifieste lo que a
dgr&ho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime copveni s en un plazo que
xcedera de diez dias hébiles.

Q

o plazo, la Comisién emitira

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dent @
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo par& lucion de la reclamacién, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al G c%evante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y algg
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo @ '

Nacional, fijandose un término para acred u Gwfplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae apal efqgucién

IX. La carga de la prueba respecto del cCqnplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.



En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valgr sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral @ rme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de E¢ técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional #ni®\el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las consta obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comision Nacional, la impr cia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendra de ordenar el registro del pasivoforMg8€nte o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita |, &sién Nacional no admitiran recurso alguno.”

Reglamento del Seguro de Gru
Operacion de Accidentes Y E

“Articulo 20.- Para el cas dek eguros de Grupo y de los Seguros Colectivos cuyo objeto sea
otorgar una prestacion | %, cuando exista cambio de Contratante la Aseguradora podra:

a Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la
des

|. Tratdndose de& de Grupo, rescindir el contrato o rechazar la inclusién de n
1J

iOn de nuevos
fecha en que

te ocimiento del cambio. En este caso, sus obligaciones terminaran oce horas del dia
guj de haber sido notificada la rescisiébn del contrato de manera aciente al nuevo
ratante.

proporcional, la prima neta no devengada y en su caso los s derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto en los articulos 7 y 8 de este g

“Articulo 23.- En aquellos casos en donde la Aseg%\e Contratante hayan convenido que la
U

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsarad a quienes h% rtado la prima, de manera
e

administracion de la péliza sera llevada a cabo po mo, se debera establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendra acceso a cion correspondiente, a efectos de cumplir
en tiempo y forma con lo establecido en_gs mento, asi como con los requerimientos de
informacion establecidos por la Comisj eria de estos seguros, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables y este mento.”

Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan



alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de accelico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia naciongf

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad d@ una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno gfiu fos de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, tenien ocCimiento de sus actividades o de su identidad.”
“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena deg
dias multa al que amenace con co
articulo 139.

quince afios de prision y de doscientos a seiscientos
plito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del

“Articulo 139 Quadter.- Se ir: 3 la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas qugscorrégponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya se &:a o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier natyral conocimiento de que seradn destinados para financiar o ap#T
actividades de in& U organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretenda

L& ectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio naci

utilizados, direc
el extranjero uiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales sigu@
I. Del C6 enal Federal, los siguientes:

9 e@no, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; %0
S aje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Quater;

*
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los artj \ , fraccion 1X, y 170, péarrafos
primero, segundo y tercero, y *

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Minera imientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Isg s Na@Mdibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicar4 de 8o a nueve afios de prisidon y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quaéter de este Cédigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.



Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y llly 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51y 52,
la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que sre este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que proceder@yd@s@€uerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su d€ n.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados eter los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos deti ualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulo ara ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el asegurami e corresponda y el destino procedente en apoyo
ala procuracion de justicia, o lo solicitara e ceso, y promovera el decomiso para que los bienes

de que se trate o0 su producto se destingmg Wyimparticion de justicia, o bien, promovera en su caso,
la suspension y la privacién de derdghdg agjarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las norm, apbles.”

A g
“Articulo 194.- Se impondra ;& de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I. Produzca, transportg, IQue, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno dg=eg
narcoticos sefala articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refi
Ley General de X

Para los efg&to sta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elatfqar,Wreparar
0 acondi@bnagalgun narcotico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajengs alg arcotico.

de la tenencia de narcéticos.

omercio y suministro de narcéticos podran ser investigadgs, @ eguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términos d ngSeneral de Salud, cuando

ifistro se entiende la transmisiéon material de forma directa o % por cualquier

se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamieto.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcGy endidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito. \

Si la introduccién o extraccion a que se refiere esig
actos realizados se desprenda claramente que el
de hasta las dos terceras partes de la previ ne

ciBn no llegare a consumarse, pero de los
finalidad del agente, la pena aplicable sera
esente articulo.

Ill. Aporte recursos econémicos o de lquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento paragosibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas serialadas en este articulo.”



“Articulo 195.- Se impondréa de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados e
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto com
en el articulo 194 de este c6digo.” ¢

a tabla prevista en el articulo 479
@ te de multiplicar por mil las ahi
aiglna de las conductas previstas

sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a efiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las gbn s a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de pikio e cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias d%&ta posesion de alguno de los narcéticos

El Ministerio Publico Federal no proce
posea:

almente por este delito en contra de la persona que

I. Medicamentos que contegpg cBticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adqégi®®n, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para g tratawiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia uien los tiene en su poder.

1. Peyote u hongos®u enos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presu
que seran utiliz as ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades iq

L I6n de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su c%ncionada por las
togic@des del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, ndo se colmen los
estos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”
“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables®po @ elitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando: S‘\
I. Se cometa por servidores publicos encargados de K » denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En est s& impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspensién para desempefiar cargo o n'en el servicio publico, hasta por cinco afos,
o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tien@o al de la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armada @ icagas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas la baja definitivaW@”la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara

hasta por un tiempo igual al de la pena d&prision impuesta, para desempefiar cargo o comision
publicos en su caso;

Il. La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

lll. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;



V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspensién de derechos o funciones para el ejercicio profesional
u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI. El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII. Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos pr, @ S en este capitulo o permitiere
su realizacion por terceros. En este caso ademas, se c/a‘usura ) O

befinitiva el establecimiento.”
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).” \\

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quj
multa, asi como decomiso de los instrumento
cualquier medio contribuya a desviar pre
magquinas, al cultivo, extraccion, produccidn,
cualquier forma prohibida por la ley.

s de prision y de cien a trescientos dias
y productos del delito, al que desvie o por
s “quimicos, productos quimicos esenciales o
eparacion o acondicionamiento de narcéticos en

La misma pena de prision y multa ;o la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comision publicos hasta porecindo oS, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorlce iera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimic &oductos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

persona, se ccién, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algin nar que
se refiere 193, se le impondra de tres a nueve afos de prisién y de seSgatagm ciento
ochenta asWgulta, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se gumen®fan hasta
un 3s si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relev nciyde la conducta
t|r al agente.”

“Articulo 197 .- sm mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, admw% a

Indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero m d algun narcotico

cionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, ndra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adq enor de edad o incapaz,
las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondranga uzca 0 auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en e/ 193 ”

“Articulo 198.- Al que dedicAndose como activ Qmal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, ofa, hongos alucinégenos, peyote o cualquier
otro vegetal que produzca efectos similar r ta propia, o con financiamiento de terceros,

cuando en él concurran escasa instrucgci ma necesidad econdmica, se le impondra prision
de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.



Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios
para desempenfar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitarda de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que

para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”
“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del Qiento, tan pronto conozca que

una persona relacionada con algun procedimiento por | e revistos en los articulos 195 o0 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inm t&Y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efecto tRalamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicj abilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condi
procedan, no se considerara

farmacodependencia, pero si se e
médico correspondiente para su r

on&,0 del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
ecedente de mala conducta el relatvo a la
odo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
[ITACION, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

*
“Articulo 400.- Se aplicard p
que:

jONde tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al

I. Con &nimo de lycro, &s de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adqy
reciba u oculte el p e aquél a sabiendas de esta circunstancia.

osa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conoci %e la
e aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables pag aspgurarse
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pgna se€™isminuira

I, auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de un delito, c@ocimiento de esta
C ncia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

IIl. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

L 2
IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio par;@gacién de los delitos o para la

persecucién de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a sy,
consumacion de los delitos que sabe van a ¢ @
obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo SCNas
normas aplicables;

Nnce y sin riesgo para su persona, impedir la
0 se estan cometiendo, salvo que tenga
ara a lo previsto en este articulo o en otras

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitament lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;



b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accidn, las circunstancias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren
las fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delifo; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién q @ oriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afig QN y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interposita persona realice cualquiera 3§ Iasiguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cualquier motivo, invierta, traspase, transport
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, d
conocimiento de que proceden o representdn

®convierta, deposite, retire, dé o reciba por
lera, dentro del territorio nacional, de éste
bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
roducto de una actividad ilicita, o

I1. Oculte, encubra o pretenda ocult @rir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recurso s 0 bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto degungac¥yidad ilicita.

Para efectos de este Capi Io,&entenderé que son producto de una actividad ilicita, los recursos,

derechos o bienes de guier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa Q inflirghtamente, o representan las ganancias derivadas de la comisioén de
delito y no pueda a e su legitima procedencia.

Y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus fac e fiscalizacion,
enc elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los referidos en este
apjpuNy, deberé ejercer respecto de los mismos las facultades de comprob n que le confieren

eyes y denunciar los hechos que probablemente puedan consjtui os ilicitos.”
Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de ‘$id Seguro Colectivo para la
Operacién de Accidentes y Enfermedades \

“Articulo 20.- Para el caso de los Seguros de Grupo y<le guros Colectivos cuyo objeto sea
otorgar una prestacion laboral, cuando exista cambio d ante la Aseguradora podra:

|. Tratindose de Seguros de Grupo, rescindir rato o rechazar la inclusion de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentrg sWgta dias naturales siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento del cambio. Sus obli erminaran treinta dias naturales después de haber
sido notificada la rescision de manera f nte al nuevo Contratante.

Il. Tratdandose de Seguros Colectivos, reSindir el contrato o rechazar la inclusién de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento del cambio. En este caso, sus obligaciones terminaran a las doce horas del dia
siguiente de haber sido notificada la rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo
Contratante.

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsard a quienes hayan aportado la prima, de manera
proporcional, la prima neta no devengada y en su caso los beneficios derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto en los articulos 7 y 8 de este Reglamento.”



“Articulo 23.- En aquellos casos en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la péliza sera llevada a cabo por este Ultimo, se debera establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendrd acceso a la informacién correspondiente, a efectos de cumplir
en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los requerimientos de
informacion establecidos por la Comisién en materia de estos seguros, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas nes que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros debera siderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presente&w aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pre

alizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislaciébn mexicana considera q
b) Que, a juicio de las autoridades

n regimenes fiscales preferentes.

icaffas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia d I8n de operaciones con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de México sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dic raciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas
sea deficiente. *

Para efectos de lo previgio eMel parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicién de las
Instituciones y Sociedad utualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red mundial
denominada Internet, i de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supu S
sefialados en dic

Xi.. NV )

“Cuadra a Cuarta.- Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera ¢ r con un
organ iddo que se denominara “Comité de Comunicacion y Control” y qu&tendra, cuando

men guientes funciones y obligaciones:
I

I, urarse que los sistemas automatizados de las Instituciéon o Sogiegad Mutualista de Seguros,
tengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana congid Ne aplican regimenes fiscales

preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autgri icanas, organismos internacionales
0 agrupaciones intergubernamentales en materia cion de operaciones con recursos de

procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismgselg gue México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichgsjopelaciones o bien cuando la aplicacién de dichas

medidas sea deficiente.

e

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Perso que&adas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién Septuagésima Séptima.

VIII...”

“Septuagésima Séptima.- La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la



pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con

otras actividades ilegales.”
0\\ s

“En cumplimiento a lo dispuesto en el @202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentagi oftractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedar Istradas ante la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir @ de mayo de 2025, con el nimero CNSF-
S0022-0167-2025".





