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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no reciba la notificacion de la ocurrencia del
mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos los efectos de esta pdliza, salvo que
la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerza may

Accidente Cubierto . A

Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta poi \

Se consideraran dentro de un mismo Accidente@ierto todas las alteraciones, recaidas, y

complicaciones resultantes del mismo acontegidni , asi como las secuelas que se deriven del
tratamiento médico y/o quirargico recibido p egurado en virtud de un Accidente Cubierto.
Asegurado

Es la persona fisica cuyo nombre a n la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma. *

Beneficiario \

Persona designada como &forme mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en es

@ eficiario a su

El Beneficiario ser3 gurado y en caso de su fallecimiento, se designa comd
a €n ausencia de

cényuge o conc IO en ausencia de éste, seran sus hijos por partes igus
ellos sus pad rpartes iguales.

. 0
A faltzFd Xaeneficiarios mencionados en el péarrafo anterior, el orte de la cobertura se
pagar esion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podra designar, sustitui /(@/ocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta poéliza se encuentre i or y no exista restriccion

legal en contra. Para tales efectos, el Asegurado €le otificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Be aro(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), el parentesco con el % 0 y si la designacién es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificagjo Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si
dicha designacion fuere irrevocable, en el%@escrito debera constar la firma del (de los)
Beneficiario(s). Una vez que la Compaifiia r designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira
el Endoso en el que se haga constar t; IQwelcion.

La Compafiia quedara liberada de suobligaciones si paga el importe de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere designado un
Beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion
de nuevo Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en
contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.



“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso s6lo tendria una obligacién moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contr t@ seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante

Persona fisica o moral que aparece con t?!&a er en la caratula de esta pdliza, responsable ante

la Compafiia de pagar la prima de es

Coaseguro .

Cantidad establecida en la carétl\ esta pdliza a cargo de cada Asegurado, correspondiente a
su participacién sobre el r@:} otal de cada consulta médica domiciliada, el traslado de
ambulancia terrestre, el a| ocional y la asesoria nutricional, que aparecen en el Capitulo 4

“Respaldo médico y W r’, de estas condiciones generales, siempre y cuando sean
proporcionados de m resencial O

Diagndstico

Conclusién d 4li8is clinico realizado por un Médico sobre el estado de del Asegurado a
consecuengi un Accidente o Enfermedad Cubiertos en esta poliza.

Emer c édica

Todo prO¥lema médico-quirargico que ponga en peligro la vida,%’)rgano 0 una funcién y que

requiera atencion médica inmediata, entre los cuales, de fogga efflnciativa mas no limitativa se

consideran los que afecten la funcién de la rodilla y/o dey]a @j mna vertebral, la afeccién de las

arterias coronarias que requieran cirugia de bypass, egfe @u ad vascular cerebral, infarto agudo al

miocardio, paralisis/paraplejia y cualquier Politraumati N
.

Endoso \
Documento emitido por la Compafiia que forn@e de esta pdliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Enfermedad

Es la alteracion en la salud del egurado diagnosticada por un Médico, ya sea en el
funcionamiento de un érgano o parte®del cuerpo y que provenga de alteraciones patolégicas
comprobables.

Enfermedad Cubierta
Aquella que se manifieste 30 (treinta) dias naturales después de la fecha de alta indicada en la
caratula de esta poliza para cada Asegurado y mientras la misma continde vigente.

Se consideraran dentro de la misma Enfermedad Cubierta todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o
quirurgico.



Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagnéstico por un Médico, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnostico, o

¢) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

La Compafiia solo podra rechazar una reclamacion por Enfegmedad Preexistente cuando cuente
con cualquiera de las pruebas que se sefialan en los casos :1@ rafo anterior.

*

Cuando la Compafiia cuente con pruebas document
Asegurado reciba un diagnostico de la Enfermedad@

ue se han hecho gastos para que el
se trate, podra solicitar el resultado del

diagndstico correspondiente, o en su caso el resu linico, para resolver la procedencia de la

reclamacion. @

En caso de que exista alguna controversi &e suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 9.% ittaje médico”.

Si el Asegurado es sometido a &x édico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele

las disposiciones relativas a la fermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen fse e haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el

citado examen. @

Enfermero \

Persona dedicada do de enfermos y heridos, asi como a la asistencia d dicos, la cual
se encuentra le e utorizada para el ejercicio de tal actividad.

Hospital ¢ %
Instit ente autorizada para la atencién médica y/o quirirgi®g de pacientes, que cuenta
Ptervenciones quirdrgicas, con Médicos y con enfe%| s 24 (veinticuatro) horas

del dia. incluyen en esta definicion los sanatorios y clinicas qu plan con lo anterior.
Hospitalizacién Q

Estancia continua en un Hospital privado, siempre y,C sta sea justificada y comprobable
para la atenciéon de un Accidente o Enfermedad Cubij nicia a partir del momento en que el
Asegurado ingrese como paciente interno y conclyl | alta del mismo.

Indemnizacion Q
Monto que la Compafiia pagara por el Accid@ Enfermedad Cubiertos en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autoNgada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser médico general o médico especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado
de especialidad con que cuente. El médico especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
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celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de
Medios Electrénicos.

Periodo de Espera

Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de esta
poéliza para cada Asegurado, a fin de que ciertas Enfermedades se encuentren cubiertas por esta
poliza.

Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asg% o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado. \\

Politraumatismo @.

Mdltiples lesiones graves trauméticas y/o queglia s producidas por un mismo Accidente con
graves repercusiones circulatorias, respirat metabdlicas que pongan en peligro la vida, un
6rgano o una funcién.

Suma Asegurada \
Limite diario maximo de respan de la Compariia. Esta se encuentra sefialada en la
caratula de esta poliza apllcable C|dente o Enfermedad Cubiertos.

Capitulo 2. Objeto del se
Si el Asegurado se e
Cubiertos o Emer

Hospitalizacion, |

e hospitalizado a consecuencia de un Accidente o Enfermedad
édica, la Compafila le pagara a partir del undo dia de

a Asegurada diaria sefialada en la caratula p()liza. La

responsabili xima de la Compaiiia sera de 365 (tres s sesenta y
cinco) (1ia®

La an tendr4 la obligacion de cubrir el pago de Ia@gmmzamon diaria por
Hospita§ghlcion por siniestros ocurridos dentro de la vige esta poliza, que sean

procedentes, teniendo como limite, lo que ocurra primero entre:

A) El pago que se haya realizado por la Indemn|zaC| a por Hospitalizacién durante un
periodo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias.*

B) La terminacion de la vigencia de esta pdliza Y, o de beneficio establecido en la clausula
9.17. “Periodo de beneficio”. %

C) El cese de la Hospitalizacién.

Capitulo 3. Cobertura por Indemnizacio {.a por Hospitalizacion

3.1. Sin Periodo de Espera
Comprende a las Enfermedades yWNratamientos quirdrgicos derivadas de un Accidente o
Enfermedad Cubiertos o Emergencia Médica, que no se mencionen en el numeral 3.2. “Con

Periodo de Espera’. Aplicaran las exclusiones sefaladas en el capitulo 6.
“Exclusiones”.

No aplica ningun Periodo de Espera cuando las lesiones resultantes de un
Accidente Cubierto provoquen una situacion de Politraumatismo.

3.2. Con Periodo de Espera



Para las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos que se indican a continuacidon aplican los
Periodos de Espera siguientes:

A) Hospitalizacién derivada de las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos por un
Accidente o Enfermedad Cubiertos con Periodo de Espera de 12 (doce) meses:
1) Amigdalectomia y adenoidectomia.
2) Cataratas.
3) Enfermedad acidopéptica (esofagitis, gastritis, duodenitis, Ulcera géstrica y Ulcera
duodenal).
4) Eventraciones, hernias y hernioplastias.
5) Hallux valgus (juanetes).
6) Insuficiencia venosa.
7) Litiasis del aparato genitourinario, independient fle cualquier tratamiento médico o
quirdrgico. &
8) Enfermedades anorectales. \
9) Enfermedades y cirugia de vesicula y via &e
10) Hipertension arterial
11) Diabetes mellitus
12) Sindrome metabdlico
13) Circuncision K
14) Hiperplasia prostéatica O
15) Estenosis del tracto urinari &
16) Queratocono é

17) Hepatopatias

18) Enfermedades auto@tks

19) Cancer colo-rect
20) Cancer pulmo\

B) Hospitalizacig ada de las Enfermedades y tratamientos quirar amparados
con Periodgle ®sPera de 24 (veinticuatro) meses:
1) His oMias, miomectomias, endometriosis o Enfermedades gicas.

ientos médicos o quirdrgicos de nariz o senos paranasale

sos, cistocele, rectocele, colpoperinorrafia anterioiNy/o posterior, asi como
uier operacion reconstructiva de piso perineal.

ratamiento médico o quirargico de rodilla. %

7) Enfermedades Preexistentes declaradas enga d y aceptadas mediante el “Endoso
de cobertura para Enfermedades con Peno\ Espera” expedido por la Compafiia,
quedaran cubiertas después de transg @ 0s 24 (veinticuatro) meses de vigencia

ininterrumpida. Las Enfermeda no cumplan con lo estipulado en
este punto, no quedaran c%as, aun cuando hayan transcurrido
los 24 (veinticuatro) me vigencia ininterrumpida. Respecto de
las Enfermedades isientes declaradas en la solicitud y no

aceptadas, se expe un “Endoso de exclusion de Enfermedades”.
8) Tratamiento quirdrgico de hormbro.

5) Tumoraciones mamarias.
6) Tratamientos de cualquier afeccién de la columa @bral.

Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
El Asegurado tendréa acceso a los siguientes apoyos médicos:

a) Recomendaciones médicas via telefGnica, se proporcionaran las 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, en situaciones simples o de
Emergencia Médica en donde el Asegurado sera asesorado por un Médico general via
telefénica que evaluara la situacién, sin recetar medicamentos, ni emitir diagnostico alguno.



b) Consulta médica domiciliada, se proporcionara atencion médica al Asegurado en el
domicilio que éste indique, para atender Enfermedades no urgentes que requieran la
presencia fisica de un Médico general.

c) Traslado de ambulancia terrestre, en caso de Emergencia Médica del Asegurado se
proporcionard un traslado durante la vigencia de esta pdliza sin costo alguno para el
Asegurado, el cual sera coordinado por el centro de atencion telefénica de la Compafia. A
partir del segundo traslado o en caso de no ser una Emergencia Médica, aplicara el
Coaseguro establecido en la clausula 7.1. “Coaseguro”.

d) Apoyo emocional, se proporcionara via telefénica o en el domicilio del psicélogo que haya
seleccionado el Asegurado, cuando padezca ansiedad, estrés, depresion, esquizofrenia,
bullying, adicciones, bulimia, anorexia y otras Enfermedades relacionadas.

e) Asesoria nutricional, se proporcionara via telefonica o | domicilio del nutri6logo que haya
seleccionado el Asegurado, una guia de habitos al ios, combinaciones nutritivas y
algunas dietas genéricas, para tratar problemas de epeso, ademas de recomendaciones
especiales para el embarazo. \\

Para los apoyos médicos que se establecen en cion, con excepcion del inciso a), aplicara

un Coaseguro de acuerdo a lo establecido en Iggla¥sula 7.1. “Coaseguro”, el cual podra ser menor

a la cantidad maxima indicada en la caréatul esva poliza para dichos apoyos médicos.

Capitulo 5. Edades de contratacio | capitulo 3. “Cobertura por Indemnizacién diaria
por Hospitalizacion” y capitulo 4.4 aldo médico y bienestar”
La edad de aceptacion sera a f§ los 2 (dos) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afos,

realizando la renovacion has;ilf)s (setenta) afios siempre y cuando contraten antes de los 60

(sesenta) afos y hasta los (sesenta y cuatro) afios siempre y cuando se haya contratado el
seguro entre los 60 ( los 63 (sesenta y tres) afios de edad, debiendo observarse al

respecto lo que estab incisos a) al c) de la clausula 9.8. “Renovacién automatica” de esta
poliza. Q O

Capitulo 6. siones

Esta poJl luye cualquier Hospitalizacion que sea a c@ecuencia de los

umerados a continuacion: 0

1) alqwer Enfermedad que se presente de%) de los primeros 30
(treinta) dias naturales de vigencia de gs Sliza.
2) Cualquier Accidente y/o Enfermedqd % iertos en esta poliza, asi
como las Enfermedades PreeX|stent ny cuando estén declarados

en la solicitud, excepto los que c con lo establecido en el punto
7), del inciso B) “Hospitali erlvada de las Enfermedades y
tratamientos quirdrgicos, a dos con Periodo de Espera de 24
(veinticuatro) meses”, d |tqu 3 “Cobertura por Indemnizacién

diaria por Hospitalizag

3) Los derivados de Infe |on por Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) y sus complicaciones, incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA).

4) Consultas, tratamientos médicos y/o quirurgicos de calvicie, obesidad,
control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

5) Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como
tal aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina
convencional o cientifica para tratar algunas Enfermedades, conservar
y/o recuperar la salud.



6) Tratamientos de reposo o0 descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi
como estudios de cualquier naturaleza para la comprobacién o
revision del estado de salud conocidos con el nombre de check-up.
Asimismo, no se cubrirdn estudios realizados al Asegurado que no
estén directamente relacionados con el Accidente o Enfermedad que
dio origen a unareclamacion, aun y cuando ésta sea procedente.

7) Reaccion o radiacion nuclear, asi como contaminacién radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

8) Cualquier concepto que tenga relaciéon con los acompafantes del
Asegurado. 6

9) Cualquier complicacién y secuela de'r'usaka O que pueda surgir durante
o después del (de los) tratamiento édico(s) o quirurgico(s) de los
Accidentes y/o Enfermedades cubiertos, excluidos en este

contrato.

10) Tratamientos experimentale investigacion.

11) La Hospitalizacion realizgadda” en establecimientos de caridad,
beneficencia, asistenc‘x ial, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige Je racion.

12) Hospitalizacion real a fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

13) Trastornos de e(;jenacién mental, tales como pero no limitados a
depresion, i@, neurosis o psicosis, salvo aquellos trastornos
psiquiatric usados a consecuencia de alguna Enfermedad
terminal cién sexual o privacién ilegal de la libertad

14) Proble icolégicos, tales como pero no limi a estrés,
ano o bulimia, salvo aquellas EnfermedﬁrI psicolégicas

as a consecuencia de alguna Enfermedad inal, violacion
| o privacion ilegal de la libertad.

15) blemas psicomotores, de lenguaje o d endizaje, cualquiera
que fuesen sus manifestaciones clinicas, sy n&turaleza u origen.

16) Trastornos del suefio o de la condu drome de fatiga croénica,
roncopatias, uvulopalatoplastias in@ldientemente del origen de

éstas.

17) Afecciones y complicaciones ’x del embarazo, cesarea, parto,
puerperio y legrado, cualquie sea su causa, a menos que sean a
consecuencia de un Accide bierto.

18) La Hospitalizacion por rfe’cualquiera que sea su causa, asi como
sus complicaciones.

19) Accidentes o Enfermedasles que resulten por el uso o estando bajo los
efectos de algun estupefaciente o sustancia psicotrépica, no
prescritos por un Médico o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion.

20) Consultas y tratamientos dentales, alveolares o gingivales, cualquiera
que sea su naturaleza y origen, salvo aquellos que sean como
consecuencia de algun Accidente Cubierto, asi como la Enfermedad
de Angina de Ludwig.



21) Consultas, tratamientos médicos y/o quirargicos de afecciones de
maxilares, incluyendo el sindrome temporomandibular, asi como los
desordenes u otras condiciones relacionadas con la unién entre la
mandibula, el craneo y los muasculos, nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto los ocasionados por algun Accidente Cubierto.

22) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o
plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables para
recuperar la funcion de un dérgano o extremidad a consecuencia de
algun Accidente o Enfermedad Cubiertos ocurrido durante la vigencia
de esta poéliza.

23)Examenes de la vista, anteojos, @s de contacto, lentes
intraoculares (excepto en aquellos de intervencién quirdrgica
para el tratamiento de cataratas, s%re y cuando se cumpla con el
Periodo de Espera establecido@ el inciso A) “Hospitalizacion
derivada de las Enfermedade amientos quirargicos amparados
con Periodo de Esperade 1 e) meses”, del Capitulo 3. “Cobertura
por Indemnizacion diaria spitalizacion” de esta péliza, asi como
cualquier tratamiento o o quirurgico con el fin de corregir
cualquier defecto Qeﬁ‘ cion.

24) Consultas y tratam?§ os médicos y/o quirurgicos para prevenir y/o
corregir problenﬂ? e infertilidad, esterilidad, natalidad, impotencia
y/o disfuncign al, asi como cualquiera de sus complicaciones.

25) Tratamiean dicos e intervenciones quirurgicas derivadas de

intentos icidio o lesiones autoinfligidas.
26) Lesio nfermedades que sufra el Asegurado a cuencia de

nes derivadas de un estado de revolucidé erra, insurreccion,

elién, mitines, marchas, alborotos pop , manifestaciones o
terrorismo, en los que participe directamente e¢i”Asegurado.

29) Lesiones derivadas de la participacic’)b cional del Asegurado en

rifi do éste sea el provocador. 9
27) s que el Asegurado sufra en servicio milifar d&’cualquier clase.
2

actos delictuosos. .

30) Lesiones que le ocurran al Ase ientras participe directamente
en pruebas o contiendas de velo®y , resistencia o seguridad.

31) Lesiones que el Asegurado h@ﬂentras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehi@ similares de motor de manera
profesional, entendién mo profesional la persona que recibe
cualquier tipo de rem acton por el uso de dichos vehiculos.

32) Lesiones que el Aseg®sado sufra durante la practica de cualquier
deporte como profesional, entendiéndose como profesional la persona
gue recibe cualquier tipo de remuneracion por la practica de algun
deporte.

33) Lesiones que el Asegurado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves gue no estén debidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajeros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

34) La Hospitalizacion del Asegurado cuando este sea el donante, o por
complicaciones como consecuencia de la donacién de 6rganos.



35) Consultas y tratamientos médicos a consecuencia de la andropausia y
menopausia.

36) La Hospitalizacion realizada en Hospitales publicos.

37) Cuando la Hospitalizacion del Asegurado se lleve a cabo en un
Hospital de su propiedad, del Contratante, del (de los) Beneficiario(s),
o alguno de los padres, hermanos, hijos, conyuge o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante.

Capitulo 7. Gastos a cargo del Asegurado
7.1. Coaseguro

En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, a el Coaseguro establecido en la

caréatula de esta péliza cuando el Asegurado requiera;, ®

i) El apoyo sefialado en el inciso b) Consu%xmca domiciliada.

ii)  Atencion presencial para los apoy se establecen en los incisos d) Apoyo
emocional y e) Asesoria nutricion
b

iii)  Algun traslado de ambulancia re que no derive de una Emergencia Médica, o
bien, a partir del segundo zamiento sefialado en el inciso ¢) Traslado de
ambulancia terrestre.

No aplicard ningun Coas%& caso de que los apoyos referidos en el inciso ii) sean
at

proporcionados de mar{ Onica.

Capitulo 8. Reclamacig iniestros

8.1. Aviso O

Con base en el¥ti®ilo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pront: el Asegurado o
el Benefigiar| an conocimiento del derecho constituido a su favor pé‘eaﬁzacién de algun
I

siniestrgr q iera ser motivo de Indemnizacion, deberan notificarlga la*€ompafiia por escrito,
enu 0,Maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuit fuerza mayor, debiendo
r

hacerlo nto como cese el impedimento.

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciongs ¢
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la inteng
oportunamente las circunstancias del siniestro (articul3

te contrato, si el Asegurado o el
impedir que se comprueben
a Ley sobre el Contrato de Seguro).

@D

La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Ase 0 Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el sin por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las con clas del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro).
Las obligaciones de la Compaﬁi%&én extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
de

Beneficiario 0 los representantes bos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de
que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencidn 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

8.2. Pago de Indemnizaciones
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Cuando se presente una reclamacién por algin Accidente o Enfermedad Cubiertos, se sumaran
las cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado no se descontara ninguna
cantidad.

El total de las cantidades que pague la Compafiia, nunca serd superior a la
Suma Asegurada establecida en la caratula de esta poliza.

En toda reclamacién deberd comprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la
realizacion del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el Asegurado
o el Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia un informe del Médico o Médicos que hayan
atendido al Asegurado a través de las formas de declaracion correspondientes que para tal efecto
le proporcione la Compafiia, asi como todos los elemen Q- los que se haya fundado el

Diagnostico de los Accidentes y/o Enfermedades de que se
0

Con la aceptacién de esta péliza, el Asegurado y/o e iciario autorizan a la Compafiia para
que, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de dICOS Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que tendldo al Asegurado o que lo atiendan en
lo sucesivo, toda la informacién completa sob ¥agnastico, prondstico, evolucién y tratamiento,
asi como el expediente, resumen clinico, portes y/o cualquier otro documento sobre sus
Accidentes y/o Enfermedades anterlores tuales

Con independencia de la autoriz otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con %uon de presentar, en cada ocasion que la Compaiiia se lo
solicite, un resumen clinico toda la informacién y documentacion que la Compaiia les
requiera sobre el Diagnd § prondstico, evolucion y tratamiento de los Accidentes y/o
Enfermedades corres n(% , ya que los mismos son indispensables para que la Compaiiia

pueda conocer el fund de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizacién de

un evento objeto de 0, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley so | Contrato de
Seguro @ é@

8.3. Inderpn' Q

Los p niestros que resulten procedentes sobre aquellos Acci es o Enfermedades
Cubieflog?seNgn liquidados en las oficinas de la Compaiiia en el de los 30 (treinta) dias
natura entes a la fecha en que la Compaifiia reciba lo entos e informes que le

permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que
Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese pl zoO

rticulo 71 de la Ley sobre el

Cuando la prima o fraccién correspondiente se encut, ncida y no pagada, pero dentro del
término maximo para realizar su pago, la prima o n correspondiente se descontara de la
Indemnizacion. \

Para que proceda el pago de cualquier reclaﬁ%ieberé contarse con un Diagnostico definitivo.

Las reclamaciones serén liquidadas
los siguientes requisitos:

o o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafila la siguiente
documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Enfermedad” proporcionado por la
Compafiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaifiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratandose
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de menores de edad, se requerira la confirmacién de identidad que haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emisioén.

E) Original del estado de cuenta por la estancia hospitalaria del Asegurado o bien nota de
egreso firmada por el Médico tratante, en donde se establezcan las fechas en que el
Asegurado estuvo Hospitalizado para asi determinar la Indemnizacién que corresponda.

Capitulo 9. Clausulas generales

9.1. Contrato
La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratyla de la péliza y los Endosos, son
parte del contrato y constituyen prueba de su celebracion

*

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no %ren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los dias que sigan al dia en que reciba la
poéliza. Transcurrido este plazo se consideraran ac s las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobr ntrato de Seguro). Este derecho se hace

extensivo al Contratante. K

9.2. Modificaciones al contrato @

Las condiciones generales de est s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafiia mediarfe ision de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera ja ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en

consecuencia, los agentes ualgUier otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de
facultades para hacer modj Wnes 0 concesiones.

La Compainiia se res erecho de modificar la prima de esta pdliza al vencimjggto del contrato
y previo aviso da d‘

acuerdoconlat

ntratante con por lo menos 20 (veinte) dias habiles d @ ticipacion, de
trada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianz

9.3. Vigemci
La vigghcj sta poliza principia y termina en las fechas y horas wecidas para tal efecto en

la carcydla sta poliza. %

9.4. Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Companiia cesaran de pleno der @ las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformide@ 0 previsto en el articulo 52 y el 53
fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

el riesgo durante el curso del seguro, dentro veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere iSO 0 si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las o Iiﬁ s de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

.
“El asegurado debera comunicar a la empresa aﬁymora las agravaciones esenciales que tenga

“Para los efectos del articulo anterior s€¥presumira siempre:

I.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

9.5. Complementaria de agravacion del riesgo
En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cyalquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 ﬁ 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuengia,o ada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autorid K etente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano & | nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o%nacionalidades son publicados en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente d bierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional e teria antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicion Trigésima %@ raccién VIl disposicibn Cuadragésima Cuarta y

disposicion Septuagésima Séptima rdo por el que se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el artc de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y socie mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaci &el contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga

conocimiento de que e del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en IaQ ntes mencionadas.

La Compafia igmaM ante la autoridad jurisdiccional competente, cu cantidad que
derivada de ntrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) ue se refiere el
parrafo aw ,Jon la finalidad de que dicha autoridad determine el desti los recursos. Toda
canti a no devengada que sea pagada con posteriorida, a la realizacion de las
condi e viamente sefialadas, serd consignada a favor de lg, iglad correspondiente.

El Contratante y el Asegurado estan obligados a degla
cuestionario relativo, todos los hechos importantes paa |
en las condiciones convenidas, tales como los conoz
celebracion del contrato.

por escrito, de acuerdo con el
acion del riesgo que puedan influir
deban conocer en el momento de la

9.6. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad @
I

.
La omisién o inexacta declaracion de algun r@mortame a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Compafiia para considerar re de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizaciéon del siniestro a{ 8° 9° 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el omento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las primas ya pagadas a la Compafiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta Ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

9.7. Terminacioén anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la
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clausula 9.20 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita
dicho acuse.

i) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de atencion telefonica de la Compafiia; al realizar el tramite se
le asignara un folio de atencidén que sera el comprobante de que esta péliza no sera renovada
0 que la misma se dara por terminada a partir del mom que se emita dicho folio.

*
La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio corre 1eMte, se cerciorard de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Cont Q% ue haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacié tiCipada de la misma.

durante el cual el seguro hubiera estado y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes cont& rtir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la

prima total por el tiempo de vige transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Vabr@

do.
9.8. Renovacion autométic
Esta pdliza se considerarg da automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de

En este caso, la Compafiia tendr4 derech parte de la prima que corresponda al tiempo
%’g

que dicha renovacién n e a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida
en la clausula 9.10. “ icaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlggcuando menos
con 20 (veinte) di s de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdl @

La renovaciéQ atica se realizara de acuerdo a las siguientes condicioneg;

a vacion debera ofrecer condiciones de asegurami
rigng@mente contratadas, por lo que no se podran j
erturas de los riesgos en detrimento del Asegurad

reducir limites de edad, ni solicitar requisitos de asegiyabi
antigiiedad adquirido por el Asegurado. i 6

to congruentes con las
las limitaciones de las
pliar Periodos de Espera,
ad, en razén del derecho de

L
b) Se podra actualizar en cada renoyg el importe de la prima. La
actualizacion de este concepto* @ la que corresponda conforme a
los procedimientos y pang 0s calculados con informacion
homogénea, suficiente y ¢ ble, establecidos en la nota técnica
registrada ante la Comisié\ ional de Seguros y Fianzas.

c) La Compaiiia se obliga a in ar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacion & la renovacién de esta poliza, los valores de la prima,
aplicables a la misma.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 9.15. “Prima”, se tendrd como
prueba suficiente de tal renovacion.

9.9. Inexactitud en laindicacién de la edad del Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacion correspondiente en esta péliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacién.
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Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algin Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta podliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion
esté fuera de los limites de admision fijados por la Compafila. En este caso, se devolvera al
Contratante la reserva matematica de esta podliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la
gue corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se reducira en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del
contrato. i )

*

Qo al descubrirse la inexactitud de la
uelva lo que hubiere pagado de mas
los intereses respectivos, los cuales se
e del articulo 276 de la Ley de Instituciones
oneda en que haya contratado esta poliza.

- Si la Compainiia ya hubiera satisfecho el importe
indicacién sobre la edad, tendra derecho a que s
conforme al calculo del parrafo anterior, inclu
calcularan con base en la fraccién que resulte
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del ti

- Si a consecuencia de la inexacta I de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a 0w real, la Compafia estard obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existgn ue habria sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del ato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con

esta edad.

- Si con posterioridad\C uerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad

manifestada, y ésta uentra dentro de los limites de admision autorizad la Compaiia

estara obligada a Suma Asegurada, sefalada en la caratula de esta péli@ue las primas
0

cubiertas hubier, id® pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.
Para los €4l gue exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tari e hayan estado en
vigor o0 de la celebracion del contrato.

9.10. CoMUnicaciones a

Queda expresamente convenido que todas las comunicacio deFContratante, del Asegurado o
del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicil Compafiia que se indica en la
caratula de esta poliza y en estas condiciones genegal requerimientos y comunicaciones
que la Compania deba hacer al Contratante, al Ase o al Beneficiario, se haran al ultimo
domicilio que conozca para tal efecto. .@

9.11. Moneda Q

Todos los pagos relativos a este contrat parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compafiia, se efectuaran en moneda a& n los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fec@ 0.

9.12. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término
de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir
de la negacién de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.
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En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

9.13. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisién de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comdn acuerdo entre las partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida rito por su contraparte para que
asi lo hiciera. .

Antes de comenzar con sus funciones correspondie Nghbos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de Xista contradiccion en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar sNybMo0 o si no lo hiciere cuando sea requerida por la

otra o si los &rbitros no se pusieran de a n el nombramiento del tercero, serd la autoridad
judicial competente la que a peticion iera de las partes hard el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o 0s si asi fuere necesario.

*
En caso de fallecimiento de una @artes si fuere persona fisica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se eﬁ:ea izando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atrj es de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el
que falleciere antes d en, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autorida para que lo sustituya.

Los gastos y ho r ue se originen con motivo del arbitraje seran a carg ompafiia.

Si el Aseg r&pté por acudir al procedimiento arbitral y por causas im les a él no pudiera
llevar C el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emiSQn del laudo respectivo, se
enten han aceptado la determinacién de la Compaiiia re la preexistencia de una
EnfermeWad. %

tendré caracter de cosa juzgada, lo cual no significa gc de la reclamacién por parte de la
Compaifiia, simplemente determinara la preexistenci
quedando a salvo los derechos de las partes paga¥N

correspondientes, de conformidad con la ley aﬂ%%

9.14. Prescripcion Q
Todas las acciones que se deriven i]e ontrato de seguro prescribirdn en 2 (dos) afos,

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta % u@se refiere, vinculara a las partes y

$ de la Enfermedad de que se trate,
)€Y las acciones y oponer las excepciones

contados desde la fecha del acont n¥y que les dio origen. Este plazo no correrd en caso de
omision, falsas o inexactas declara es sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compafiia haya tenido conocimiento de®él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas
gue éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacién de la
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reclamacién ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios de esta Compafiia.

9.15. Prima
Es la contraprestacién econémica a favor de la Compaifiia, cuyo pago podra ser pactado como
Unico o fraccionado, segln se establezca en la caratula de esta pdéliza.

En cada renovacién la prima se actualizara de acuerdo a la siniestralidad
presentada del producto, al momento de la renovacion. Los incrementos de
primas en cada renovacion seran los que resulten de calcular y actualizar,
con informacion suficiente, homogénea y confiable, los parametros de la
prima de la cobertura, lo anterior conforme a @tablecido para ese efecto
en la nota técnica. . A

El pago Unico es aquel que se hace en una sola e & por el importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada la unidad dg a.

El pago fraccionado es aquel en el que elg
calculada la unidad de la prima se repgal®

periodos de igual duracién, ya sean
*

por financiamiento.
La forma de pago convenida se NQen la caratula de esta pdéliza y en el aviso de cobro que en
su caso expida la Compafiia.

pofte correspondiente al lapso para el cual resulte
en parcialidades, mismas que corresponderan a
ales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo

La fecha de vencimien@pagar la prima de esta podliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratd de pago unico, se haya convenido una fecha de vepeigiento distinta,
lo que se hara co diante la emisién del Endoso correspondiente. Se e @ por periodo
de pago, tratan ago Unico, el plazo de vigencia de esta péliza, per andose de pago
fraccionado, I0s semestres, trimestres 0 meses contados a partir de cha de inicio de
vigencig,ifigi en la caratula de esta pdéliza.

anterior, el Contratante gozara del término maxim Qprecisa en la caratula de

No ob

esta poliZa y en el aviso de cobro que en su caso expida la Com I, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de la prima correspondi a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en s f e vencimiento, ni dentro del término

a que se refiere el parrafo anterior, los efectos de] cag cesaran autométicamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, sin respon alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a pagar la pr@ el domicilio de la Compainiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula poliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondi que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compaiiia, solament nde el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma
legalmente valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente
aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que
obtuvo esta péliza resulte insolvente.
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9.16. Indemnizacion por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones generales.

9.17. Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula
9.7. “Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre
Hospitalizado, el Asegurado tendra derecho a reclamar la Indemnizacion que corresponda durante
los siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se
dio por terminado el contrato o éste no se renueve.

9.18. Revelacién de comisiones N A‘O
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante po oM®itar por escrito a la Compafiia que le
informe el porcentaje de la prima que, por co e comisién o compensacion directa,
corresponda al intermediario 0 persona moral intervenciéon en la celebracion de este
contrato. La Compafiia proporcionara dicha in n, por escrito o por Medios Electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10 (diez) di{ iles posteriores a la fecha de recepcién de la

solicitud.

9.19 Contratacion del uso de Medi ronicos
El Contratante, el Aseguradoe neficiario tienen la opciobn de hacer uso de Medios
Electrénicos. &

contratacion a la Compag ien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios

Para efectos de lo anteri@%Contratante, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
Electronicos, los cu n disponibles para consulta previa a su contratacié@ la pagina de

internet de la Com .inbursa.com

offtener esta poliza y cualquier otro documento que %ga derechos u

9.20. Forma

obligacione a el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o laC fiia

La C e obliga a entregar por escrito esta péliza al soli&ante, al Asegurado o al
Contr t i como cualquier otro documento que contenga lo 0s u obligaciones de las
partes ados del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contrataciéon se realice presencialmente
cuando se realice por conducto de un prestadogd
102 primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Le
la Compaiiia proporcionara la documentacig
contratacion o por cualquiera de los medios

B) Cuando la contratacion se realice media
la documentacion contractual en el

N @in la intermediacion de agente o
@ iIos a que se refieren los articulos
dalf1Stituciones de Seguros y de Fianzas,
rdctual fisicamente en el momento de la
0s en el siguiente inciso.

aciones Electrénicas, la Compafiia entregara
ilio o en la direccion de correo electrénico
proporcionado por el solicitante, e do o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrc') seNpara en formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electroni® equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el dltimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de
atencion telefonica de la Compafiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario
de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los
medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala
en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.
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Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentacién contractual llamando al centro de atencion telefonica de la
Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de
la misma a través de nuestro portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la poliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusard de recibido. Dicho acuse sera el gomprobante de que esta poéliza no
sera renovada o de que la misma sera cancelada a pal t momento en que se emita dicho
acuse. . A‘

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones t
deberd solicitarlo conforme se establece en el i
contrato, o llamando al centro de atencion teldfg
le asignara un folio de atencion que sera
0 que la misma quedd6 cancelada a part'&

La Compafiia antes de emitir el acu Qi correspondiente se cerciorard de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegu &e Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la poéliza o para la cancda@ rminacién anticipada de la misma.
9.21. Legislacion aplicable &\
Este contrato se rige co a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas,\rs@l?roteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos yQ que le resulten aplicables.
“Le recordamo ‘Aviso de Privacidad” de la Compalfiia se encuen@g disposicion
en www.inb 0 0
<
Para%@nsulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5468000 y 800 90 90000, las
(o

24 (v ) horas todos los dias del afio, asi como en nuestr% sales y oficinas, consulte

icas, el Asegurado o el Contratante
terior, o por el mismo medio por el que

de la Compaiiia; al realizar el tramite se
obante de que esta pdéliza no sera renovada
omento en que se emita dicho folio.

ubicacioMs y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Né%).

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con ofigin surgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teI& de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 & o® bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracion % do satisfactoria, tenemos nuestra

También puede ponerse en contacto con Iagmn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CO I& en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de Méxj nos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrdnico
asesoria@condusef.gob.mx y en ondusef.gob.mx
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Glosario
1.

2.

10.

11.

12.

14.

15.

16.

17.

Adenoidectomia

Extirpacién quirargica de adenoides.

Amigdalectomia

Extirpacién quirargica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

Angina de Ludwig

Celulitis répidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios
submaxilar, sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por infecciones
periapicales de los segundos y terceros molares mandibulares.

Bypass

Cirugia a corazodn abierto. Conexién entre las arterias del corazén a través de puentes,
con la finalidad de mantener una adecuada irrigaciondel érgano.

Cancer
Es el crecimiento descontrolado de célulag dgr s de tejidos normales capaz de
matar al huésped mediante su propagacig e el sitio de origen hasta lugares

distantes, o a nivel local.

Céncer colo-rectal Q

Neoplasia maligna que se desarrollag£n Itima porcién del tubo digestivo, el intestino
grueso, que esta compuesto por el,8QIONY el recto.

Cancer pulmonar

Neoplasia maligna que se @a en la trAquea, bronquios o los alvéolos.

Catarata

Opacidad del cristaling (R&r | 0j0), su capsula 0 ambos.

Cesérea \

Extraccién del fetoQabé , por medio de una incision en el Utero (matriz), a través del
abdomen.

Circuncisién

Es la extirp uirargica de la piel que cubre la punta del pene
Cistoce O
Herni |Aw&iga que sale hacia la vagina. %
Di ellitus
al etes es una Enfermedad crénica que aparece cuando ncreas no produce

a suficiente o cuando el organismo no utiliza eficazmégte la insulina que produce
ndo hiperglucemia (aumento de glucosa en la san
ndometriosis

toda la pelvis o en la pared abdominal).
Enfermedades anorectales

Capa de la matriz cuya localizacion se extiende de @e anormal a diversos sitios, (en

Es la alteracion en la salud del Asegura lagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alte patologlcas comprobables del recto el
cual es el dltimo tramo del tracto dlge onstltuye las heces fecales que salen del

cuerpo a través del ano, que es un |c ue se halla en el extremo terminal inferior del
tubo digestivo
Enfermedades autoinmune &

Conjunto de Enfermedad gue el sistema inmunitario ataca las células, tejidos y
6rganos sanos del propio onanismo

Enfermedad vascular cerebPal

Es un trastorno de los vasos del cerebro por la lesién de éstos de causa isquémica
(muerte de tejido) o hemorragica. Suele ser secundario a Enfermedades
ateroescleréticas (acumulacion de placas de grasa que ocluyen los vasos), hipertension,
0 una combinacion de ambos.

Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliares

Es la alteracibn en la salud del Asegurado, diagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteraciones patoldgicas comprobables de la vesicula
biliar y vias biliares, la vesicula biliar es un 6rgano en forma de bolsa o saco en el que se
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

acumula la bilis producida por el higado transportada a través de los conductos biliares
(vias biliares)

Eventraciones

Protrusion parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Estenosis del tracto urinario

Es una cicatriz que estrecha el conducto que conduce la orina fuera del cuerpo (uretra)
desde la vejiga

Hallux valgus

Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otros dedos.

Hepatopatias

Es la alteraciébn en la salud del Asegurado, diggnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteraciones p tas comprobables del higado.
Hernioplastia . A

Operacion quirdrgica para reparar una herni & de 6rganos o tejidos).

Hiperplasia prostética K

Es el crecimiento excesivo, adenoma@ no maligno de la glandula prostatica
periuretral

Hipertension arterial

También conocida como tensig te¥al alta o elevada, es un trastorno en el que los
vasos sanguineos tienen u persistentemente alta, lo que puede causar dafio.
La tension arterial es la f 2que ejerce la sangre sobre contra las paredes de los
vasos (arterias) al seréoghb®gda por el corazén

Histerectomia

Extirpacién quirargigh del ttero (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.

Infarto agudo alymMi rdio

Muerte del m el corazén que por lo general resulta de la formacién de un coagulo

gue se des, y ocluye uno o mas vasos del érgano.

Litiasis rato genitourinario Q

Form pResencia de calculos en cualquier parte de las vias u@ . El célculo es

llal munmente piedra, suele estar compuesto de sal nerales y otros
iPpacion de una porcién de masculo o tejido mus Qmor miomatoso), por lo

eneral uterino; casi siempre por via abdominal, dejand%tero.

Paralisis

Suspension temporal o pérdida permanente @ucién, en especial pérdida de la

sensacion o movimiento voluntario. . 6

Piso perineal

Es una estructura de musculos y teﬁ@ctivo que da soporte y estructuras de
suspension a los érganos pélvicos y a es.

Prolapso

Caida o descenso de un 6rgano interna.

Queratocono &

Degeneracion de la corn o Wflamatoria, caracterizada por alteracion en su forma,
gue se hace irregular, com®&g€onsecuencia de la alteracion del colageno

Rectocele

Saliente o hernia de la pared vaginal posterior con la pared anterior del recto, a través de
la vagina.

Sindrome metabdlico

Cuando una persona presenta simultaneamente resistencia a la insulina, alteraciones en
los niveles de glucosa en sangre, hipertension arterial, obesidad o abdomen prominente,
hipertrigliceridemia y lipoproteinas de alta densidad por debajo de lo recomendado
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cueé otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban s &ocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera n n eI momento de su celebracién, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestro se hub a eallzado Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por co v xpreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseguradofged onozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
las primas ni al reembolso de sus . el contratante que conozca esa circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las pHi @stara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera oﬁ%on 0 inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 d ente ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar
rescindido de pleno de contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.”

“Articulo 66.- Tan como el asegurado o el beneficiario en su caso, ten Qommlento de
la realizacion d jestro y del derecho constituido a su favor por el contr seguro, deberan
ponerlo en c@ iento de la empresa aseguradora.

Nén en contrario de la presente ley, el asegurado o neficiario gozaran de un
pfioUe cinco dias para el aviso que debera ser por escrj el contrato no se estipula

asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmedj la intencion de impedir que se

“Articulo 68.- La empresa quedard desligada de to% obligaciones del contrato, si el
comprueben oportunamente las circunstancias deI i

“Articulo 69.- La empresa aseguradora ten cho de exigir del asegurado o beneficiario

toda clase de informaciones sobre los hecho c®nados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su rea/i; las consecuencias del mismo.”
“Articulo 70.- Las obligaciones presa quedaran extinguidas si demuestra que el

asegurado, el beneficiario o los repré§gntantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observard en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacién de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacién por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones _de contratacion o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas d 1@ pbligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialman%( omisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratante, icitante o fiado, segun sea el caso,

procurando en todo momento el desarrollo de los pl seguros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacion. En este supuesto, las¥l uciones deberan especificar en la poliza y
en los recibos de primas correspondientes, el e la reduccién de primas que corresponda a

la aplicacion total o parcial de las citadas cogi§oRes.’

que se refieran a seguros de pensio dos de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra rgaligaNg’a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros.

“Articulo 102.- En los seguros que m cen a través de contratos de adhesion, excepto los
a

Las Instituciones de Segu ran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta rva a los agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacion de sery uyos textos deberan registrarse previamente ante la Qomision, la que
dentro de un plaz ince dias habiles siguientes a la recepcién de la doc tacion podra

negar el registr a su juicio los contratos no se apeguen a las di ones juridicas
aplicables y ofdenar las modificaciones o correcciones necesarias, pr do su utilizacién
hasta e se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de qu omision no formule
obseryfci dentro del plazo sefialado, se entendera que los cumentos han quedado
regist S existira inconveniente para su utilizacion. @

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran gajetaS™a la inspeccién y vigilancia de
la Comisién, respecto de las operaciones previstas en el N, @

.
“Articulo 103.- La operacion de las personas mora ue se refiere el articulo 102 de la
presente Ley, deberéd ajustarse a las siguientes bg:

|. Tratandose de intermediarios financieros sWet la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren csm publico operaciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una sol & i6n de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo £ I 0 para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre u operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar ante la
Comisién, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacién contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el
propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacién se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados 0 apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o venta de p ductos de seguros, deban recibir

capacitacién por parte de las Instituciones de Segu bien obtener la evaluacion y
certificacion correspondiente ante la propia Comisi@nc erando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto social r ersona moral y las caracteristicas o

complejidad de los productos de seguros de que

b) Determinaran los requisitos y medidas que cumpllr para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la vent ductos de seguros de mas de una Institucién de
Seguros por parte de una misma p oral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patn dm|n|strat|vo de una misma persona o Grupo de
Personas.”

*

“Articulo 202.- Las Institucion\| Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las operacigs glie esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que

cumplan con lo seﬁalad@ rticulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los pr de seguros que se ofrezcan al publico en general y gue se formalicen
@ eralmente en
i y condiciones

mediante contrato
formatos por un

hesidén, entendidos como tales aquellos elaborados
i6n de Seguros y en los que se establezcan los té

aplicables a | tratacion de un seguro, asi como los modelos de clausul sborados para ser
incorporatl %ﬂante endosos adicionales a esos contratos, ademas de lir con lo sefialado
en el afo de este articulo, deberan registrarse de manera ia ante la Comision en los
térmi d rticulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado e parrafo sera también
aplicabl los productos de seguros que, sin formalizarse me contratos de adhesion, se
refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos d eraciones sefialadas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seqg®p¢ cauuon previstos en el inciso g),

fraccion lll, del propio articulo 25 del presente ordenarule

Las Instituciones de Seguros deberan consignar @ Q mentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, oducto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y m que ésta determine mediante disposiciones
de caracter general.

El contrato o clausula incorporad o celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente cqu es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiarid®o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros
y hunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de

éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que
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se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de
este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara obligada a pggar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto @ propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captgcign\aazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, de | ‘ iones de banca mdultiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Ofici ederacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se gqlicd el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés mor ue aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anteri el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multi 0 por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables; °

IV. Los intereses moratorios %& refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los pla eridos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectle el pago previst arrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su célculo,
las tasas de referenci e se refiere este articulo deberan dividirse entre tresgigntos sesenta y
cinco y multiplicar Qado por el nimero de dias correspondientes a los mes gue persista
el incumplimientg?

V.Enc c%)aracién 0 reposicion del objeto siniestrado, la indemniz@por mora consistira
Unica el pago del interés correspondiente a la moneda en &ye se haya denominado la
obliga® irkipal conforme a las fracciones | y Il de este articul alculara sobre el importe
del costOMe la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las nes indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o rgd o surtir4 efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo e%’n cido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida ep ¥ @ ento.

Una vez fijado el monto de la obligacion pri Xonforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio an'fg ez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias

establecidas en este articulo deberan ser. as por la Institucién de Seguros sobre el monto de
la obligacién principal asi determin

VII. Si en el juicio respectivo resulta®procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de segurgs y la indemnizacion por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se congjnya erando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal V da, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

&Je suspenda el procedimiento de ejecucion
por la que queden subsistentes los actos

te® deberan incluir la indemnizaciéon por mora que
cion principal, y

Cuando la Institucién interponga un medio de
previsto en esta ley, y se dicte sentencj
impugnados, el pago o cobro correspondi
hasta ese momento hubiere generad @\,

IX. Si la Institucion de Seguros,dagtr los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el jux la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Finanr'Q)s, egun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del proce \o administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278, de esta Ley, si
la institucion de s ) dentro de los plazos o términos legales, no efectu pago de las
, la Comisioén le impondra la multa sefialada en es 16n, a peticion
de la autorid ctora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho Wtiedlo.”

“Arti .= En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la séNencia ejecutoriada que se
dicte edimiento, el Juez de los autos requerira a la Institygj Seguros, si hubiere sido
condena¥, para que compruebe dentro de las setenta y dos hO%iguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omijigla c8mprobacion, el Juez ordene al

intermediario del mercado de valores o a la institucién depgs de los valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion dgp Ia y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectie el remate de valorex edad de la Institucién de Seguros, o,
tratAndose de instituciones para el depdsito dewﬁ gue se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intermediarj % ercado de valores para que éste efectle
dicho remate.

En los contratos que celebren las Insti u@e Seguros para la administracion, intermediacion,
depodsito o custodia de titulos o v e formen parte de su activo, debera establecerse la
obligaciéon del intermediario del m&€ado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo®nterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que
se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
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intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente
el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caragier general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comisién, estaran o Iis, en adicion a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a: . &

|. Establecer medidas y procedimientos para prev
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o co
de los delitos previstos en los articulos 139 o
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bj

tectar actos, omisiones u operaciones
ion de cualquier especie para la comisién
del Cdodigo Penal Federal, o que pudieran
ismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por con t@ Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y ser\@ ue realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o &o, gue pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién |
de este articulo o q U caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de
las disposiciones as en la misma, que realice o en el que intervenga algdn miembro del
consejo de admg] ion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados. b

caracter previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran to en consideracion,
cuan gx las modalidades que al efecto estén referidas e ichas disposiciones; las
carac ti que deban reunir los actos, operaciones y servici se refiere este articulo
para serMeportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuenci%waturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las précti@cjo erciales y financieras que se

Los reporte’s_@ refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad c disposiciones de

observen en las plazas donde se efectlen; asi como la pi ad y los sistemas a través de los
cuales habra de transmitirse la informacion. .

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposicb@ aracter general emitird los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las Institugi as Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberan obs&a pecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clie suarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones -'@l ifidgs, actividad econdmica o profesional y las plazas en

gue operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebraciéon de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion vy
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
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asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo,
y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el
inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar,,oqglgcto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operacion Nﬂ icios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutu x, si como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a propor dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estara facultada para obtener infor dicional de otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacién a las autoridad

El cumplimiento de las obligaciones
obligacién de confidencialidad legal,

en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
Omglituird violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por i actual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuesto e eria del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccion XV, en reldCion Con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de CK eneral a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las

Mutualistas, por los agentes de seguros y los agenteggde fianzas, asi
el consejo de administracion, administradores, direct @ funcionarios,
oderados respectivos, por lo cual, tanto las instit y sociedades
como las per encionadas seran responsables del estricto cumplim@ 2 las obligaciones

as disposiciones de caracter general a que se refi articulo sera sancionada
por la COision conforme al procedimiento previsto en los articul%4 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion i@al 0 reportada, y en los demas

casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigent
'3

Los servidores publicos de la Secretaria y de la i6n, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y o3 @ s de fianzas, sus miembros del consejo
de administracion, administradores, directivos, &farios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los rep emas documentacion e informacién a que se
refiere este articulo, a personas o autori istintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, I conservar tal documentacion e informacién. La
violacién a estas obligaciones sera Q a en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y Defensa al Usual®o de Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcidn, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al pablico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha
de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentrg de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisi§ ional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas ppr% ucién Financiera en los términos
gue la Comision Nacional establezca a través de di iC

efecto emita.

es de caracter general que para tal

La presentacion de reclamaciones ante la Uni cializada suspendera la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.
Sr

Las Instituciones Financieras debera mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, h jOfe atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios padr eleccién presentar su consulta o reclamaciéon ante la
Unidad Especializada de la InstitUS&§oN Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las In &nes Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al

publico no les seran ap las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de e ¥culo. Dichas Instituciones Financieras solamente debgrdn sefialar los
datos de contacto Unidad Especializada en un lugar visible y de facil o al publico

general enelm ereck¥adnico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Uni e%oecializadas seran supervisadas por la Comisién Naciona@

“Arti .9La Comisién Nacional, debera agotar el procedimi @conciliacién, conforme a
las siguidtes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabg Q clamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salyo 0ose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberdzg®s#er inferior a seis millones de unidades
de inversion.

.
| Bis. La Comisién Nacional citara a las par a\la audiencia de conciliacién que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguient tados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion. K
La conciliacién podra celebrarse viagefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podran solicitar qu® se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;
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La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender, justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacién, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe, no podra ser causa para syspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a qualﬁ) on Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los ele S¥on que cuente o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision igtamen, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo cqW§ 0 a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de z dias habiles anteriores a la celebracién de la
misma, podra requerir informacion agic la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion N iera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional; .

Asimismo, podra acordar la pfactica’ de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacién.

conciliador deber r propuestas de solucion y procurar que la audienci desarrolle en
forma ordenada nte. Si las partes no llegan a un arreglo, el concili d€bera consultar

tas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera @10 en esta misma
Ley,ae informar a las mismas que la controversia se podra reso ediante el arbitraje
10N Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun®gcuerdo y voluntariamente,
arbitro para resolver sus intereses a la propia isiin Nacional, quedando a
eleccionWe las mismas, que sea en amigable composicion o de e%) derecho.

VII. En la audiencia r xva se exhortard a las partes a conciliar sus intereses, l ja tal efecto, el

diente, a eleccién del Usuario la
el Usuario desee asesorarse de un
ara constar en el acta que al efecto

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral co
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecty df
representante legal. El convenio arbitral correspondien\
firmen las partes ante la Comisién Nacional. °

En caso que las partes no se sometan al arbith\gje la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los les competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion &a no asista a la junta de conciliacion se le impondra
sancion pecuniaria y se emplazara aNha segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en ®aso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a

su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.
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Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del cggvenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de ! @ cion que proceda conforme a la

presente Ley, y .
N\]ue las partes no lleguen a un acuerdo

itucion Financiera no firme el acta, ello no
a.

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en c
se levantaré el acta respectiva. En el caso de que
afectara su validez, debiéndose hacer constar |

Adicionalmente, la Comisién Nacional ord
registre el pasivo contingente totalm
ello a las Comisiones Nacionales a |

a la Institucion Financiera correspondiente que
ado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
orresponda su supervision.

*
En el caso de instituciones y s ades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo pérrafo de esta frag€ion se referird a la constitucién e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de u rva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera r la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinad

En los supuesto s en los dos parrafos anteriores, el registro contabl ser cancelado
por la Institugiq nciera bajo su estricta responsabilidad, si transcurrid ¥nto ochenta dias
s de su anotacion, el reclamante no ha hecho vale derechos ante la

competente o no ha dado inicio el procedimiento arWonforme a esta Ley.

El registN’del pasivo contingente o la constitucién de la reserva %a, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisidon Nacional emita ghdictdmen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias @ en en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comision Nacional, la impgpc a de las pretensiones del Usuario,
ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasivo ente o la constitucion de la reserva
técnica, segun corresponda.

.
XIl. Los acuerdos de tramite que emita la Comi anional no admitiran recurso alguno.”

Codigo Penal Federal O

“Articulo 139.- Se impondra pena prisibn de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.
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Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a yga persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve gfgs éisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo iento de sus actividades o de su
identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cigdo uince afios de prision y de doscientos a

seiscientos dias multa al que amenace cop®goMeter el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra a pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corrgsp@n por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o%' ectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, cogf condcimiento de que serdn destinados para financiar o apoyar

actividades de individuos anizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o in nte, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o
en el extranjero, de ¢ ra de los delitos previstos en los ordenamientos Iegak@iguientes:

I. Del Codigo Pe al, los siguientes:

1) Terro ism\@vistos en los articulos 139, 139 Bis 'y 139 Ter; 0

2) Sa j visto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, '@y 148 Quéter;

4) Atagues a las vias de comunicacion, previstos en lps s 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

.
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies, \Q

Il. De la Ley que Declara Reservas Min Q Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan | Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 1

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard e uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo
139 Quaéter de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.
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Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y llly 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o
la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procederg_de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su de

*

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados p
capitulo, asi como de objetos y productos de eso
dichos bienes, se estard a lo dispuesto en los arti
dispondra durante la averiguaciéon previa
procedente en apoyo a la procuracion de j
decomiso para que los bienes de que se t
o bien, promovera en su caso, la su
ante las autoridades que resulten co

offeter los delitos considerados en este
iig%, cualquiera que sea la naturaleza de
0 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
ramiento que corresponda y el destino
, 0 lo solicitara en el proceso, y promovera el
03u producto se destinen a la imparticién de justicia,
la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
es conforme a las normas aplicables.”

<
“Articulo 194.- Se impondra pri§5\ e diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias
multa al que:

I.- Produzca, transporte
narcéticos sefialados
Ley General de S

, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
rticulo anterior, sin la autorizacién correspondiente @e se refiere la

Para los efe esta fraccion, por producir se entiende: manufactulNy efabricar, elaborar,
preparar ®, Icionar algun narcético, y por comerciar: vender, com adquirir 0 enajenar

aIgUn%. 0
Por su stro se entiende la transmisién material de forma @a 0 indirecta, por cualquier

concepto, de la tenencia de narcoticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran sey i dos, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comudn enx rminos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474 & rdenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de@céticos comprendidos en el articulo anterior,
aungue fuere en forma momentanea o en tr@

Si la introduccién o extraccion a qu eNgre esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda clarangente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terceras partes de?la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.
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Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afos de prisién y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cdodigo.

La posesion de narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley Genegal de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

*

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos \Aos en la tabla prevista en el articulo
479 de la Ley General de Salud, en cantidad igual r a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesion tien 0 objeto cometer alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las cir
narcéticos sefialados en el articulo
Salud, no pueda considerarse desti
articulo 194, se aplicara pena dg¢

cincuenta dias multa. \

&t cias del hecho la posesion de alguno de los
a autorizacién a que se refiere la Ley General de

realizar alguna de las conductas a que se refiere el
siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento

El Ministerio Publico Federﬁ&procederé penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

. Medicamentos

tengan narcéticos, cuya venta al publico se encueupeditada a
requisitos especy

dquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad edicamentos
Qs para el tratamiento de la persona que los posea o de@ rsonas sujetas a

sean los nec
la custodit ogéigtencia de quien los tiene en su poder.

1. Pe ongos alucinégenos, cuando por la cantidad y '@tancias del caso pueda
presumi gue seran utilizados en las ceremonias, usos y tumbres de los pueblos y
iaS.

comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades ggQp

Para efectos de este capitulo se entiende por posgsig enencia material de narcéticos o
cuando éstos estan dentro del radio de accién y disponity de la persona.

autoridades del fuero comdn en los términos ey General de Salud, cuando se colmen los

23
La posesion de narcoticos podra ser investiga xgeguida Yy, en su caso sancionada por las
supuestos del articulo 474 de dicho ordena :

“Articulo 196.- Las penas que en s
194 seran aumentadas en una mitad Ngliando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempefar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco
afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prisidon impuesta, para desempefiar
cargo o comisioén publicos en su caso;
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Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspensiog_de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilits hasta por un tiempo equivalente
al de la prisiéon impuesta; .

VI.- El agente determine a otra persona a cometer lito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la_at ad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, argddMario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para E lizar algunos de los delitos previstos en este capitulo

0 permitiere su realizacién por terc este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

*
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).’\o

“Articulo 196 Ter.- Se img®RANn de cinco a quince afos de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decom @ DS instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio co a desviar precursores quimicos, productos quimi@esenciales 0

maquinas, al culti accion, produccion, preparacion o acondicionamiento arcoticos en

cualquier forma idd@por la ley.

La misma® e prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar (@ier empleo, cargo o
comisj s hasta por cinco afos, se impondra al servidor pub que, en ejercicio de sus
funcioNgS, perhnita o autorice cualquiera de las conductas comprengl este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y gagquifias los definidos en la ley de la
materia.”

.
“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de méd almente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestiénoﬂu Iquier otro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tr ve afos de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la ca@ dministrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor@ ad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente. K

Al que indebidamente suministre gr. 0 prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para s®& uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afios de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentarin hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,

siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
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terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le
impondrd prision de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hip6tesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alg Qoracién policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comisio Nu y se le inhabilitara de uno a cinco
aflos para desempefiar otro, y si el delito lo co n miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en , se le impondra, ademés de la pena de
prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuer da a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afos para desempefar cargo o

La siembra, cultivo o cosecha de pl arihuana no sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos i icos en los términos y condiciones de la autorizacién
que para tal efecto emita el Ejecyiti: ral.”

“Articulo 199.- El Ministerio gublicl o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca
que una persona relacion algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195
0 195 bis, es farmacodxD te, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a
las autoridades sanit mpetentes, para los efectos del tratamiento que correggonda.

En todo centro dgsgchis®n se prestaran servicios de rehabilitacion al farmaco@ iente.
Para el gnto de la condena condicional o del beneficio de la liber reparatoria, cuando
proceglin se considerardA como antecedente de mala cOgducta el relativo a la

farmadgde encia, pero si se exigira en todo caso que el sent 'se someta al tratamiento
médico crrespondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de I oridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres ~o@e quince a sesenta dias multa, al
que: . 2)

I.- Con &nimo de lucro, después de la ejecucion de @ sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas i circunstancia.

Si el que recibiod la cosa en venta, prenda cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por o% tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de laNgecibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;
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V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigaciéon del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos oaf@;o

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y pari &olaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; %

c) Los que estén ligados con el delincu r amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la natur % la accion, las circunstancias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo%u dra imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, péarrafo ero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
sefialadas, hasta las dos terg€ras Partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo

hacer constar en la senten, razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este
péarrafo.”

“Articulo 400 Bis

ondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinc@ dias multa al
que, por si o porg

a persona realice cualquiera de las siguientes cond :

I. Adqui %&ne, administre, custodie, posea, cambie, convierta, dep8gifE, retire, dé o reciba
por ¢ I otivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentfydel territorio nacional, de
éste agel¥extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bi e cualquier naturaleza,
cuando ™iga conocimiento de que proceden o representan el pro%l de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la @eza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derecho es, cuando tenga conocimiento de
que proceden o representan el producto de una activida\ eia.

derechos o bienes de cualquier naturaleza, existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o repre las ganancias derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legiti ( ncia.

.
Para efectos de este Capitulo, se entendera que NQducto de una actividad ilicita, los recursos,
Na;&)

En caso de conductas previstas en &gle Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema financiero, para®proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, deber& ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regg jscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, 0S internacionales o agrupaciones

intergubernamentales en materia de prevencién raciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que ¥cO sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas es, o bien, cuando la aplicacion de dichas

medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el par amterior, la Secretaria pondra a disposicién de las
Instituciones y Sociedades Mutuagst Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, Ia& los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefialados en dichg pfr

Xl...” \

“Cuadragésima Cuarta nstitucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado qu nominara “Comité de Comunicacion y Control” y queatendra, cuando
menos, las siguien iones y obligaciones:

laVl... %
.
VII. ; que los sistemas automatizados de las InstitucionNQ Sociedad Mutualista de
Segurdg cgnt@ngan las listas:
a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexic dera gue aplican regimenes
fiscales preferentes.
b) De paises o jurisdicciones, que a juicio d autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones |nterg -\ tales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de proced en: a 0 de financiamiento al terrorismo de los

que México sea miembro, no cuent medldas para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando I cion de dichas medidas sea deficiente.

c) Que bajo el rubro de “Lista as Bloqueadas proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente ExBuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Internet.

38



Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
gue pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contract la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registr nte la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 &'unio de 2022, con el numero
CNSF-S0022-0293-2022".

39





