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Introduccién

Autotal CF es el seguro para Automoviles, Pickups, Camiones y Motocicletas residentes que cuenta con
amplias coberturas en el ramo de seguros de Automoviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Dafios materiales

Robo total . go
Responsabilidad civil por dafios a Terceros bi
Extension de responsabilidad civil y defens$

Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguiente @@s:
e Atencién en kiIéme& 0)

sonas

e Atencion en viaj&

e Defensa Iega&
o Fianzaw
Recuerda que en QCF, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inburs@estra prioridad eres
ta. 6
28



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurri6 el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Debera llenar el formato “Reclamacion de Accidente” que le
presentara el operador de servicio.

Presentar al operador de servicio esta péliza de seguro y/o recibo del pago de la prima.

No efectuar algun arreglo con la(s) persona(s) involucrada(s), en caso de ser necesario el operador de
servicio lo realizara.

En caso de que el operador de servicio no pueda r a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a seguir autoridad correspondiente.

Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo objet; siniestro y solicitar un inventario del mismo
para tramitar su posterior recuperacion. &

Cobertura de robo total @'

1.

Reportarlo a la Compafiia dentro de las ef®nta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 Q 11 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los

dias del afio.

Reportar el robo a las autoridades@a inmediata al teléfono 066 y/o 911.

La persona a la cual le ocu los hechos debe denunciar el robo ante las autoridades
correspondientes en la loca nde sucedié el robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investigaciop do quede asentado cémo, cuando y dénde ocurri6 el mismo. Es
indispensable solicitar a isterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.

Obtener constancia ¢elr, e ante la Policia Federal, en el caso de robos ocurridos en el Interior de
la Republica.

Llenar el formato @o amacion de Robo” que le proporcionara el operador de @cio y presentar esta
poliza de seg &l recibo de pago de la prima.

. Acudir en la\goi y fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca I;%ridad competente para

ratificay s@‘ ncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidadzan®s el Ministerio Publico con
factyra factura en caso de financiamiento, en donde quedqn aseéhtados de forma correcta la
ra N de quien la expide, fecha de expedicién, nimero de@ra y si presenta algin endoso,
asi , [os datos generales del vehiculo que ampara dicha% , es decir, marca, tipo, modelo,
namero de serie y nimero de motor y recabar copia auténtica dicha acreditacion, la cual debera
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grugo ciero Inbursa.

Cobertura de responsabilidad civil por dait erceros bienes/personas

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) IQuientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24% cuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el S hasta que llegue el operador de servicio, llenar el
formato “Reclamacién de Accidente” quepsé le proporcione y presentar esta poéliza de seguro y/o el
recibo de pago de la prima.

No efectuar algun arreglo con la &m(s) involucrada(s), en caso de ser necesario el operador de
servicio lo realizara.

De aparecer amparadas las cobertwas de defensa legal y fianza o caucién en la caratula de esta
poliza, en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s) en el siniestro, éste podra solicitar la presencia de un abogado designado por Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa legal, quien se encargara de
explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinaré los montos a garantizar por
los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del hospital, de las medicinas, asi como de los honorarios médicos, los cuales
deberan cumplir con los requisitos que establezcan las leyes fiscales vigentes en el momento de su
expedicion, acompafiados de las recetas correspondientes.

Gastos funerarios Q
Seréa necesario presentar una copia certificada del ac dﬂ&e uncién y los comprobantes que acrediten
los gastos funerarios efectuados, con los requisitos fis9@leg correspondientes.

Cobertura de paguete plus
1. En caso de requerir los beneficios de las @as 2.7.8.2 “Gasto diario por Pérdida Parcial”’, 2.7.8.3

“Gasto por Pérdida Total” y/o 2.7.8.7 “gerNgficios en la cobertura de dafios materiales”, se debera
artado “Cobertura de dafios materiales” de la presente

seguir el procedimiento indicado
seccion “4 Qué hacer en caso de s
2. En caso de requerir los beneficj
y/o 2.7.8.3 “Gasto por Pérdi

”

las coberturas 2.7.8.1 “Reduccion del Deducible por robo total
se deber& seguir el procedimiento indicado en esta seccién para

la cobertura 2.2 “Robo totalg

3. En caso de requerir %neficio de la cobertura 2.7.8.5 “Responsabilidad civil por dafios o
fallecimiento de los s”, se deberd seguir el procedimiento indicado en esta seccion para la
cobertura 2.3 “Res idad civil por dafios a Terceros bienes/personas”.

4. En caso de requ beneficio de la cobertura 2.7.8.4 “Extensién de cober e gastos médicos”,
se debera segyir ocedimiento indicado en esta seccion para la cober, “Gastos médicos y

funerarios”.
5. En cago erir el beneficio de la cobertura 2.7.8.6 “Dafios al interQstales y/o gastos médicos
1al”, se debera seguir el procedimiento indicado en Iqs apaftados “Cobertura de dafios
m&ey “Cobertura de gastos médicos y funerarios”, segun @sponda, ambos apartados de la
seccion “;4Qué hacer en caso de siniestro?”. Adgfse,®Cs requisito que se presente(n)
copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

Cobertura de la clausula adicional de asisf

En caso de requerir cualquiera de las coberturas,(@ sula 25a. “Cobertura de la clausula adicional
de asistencia” salvo las coberturas 25.3.1 “Gastos‘ 0s y hospitalizacion” y 25.3.2 “Gastos dentales”,
que sélo operaran en los Estados Unidos d Q®a y Canada comuniquese a los teléfonos 800 911
6000 en los Estados Unidos Mexicanos las inticuatro) horas del dia, mismo que también aparecen
en la parte posterior (contraportada) de ei diciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal.

¢, Qué hacer en caso de sinid€tro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de Américay Canada?

En caso de requerir atencién por cualquiera de las siguientes coberturas referidas en las condiciones
generales, comuniquese al teléfono 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las 24
(veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparece en la parte posterior (contraportada) de estas
condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal:

2.1 “Dafios materiales”
2.2 “Robo total”
2.5 “Gastos médicos y funerarios”



25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”
25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”
25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion”

25.3.2 “Gastos dentales”

25.3.3 “Traslado médico”

25.3.4 “Referencia médica"

25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”

25.3.6 “Traslado o repatriacion a domicilio”

25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”

25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”
25.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”
25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”

25.3.12 “Envio y pago de remolque”

25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos” O
25.3.14 “Apoyo en caso de Averia” o A
25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico’, \
25.3.16 “Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegur. &
25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdi@

25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehfcul@
K Nota

Recuerde que las cober% contrato del seguro se cubren por riesgos

ehiculo Asegurado”
do robado”

nombrados y hasta el limit suma asegurada, establecida en la caratula de
esta pdliza o en estas coft es generales, segun sea el caso.

O



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, AIAC, AAC., AC

Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP

Cabina: CA, CAB

Caja cerrada: CDA

Caja extendida: CE, C/E

Centimetros cubicos: CC

Chasis: CHAS, CH

Cilindros: CIL, CL, C, CILS O
Convertible: CONVERT ’@

Diésel: DIES

Doble cabina: DOB. CAB.
Doble rodada: DOB. ROD., DR

Equipado: EQ, EQUIP

Equipo eléctrico: EE, E/E &
Estandar: STD, MT, T/IM Q
Frenos ABS: ABS \N
Gasolina: GSL K
Hatchback: HB

Inyeccion electréni injection): FI

Litros: L

Lujo: LUJ O
Pasajeros: ASAJ 6
Pickup: 0

Direccioén hidraulica: DH @.
Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @

Plgstf LATAF
PTA

Qu cocos: QC, QUE, QUEM, QUEMC %
Rines de aluminio: RA., RINES AL, RIN AL

Sin dormitorio: S/D, S/IDORM O
S i >

Tanque: TAN, TANQ
Techo duro (Hard top): HT

Toneladas: T, TONS oQ
Transmision automatica: AUT, T/A, AT \
Vagoneta: VAG Q
Velocidades: VEL O
Version: VER Q&

Clausula 1a. Definiciones
Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones
Toda modificacion y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los



mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta péliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulacion otorgadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que al momento de un siniestro, tiene dese@aa reclamar diversos servicios, pagos Yy/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente @'
Persona que el Contratante designa como omento de contratar esta pdliza, en razén de una
relacién juridica que ambos sostienen, iehe derecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la

indemnizacion procedente, cuando el, Vg Asegurado haya sido declarado como Pérdida Total por
dafos materiales o por robo total.

El Beneficiario Preferente podrd igharse con el caracter de irrevocable, caso en el cual s6lo podra
revocarse con su previa autorjzaci®g.’ Dicha designacién se indicara en la caratula de esta poéliza o en el
endoso correspondiente.

N

fb‘ (cuatro) o mas ruedas en 2 (dos) o mas ejes, cor@ido por una cabina
N te de personas y una seccion trasera destinada pargeel sporte de personas,
3. Se incluyen en esta definicién a las Pickups con tip(@ privado de carga.

Camion
Vehiculo motorizado
delantera para el
mercancias y/o

Centr, aracion

Agen 0 res con las cuales la Compaifiia tiene celebrado un@enio de pago directo, para que
lleven o la reparacion de los Vehiculos Asegurados y/o bi fectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta pdéliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo probante fiscal original (factura de
la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedid hasta 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales anteriores a la fecha del siniestro, lo os de Reparacion seran las agencias
distribuidoras de la marca o aquellos talleres que pre% icios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propia agencia. Para Vehiculo‘ dos cuyo comprobante fiscal original (factura)
se haya expedido con mas de 365 (trescientos s y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacion seran Io@ multimarca.

Colisioén
Impacto del Vehiculo Asegurado cq mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en
un solo siniestro y que como consecO#icia cause o sufra dafios.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta péliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.



Deducible

Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual
se establece en la caratula de esta péliza. Esta obligacion se podra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacién (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial, al valor
factura o al valor convenido del vehiculo (segun se contrate) a la fecha del siniestro.

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que requiera ser instalado en el Vehiculo Asegurado para
su uso, en adicion a todo aquello con lo que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo
especifico de vehiculo que presenta en el mercado, sin que implique la modificacion original de la
carroceria.

Familiar
Se referird exclusivamente al cényuge o concubina(rio &b&s solteros menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso de que pietario sea persona moral, sélo si vivieren
permanentemente con él y bajo su dependencia ec

Hospital
Institucion legalmente autorizada para | &uén médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirdrgicas, dicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
incluyen en esta definicion los sanmﬁ clinicas que cumplan con lo anterior.

>
Limite Unico y Combin o\&. C))
Es el limite maximo de re sabilidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como

Suma Asegurada unica\

Medios Electrén
Los equipos, medibs\I®cos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automati e procesamiento de
datos y redes d§ t&lecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para bracién de servicios u
operacior;es@ ®nados con este contrato de seguro y que estén disponiéyor la Compaiiia.

Mot Q
Vehicu otorizado generalmente de 2 (dos) ruedas utilizado iflcamente para el transporte de 1
(una) o 2 (dos) personas con permiso o placa de circulacién otgrga or la autoridad competente.

Ocupante o
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encu entro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehicy rado en el momento del siniestro y donde el

namero maximo de ocupantes sera el estipulad rieta de circulacion incluyendo al Conductor. En
el caso de Vehiculos Asegurados %ados al transporte de pasajeros no hay

cobertura para los Ocupantes. @

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y serviciOg, que la Compafia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio
causado al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallio
realizado o validado por la Compafiia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total
Se considera Pérdida Total lo siguiente:
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1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacién del dafio causado al Vehiculo
Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado o
validado por la Compafia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticién del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalio
realizado o validado por la Compafiia) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al
75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del
siniestro, previo acuerdo con la Compaiiia.

Pickup

Unidad tipo Automdvil cuya estructura trasera es descubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se pueden colocar objetos, para lo cual su parte posterior pu % abatirse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placas de circulacion otogg dds Wef la autoridad competente.

x>

edad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
e esta poliza en el apartado correspondiente.

Propietario
Persona fisica o moral que acredita la legiti
denominacién generalmente, aparece en la ca 5

Red Médica
Grupo de colaboradores que tienen vK@n convenio de colaboracion y descuentos con la Compafiia.

Suma Asegurada Q
Limite méximo de responsatﬁa e la Compafiia, estd sefialada en la caratula de esta pdliza y es

aplicable para cada una de? oberturas.
Tercero \

Persona que sufre o.% no dolosos en sus bhienes y/o en su persona, a cons@’ucia de un siniestro
cubierto por esta jempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado g nto del siniestro.

Tipo de.C Q
Tipo d a material o residuo que es transportado por el Vehigulo Asegurado, clasificandose de
acue ligrosidad en: &

Cargatipo A 6

y licores), productos perecederos, ropa, maq no pesada (igual o menor de 49.999
kilogramos por pieza), entre otros.

23
Carga tipo B \o
Mercancias pesadas, tales como: ma id pesada (igual o mayor a 50 kilogramos por pieza),
vehiculos a bordo de camiones, tr trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre
para uso industrial, postes, vari uetas de acero, materiales, partes o0 médulos para la
industria de la construccion & en pie.

Mercancias de un bajo grado de peligrosidad en a @orte. Ejemplo: abarrotes (excepto vinos

Cargatipo C
Mercancia peligrosa, tales como: productos quimicos, sustancias o productos téxicos y/o
corrosivos, inflamables y/o explosivos.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacién, considerando Unicamente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx. La actualizacion de su valor se notifica a
través del Diario Oficial de la Federacion.
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Uso del Vehiculo Asegurado

Utilizacién que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la cual se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta péliza y determina el tipo de riesgo asumido por
la Compafiia.

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias personas para dafiar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automavil, Pickup, Camién o Motocicleta descrito en la caratula de esta péliza, incluyendo las partes o
accesorios con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se presenta al
mercado, con el uso declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta péliza.

Cualquier Adaptacion, Conversion y/o Equipo cial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricantg? lo tanto, requerira de cobertura
especifica que, en caso de darse, se me rd en la caratula de esta poélizay en
el endoso correspondiente que se ane misma.

Solo podran ser objeto de este contrato, vBhiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacig trdnjera que se encuentren legalmente en el pais con
importacion definitiva.

Vigencia del contrato ¢
La vigencia de esta pdliza prj cm termina a las 12 horas de los dias establecidos al efecto en la
caréatula de esta poliza. {

Clausula 2a. Es \@mién de coberturas

La Compaiiia y el ante han convenido las coberturas y limites de respon dad que se indican

% i

como contratado ratula de esta péliza. En consecuencia, las coberturg® gwe’ho se sefialan como
contratadas no nsideraran amparadas en esta péliza, aun cuando se Sighan y regulan en estas
condiciongs les.

2.1 Baj ateriales Q
De apal r contratada en la caratula de esta poliza, esta ccﬁi ampara los dafios o pérdidas
t

materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directa e por cualquiera de los siguientes

riesgos: 6

A) Colisiones y vuelcos. ¢

B) Rotura de cristales instalados originalment‘ \I fabricante del Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medallon, laterales, aletas o quer:@, asi como las gomas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que sean nev como consecuencia de la rotura o desprendimiento
de los cristales; quedan excluid s lunas y los espejos interiores como
retrovisor o de vanidad. Kb

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclén, huracén, tornado, vendadales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto,
maremoto, erupcion volcanica, altid, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o
bien, ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio,
explosién, Colisidon o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo
Asegurado sea transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo
0 descarga, y la contribucién por Averia gruesa o por cargos de salvamento.
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Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando
dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza determinado
por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta péliza.

Tratdndose de rotura de cristales el Deducible sera del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion del
(de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), incluyendo los costos por instalacién, asi como las gomas y
herrajes de soporte que hayan sido necesarios para su reposic':’n en el Vehiculo Asegurado.

a el correspondiente a 30 (treinta) veces

A excepcion de cristales, el Deducible minimo que se apli%
eces la UMA para Pickups y Camiones.

la UMA para Automoviles y Motocicletas, y de 50 (cinw

Exencion del Deducible

En caso de siniestro, el Asegurado tendra der este beneficio cuando el dafio causado al Vehiculo
Asegurado sea superior al Deducible, de ac oW la valuacién realizada por la Compafiia, y Unicamente
en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un tercero respo cual esté presente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabll garantlce el pago de los dafios.
B) En caso de que el tercero n pte su responsabilidad serd indispensable esperar el peritaje de

causalidad, que es el dIC men que emite la Fiscalia General de Justicia correspondiente o, en su
caso, la Fiscalia Geper, Repubhca el cual debera ser favorable al 100% (cien por ciento) para
el Asegurado, asi co ener, en caso de que la Compafiia lo requiera, poder notarial otorgado por

el Asegurado a c la Compainiia, para el seguimiento y, en su caso, efegis@r la recuperacion de
los dafios a fa Compafiia misma que debera ser entregada al per «@ de esta. Lo anterior
también apli alfdQ el Tercero responsable no garantice el pago de los {a#

no e I sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia Ggn&al de Justicia que corresponda o
la Fiscagla ral de la Republica. %

En ningln caso este beneficio operara:
A) Cuando el dictamen pericial oficial no se % (cien por ciento) favorable al

Cabe a ax@ la denuncia y/o querella, el parte informativo o la deterQién del Ministerio Publico,

Asegurado.

B) Cuando la autoridad competente,@hine gue ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cu ascon lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado’(

Suma Asegurada Q
Se indemnizard al Propietario del Vel%ulo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dafios materiales
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electronica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacién o la falta de
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resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
Su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fuese
causada por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacidén que estos sufran.

D) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la
carga que transporte.

E) Las pérdidas o dafios causados por la accién de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

F) Los dafios ocasionados ya sea a la transmisién motriz, o bien al motor asi
como su desbielamiento, por falta de @ enimiento, desgaste natural,
introduccién de objetos extrafios, fuga ég\acCeite o succién de agua u otra
sustancia distinta de las que requi conforme fueron disefiados, aun
cuando sea consecuencia de uno de sgos amparados en esta poliza.

G) Las pérdidas o dafios causados culo Asegurado por transitar o intentar
circular fuera de caminos, p minos y/o zonas inundadas o que se
encuentren en condiciones i sitables.

H) Los dafios materiales al lo Asegurado ocasionados por rifla, por actos
de personas mal intgn das o por actos de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callej , Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Daﬁosﬁate iales”.

) Los dafios c s@b, al Vehiculo Asegurado, por maniobras de carga y
descarga. a\

J) Los dafios %dos al Vehiculo Asegurado que en su ero de serie o
Numero ificacion Vehicular (N.L.V.) o motor pr alteraciones o
namer arcados. Q

K) Log “ causados al Vehiculo Asegurado por pon en circulaciéon con

speri&idad al siniestro, cuando se tenga un da@p partes mecanicas que
imNgan su correcto funcionamiento (suspensio or y transmisién).

2.2 Robo total Q
De aparecer contratada en la caratula de esta polizg, e ertura ampara el robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufi hsecuencia del mismo.

*
En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la ra 2.1 “Dafios materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los iNdis ), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccion de g ertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de abu nfianza determinado por la autoridad judicial.
Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta pdliza.

El Deducible minimo que se aplicard sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para
Automoviles y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups y Camiones.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Compafiia realice algin pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible contratado para esta cobertura.
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Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de robo total
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningln caso se ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daflos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

C) El incendio o explosion del Vehiculo Asegur gue se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco. 6

*
2.3 Responsabilidad civil por dafios a Ter@ienes/personas

2.3.1 Para Automoviles @'
2.3.1.1 Responsabilidad civil por d@Terceros en sus bienes

Esta cobertura ampara la responsabjid ¥ en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesién del Vehiculo Asegurado c consecuencia de dicho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes. .

En caso de que el Conductor, /o\ropietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente co &a, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta

cobertura en la caratul poliza.
Esta cobertura incl @ anos a Terceros que hayan sido causados por el Ve Asegurado con las
Adaptaciones y/q &siones o Equipo Especial instalados en el mismo, si aya sido modificado
en las dimensi®Qe establecidas por el fabricante y/o con los 0bjet050 ad del Conductor y/o

Propietarip an transportados debidamente en el Vehiculo Asegurad

Adici y s6lo para Automdviles de uso y servicio particul %cubierta la responsabilidad civil
por dah Terceros en sus bienes que cause el tumbaburros n% éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea afastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los disposg ivé mecanismos especialmente fabricados

para ese fin.

*
En adicién y hasta por una cantidad igual al Iimitg Xde responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere condenadx nductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra co \V® de su responsabilidad civil.

Deducible &O

Esta cobertura puede ser contrat la aplicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara e caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren an®arados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizard de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesién del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula de esta pdéliza cuando a consecuencia de dicho
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uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio moral a
que, en su caso, sea condenado por la autoridad competente.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta péliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones 0 Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sélo para Automéviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil

por dafios a Terceros en su persona que cause el tumbabury ientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque m‘ient arrastrado por el Vehiculo Asegurado,

siempre y cuando cuente con la capacidad y los di (‘ 0 mecanismos especialmente fabricados
para ese fin.

a cubrir los gastos y costas a que fuere cond | Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra &@n Motivo de su responsabilidad civil.

Deducible s%)o

Esta cobertura puede ser conUa@ n la aplicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicar la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafos
ocasionados y que se encu&ﬁen amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que{% cion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurad
Se indemnizaré@ rmidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumai:@uradas y bases de

En adicion y hasta por una cantidad igual al Ii@@o de responsabilidad, esta cobertura se extiende

indemnizaciéon”

2.3.1. R\ nsabilidad civil a Terceros catastroéfica

Esta eplrd opera en adicion de los limites establecidos e Q}berturas mencionadas en los
numerale$ 2.3.1.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil por dafios a Terceros en su persona” amparando los gmigmos riesgos, condiciones y exclusiones

estipuladas.

O
Suma Asegurada \
Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.@ o la Suma Asegurada de cualquiera de las

coberturas mencionadas en los numerales 2.3 sponsabilidad civil por dafios a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por da S erceros en su persona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups, Camione (Qicletas

2.3.2.1 Responsabilidad civil pQr dafios a Terceros bienes/personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesién del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los

bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algln Tercero, incluyendo la indemnizacién por dafio moral a
que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
gue afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
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en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sélo para Pickups de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil por
dafios a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el
Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos
especialmente fabricados para ese fin.

En adicion y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se
cubriran los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicac"érﬁ da siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de %0 a y la Compaifiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparados en bertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de pago de Ia@-ﬂnizacién no esté sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado_ M\U.) para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo st iIdo en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

>
2.3.3 Exclusiones para la N rtura de responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas
En adicién a lo t@a o en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
pdliza, estas cob ex en ningln caso amparan:

gue se encuentren bajo su custodia o resp@n ilidad.
gue sean propiedad de empleados, agegtes®o representantes del
0 ctor y/o Propietario, mientras se enc @n dentro de los predios
bajo la guarda y custodia de este (estos) o(s).

B) Cuando no estén amparadas las cober s 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion” de la clausula 25 “mertura de la cldusula adicional
de asistencia”, no quedaran cubief& s gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del, lo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales origjn or cualquier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cual ase, asi como las sanciones, perjuicios
o cualesquiera otras obli s distintas de la reparacion del dafio que
resulte a cargo de ctor y/o Propietario con motivo de su
responsabilidad civi parada por esta péliza, sin perjuicio de lo
dispuesto en la clausula®a. “Obligaciones del Asegurado” numeral 5.1 “En
caso de siniestro” inciso A) y sin perjuicio de lo seflalado en esta
cobertura. En caso de que se contraten las coberturas 25.4 “Defensa legal”
y 25.5 “Fianza o caucién”, ésta operara bajo los limites y condiciones
establecidas en la misma.

C) En el caso de Automdéviles, Motocicletas y Pickups de uso y servicio
particular, la responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la
carga que transporta el Vehiculo Asegurado, cuando dicha carga por su

A) Larespq tiad civil del Conductor y/o Propietario p ;os materiales a:
° P|
o/Bi
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tamafo, peso o naturaleza no deba ser transportada por dicho Vehiculo
Asegurado.

D) En el caso de Camiones, la responsabilidad civil por los dafios que sean
ocasionados por la carga que transporta el Vehiculo Asegurado.

E) En el caso de Camiones, los dafios ecologicos y contaminacion del medio
ambiente, ocasionados por la carga del Vehiculo Asegurado, asi como los
gastos de limpieza y/o remocidén que por los mismos se ocasionen.

F) Las prestaciones que deba solventar el Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado, asi como los procedimientos legales que se inicien por
Accidentes gque sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que
resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de
cualquier indole. é

G) Los dafios a bienes propiedad del Ce ctor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los dafios a Te’%ﬂos en sus bienes 0 en su persona
cuando dependan econémicamente onductor y/o Propietario y/o tengan

parentesco por consanguinidad aN0dad o civil hasta el cuarto grado con
estos ultimos, o estén a su seryiiodven el momento del siniestro.
H) Laresponsabilidad civil en e'incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya

sido motivo de robo totals\
) Los dafios ocasionado exceso de dimensiones de las Adaptaciones y/o
Conversiones. \
J) El pago y/o exhibicin dé garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
' r la autoridad judicial.
K) En caso de gaNg®/funerarios, cualquier gasto distinto al pago de un atadd,
ndk INhumacion, capilla de velacion y traslad | cuerpo, este
Q0™ B] deceso no sea en su lugar de residenci%

2.4 EX @ de responsabilidad civil y defensa legal 0
Siem Vehiculo Asegurado se trate de un Automdévil o Pic de uso y servicio particular y
apare N@n 0 amparadas en la caratula de esta pdliza las cob'i 2.3 “Responsabilidad civil por

ultimo ¢

dafios a Werceros bienes/personas” y 25.4 “Defensa legal”’ y 25.5% za 0 caucién” de la cobertura 25a
“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, se otorgardsigmbien esta cobertura, la cual se extiende
para cubrir al Propietario del Vehiculo Asegurado, que a n la caratula de esta pdliza, siempre y
cuando sea persona fisica, cuando a consecuenci conducir un Automovil, Pickup o
Motocicleta con cilindrada minima de timetros cubicos y sean de uso y
servicio particular, diferente al del Vehiculo’@ado, cause dafios materiales a Terceros en sus
bienes y/o cause lesiones corporales o la mudgf aJ®rceros, incluyendo la indemnizacién por dafio moral
que, en su caso, legalmente corresponda. i
caratula para las coberturas de responsabiit

Esta cobertura opera baj@s mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condicione correspondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 25.4 “Defensa
legal” y 25.5 “Fianza o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la clausula
adicional de asistencia”.

Esta cobertura so6lo aplica en el lugar y momento del siniestro y exclusivamente
en territorio nacional.
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2.4.1 Exclusiones para la extension de responsabilidad civil y defensa legal
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de personas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un Automoévil, Pickup o Motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros cubicos.

B) EI robo y los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegurado mediante esta péliza, aun cuando el
vehiculo no sea de su propiedad.

C) Las lesiones, gastos meédicos, muerte, ga @unerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencion de lose ntes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo Asegurado.

D) Las situaciones mencionadas en(b exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafio rceros bienes/personas”, asi como las

exclusiones de la clausula N“Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”, en lo que a las efturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucion” corresponden.

E) Cuando el Propietarjo ehiculo Asegurado se encuentre conduciendo

cualquier vehiculo deﬂ o al desempefio de sus labores del trabajo que

realiza. K
2.5 Gastos médicWerarios

De aparecer contr la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara lo E‘ite:

S para Ocupantes y/o Conductor Q
Los ga oglicos por concepto de hospitalizacién, medicinas, aten®f médica, enfermeros(as),
servigg %bulancia, aparatos ortopédicos y/o proétesis, originad@ lesiones corporales que sufra
cualqu upPante y/o Conductor por Colisién o vuelco del Vehjeul egurado 0 como consecuencia
del robo Otal consumado con uso de violencia, mientras se encue% dentro del compartimiento, caseta
0 cabina destinados al transporte de personas de dicho vehi

Gastos m

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta p@li :

A) Hospitalizacion. oQ
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inQe \ la hospitalizacién y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotropicas y medicinas pre%or un médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

B) Atencion médica y rehabilitacion. &E
Los servicios de médicos, ciruj oSeldpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.
C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de enfermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercicio de su profesion.
D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.
E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrira la renta 0 compra de aparatos ortopédicos y/o protesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafios al momento del Accidente quedaran incluidos.
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Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del Vehiculo
Asegurado por Colision, vuelco o robo total consumado con uso de violencia de dicho vehiculo.

Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran reembolsados a
quien acredite haber efectuado tales gastos mediante la presentacién de los comprobantes con los
requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar también una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncion.

En caso de que al momento de ocurrir el sigigstro el numero de Ocupantes
exceda la capacidad establecida por el fabrj e del Vehiculo Asegurado, el
limite de responsabilidad por persona paraé cobertura se distribuird en forma
proporcional entre el Conductor y todos upantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Asegu ‘@destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubierto ductor, por lo que no estaran cubiertos los

el
Ocupantes. $\

. >
Deducible \k
Esta cobertura se contrata sirﬁap acion de un Deducible.

Suma Asegurada @'

Opera como Suma A @ da total para todos los Ocupantes y/o el Conductor \ehiculo Asegurado
por los riesgos &mencionan en los péarrafos anteriores de esta cobe se indemnizara de
conformidad a Ig{leS§ablecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases emnizacion”.

En &ifigN\a lo estipulado en la cldusula 3a. “Exclys®nes generales” de esta

2.5.1 BXx @!mes para la cobertura de gastos médicos : fuNerarios
poélizaNgSta cobertura en ningln caso amparalos g

derivados de:

A) Robo total consumado sin uso de vi e@a y/lo el abuso de confianza
determinado por la autoridad judicial ce te
B) Actos intencionales y/o dolosos del or.

C) Rifas, intento de robo y/o asalto. *
D) Pasajeros cuando el Vehiculo )@cado sea un Camion destinado para el

transporte de personas. O

2.6 Autotal eco
En caso de que el Vehiculo Asegura ea hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de aparecer
contratada esta cobertura en la caratula de esta poliza, se ampara lo siguiente:

a) Reparacién en agencia distribuidora de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos amparados en la caratula de esta péliza.

b) Dafios, incendio y robo de la estacidon de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Dafios a la(s) bateria(s) por descarga eléctrica o filtraciébn de agua, hasta un limite méximo de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta poliza.

Aplicara la depreciacion a que se refiere el numeral 7.6.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion de
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refacciones, partes y/o accesorios”.

d) Reposicion por robo del cable de recarga del Vehiculo Asegurado con Deducible de 15 (quince)
puntos porcentuales, hasta un limite maximo de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por
evento, con un maximo de 1 (un) evento durante la vigencia de esta pdéliza.

e) Darfos, lesiones corporales o la muerte por causa del reabastecimiento de carga de la bateria,
siempre y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre conectado en estaciones de recarga fijas,
hasta la Suma Asegurada indicada en la caratula de esta poliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”.

f) Gria por descarga de bateria, hasta un limite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta dolares
de los Estados Unidos de América) por evento, con un méaximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
de esta podliza. El traslado es a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario, el mas
cercano entre ambos.

Aplicaran las exclusiones establecidas es® Clausula 3a. “Exclusiones

generales”. ;\\
2.7 Coberturas adicionales @'

2.7.1 Adaptaciones y/o Conversm

De aparecer contratada en la caratyla . ta poliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
Conversiones del Vehiculo Aseguraok‘e describan en el endoso correspondiente que se anexe a
esta poliza, por los siguientes riesg

A) Los dafios materiales qug s Ias Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecue de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se en tratada.

B) El robo o dafios o e aptaciones y/o Conversiones a consecuencia del robo total del Vehiculo
Asegurado, S|em c ando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo@l”

Deducible
Esta cobe,rtu ontrata con la aplicacién invariable de un Deducible c@o segun corresponda con
2

los por stablemdos para las coberturas 2.1 “Dafios materialeg y “Robo total” sobre la Suma
Aseg esta cobertura. 6

Suma Asegurada %
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado d o@ﬂdad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”. ‘6

2.7.1.1 Exclusiones para la Cobertura dﬁptamones y/o Conversiones

En adicion a lo estipulado en la @a 3a. “Exclusiones generales” de esta

poliza, en ningun caso se ampara

A) Las situaciones menmo@&n el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daifios materiales”

B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los dafios materiales por intento de robo.

D) Elrobo parcial de las Adaptaciones y/o Conversiones.

E) El robo de las Adaptaciones y/o Conversiones, excepto cuando sea derivado
del robo total del Vehiculo Asegurado.

F) Las Adaptaciones y/o Conversiones que carezcan del comprobante fiscal
(factura) correspondiente que cumpla con los requisitos exigidos por las
leyes mexicanas, o que siendo de procedencia extranjera no se cuente con
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los comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el
pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de
adquisicion del bien.

2.7.2 Equipo Especial

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Equipo Especial del
Vehiculo Asegurado que se describa en el endoso correspondiente que se anexe a esta poliza, por los
siguientes riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y cuando ésta
se encuentre contratada.

B) EIl robo o dafios que sufra el Equipo Especial a consecu del robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre contratada la cobergura obo total”.

Deducible R\
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invaria@ un Deducible calculado segun corresponda con
a

los porcentajes establecidos para las cobertur ! flos materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada Q$
Se indemnizara al Propietario del Ve segurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.

“Sumas Aseguradas y bases deg’nd@ cion”.

2.7.2.1 Exclusiones parg? bertura de Equipo Especial
En adicién a lo t% o en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
pdliza, en ningu e amparan:

2.1 “Dan riales”. %
B) Las si johes mencionadas en el apartado de exclu@ para la cobertura

2.2¢ total”.
C) §os materiales por intento de robo. 0

D) E o‘parcial del Equipo Especial.

E) El robo del Equipo Especial, excepto cuandQ seef derivado del robo total del
Vehiculo Asegurado.

F) El Equipo Especial que carezca comprobante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla co guisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de prod cia extranjera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o e%nentos de importacion, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a islacion vigente en la fecha de adquisicién

del bien. QK
2.7.3 Accidentes al Conduc

tor
De aparecer contratada en la caratula de esta poliza, y si como resultado directo de una Colision y/o
vuelco del Vehiculo Asegurado durante la vigencia de esta cobertura, el Conductor sufriera una lesion
corporal que le causare la pérdida de uno o varios miembros o la muerte hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, la Compafiia pagara alguno de
los porcentajes de la Suma Asegurada sefalada para esta cobertura de acuerdo a la siguiente tabla:

n
A) Las situacio@ encionadas en el apartado de exclusione@ra la cobertura
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Porcentaje de la Suma
Asegurada

Por la pérdida de:

La vida 100% (cien por ciento)

Ambas manos 0 ambos pies o la

o (i .
vista de ambos 0jos 100% (cien por ciento)

Una mano y un pie 100% (cien por ciento)

Una mano y la vista de un ojo o un

pie y la vista de un ojo 100% (cien por ciento)

Una mano o un pie 50% (cincuenta por ciento)

La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)

El pulgar de cualquier mano l@uince por ciento)

El indice de cualquier mano L3 % :0 o (diez por ciento)
Por pérdida de una mano se entendera su sepa X’o anquilosis al nivel de la articulacién carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de up=RId_BuU separacion o anquilosis de la articulacién tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pul o ¥l indice, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pg e la vista de un ojo, se entenderd la pérdida completa

y definitiva de la vision de éste.

j &;urante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o

Cuando sean varias las indemniza
vuelcos del Vehiculo Asegura iMfdemnizacion acumulada no podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertur{

Beneficiarios
Para efectos de esta
por la reclamacién
los) Beneficiario
derecho(s) del {e

, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
ya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma A ada se pagara al (a
vez que la Compafiia reciba las pruebas de su f ento y del (de los)
s) Beneficiario(s). En este caso, se designa como B cjario en primer lugar, al
ina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste seran su@s por partes iguales y en

conyuge @ c@
ausengi x sus padres por partes iguales. Q
A falta s Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el que corresponda se pagara a la

sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Conductor podra hacer una nug anacién de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta péliza y esta cobertura se encuentren efiyRor)¥y no exista restriccion legal en contra; para
este efecto, el Conductor hard una notificacion %0 a la Compaiiia, expresando con claridad el
(los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario?@cando el porcentaje que les corresponde a cada
uno de ellos, mencionando si la designaciq evocable o irrevocable y anexando copia de su
identificacion y la del (de los) Beneficiario(s %a designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito
debera constar la firma del (de los) Benefi .@o 5).

En caso que dicha notificacion no ecida oportunamente, se conviene que la Compafiia pagara el
importe del seguro al (a los) ultimo(3, Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demés. Si sélo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designaciéon de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesién del Asegurado, salvo estipulacién en contrario por parte del
Asegurado afectado o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion de algun(os)
Beneficiario(s).
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Advertencia:

En el caso que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto de que en su representacion cobre la
indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas
representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de
edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la designacién que se hace de
Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la Suma
Asegurada.

. 3 A
La representacion legal de los menores corresponde: \

A) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a@adres y a la falta de éstos, a los ascendientes en
omando en cuenta las circunstancias del caso.

segundo grado en el orden que determine&

B) A los tutores testamentarios Iegitimos% ativos previa declaracion del estado de minoridad y
discernimiento de esos cargos Juez competente con las formalidades y limitaciones
establecidas por la Ley. Q

>
Deducible
Esta cobertura se contrata sirﬁapllcacién de un Deducible.

Suma Asegurada \@'

Se indemnizara de idad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas uradas y bases de
indemnizacion”.
nes para la Cobertura de Accidentes al C %r

lo estipulado en la clausula 3a. “Exclugio generales” de esta
cobertura en ningln caso ampara:

A) La indemnizacion cuando se haya prese a@robo total y/o abuso de
confianza determinado por la autoridad judy ompetente.

B) Los hechos que se deriven de actos inten ales y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de rifias 4 de robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas o la mueﬁ% Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utilizado com \llo de suicidio o cualquier intento del
mismo, o mutilacion vqunt@ aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

E) Las pérdidas de miembr lamuerte del Conductor, cuando el Propietario no
le hubiere otorgado su conSentimiento para utilizar el Vehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembros o la muerte del Conductor, por causa distinta a una
Colision y/o vuelco del Vehiculo Asegurado.

2.7.4 ELID: Eliminacién del Deducible

Eliminacidon del Deducible por Pérdida Total por dafios materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdéliza, la Compafiia exentara el pago del Deducible hasta
el limite seflalado como Suma Asegurada para esta cobertura, en caso de Pérdida Total del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, este
beneficio aplicara al momento de la indemnizacién del Vehiculo Asegurado.
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Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
Se descontaran hasta 5 (cinco) puntos porcentuales al porcentaje de Deducible sefialado en la caratula
de esta poliza para la cobertura 2.1 “Dafios materiales”.

Esta cobertura no podra ser contratada para vehiculos blindados.

2.7.4.1 Exclusiones para la Cobertura de ELID: Eliminacidon del Deducible
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningln caso ampara: O

: . . . .
A) Las situaciones mencionadas en el ap@ de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daiflos materiales”.

B) Si el Vehiculo Asegurado no es de 0 como Pérdida Total por la Compaiiia
a consecuencia de los riesg parados por la cobertura 2.1 “Dafios
materiales”.

C) Si el Vehiculo Asegurado @c arado como Pérdida Total por la Compafiia a
consecuencia de robo to K
>

2.7.5 Exceso de respongabiNdad civil por fallecimiento

De aparecer contratada e ratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra el Conduc / opietario, por el fallecimiento de algin Tercero a causa de un Accidente
ocasionado por el us \ esion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario. Q

Deducible 06

Esta cobartu@ ontrata sin la aplicacién de un Deducible.

Su sxlrada Q

Opera eNEXxceso de la Suma Asegurada contratada para la cob@ 3.1.2 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros en su persona’, en el caso de Automoviles; 3 2.3.271 “Responsabilidad civil por dafios a
Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups, Ca iy Motocicletas, siempre y cuando estas
coberturas aparezcan como contratadas en la caratulga &’poliza. Por lo tanto, al presentarse algun
siniestro amparado se dispondra, en primer lugar, de | Asegurada correspondiente a la cobertura
2.3.1.2 “Responsabilidad civil por dafios a Terce persona”’, en el caso de Automoviles y 2.3.2.1
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bie rsonas”, para el caso de Pickups, Camiones y
Motocicletas, y s6lo en caso de agotarse aquja fectara la Suma Asegurada de esta seccion, en la

porcion excedente. O
e

2.7.5.1 Exclusiones para | tura de exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, son aplicables a esta cobertura las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”. Ademas, en
ningun caso ampara:

1. Indemnizaciones por dafios a Terceros por cualquier causa distinta de la
muerte de los mismos.

25



2. Indemnizaciones sustitutorias, complementarias o de cualquier otra
naturaleza diversa al exceso por agotamiento de la Suma Asegurada
correspondiente a cualquier otra cobertura afectada por el siniestro.

3. Cualquier pago por el fallecimiento de Terceros cuando dependan

econOmicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan parentesco por

consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos ultimos, o

estén a su servicio en el momento del siniestro.

La muerte de Terceros ocasionada intencionalmente por el Asegurado.

La muerte por acto intencional o negligencia inexcusable de la victima.

Ningun tipo de gasto, pago, indemnizacion o cualquier otra erogacion que

se relacione con los Ocupantes del Vehicm@

oo bk

2.7.6 Responsabilidad civil dafios por la cag

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza@ bertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra el Conductor y/o Propietario con la ca lleve el Vehiculo Asegurado como resultado
directo de una Colisién y/o vuelco del Vehicul %urado durante la vigencia de esta pdliza, si a
consecuencia de la mencionada Colisién y/o v, cha carga causare dafios materiales en los bienes
y/o lesiones corporales y/o la muerte de al rcero, incluyendo la indemnizacion por dafio moral a
que, en su caso, sea(n) condenado(s) po&&n ad judicial.

Suma Asegurada
Las indemnizaciones se reali®»a conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas
Aseguradas y bases de indemnizaWow”.

La Suma Asegurada podrifDairstalarse a solicitud del Contratante y previa aceptacion de la Compaifiia,
mediante el pago de la PN orrespondiente.

Tipo de Carga

El Tipo de Car ratlo serd el estipulado en la caratula de esta podliza 'y ser tipo A, Bo C.
DedugiB

puede ser contratada con la aplicacion en cada sinies% un Deducible, el cual se indica
en la cRaysa te esta poliza. En ese supuesto, la Companiia resp &for los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, Ssin condic% al pago previo del deducible
correspondiente. Lo anterior, toda vez que la obligacion de 0 de la indemnizacién no esta sujeta a

condicién alguna.
*

2.7.6.1 Exclusiones para la coberturar ilidad civil dafios por la carga
En adicion a lo estipulado en la clad 3a. “Exclusiones generales” de esta
péliza, en ningln caso ampara.

A) Las situaciones menciona a‘ | apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad ci od dafios a Terceros bienes/personas”, salvo lo
indicado en el inciso D).

B) Los dafios ocasionados cuando el Tipo de Carga transportado sea diferente a
la estipulada en la caratula de esta pdliza o cuando la carga estipulada no deba
ser transportada por el Vehiculo Asegurado en virtud de su tamafio, peso o
naturaleza.

C) Cuando se transporten los siguientes materiales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de camiones o cilindros de gas.

D) Los dafios que no sean a consecuencia de Colisiéon y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado.
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E) Los dafios originados por la falta oportuna de mantenimiento del Vehiculo
Asegurado.

F) Los dafios ocasionados al Vehiculo Asegurado por la carga que transporte.

G) Cualquier dafio que se ocasione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con
las disposiciones y normas de disefio especificos para el transporte de la
carga que lleve, asi como por el incumplimiento a las leyes, reglamentos,
normas y/o disposiciones aplicables a este tipo de transporte, incluyendo el no
contar con la autorizacion apropiada para el Tipo de Carga de acuerdo al tipo,
uso y/o placas que porta el mismo.

H) Salvo convenio expreso, no se amparan los dafios causados por la carga
cuando esta exceda las dimensiones del Veh80 Asegurado.

2.7.7 Responsabilidad civil dafios ecoldgicg

De aparecer contratada en la caratula de esta poliza & bertura ampara la responsabilidad civil por
dafios ecoldgicos en que incurra el Conductor y/o & ario del Vehiculo Asegurado como resultado
directo de una Colisién y/o vuelco del Vehicul rado durante la vigencia de esta poliza, si a
consecuencia de la mencionada Colision y/o vyg{c causaran dafios materiales al medio ambiente.

Dentro de esta cobertura también se cub os*gastos de limpieza y/o remocion que por contaminacion

se ocasionen. &
L 2

Suma Asegurada
Las indemnizaciones se realizaNy®™ de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas
Aseguradas y bases de indenuizacion”.

La Suma Asegurada p %nstalarse a solicitud del Contratante, previa aceptacion de la Compafiia
mediante el pago de iM¥a correspondiente. O

Tipo de Carg@
El Tipo dgc parado sera el estipulado en la caratula de esta péliz asertipoA,BoC.

Dec ey N
Esta c rd puede ser contratada con la aplicacién en cada sin% e un Deducible, el cual se indica

en la caratula de esta poéliza. En ese supuesto, la Compafiia respo a por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, sin cﬁonar al pago previo del deducible
correspondiente. Lo anterior, toda vez que la obligacion 0 de la indemnizacion no esta sujeta a
condicién alguna.

0\
2.7.7.1 Exclusiones para la coberturar @sabilidad civil dafios ecoldgicos
En adicion a lo estipulado en la G{Q\ a 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningln c mpara:

A) Las situaciones mencio &n el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civ¥ por dafios a Terceros bienes/personas”, salvo lo
indicado en el inciso E).

B) Los dafios ocasionados cuando el Tipo de Carga transportado sea diferente al
estipulado en la caratula de esta poliza.

C) Cuando se transporten los siguientes materiales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de camiones o cilindros de gas.

D) Los dafios que no sean a consecuencia de Colisién y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado.

E) Los dafios ocasionados en maniobras de cargay descarga.
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F) Los dafios originados por la falta oportuna de mantenimiento del Vehiculo
Asegurado.

G) Los dafios ocasionados al Vehiculo Asegurado por la carga que transporte.

H) Cualquier dafio que se ocasione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla
con las disposiciones y normas de disefio especificos para el transporte de la
carga que lleve, asi como por el incumplimiento a las leyes, reglamentos,
normas y/o disposiciones aplicables a este tipo de transporte, incluyendo el
no contar con la autorizacion apropiada para el Tipo de Carga de acuerdo al
tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

2.7.8 Paquete plus

Esta cobertura puede contratarse siempre qu @ehiculo Asegurado se trate de
un Automovil o Pickup de uso y servicio pay# r, cuyo modelo no exceda de 15
(quince) afios de antigtiiedad a la fecha de’@o de vigencia de esta péliza.

2.7.8.1 Reduccién del Deducible por r
La Compaifiia reducira el Deducible hasta el
en caso de Pérdida Total del Vehiculo ASQQ

cobertura 2.2 “Robo total”, este b e@
Asegurado. K
L 2

Deducible
Este beneficio opera sin la ap%cié de un Deducible.

Suma Asegurada x‘@'

Sera de hasta 10 (di ntos porcentuales descontados al porcentaje de Dble sefialado en la
()

sefialado como Suma Asegurada para este beneficio,
0 a consecuencia de cualquier riesgo amparado en la
plicara al momento de la indemnizacion del Vehiculo

caratula de esta pgh ra la cobertura 2.2 “Robo total”. Si el Deducible sefialad la caratula de esta
poliza para la ¢ u .2 “Robo total” es de hasta 10 (diez) puntos porcen , se descontara en su
tuales.

totalidad y er@ 0S en que sea mayor, se descontaran 10 (diez) punto

RN N

A) Las “situaciones mencionadas en el numera@.ZJ “Exclusiones para la
cobertura de robo total”.

B) Este beneficio no aplica si el Vehicyl urado no es declarado como
Pérdida Total por la Compafiia a cons cia de los riesgos amparados por
la cobertura 2.2 “Robo total”. *Q

2\

lida Parcial a causa de los riesgos contratados en la

2.7.8.2 Gasto diario por Pérdida Pa
En caso de que la Compafia determin %
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y &prte requerido para la reparacion de los dafios sea mayor al
Deducible especificado en la car de “esta poliza para dicha cobertura, la Compafia pagara al
Asegurado la indemnizacion diaria est®lecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio,
por un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras permanezca en él,
y en caso de que exista demora comprobable en el suministro de refacciones por parte de la agencia
distribuidora de la marca, sera a partir de los 22 (veintidds) dias naturales.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
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por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”.

B) Por rotura de cristales, como parabrisas, medallén, laterales, aletas o
guemacocos, es decir, cualquiera de los dafos sefialados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Dafnos materiales”.

C) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgarad cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.7.8.3 Gasto por Pérdida Total Qn

En caso de robo total o Pérdida Total determlnadosp pafila, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafios material “Robo total”, ademas del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualquiera de dicha & uras, la Compafiia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad ecida como Suma Asegurada de acuerdo con el
modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la ¢ de esta pdliza.

Deducible \

Este beneficio se contrata sin la aplic@ n Deducible.

Suma Asegurada S

El limite maximo de responsabili ara este beneficio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo

con la antigiiedad del Vehicul{ Asegurado.

Gasto por Pérdida Total

‘ Antiguedad Suma Asegurada
6‘ hasta 3 (tres) afios $12,000 O)
De 4 (cuatro) a 7 (siete) afios $10 0

*
\Q De 8 (ocho) a 11 (once) afios 3
De 12 (doce) a 15 (quince) afios ,iE

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en los L es 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” y 2. 2 1" siones para la cobertura de robo
total”.

B) Los vehiculos que excedan un M edad de 15 (quince) afios al inicio de
vigencia de esta poliza. %

2.7.8.4 Extension de cobertuN{de gastos médicos

En caso de que el Propietario del VehiclBllo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre
y cuando sea persona fisica, conduzca un Automdvil o Pickup de uso y servicio particular distinto al
Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesiones corporales que sufra el Propietario del Vehiculo Asegurado o
cualquier persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de un Accidente, siempre y cuando se
encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.
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Suma Asegurada

El limite méximo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula de
esta péliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios”.

B) Cuando el Propietario que aparezca en la caratula de esta poéliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, Motocicletas, camiones de més de
3.5 toneladas, autobuses y/o cualquier vehigslo de transporte de pasajeros o
carga de servicio publico.

C) Los gastos funerarios del Asegurado Efe\'&lquier Ocupante del vehiculo.

2.7.8.5 Responsabilidad civil por dafios ecimiento de los Ocupantes
Se ampara la responsabilidad civil en que incygfa onductor y/o Propietario por el uso o posesion del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuenc&e icho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de

algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, i y@ndo la indemnizacién por dafio moral a que, en su caso,
sea(n) condenado(s) por la autoridad ¢

Se ofrecen las coberturas de de@ egal en los Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o
caucion en los Estados Unidos Melcwnos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 25.4 “Defensa
legal” y 25.5 “Fianza o caucio®{ de estas condiciones generales.

Deducible \(b'

Este beneficio se co n la aplicacién de un Deducible. O

Suma Aseg u@ 6
Aplicara Ig S@ segurada contratada en la cobertura 2.3 “Responsabii@clvil por dafios a Terceros

bienes/ger y se indemnizarda de conformidad a lo establegido la clausula 7a. “Sumas
Aseg s Whases de indemnizacion”.

Exclusiones %

A) Las situaciones mencionadas en el n %@ 2.3.3 “Exclusiones para las
coberturas de responsabilidad civil par [aNJS a Terceros bienes/personas” y

en el numeral 25.7 “Exclusiones Ntdres de los numerales de defensa
legal y fianza”, con excepcidn ‘K sefialado en los incisos D) y L)
respectivamente.

2.7.8.6 Danos al interior, cristale @gastos meédicos por robo parcial
Se cubriran: K

a) Dafos al interior. Los dafios eriales directos o el robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un rob® parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes de
soporte de cualquiera de estos, asi como los dafios directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del robo o intento de robo del cristal.

¢) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencién médica, enfermeros, servicios de ambulancia y
costos de gastos funerarios, segun se definen en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
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momento del robo parcial o intento del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible
Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacién, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:
1) Para el inciso a) de esta cobertura, sera la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en
la caratula de esta péliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios 0 Equipo Especial dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.
2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicién y colocacién
del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas, herrajes de
soporte y carroceria.
3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad sera la misma que se tenga contratada en la cobertura
2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

.
Suma Asegurada \
El limite maximo de responsabilidad para los inci xy b), nunca excedera el costo al publico que
tengan los bienes al momento del siniestro, con g@ la lista oficial de precios, incluyendo el costo de
reparacion y/o colocacién con tope de $20,00 inte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c), el
limite maximo seréa el mismo que se tenga ¢ tado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y
se indemnizaran de conformidad a lo eé cldo en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”.

Exclusiones . Qs\

A) Parael beneficio de z??o al interior:

Al) Las situacion Qencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de \ tal” con excepcion de lo senalado en el inciso B) de
dichas exclu S

A2) Dafos rior de Adaptaciones y/o Conversione unipo Especial
salvo lo lados de origen. %

B) Parae@ eficio de Cristales: Q

uaciones mencionadas en el numeralﬁ: ‘Exclusiones para la

B1) sb
cegeptra de robo total” con excepcién de | ado en el inciso B) de
dicNas exclusiones. 06

B2) Elrobo de cristales blindados. O

C) Para el beneficio de Gastos Médicos:

Cl) Las situaciones mencionadas en el eral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y fune ’ con excepcion de lo senalado en el
inciso C) de dichas exclusiones \

2.7.8.7 Beneficios en la cobertur @&os materiales

Se cubriran: {

a) Desbielamiento. Este beneficio e el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de

succién de agua por inundacién o erNgaso de colisién del carter de aceite, y por causas ajenas a la
voluntad del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a
consecuencia de Vandalismo.

Deducible

Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento).
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Suma Asegurada.
Se indemnizard de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.4 “Sumas Aseguradas”, inciso C).

Exclusiones

A)Para el beneficio de desbielamiento:

Al) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”, salvo lo sefialado en el inciso F) de dichas
exclusiones referente al deshielamiento del Vehiculo Asegurado por fuga de
aceite o succion de agua por inundacion.

A2) Vehiculos con una antigiedad superior a 5 (cinco) afios, contados a partir
de la fecha de expedicion de la factura co pondiente a la primera venta

efectuada por la agencia. l
B)Para el beneficio de Vandalismo:
B1) Las situaciones mencionadas e meral 2.1.1 “Exclusiones para la

cobertura de dafios materiales” co CIon de lo senalado en el inciso H) de
dichas exclusiones.

2.7.8.8 Exclusiones de todos ef|C|os de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de todos Io&bQ@ ios de la cobertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encueptr lindados.

Clausula 3a. Exclugi generales

Qrados por el contrato, pero que pueden se iertos bajo

S

gue sufra o cause el Vehiculo Asegur consecuencia de
para fines de ensefianza o de instrugc s de su manejo o
miento. Q

astre de remolques siempre y cuando el \,%: lo Asegurado no tengala
capacidad y Adaptaciones necesarias para 610 rrastre.

3.2 Exclusiones generales aplicables a toda%

A) Participar con el Vehiculo Asegur 0
de seguridad, resistencia o veloci

B) En el caso de Automoviles y Piaﬁ e hasta 1.5 toneladas de uso particular,
el dafio que sufra o cause el 0 Asegurado cuando éste sea conducido
por una persona menor d C|ocho) afios, salvo que cuente con permiso
para conducir la edad a sera de 15 (quince) afios. En el caso de
unidades diferentes a Au mowles y Pickups de hasta 1.5 toneladas de uso
particular, el dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea
conducido por una persona que carezca de licencia para conducir expedida
por la autoridad competente, o que dicha licencia no sea del tipo, placas, uso
y servicio apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado, a menos que no
pueda ser imputada al Conductor y/o Propietario culpa, impericia o0
negligencia graves en el origen del siniestro.

C) En el caso de Camiones, el daio que sufra o cause el mismo, cuando su
Conductor se encuentre en estado de ebriedad o haya consumido,
estupefacientes o sustancias psicotropicas no prescritos médicamente o

oberturas
mpetencias, practicas o pruebas
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utilizados en forma distinta a dicha prescripcion, a menos que no pueda ser
imputada al Conductor y/o Propietario culpa, impericia o negligencia graves
en el origen del siniestro.

D) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio que sufra y/o cause el Conductor
ylo Propietario, incluyendo la privacion del Uso del Vehiculo Asegurado.

E) Destinar el Vehiculo Asegurado a un uso o servicio diferente al indicado en la
caratula de esta poliza.

F) Dolo o mala fe por parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
1la. “Agravacion del riesgo”.

G) Cuando los hechos que den lugar al siniestrg tengan su origen en los delitos
de abuso de confianza, fraude o robo, Yy, @Iquiera de estos derive de lo
siguiente: .

e Que el ilicito sea cometido por Fam\e\'es del Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado.

e Que sea cometido por alguno Asegurados.

¢ Que tenga su origen o sea secuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio il o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, créditomnciamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea pIaneaon ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Aseguradc\

H) Dafos consecuencWgles y perjuicios.

[) Cualquier daf do en forma deliberada.

J) El robo o que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecue %e operaciones bélicas ya fuere prove@wte de guerra
extranje& erra civil, insurrecciéon, subversion, on, requisicion,
decg r90N embargo, depdsito, incautacion o detergl por parte de las
ayton es competentes con motivo de sus fungon@$ que intervengan en
Qo; ctos.

K) Lo¥gastos por la pérdida de engomados y@alcomanias y/lo tarjeta de
circulaciéon y/o licencia, asi como los co@s e verificaciéon del Vehiculo

Asegurado o de Terceros.

L) En el caso de Camiones cualquier tig aniobras, tales como traspalear
carga, traspasar carga, descarga gh@\tos 0 volcadura derivada de dichas
maniobras. \/

M) Los dafios que sufra y/o caus®.eMdVehiculo Asegurado por sobrecargarlo,
someterlo a traccién exces;j n relacién a su resistencia o capacidad

(exceso de dimensiones oF.

En estos casos tambiénqlencuentra excluida, la responsabilidad por dafios
causados a basculas, alquier via publica, asi como a objetos o
instalaciones subterraneas, ya sea por vibracién o por el peso del Vehiculo
Asegurado o de su carga.
Asimismo, se excluye el robo y/o dafios causados a cualquier modificacion de
la estructura original del Vehiculo Asegurado, con el proposito de aumentar
su capacidad de carga.

N) Las lesiones y la muerte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabina o compartimiento destinados al transporte de
personas.
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O) Las lesiones y la muerte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
destinado al transporte de mercancia peligrosa, ajenas a su operacion.

P) El pago de multas de cualquier indole, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones).

Q) Los dafios ocasionados por el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado a Terceros en sus bienes y/o en su persona, por actos
intencionales y/o dolosos.

R) Los dafios que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado ya sea por su propio
peso, dimensiones y/o carga cuando éste transite por vias restringidas a su
circulacion y que no fueron disefiadas para el trafico de transporte pesado.

S) Los dafios que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando ésta stén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades g« amentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado. x‘

T) Las pérdidas o dafios materiales d
cual se entendera para efectos d
Los actos de una o varias per,
de alguien o bien en con
gobierno, realicen activi

iculo Asegurado por terrorismo, el
oliza como:
gue por si mismas, 0 en representacion
con cualquier organizacion, organismo o
or la fuerza, violencia, mediante el empleo de
explosivos, sustanciqsﬁ@ s, armas de fuego o algun otro medio, con fines
politicos, religiosos, 0gicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derraLar, ‘influenciar o presionar al gobierno de hecho o de
derecho para qp& me una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o
producir alar or, terror o zozobra en la poblacion o sector econémico.
U) Padecimie ronicos o diagnosticados con anterioridad ccidente tanto
como de Terceros. a
nductor y/o Titular de esta Poéliza del | refe los hechos y/o

de las victimas. 0

ClausWa 4a. Prima y obligaciones de pago %

4.1 Prima
La prima total de esta pdliza se compone de la sumage
la caratula de la misma, mas el financiamiento :
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). *

primas netas de las coberturas indicadas en
raccionado, los gastos de expedicion y el

Segun se indique en la solicitud, la forma@o de las primas puede ser pago Unico o pago

fraccionado. O

El pago unico es aquel que se hace ola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unida¥{de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duracién, ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el recibo oficial expedido por la
Compaifiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratandose de pago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara
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constar mediante la emision del endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, tratdndose
de pago Unico, el plazo de vigencia de esta poliza, pero tratdndose de pago fraccionado, seran los
semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula
de esta poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el recibo oficial expedido por la Compafiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las 12:00 horas del altimo dia de dicho término, sin

responsabilidad alguna para la Compafiia. 9

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el dé#a e la Compaiiia en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la caratula de esta pdliza o en ¢ iera de sus oficinas contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en este caso se ent que la prima est4 cobrada por la Compafia

precisamente por la Compafia. Se entenderd recibo es oficial cuando redna los requisitos que en

solamente cuando el Contratante y/o el Ase tengan el original del recibo oficial expedido
el mismo se establezcan para que se consi ado.

Asimismo, el pago de las primas se chr con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta de depdsito (débito o ¢ S) o cualquier otra forma legalmente vdlida; en estos casos, el
estado de cuenta o el documertt 1@9 formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas,
hara prueba suficiente de dicr{):x .

La Compafiia podré re ar% segurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poéliza resulte insolvente.

La Compafiia ten derecho de compensar las primas y los préstamo pélizas que se le
adeuden, con | tdcion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o a§ iario Preferente.

En casg 8 @stro que implique Pérdida Total, la Compafiia dedugira a indemnizacion debida al
Asegfa ontratante, el total de la prima pendiente de pago o I%cciones de éstas no liquidadas,
hasta tér la prima correspondiente al periodo de seguro co

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafio eriales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el paig a prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo correspondieq @ a prima del recibo pendiente de pago, de

conformidad con lo establecido con el articulo 35 d% obre el Contrato de Seguro.
*
4.2 Rehabilitacion N\

En caso de que hayan cesado los efectos deg5%
Contratante podra solicitar su rehabilitaciéﬂ ‘.@ ro

pYliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el

de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,

previa presentacion a su costa, de logms ES requisitos:

e Solicitud de rehabilitacion Oliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato
establecido por la Compafiia).

e Carta de no siniestro en la cual corrobore que no exista siniestro ocurrido o por reclamar, a la
fecha en que se solicite la rehabilitacion de esta pdliza.

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).

e Cubrir en una sola exhibicion el importe de la prima correspondiente a los recibos pendientes de
pago a la fecha de presentar la solicitud de la rehabilitacion.

Esta pdliza se considerara rehabilitada a partir del dia en que la Compafiia lo autorice y dé a conocer al
Contratante la aceptacion de la rehabilitacion mediante la emisién del endoso respectivo.
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En ningln caso, la Compafia responderd por siniestros ocurridos durante el
tiempo en el que esta poliza haya cesado en sus efectos.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
A) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compaiiia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia tendra
derecho de reducir la indemnizacion, hasta el valor a que iere ascendido si el Asegurado hubiere

cumplido con dichas obligaciones.
. \s

B) Aviso de siniestro.

C) Aviso a las autoridades. K

D)

E)

Avisar de la ocurrencia del siniestro a la Com \en un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocimie mismo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan pronto saparezca el impedimento.

indemnizacion sea reducida a la d que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pron %0 del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el

La falta oportuna de este aviso K & el Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
Contrato de Seguro. ¢

Presentar formal gugr denuncia ante las autoridades competentes cuando se trate de robo,
dafios materiales y/, es (cuando el Tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda
ser motivo de re clén al amparo de esta pdliza y cooperar con la Co ia para conseguir la

recuperaciér& culo Asegurado o del importe del dafio sufrido.
Entreg’ar documentacién e informacién que le sea requerida p nE;egracién del expediente
i egun el caso concreto que en su momento se trate. {I e[YAsegurado no cumple

trega de la documentacion e informaci icitada, la Compafiia no
ten obligacién de efectuar laindemnizacion r

Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos r@as y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y pensiones). 4

5.2 En caso de reclamaciones ,Q
En caso de reclamaciones, el Asegurado se opli \

A) Dar aviso de reclamacion.

demandas recibidas por él (el r su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismo®€que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

Comunicar a la Compaiiia, en un zﬁi@imo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a
la Compafiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. La Compafia no gquedara obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La
confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de unaresponsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia.
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El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o
se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta pdéliza a:

Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

5.3 Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia por escrito,
la existencia de todo seguro que se contrate 0 se hubiere congratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a que se refieren las cobertur @Daﬁos materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/pws%p .4 “Extension de responsabilidad civil y
defensa legal’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2. taciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo
Especial’, 2.7.4 “ELID: Eliminacion del Deduci N2 7.5 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”, 2.7.6 “Responsabilidad civil dafi % la carga’, 2.7.7 “Responsabilidad civil dafios
ecolégicos”, indicando el nombre de las asegusdd y las coberturas, en caso de no dar este aviso se
sujetara a lo sefialado en los articulos 100, mas relativos y aplicables de la Ley sobre el Contrato

de Seguro. O

6.1. Si el Asegurado ha cumpé las obligaciones que le impone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) “Aviso tniestro” y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
detencién, incautacion, ﬁg;iscacién u otra situacién semejante producida por orden de alguna
autoridad, la Com an ra sin demora la valuacion de los dafios.

Clausula 6a. Bases de valuag]

6.2. Sila Companla za Ia valuacion de los dafios sufridos al Vehiculo Ase do, dentro de las 72
(setentayd siguientes a partir del momento del aviso del siniestr ;@npre gque se cumpla
con el sup el péarrafo anterior, el Asegurado queda facultado p ceder a la reparacion

solo de flos a consecuencia del siniestro reportado y ampar a orden de admisién y

porte a la Compafiia mediante reembolso, presenta para tal efecto el (los)

Ete(s) fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) corgequisitos exigidos por las leyes
, nbursa, S.A., Grupo Financiero

de primas.

mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Se
a, con los datos fiscales que aparecen en su recibo de %

En caso de que la Compaifiia no haya @Ia oportunidad de evaluar los
dafios causados y/o sufridos por el V Asegurado y se haya procedido
a la reparacién de los mismos, si revio aviso a la Compafiia, ésta no
reconocerd ni indemnizaré dichos g@

6.3. Terminada la valuacion y reconocida s
71 de la Ley sobre el Contrato de S

nsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
Compaifiia debera llevar a cabo la indemnizacion con el
fridos en la fecha del siniestro.

importe de la valuacién de los Q

6.4. La intervencion de la Compan® en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacién por parte de la Compaifiia,
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entenderd que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacién, entregando a la Compafiia, la
documentacion e informacién solicitada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Compafiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.
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Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién

7.1 Valor comercial

Sera el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automéviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de Automdvil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante
fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del siniestro que originé la Pérdida Total,
el valor comercial serd el importe de venta sefialado en la citada factura incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningln caso incluira los gastos por financiamientgor traslado o por equipamiento adicional
al instalado de origen, el cual no estuviese asegurado en @ ya.

.

la agencia distribuidora reconocida por la plan dora). Dicho valor, en ningln caso incluira los
gastos por financiamiento, por traslado o p pamiento adicional al instalado de origen que no
estuviese asegurado en esta poliza.

7.2 Valor factura
Es el valor que se establece en el comprobante fis%' inal (factura de la primera venta efectuada por

El valor factura podr4 contratarse G @ te para vehiculos Gltimo modelo sin rodar y hasta por 24
(veinticuatro) meses de uso conta partir de la fecha de la factura de origen, esta cobertura se
especifica en la caratula de esta®p@®za®egln corresponda.

En caso de siniestro sera ne%ario que el propietario del vehiculo asegurado sea el establecido en la
factura de la primera vegnt uada por la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora, de
no ser asi, el valor de k izacion sera el valor comercial (promedio de los importes sefialados como
“valor de venta” de s especializadas EBC y AUTOMETRICA que se e ntren vigentes a la
fecha del siniestro) @

7.3 Valqr nido Q@

Valor fj la vigencia de esta pdéliza, acordado previo a la cogtratation entre la Compafiia y el
Cont n base en el avalio efectuado por una institucion§galficada para tal efecto. El valor
conven e establecerd en la caratula de esta péliza y en él rdn considerados los impuestos
aplicables tales como Impuesto Sobre Automdviles Nuevos (I.S.44\.) e Impuesto al Valor Agregado
(LV.A).

*
7.4 Sumas Aseguradas \e
La cantidad que se pagara en cada cobertura porr Sgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza bajg e Onfe valor comercial, valor factura, valor convenido o

Suma Asegurada, la cual incluye el Impuesto aNr Agregado (1.V.A.) y todos los impuestos legales que

correspondan. O
€

A) Para el caso de las coberturas onsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.5
“Gastos médicos y funerarios”, .3 “Accidentes al Conductor” y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”, la Suma Ase§urada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial’, la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable serd el costo de la Adaptacion, Conversion o Equipo
Especial, descontando la depreciacion que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de
la parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacion en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.
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C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcién a los siguientes criterios:

C.1) Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por agencias
autorizadas reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera
al valor factura, valor convenido o al valor comercial vigente a la fecha del siniestro segin
corresponda, de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comercial’, 7.2 “Valor factura” y 7.3 “Valor
convenido”.

C.2) Para pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afio (multianuales) de vehiculos denominados como
ultimo modelo o de 0 (cero) kilémetros, el monto a indemnizar sera el valor factura si el siniestro
ocurre dentro de los 365 dias posteriores en que se emitié6 el comprobante fiscal original de la
primera venta (factura de la primera venta efectug or la agencia distribuidora) y de estar
contratado mediante endoso valor factura por 2’(3 0s se extendera a un periodo adicional
de 365 dias mas, posterior a ello, sera el vgl ercial a la fecha del siniestro, siendo como
limite maximo el importe de venta sefiala n¥a citada factura incluyendo impuestos, dicho
importe en ningln caso incluira los gasto Inanciamiento, por traslado o por equipamiento

adicional al instalado de origen. §
C.3) Para todos los vehiculos cuyo €sONsea el transporte publico de pasajeros, servicios de

seguridad, renta diaria, em g@ mensajeria, la Suma Asegurada correspondera al 80%
(ochenta por ciento) del vak ercial a la fecha del siniestro, seglin se establece en esta

clausula. .

C.4) Para las pdlizas de veMiculos que no estén en los supuestos anteriores, la Suma Asegurada
comercial a la fecha del siniestro.

correspondera a@
En ningln caso |a= nizacion total excedera la Suma Asegurfda contratada.

7.5 Reinstal Sumas Aseguradas

Las Sumas as de las coberturas contratadas en esta pdéliza, se W lardn automaticamente
cuando a‘% iglo reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parc ectuada por la Compainiia,

siempyfy, o hayan sido originadas por la ocurrencia de diferentes€\iniestros.

Esta nstalacibn no operara en las cobertu 2.7.1 “Adaptaciones y/o
Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3 /4ccidentes al Conductor” como

tampoco para la cobertura 2.7.5 “Exc e responsabilidad civil por
<

fallecimiento”. \

Para las coberturas 2.7.6 “Responsabilidad civil ¢ or la carga”, 2.7.7 “Responsabilidad civil dafios

ecolégicos”, toda indemnizacién que la Com gue reducira en igual cantidad su responsabilidad
pudiendo ser reinstalada a solicitud del Ase on previa aceptacion de la Compafiia, en cuyo caso,
el Asegurado debera pagar la prima que C{ nda.

7.6 Bases de indemnizaciénqe

Una vez que se haya cumplido lo estaMecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacién” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compafiia procedera
con base en lo siguiente:

7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos
en la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el costo de la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacién, mas los impuestos que, en su caso, generen por
esos conceptos, menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. Solamente en
componentes del Vehiculo Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso normal que
resulten dafiados en siniestros amparados, se aplicara depreciacién o demérito por uso.
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

Condiciones aplicables en reparacion

Cuando la Compafiia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, lo hara del conocimiento expreso
del Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:

La determinacion del Centro de Reparacién y la de los proveedores de refacciones, autopartes
y/o accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la Compaiiia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacién seran las agencias
distribuidoras de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres
gue presten servicios de manera supletoria, reconoci autorizados por la propia agencia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo compro ¥ Wcal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedid as de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del sini 0s Centros de Reparacion seran los talleres
multimarca.

Las refacciones, autopartes y/o cesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser
reparados o seran sustltwdo Ios casos donde su reparacion no se pueda garantizar o

deforme la estética del Veh|c 20 urado
Para los Vehiculos A dos reparados en las agencias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, autopar cesorios originales o aquellos que determine como originales el

agencia. Para culos Asegurados reparados en los talleres multimarca las refacciones,

mismo fabricante % hICU|O Asegurado y seran suministradas directamente por la marca o
autopartes yQ 10S seran de origen genuino o genérico. El suministr f de estas es realizado

por el taller,

r8e sustituido alguna(s) refaccién(es) no obligaci()n de la
ia la devolucion de la(s) refaccion(es) afecta

0 de reparacion dependera de la magnitud de los Q’-}I suministro de las refacciones,
partes y/o accesorios por parte del fabricante, mportador%distribuidor asi como a las labores
propias que tenga que destinar el Centro de Reparaci@mal vehiculo en cuanto a mano de obra. El
plazo de entrega sera de 20 (veinte) dias habiles % 0s a partir de que se reciba el Vehiculo
Asegurado en el Centro de Reparacion, sinee '@_- este podra ser menor o bien ampliarse
cuando existan circunstancias desfavorabl apbastecimiento comprobable de refacciones o

cuando existan dafios a consecuencia deél.S @ tro reclamado que no hayan sido detectados en
la valuacién inicial, en cualquier ¢ ffara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario precisando el nuevo plazo trega.

La disponibilidad de las refg 0%" artes y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el
mercado por parte del fabri @ b, mportador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta
poliza la exigibilidad a la ComMgfiia de su localizacién en los casos de desabasto.

En caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacion estimado por la Compaifiia, esta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor
de las refacciones, partes y/o accesorios, asi como a las previstas por el Centro de Reparacion
en cuanto a su mano de obra y pintura quedando bajo la responsabilidad de la Compaiiia verificar
qgue el Centro de Reparacion instale las refacciones o partes requeridas y la reparacion sea
adecuada.
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G) La Compafiia informara al Asegurado o Beneficiario a través del Centro de Reparacién o de un
representante de la Compaiiia, los términos, el proceso y avances de la reparacion.

H) En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compafiia
y presentar el Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacion y, en su caso, la
reparacion correspondiente conforme a los incisos anteriores.

Il. Condiciones aplicables en indemnizacién

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las sigui pciones guedando sujeto a lo descrito
en ellas:

. \(s

&s sufridos e incluidos en la reclamacion del
valuacién que realice la Compafiia y conforme a
érdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso de
artes o refacciones a las indemnizadas previamente,
mprobar mediante factura(s) la reparacion del dafio

A) Recibir la indemnizacion en efectivo de Iq
siniestro que sean procedentes de acuerd
los criterios establecidos en los apartadds
existir un siniestro posterior que inv
el Asegurado o Beneficiario debéng

previamente indemnizado. x
B) Que la Compaiiia, confor@ valuacién de dafios que realizd, efectie el pago de manera
directa al proveedor de SX' que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo a
s Sefialados en el punto I. “Condiciones aplicables en reparacion” del

los términos y condigiPne
numeral 7.6.1 “Pé% arciales”.

Cuando se requiera deynhizar por dafios sufridos en el motor, transmision, baj@8g (acumulador) o de
alguna(s) de las | Jel Vehiculo Asegurado, la Compafiia podra desco la indemnizacion la
depreciacién o geMgrito por el uso que corresponda al momento del siniegt funciéon de la vida util
especificada fabricante. En este caso se aplicara la depreciacion au refiere el numeral 7.6.5
“Condigjon cables para la depreciacion de refacciones, partes y/oOacc rios”

7.6.2 P¥#fdidas Totales por dafios materiales %

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esigdentfo de los porcentajes establecidos en

la definicién de Pérdida Total, la indemnizacion se realizang Sg se establece en el numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas” de esta poliza, menos el Deducible esjalfecy
Compafiia deducira de la indemnizacion, el total de la_W

no liquidadas, hasta completar la prima correspoRdN @

7.6.3 Pérdidas Totales por robo to Q

Si el Vehiculo Asegurado no es recuper. un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
fecha del robo, o si el Vehiculo rajo es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha del robo peroNgconsecuencia de éste sufriera dafios que determinen declarar la
Pérdida Total de acuerdo a lo estableci®o en la definiciébn de Pérdida Total, se realizara la indemnizacion
segun se establece en el numeral 7.4 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el
Deducible de la cobertura 2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta poliza.

pendiente de pago o las fracciones de estas
periodo del seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total por dafios materiales o por robo total, la Compafiia
deducira de la indemnizacion debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.
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7.6.4 Condiciones aplicables a lareposiciéon del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracion del Asegurado, indicandole la ubicacion del bien susceptible para
gue acuda a la revision, valoracion y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacion del Deducible” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total cuente con hasta 5,000 (cinco mil) kilbmetros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra reponer por un vehiculo nuevo, de marca, modelo, afio,
version y caracteristicas iguales a las del Vehiculo Asegurado (sujeto a que exista disponibilidad en las

agencias distribuidoras de la marca), excepto en vehiculos que se encuentren en
financiamiento o que tengan Beneficiario Pref .
*

7.6.5 Condiciones aplicables para la pé}eciacién de refacciones, partes y/o

accesorios
La depreciacidn sélo sera realizada cuando lré&gccion, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecénico y/o eléctriqo, ®nforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision x
La depreciacion sera aplicable ,c ndo los kilémetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante es\ ce para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente

formula: K
Kilémetros en uso

\ epreciacion = X 100(%)

220,000
La depreciacigg Waxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento). 06

.
Baterjgf( Nador)
La dezgcigeidh serd aplicable considerando los meses de uso ¢ 0s a partir de la fecha de inicio

de su utiWacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestr icando la siguiente tabla:

Depreciacion

0 (cero) a 12 (doce) mg \ 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticua eses 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (trei is) meses 50% (cincuenta por ciento)

37 (treinta y siete) a 48 N y ocho) meses 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve) a 8 (sesenta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor a 60 (sesenta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion serd aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:
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Rango de Depreciacion

kilometraje

Hasta 20,000 km 0% (cero por ciento)
20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compaifiia se vea imposibilitada para aplic depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable con$ do la diferencia entre la profundidad
original expresada en milimetros y la profundidad re segun lo dispuesto por el fabricante de la
llanta. El Propietario participara en dicho diferencial, profundidad con respecto a los milimetros de
vida atil remanente, segun sea el caso. @,

En el caso de alguna indemnizacion procedgfit na vez satisfecho lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el pregen® numeral 7.6 “Bases de indemnizacion”, la Compafiia
procedera a realizar la indemnizacid, mj de los 30 (treinta) dias naturales de conformidad con el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrat(K uro.

* .
7.7 Salvamentos y recupe ohes
En caso de que la Compaiiggague el valor comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a di del salvamento en la proporcién que le corresponda y de cualquier
recuperacién, con excengi las Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtu e la parte que soporta el Asegurado o Beneficiarif: es por concepto de

Deducible, el imp la recuperacion, se aplicara en primer término a cub parte que erogo la
Compafiayelr , Si lo hubiere, correspondera al Propietario.

En case d dida Total por dafios materiales
Quedgse ente convenido que cuando el Vehiculo Asegurad®&sea considerado como Pérdida
Total, (o) fifa pagara en una sola exhibicién, la indemnizacio dafios del vehiculo, asi como,

cuando proceda, el importe correspondiente al costo de adq pn del salvamento determinado por
perito valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conggptos®™unca podra exceder del 100% (cien
por ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la de esta pdliza. A la cantidad pagada
deber& descontarse, en su caso, el Deducible. . 6

La Pérdida Total se determinara cuando el impoU@ requiere para la reparaciéon del dafio causado
I
co

al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obr ones y materiales, segun avalud realizado por la
Compaifiia, exceda o sea igual al 75% (sete por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encuentre en un

mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por ciento) de la Suma A{ a, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida

Total. < :

El costo de adquisicion del salvamento%se determinara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compaifiia para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estimacion pericial (analisis de la pérdida) debera
constar el valor al cual se adquirira el salvamento, junto con los demas elementos correspondientes a la
estimacion de la pérdida o siniestro sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse para dicha valuacion, las
referencias existentes en el mercado, para compra y venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario,
cuando la Compafiia pague el costo del salvamento al Asegurado o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante estimacion pericial, automaticamente adquirira la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a disponer del salvamento, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere
asegurado, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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En caso de Pérdida Total por robo total
Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta pdliza contratada, la Compafiia entregara al Asegurado
o al Beneficiario Preferente la Suma Asegurada conforme al numeral 7.4 “Sumas Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente adquiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si existiera la
recuperaciéon del mismo, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de
que la parte que soporta el Propietario es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacion se
aplicarda en primer término, a cubrir la parte que erogé la Compafiia y el remanente, si lo hubiera,
correspondera al Propietario. Para este efecto, en caso de existir algin saldo a favor del Propietario, la
Compaifiia se obliga a notificarselo por escrito.

*

Obligacion de emitir Comprobante Fiscal @por Internet (CFDI)

De conformidad con lo establecido en el Codigo Fis Federacidn, tratandose de indemnizacién por
Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Aseg @%eré expedir un Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a nombre de la Compaiiia, uni € por lo que respecta a la transmision de los restos
del Vehiculo Asegurado (salvamento) con to al Valor Agregado desglosado (ya incluido en el
importe total del salvamento). En caso ue” dicho Propietario sea una persona fisica que no esté
inscrita al Registro Federal de Con%@tes (RFC) o que estando inscrita no tenga obligacion de

expedir CFDI por las actividades q a, la Compafiia podra emitir el CFDI por orden y cuenta de
aquél. S

El Propietario del Vehiculo A@;Jrado que se ubique en el caso a que refiere la parte final del parrafo

anterior y opte por que | afiia emita por su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:\

a) Nombre

b) CURP, del acta de nacimiento O

c) Act@re onderante que realiza 6

d) 18yio fiscal

e) 23 Imon firma autografa en donde manifieste su consentim¥nto expreso para que la
%ﬁia realice su inscripcion en el RFC y la emisig los CFDI que amparen las

aflones celebradas entre ambas partes. Este escy a enviado por la Compafiia al
Servicio de Administracion Tributaria.

Retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR) O

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la n el caso de que la Compafia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona {sf odra efectuar una retencién por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), Unicamente sob?@e corresponda a la transmision del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion paga@s e sea mayor al importe que se establece en dicha
Ley.

En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compaiiia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de redizar la indemnizacion al Propietario y/o Beneficiario Preferente, y
automaticamente adquirird la propiedad del salvamento.

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmisidon de dicha propiedad, desde la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Asegurado.

7.8 Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compafiia se hara cargo solamente de las maniobras y
gastos de grua para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, por lo que sera obligacion
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del Propietario, liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los demas gastos que se generen por
multas, sanciones, derecho de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.

En caso que derivado del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Puablico o la autoridad judicial, la Compafia cubrira via reembolso por concepto de grda un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.

7.9 Pensiones

En siniestros en los que se determine la Pérdida Total del Vehjculo Asegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en el deposito de vehiculos de ompafiia, el Asegurado o Propietario,
dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, cgnfa partir de la naotificacion de la Compafiia
de la Pérdida Total, para la entrega fisica de los d eM®s de propiedad en las instalaciones de la
Compafiia. En caso de que no fuera posible realiz rega en el plazo sefialado, el Asegurado y el
Propietario deberan manifestar a la Compafia, den I mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el parra; rior, o bien, si de las causas expuestas a la Companiia
para no hacer entrega fisica de los docume queridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y pre egligencia para su obtencién y/o entrega, la Compafiia
aplicara a titulo de pena convencion Osto por pension y/o almacenaje que implique la estadia, a
razéon de 2 (dos) veces la UMAyp dia de exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50%
(cincuenta por ciento) del valor co\y ial del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compafiia podra optar
por descontarlo de la indemnﬁién asimismo, el Asegurado Yy el Propietario autorizan desde ahora a la

tas veces como sea nhecesario y almacene en el lugar que ésta elija el

Compafiia para que trasl
Vehiculo Asegurado, sik dad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar
a

en que éste se encueQ vez que se lo pregunten por escrito. :
oYio

cumple con las obligaciones asumidas en esta péliza %%e exigibles legalmente,
e ecido en el articulo 276 de
ituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe gr€gl glosario de articulos de estas

erales. %

Clausula 8a. Territorialidad

Las coberturas de 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo t 5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1
“Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Espetj .3 “Accidentes al Conductor”, 2.7.4 “ELID:
Eliminacion del Deducible”, 25.2.5 “Referencia de {ajje ecénicos”, 25.2.6 “Asesoria para la denuncia
de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”, 25.3ado médico”, 25.3.4 “Referencia médica", 25.3.5
“Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.6 ‘L% ‘o repatriacion a domicilio”, 25.3.7 “Boleto redondo
para una persona y gastos de hospedaje”, 20,8 ¥Repatriacién y/o traslado en caso de fallecimiento /
entierro local”, 25.3.9 “Transferencia de @ para gastos médicos”, 25.3.10 “Apoyo para pago de
mecanico”, 25.3.12 “Envio y pago olgque”, 25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.14
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.1 oy8 en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16 “Apoyo en
caso de robo del Vehiculo Asegurado™Ng5.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo
Asegurado" y 25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado” operaran dentro de los
Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América y Canada.

Las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.4 “Extension de
responsabilidad civil y defensa legal”’, 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, 2.7.6
“Responsabilidad civil dafios por la carga”, 2.7.7 “Responsabilidad civil dafios ecoldgicos”, 2.7.8 “Paquete
plus”, 25.2.1 “Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.2 “Referencia médica”, 25.2.3 “Auxilio Vial Basico”,
25.2.4 “Envio y pago de remolque”, 25.2.7 “Coordinaciéon y asesoria para tramites funerarios”, “25.3.11
“Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fianza o caucion”, sélo operaran en los Estados Unidos
Mexicanos.
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Las coberturas 25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion” y 25.3.2 “Gastos dentales”, s6lo operaran en los
Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacién de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9

Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafia para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

A

&ontrato de Seguro, si se demuestra que el

nte(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
uirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propésito no le remiten oportunapfe informacion y/o documentacion que la Compafiia
les solicite sobre hechos relacionados | 'siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las c% uencias del mismo.

De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley s
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) re
disimulan o declaran inexactamente hechos

Si con el fin de obtener un prov cito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, BegefifiaNQ(s) o su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de
servicio médico, incrementaN osto de la reclamacion.

Si la subrogacién es i@&ia por el Asegurado o Beneficiario(s).
Cuando no le SQ\ entados los documentos de propiedad del Vehicu!g Asegurado, 0 estos

resulten apoc encuentren alterados o que de ellos no se identifique amente el Vehiculo

Asegurado idad de los derechos del mismo. 6
Si eleA ado omite intencionalmente declarar que ha contratado@ seguros o si los contrata
p. r un provecho ilicito, la Companiia quedard liberada (@s obligaciones.

El trato de seguro serd nulo si en el momento de su c@acién, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya reaglizadd®™el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucion de @ as ya pagadas a la Compafiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ditima, de conformidad con lo establecido

en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Se

Asimismo de conformidad con el articulo 88 ada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracién el Vehiculo 0 ha perecido o no pudiera seguir expuesto al (los)
riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cober, contratada(s). En este caso, las primas pagadas
seran restituidas al Asegur Contratante con deduccion de los gastos
hechos por la Compafi 0% o0 mala fe de alguna de las partes, le impondréa la obligacion
de pagar a la otra una cantidad 19¢al al doble de la prima de un afio.

En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la Compafia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,
aplicandose entonces las siguientes reglas:

I.- Si la Compafiia hace uso del derecho de rescisién, su responsabilidad terminard quince dias

después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;
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Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausula 21a. Formas de
obtener esta péliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i)  Siel seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la apafila 0 en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse\s® el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o de que la misma se dara \ inada a partir del momento en que se emita

dicho acuse.

i) Si el seguro se contrato media@ﬁperaciones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante debera solicitarlo conf establece en el inciso anterior, o por el mismo
medio por el que contraté, o lla al centro de atencion telefénica de la Compafiia; al
realizar el tramite se le asignar olio de atencién que sera el comprobante de que esta
poéliza no sera renovada o gu ma se dara por terminada a partir del momento en que se
emita dicho folio. K

En este caso, la Compaﬁia‘@erecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubieragesta® en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguien tntados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima por
el tiempo de vigenx nscurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto

al Valor Agregad
b) A solicit Qompaﬁia: O

Medianf§ n&tificacion por escrito al Contratante y/o Asegurado, sur efectos la terminacion

del 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacidg r@spectiva, la Compafiia en

S o0 realizard la devolucién a que se refiere el inciso an#grior a mas tardar al momento de
&{h}

e r tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no t:;

Clausula 11a. Agravacién del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contratg d ro: “El asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales ga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al mw@e gue las conozca. Si el asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion esencial de r& y cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

momento de celebrarse el contrat de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
aceptado el contrato sino establecie condiciones distintas.

Entendiéndose por agravacion cuando sﬁ e un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia al

Clausula 12a. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cdodigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
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delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos por esta
poéliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccion VI
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato serdn restauradas una vez que la Compafia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

ﬁk)etente, cualquier cantidad que derivada de
la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccio
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) perso
finalidad de que dicha autoridad determine el de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a acion de las condiciones previamente sefialadas,
sera consignada a favor de la autoridad corresboNgiente.

Clausula 13a. Prescripcion d
Todas las acciones que se deriven & contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados

desde la fecha del acontecimienjo dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre e o corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si se ffata la realizacién del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los intes s, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. TratandoseNe @ eros Beneficiarios, se necesitard ademés que éstos tengan conocimiento

del derecho constituiQ avor.
Es nulo el pacto ie 0 extienda el plazo de prescripcion a que se refie rrafo anterior.

Ademas, ¢la: sas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, se interrumpira por el
nomb i € peritos con motivo de la realizacién del siniestro o pofNa presentacion de la reclamacion
ante op9ion Nacional para la Proteccion y Defensa de | @rios de Servicios Financieros
(COND F) y se suspendera por la presentacion de la reclarr%w ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de esta Compainiia.

Clausula 14a. Competencia O

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a p r su reclamacién ante la Comisién Nacional

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de 'c s Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegacione ) Unidad Especializada de Atencion al Puablico de
B

*
[

la Compaiiia en los términos de los articulos 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que deberéa hacer el término de 2 (dos) afos contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o, en m a partir de la negativa de la Compafiia de satisfacer sus
pretensiones. SK

En caso de que el quejoso decida pr@sentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso
para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de este contrato. La Compafiia
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proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 16a. Subrogacion

La Compariia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita,
a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. La Compafiia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste le impide
la subrogacion.

En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que Q segurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segun®o“fado o civil, con la(s) persona(s) que le
hayan causado el dafio, o bien si es civilmente respor% la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrato @»

La solicitud de seguro, las condiciones genera ratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de embracion.

Clausula 18a. Modificaciones
Las condiciones generales de esta pg

I@ rato

0 podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emision & spectivos endosos; mismos que deberdn haberse registrado de
manera previa ante la Comisio cional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no aurizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer modificaciones
0 concesiones

Clausula 19a. R XCién

La renovacion de iza se realizara a solicitud escrita del Asegurado o nte presentada a la
Compafiia den 0os 15 (quince) dias naturales anteriores a su fech:; rminacién de vigencia,

salvo que la de pago de la prima sea con cargo a tarjeta de crédit ta de cheques, caso en

el cual se renovara automaticamente y se continuara cobrapdo misma cuenta o tarjeta de
crédi c&a, a menos que el Contratante informe por escrito g INCompafiia su eleccion por otro
métod ago o su deseo de cancelarla. %

Clausula 20a. Contratacion del uso de Mediog
El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen EYe ﬁ‘;

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Ase @y el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion
a la Compafiia, quien les brindara los térmi d|C|ones para el uso de Medios Electrénicos, los
cuales estan disponibles para consulta prev ontratacmn en la pagina de internet de la Compaiiia:
www.inbursa.com

de hacer uso de Medios Electrénicos.

Clausula 21a. Formas de § esta poliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obliga®ones para el Contratante, el Asegurado y/o la
Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta poéliza al Asegurado o al Contratante, asi como
cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato
celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer péarrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Compafiia proporcionara la documentacion contractual fisicamente en el momento
de la contratacién o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.
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B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara la
documentacién contractual en el domicilio o en la direccion de correo electrénico proporcionado
por el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por correo
electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante o
Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entenderd que la misma deberd entregarse el dia habil inmediato
siguiente), el Asegurado o el Contratante, debera llamar al centro de atencion telefonica de la Compaiiia,
cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice para tal efecto,
0 a través de correo electrénico conforme se sefiala en el 0 B) anterior, se le proporcione dicha

documentacion. o

Xtratante puede obtener un duplicado de la
cion telefénica de la Compainiia, conforme se
sulta y descarga de la misma a través de nuestro

Con independencia de lo anterior, el Asegurado
documentacion contractual llamando al centro d
establece en el parrafo que antecede, o realizan
portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la pdliza de seguro o s@& la misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contragé cialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo

mediante escrito entrega el domicilio de la Compaifiia o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de rgeibid®. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que iSma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro td6 mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicit orme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o %do al centro de atencidn telefénica de la Compaifiia; al izar el tramite se le
asignar JOxde atencidn que serd el comprobante de que esta p6 erd renovada o que
la mism

do cancelada a partir del momento en que se emita dlﬁ 0.

.
La Copbai§ es de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciogara de€ la autenticidad y veracidad
de la i del Asegurado y/o Contratante que haya formulado latgolipitud para no renovar esta pdéliza
0 para ncelacion o terminacion anticipada de la misma.

Clausula 22a. Inspeccion del Vehiculo Asegugaq
La Compafiia se reserva el derecho antes de la contrgta
de esta poéliza, para solicitar al Contratante o Propieta®
como para verificar sus condiciones fisicas y qu
solicitud. La Compafiia podra designar a un terc
Propietario se negaren a facilitar la informaci
vehiculo, la Compafiia quedara liberada d
presente poliza. b

fh cualquier momento durante la vigencia
Alquier informacion referente al vehiculo, asi

de uso esté de acuerdo al especificado en la
a realizar dicha inspeccion. Si el Contratante o
rida por la Compaifiia, asi como a la inspeccion del
sponsabilidad y cualquier obligaciéon que le impone la

Clausula 23a. Legislacién a ble

Este contrato se rige conforme a la Ley%obre el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.

Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compafiia acerca del monto y/o determinacién
de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comin acuerdo por ambas
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
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fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo
hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictdmenes.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia,
excepto cuando el Asegurado o Contratante designe a su propio perito, en cuyo
caso cada parte pagara los gastos y honorarios de su propio perito y se dividiran
por partes iguales los gastos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos

no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refiere esta clgemyla hasta la emisién del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la determinacion de la Co respecto al monto de cualquier pérdida
o dafio. .

El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que xusula se refiere, vinculara a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo cual no significa n de la reclamacién por parte de la Compaiiia,
simplemente determinard el monto de la pérdf e eventualmente estuviere obligada la Compaifiia a
resarcir, quedando a salvo los derechos de altes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con Iab&licable.

Esta clausula no aplica en porte de la unidad en caso de Pérdida Total, ya
que éste seguird sujeto”® dicado en el inciso C) del numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas”.

Clausula 25a. Cobb@de la clausula adicional de asistencia

La Compaiiia iga a cubrir los riesgos que se sefalan @delante, en los
términos y {iMites de responsabilidad que se indican stas condiciones
generales la caratula de esta poliza, siempre y o cada una de las
difer erturas se encuentren amparadas en la cqgatula de esta poliza.

La ComMria se hara cargo de los gastos que resulten proc%tes de las coberturas sefialadas
en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicionalgde istencia”, los cuales son 25.2.1
“Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.4 “Envio y e remolque”, 25.2.7 Coordinacién y
asesoria para tramites funerarios, 25.3.3 “Traslad gdico”, 25.3.10 “Apoyo para pago de
mecanico” y 25.3.12 “Envio y pago de remol n caso fortuito, de fuerza mayor o
imposibilidad de solicitar estas coberturas alg ia, ésta pagara al Contratante el reembolso
de los gastos procedentes. \

Las coberturas senaladas en la clausul N“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”

gue se pagaran exclusiva x or reembolso son 25.3.1 “Gastos médicos y
hospitalizacion”, 25.3.2 “Gastos alds”, 25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.6
“Traslado o repatriacion a domicNo”, 25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de
hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.14
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16
“Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.18 “Boleto para recuperaciéon del
Vehiculo Asegurado robado”.

La Compaiiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas
en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia” los cuales son 25.2.3
“Auxilio Vial Basico”, 25.3.11 “Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucién”,

en estas coberturas no aplicard pago por reembolso.
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25.1 Definiciones
Para los efectos de la presente cobertura adicional, se entendera por:

Accidente Automovilistico
Toda Colisién y/o vuelco derivado de una causa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque algin
dafio al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacion auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la cual la Compafiia enviara el auxilio vial necesario para la provision de gasolina (el
importe del combustible estara a cargo del Titular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por
llanta de refaccion (la llanta de refaccion debera ser proporcionada por el Titular de esta Pdéliza y/o
Conductor), y paso de corriente.

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea c ncia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacion auténoma del Vehiculo AsegfaMp. NO se considerara Averia a las
situaciones descritas en la definicién uxilio Vial Bésico, ni el faltante de

alguna pieza por robo de ésta. @
Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que r @ €’'la accidn de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que ameti aramiento médico y/o quirdrgico, diagnosticada por un meédico,
gue suceda, se origine o manifiestafoONpfimera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistenﬁ

Es aquella que previame celebracion de este contrato: a) se haya declarado su existencia, o b)
que se compruebe mﬁ%e la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
diagndstico por un galmente autorizado, o bien, mediante pruebas de(@atorio 0 gabinete, 0

por cualquier otr reconocido de diagndstico, o ¢) se hayan hec tos, comprobables
documentalmenif ga cibir un tratamiento médico de la Enfermedad de& rate.

Equip @Oo Autorizado por la Compafia
Es elgder, médico y asistencial apropiado para prestar el apoyz@co, y que esté autorizado para

ello po pafiia. %

Equipo Técnico Autorizado por la Compafia
El personal técnico y asistencial autorizado por la fa, que presta asistencia al Vehiculo

Asegurado. 0\

Pais de Residencia

L 2
Los Estados Unidos Mexicanos. Q\

Representante 9
Cualquier persona, sea 0 ho acom & el Titular de esta Pdliza que realice alguna gestion para
posibilitar la prestacion de la Cobert e la clausula adicional de asistencia.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.

Titular de esta Poliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdéliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.
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25.2 Atencién en kilbmetro 0 (cero)

Atencion en el lugar de residencia (kilbmetro 0 (cero))

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante s6lo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia Permanente
del Titular de esta Péliza, denominado kilometro 0 (cero), hasta el kilometro 100 (cien) en la Ciudad de
México y del kilometro O (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos, con
excepcion de las coberturas 25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos” y 25.2.6 “Asesoria para la
denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”, las cuales también se ofrecen en los Estados
Unidos de América y Canada.

Respaldo médico

25.2.1 Traslado de ambulancia terrestre

Si el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o los Oc ufre(n) un Accidente Automovilistico en el
Vehiculo Asegurado, tal que el Equipo Médico Autor por la Compafiia en contacto con el médico
que lo(s) atienda, recomienden su hospitalizaciog, ompafiia organizard y pagara su traslado al

Hospital mas cercano.

Limites: Hasta la cantidad de USD $250 oScientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de
América) por evento y maximo de @ eventos por afio Y Nno incluye la utilizacién de

transporte aéreo de ningun ti
ado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

*
Este traslado es independiente al'\'

25.2.2 Referencia @a K
En caso de un Accid \ omovilistico y a solicitud del Titular de esta Péliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, @po Médico Autorizado por la Compafiia los aconsejar@re las medidas que
se deban de to e o de requerir alguna asesoria meédica.

El Equipa M@) Autorizado por la Compafiia no emitira un diagnéstico@) a solicitud del Titular de
#fliz onductor y/o alguno de los Ocupantes, pondrd losqnedios para la obtencién de un
iCo sea por una visita personal de un médico o conceri opMna cita con un médico o en un

Titular de esta Péliza o Conductor.

Los honorarios y gastos que se generen en relacion con % h@ita o0 cita, deberan de ser pagados por el
*

Apoyo automovilistico ,Q\

25.2.3 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
carga de bateria insuficiente para el arr el mismo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Via&iefinido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta P8liza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

25.2.4 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compafiia organizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
gue el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda el limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en
este numeral.

53



El envio y pago de remolque incluye la utilizaciéon de plataformas, s6lo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos, el Titular de esta Péliza o Conductor deberd acompafiar a la gria durante su traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afio. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda
de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta
Pdliza o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segln las tarifas
vigentes de éste en el momento del evento.

Esta cobertura solo se otorgard si el Ve lo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no, I, el Titular de esta Pdliza o
Conductor debera cubrir bajo su cuen[x«O sgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o descarga de Ios% S

25.2.5 Referencia de talleres mecag
En caso de Averia y a solicitud del Tityl a&ta Péliza o del Conductor, la Compaiiia le proporcionara a
través de los teléfonos 800 911 6000& stados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados
Unidos de América y Canada las 2 icuatro) horas del dia, informacion actualizada sobre los talleres
mecanicos automotrices autoriz& ce anos al lugar de la Averia.

En caso de robo o pé Vehiculo Asegurado, la Compafiia proporcionara a través del operador o

25.2.6 Asesoria pa\ nuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado
bien los teléfonos 80 000 en Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 072 de Estados Unidos

de América y C s 24 (veinticuatro) horas del dia, a solicitud del T, esta Pdliza o del
Conductor, info 0N sobre los pasos a seguir, desde la blisqueda hasta ulacién de la denuncia
ante las aut S competentes.

Ater@rsonal

25.2.7 Coordinacién y asesoria para tramitg ;arlos

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pollza r del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia de un AcmdenteA istico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta

poliza, la Compafiia otorgard, a peticion de su% r(es), lo siguiente:
I

A) Asesoria y gestion legal y administrativ@
Médico Forense.

el Ministerio Publico correspondiente y ante el Servicio

B) Atencién y solucion de problengales y administrativos referente a la tramitacion y obtencion del
certificado y acta de defuncion.

C) Gestoria, tramite y pago de derechos de inhumaciéon o cremacion, ataid metalico o urna, asi como
velacién en una capilla con capacidad de 40 (cuarenta) personas en circulacién, de acuerdo al
paquete convenido con la agencia funeraria.

Esta cobertura operarad s6lo en caso de contratarse la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, ya que se pagara con los limites y condiciones de la
misma.

Limites: Hasta 20% (veinte por ciento) de la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.
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25.3 Atencidn en viajes

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta péliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuacién a partir
del kilémetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del kildmetro 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos, con
excepcion de aquellas coberturas que indiquen ser exclusivas en Estados Unidos de América o Canada.
También quedaran cubiertos el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo
Asegurado cuando viajen en dicho vehiculo por los Estados Unidos de América o Canada en aquellas
coberturas que apliquen en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero.

Respaldo médico O

*
Coberturas exclusivas en el extranjero \\

~

25.3.1 Gastos médicos y hospitalizaci
En caso de Accidente Automovilistico, la
meédica necesaria para el Titular de est

cuando viajen por los Estados Unidos&

Limites:

*
Hasta USD $5,000.00 (cinco mil 8&Q¥&es de los Estados Unidos de América) por viaje y hasta un maximo
de USD $10,000.00 (diez milﬁre de los Estados Unidos de América) por afio.

ia proporcionara y tomard a su cargo la atencién
OMza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
ica o Canada.

Quedan excluido @astos de protesis, lentes y lentes de contacto, aparatos
auditivos, dent , Cirugia plastica, revisiones de salud periédicas “check
ups” o rutinarjagngastos médicos y de hospitalizacion reali ‘b fuera del Pais
de Residen@u ndo hayan sido prescritos antes de ®#Menzar el viaje u
ocurridos@ orno del mismo. 6

25.3¢ s dentales Q

Enelc de problemas agudos que requieran tratamiento odon@ 0 de urgencia a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico, la Companiia proporcionara dich ratamientos para el Titular de esta
Péliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegur?o@ndo viajen por los Estados Unidos de

América o Canada. o

Limites: . \
Hasta USD $500.00 (quinientos dolares de los Est nidos de América) por afio.

Coberturas en los Estados Unidos icanos y el extranjero
25.3.3 Traslado médico K

Si derivado de un Accidente Auto ilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado sufre(n) lesiones o traumatismos tales que el Equipo Médico Autorizado por la
Compaifiia, en contacto con el médico que lo(s) atienda, recomienden su hospitalizacién, la Compafia
organizard y pagara su traslado al Hospital mas cercano y si fuera necesario por razones médicas se
dara el traslado bajo supervisién médica, por los medios mas adecuados (incluyendo, ambulancia aérea o
terrestre y avion de linea comercial) al Hospital mas apropiado de acuerdo a las heridas o lesiones que
presenten.

Limites:

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil ddlares de los Estados Unidos de
América).
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En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos de América).

Este traslado es independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3.4 Referencia médica

En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Médico Autorizado por la Compafiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban tomar en caso de requerir alguna asesoria médica.

El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia no emitira un diagndstico, pero a solicitud del Titular de
esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pondra los medios para la obtencién de un
diagndstico, ya sea por una visita personal de un médico o copcertando una cita con un médico o en un
Hospital. Los honorarios y gastos que se generen en relacié dicha visita o cita, deberan ser pagados
por el Titular de esta Pdliza o Conductor. .

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor

consecuencia de un Accidente Automovilisticg

Estados Unidos de América o Canada, inggdidamente después de haber sido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcion del médico locgl WdeY Equipo Médico Autorizado por la Compafiia, requiere(n)
la prolongacion de su estancia en @ de la ciudad donde se le(s) brinda la atencién médica, la

Compafiia pagara los gastos de hos &€n el hotel de su eleccion.
>

25.3.5 Gastos de hotel por convalecenci

Limites: \
Hasta USD $100.00 (cien dafares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10
(diez) dias naturales cons i en el extranjero.

Hasta USD $60.00 dolares de los Estados Unidos de América) por digsgoOn un maximo de 5
(cinco) dias natur ecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos. 6

25.3.6 Tra repatriacion a domicilio l D

Si derivall n Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los ES s Unidos Mexicanos, los

Ns de América o Canada, el Titular de esta Polizg, Conductor y/o alguno de los
sgePVehiculo Asegurado, después del tratamiento Ioca% W el criterio del médico tratante y

el Equip¥ Médico Autorizado por la Compafiia, no puede(n) resar al lugar de su Residencia
Permanente como pasajero(s) normal(es), o no puede(n) ysiigar los medios inicialmente previstos, la
Compaiiia organizara su traslado o repatriacion por avion comercial y se hara cargo de todos los
gastos complementarios que fueran necesarios. *

Limites:

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD % (tres mil ddlares de los Estados Unidos de

América). \
En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (sei@ﬁres de los Estados Unidos de América).

25.3.7 Boleto redondo para ui¥g personay gastos de hospedaje

En caso de hospitalizacién como consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compafiia pondra a disposicion de un Familiar designado por la
persona afectada, un boleto de ida y vuelta (clase econémica con origen de la ciudad de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de que acuda al lugar en que se encuentre la persona
afectada. La Compafiia pagara los gastos de hospedaje de la persona designada.

Limites de hospedaje:

En el extranjero: USD $100.00 (cien ddélares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo
de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.
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En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta doélares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

25.3.8 Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, la Compafia realizara los tramites
administrativos y legales necesarios para:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, o

B) A peticion del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o alguno de los Ocupantes, segln sea el

caso, la inhumacion en el lugar donde se haya prodU(K ceso.

.
Limites:

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3 (tres mil délares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis ares de los Estados Unidos de América).

25.3.9 Transferencia de fondo@a gastos médicos
En caso de Accidente Automouili@ | Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los

Ocupantes del Vehiculo Asegura&xi ando viajen por los Estados Unidos Mexicanos, la Compafiia le(s)
podra transferir fondos para e@go e los gastos médicos erogados.

A fin de que la Compﬂe da realizar la transferencia de fondos, es necesario que éstos le sean

entregados en cualq\Q sus oficinas. O

Apoyo auto INs®CO en viajes %

Todas las ¢ rds que componen este modulo se proporcionaran ﬁ r de esta Pdliza o al

Conducto? xcepcion de los numerales 25.3.14 “Apoyo en caso de AWRGA”, 25.3.15 “Apoyo en caso

de A tomovilistico” y 25.3.16 “Apoyo en caso de robo del iculo Asegurado”, los cuales se
fculo Asegurado, en todos los

prestaNg ular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupante

casos la¥coberturas se proporcionaran cuando se viaje dentro %s Estados Unidos Mexicanos pero
fuera del lugar de Residencia Permanente del Titular de estaagliza, en los Estados Unidos de América o
Canadd, con excepcion del numeral 25.3.11 “Auxilio W Iico” mismo que no se otorgara en el

extranjero. .
N

25.3.10 Apoyo para pago de mecani

Unidos de América o Canad4, la Compafiia
eléctricos y/o mecéanicos indispensable
pueda movilizarse por sus propios g

La Compafia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones que sean
necesarias para la reparacion del Vehiculo Asegurado.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:

Hasta USD $50.00 (cincuenta dolares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de
USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.
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25.3.11 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
guedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Péliza el
Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

Esta cobertura se otorgara Unicamente en los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.12 Envio y pago de remolque

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrio el
evento, la Compafiia organizara y tomara a su cargo el rem al taller mas cercano que la Compafiia
indique o al lugar que el Titular de esta Pdliza o el Condu @sugne siempre y cuando el traslado no
exceda los limites sefalados para esta cobertura referido Inuacion.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion d rmas, so6lo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grda convencional tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sean posibles, Iat de esta Pdliza o el Conductor deberd acompafar a la
grda durante su traslado.

Limites: .

Hasta USD $330.00 (trescientos Qta dolares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un
méaximo de USD $660.00 (sesgcientos sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los,li teriores, deberan ser cubiertos directamente por el Titular de esta Péliza
o el Conductor a qwenN el remolque, segun las tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Hasta el taller r@&no gue la Compafiia designe sin limite de costo y or un maximo de 2
go: %

(dos) eventos p

En cas @stro gue amerite indemnizacion y éste ocurra fuera degesidencia Permanente del
d
a

Titul Pdliza, y éste solicite el traslado del Vehiculo Asgg®&ado a otra ciudad, Unicamente
quedaiNg§ o de la Compafiia la cantidad equivalente a USD (trescientos treinta ddlares de
los Estad¥s Unidos de América), quedando la diferencia del i |mpor argo del Titular de esta Pdliza.

Esta cobertura sélo se otorgard si lo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no i, el Titular de esta Pdliza o el
Conductor debera cubrir bajo su cuy rlesgo los costos generados por

maniobras de carga y/o descarga d% tos.

25.3.13 Referencia de talleres mec

En caso de un Accidente Automovilistj a del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Péliza o del Conductor, la Compafii proporcionara a través de los teléfonos 800 911 6000 en Estados
Unidos Mexicanos y 1 888 881 072/8esde Estados Unidos de América y Canada las 24 (veinticuatro)
horas del dia, informacién actualizada sobre los talleres mecanicos automotrices autorizados mas
cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

25.3.14 Apoyo en caso de Averia
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaifiia cubrira:

A) Gastos de hotel: Si la reparacién del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la

Compafiia pagara la estancia del Titular de esta Podliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por ellos;
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B) Auto rentado: Si la reparacion requiere mas de 36 (treinta y seis) horas, la Compafiia pagara la
renta de un Automovil autorizado por ella siempre y cuando la persona que vaya a llevar la
conduccion del vehiculo cumpla con los requisitos de la Companiia arrendadora (licencia y tarjeta
de crédito); el Automdvil rentado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad donde
se rento, 0

C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Uni @ de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte doélares de los Estados L‘Jnﬁ @/América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) di
dias naturales por afio cuando viaje por los Estad
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (do
dias naturales por afio.

aNrales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
jdos de América o Canada, si viaja dentro de los
aturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro)

25.3.15 Apoyo en caso de Ac Automovilistico
En caso de un Accidente Automovilist imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compaiiia cubrira:

tancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del

A) Gastos de hotel: Si r%racién del Vehiculo Asegurado requiere més de 8 (ocho) horas, la
Compaiiia pagara v
Vehiculo AseguidNgd c@ un hotel seleccionado por ellos mismos, o

la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de a\ reinta y seis) horas,
ra la renta de un Automovil del tipo autorizado pgf gl&Siempre y cuando el
| vehiculo cumpla con los requisitos de la Compaﬁi gadora (licencia y tarjeta

. el Automovil rentado debera entregarse directamenteN\gnJ® agencia y ciudad donde

<.
C) i: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta déla@e los Estados Unidos de América)
I

por dia, siempre y cuando se presenten comprobantegde to del mismo, o

D) Boleto(s) de clase econ6mica: Al Titular de iza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar d n o destino, presentando comprobantes del
mismo. .

Limites: \
Para el inciso A), el limite es de USD $1 cien délares de los Estados Unidos de América) por

evento, con un maximo de USD $200.00 ntos dolares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unido %rica 0 Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta d s de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares ®e los Estados Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canad4, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro)
dias naturales por afio.

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos délares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por
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evento, con un méaximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio.

25.3.16 Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado
En caso de robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de robo ante las autoridades
competentes, la Compaiiia cubrira:

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por él mismo, y

B) Auto rentado: La renta de un Vehiculo siempre y cuando el Conductor del vehiculo cumpla con
los requisitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta de crédito); el Vehiculo rentado
debera entregarse directamente en la agencia y ciudad donde se rent6, o

C) Taxi: Los gastos de taxi hasta USD $30.00 (tgei t Qwes de los Estados Unidos de América)

por dia, siempre y cuando se presenten com del gasto del mismo, o
D) Boleto(s) de clase econdmica: Al Titular ta Pdliza, Conductor y Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al origen o N, presentando comprobantes del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de U Y0 (cien dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $ZOC& scientos doélares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Jny América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD 0 (sesenta doélares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120,Q(C| to veinte délares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C&@ke es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afi 0 viaje por los Estados Unidos de América o Canadg. si viaja dentro de los
Estados Unidos M Qs el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con @éximo de 4 (cuatro)
dias naturales pgmgn

Para el ineis [ limite es de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de | ados Unidos de América)

por evghtq, n maximo de USD $800.00 (ochocientos délares de I0§ Estados Unidos de América) por

afno d je por los Estados Unidos de América o Canada; @ dentro de los Estados Unidos

Mexica el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares d% stados Unidos de América) por
d

evento, con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dola s Estados Unidos de América) por
afio. 6

25.3.17 Asesoria parala denuncia de robo ¢ ida del Vehiculo Asegurado

En caso de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado$ pafiia proporcionara al Titular de esta Péliza o
al Conductor informacién sobre los pasos a x esde la blsqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes. @

25.3.18 Boleto para recuperacio (Q/ehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de r@; las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado
aparece, la Compafiia pondra a dispO¥Cion del Titular de esta Péliza o su Representante un boleto de ida
(clase econdmica, con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de
acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta délares de
los Estados Unidos de América) por evento. M&ximo 2 (dos) eventos por afo.

25.4 Defensa legal

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compafiia cubrird la defensa legal dentro
de los Estados Unidos Mexicanos a través de abogados designados por ella y que sean necesarios en
los procedimientos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de aparecer contratada en la
caratula de esta poliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que
se deriven de un proceso penal, desde el momento que el Conductor y/o Titular de esta Pdéliza quede a
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disposicion del Ministerio Publico y/o Juez y hasta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la
asesoria y gestion legalmente ante la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo
de la Compafiia, los gastos procesales que sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de
esta Pdliza, hasta por el limite indicado en la caratula de la pdliza.

Derivado de esta cobertura la Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislacion correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Péliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacién correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y; ez.

En caso de aparecer amparada en la caratula de es iza, la Compgﬁia depositara las garantias de
fianza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexfc, como Limite Unico y Combinado, por evento y
con reinstalacién automatica para obtener I@ del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la

25.5 Fianza o caucion !’\A

liberacién del Vehiculo Asegurado, hasta por ntidad estipulada en la caratula de esta pdéliza para la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dar”vﬁ erceros bienes/personas”.

Las garantias de fianza o caucion ba la Compafia seran Unicamente a consecuencia de los
riesgos amparados en la cobertura R Mesponsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en
caso de aparecer contratada e@rétula de esta pdliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de
responsabilidad civil por faIIec@en

Otorgada la garantia d
todos y cada uno de |
la revocacion de su

caucion, el Conductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
rimientos de la autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar

Para el caso la autoridad ordene hacer efectiva la garantia de # 0 caucién por causas
imputableg @ uctor y/o Titular de esta Poliza, estos se obligan a Isarle a la Institucion de
Fianz / ompairiia, el monto de la fianza o caucién que por eﬁo 0 se haya pagado.

En cas gue la Compafiia haya hecho pagos afectando la a 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de aparecer contr a en la caratula de esta pdliza la
cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad ciyil allecimiento”, las garantias de fianza o
caucion se reduciran al monto restante que exista entre la suma de los pagos realizados en las
diversas coberturas de responsabilidad civil ya mencio

El Conductor y/o Titular de esta P / no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan ef@t las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por@ uno de los conceptos a que hayan sido
condenados.

25.6 Exclusiones particulareQe los numerales de defensa legal y fianza

Las coberturas de los numerales 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o cauciéon”
no se proporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular de
esta Pdliza se encuentre en alguno de los siguientes casos:

A) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafhos a Terceros bienes/personas” y las
mencionadas en el numeral 2.7.5.1 “Exclusiones para la cobertura de
exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”.
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B) Cuando lareclamacion se deba a la actividad profesional del Conductor del
Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta Poéliza o por implicaciones en
trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritas médicamente o utilizados en forma distinta a
dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado en contra de
la prescripcion de algun Médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de honorarios de abogados 6 no sean designados por la

Compaiiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el G@ or y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que deseé ha en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de alg nto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de tra ajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o | thizacion de medicamentos sin prescripcion
médica o utilizados en for iStinta a dicha prescripcion.

[) Cualquier tipo de gast% concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el CQnQQ r y/o Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona
en su representacio

J) Cuando se haya( efectiva la fianza y/o caucion por causas imputables
al Conduct r(b; Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona en su
representagi

K) Demand denuncias interpuestas en su contra, relacion a las
lesion orales y/o el fallecimiento de algun O e del Vehiculo
Ase

probios dafos del Vehiculo Asegurado. 0

O

25.7 Tefminos para la Cobertura de la clausula adic | de asistencia

El Equipo Médico y/o Técnico Autorizado por la Compam S representantes de ésta, tendran libre
acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que reg) ) alguna de las coberturas de Respaldo
médico, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expedfe % édico(s) para conocer su situacién y si tal
acceso es negado por causas imputables a la(s) R &S] que requiere(n) alguna de las coberturas de
Respaldo médico o no les es proporcionado, pafiia no tendra obligacién de prestar la (las)
cobertura(s) solicitada(s). t\

L)

La Compaiia solamente reembolsara | tidades de dinero que se hubieren erogado por las
coberturas establecidas en este n hdSta los limites establecidos en esta cobertura adicional,
siempre y cuando la persona afe comunique a la Compafiia tal situacion, dentro de un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) ho el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s)
fiscal(es) y la documentacion que acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal de
la fecha en que se requirieron la (las) cobertura(s). A falta de dicha notificacién la Compafiia considerara
al Titular de esta Pdliza como responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten procedentes mediante pago por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaifiia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compaifiia reciba
los documentos que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.
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25.8 Obligaciones particulares para las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion”

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de esta Pdliza a todas las diligencias de caracter
civil, penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con la Compainiia.

25.9 Exclusiones
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, para esta cobertura en ningdn caso se am E ran:

A) Las situaciones ocurridas durante via lizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de GQ@ nta) dias naturales de iniciado el
viaje.

B) Cualquier tipo de gasto médico,
$50.00 (cincuenta délares de lo 0s Unidos de América).

C) Los servicios contratados sinsgl devio consentimiento de la Compafia, salvo
en caso de comprobad fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar alguna Cobertu clausula adicional de Asistencia.

D) Cualquier tipo de m&r&@s, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura derivada gle d%chas maniobras.

@céutico u hospitalario inferior a USD

E) Cuando se deba ctividad profesional del Conductor o por implicaciones
en tréfico, o y/o posesion de estupefacientes o sustancias
psicotrépic edicamentos no prescritos médicamenpe, 0 utilizados en
forma disti dicha prescripcion. b

F) Por situdgcsnes acaecidas por conducir el Vehicul gurado contra la
presc jOn de algun médico.

G) EAlt icencia o que dicha licencia no sea Iaﬁ?plada para conducir el

S que porta el mismo, a

i Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/
menos que no pueda imputéarsele culpa, imper%
realizacion del siniestro.

H) Quedan excluidos los eventos que sean § ecuencia de:

H1) Huelgas, movimientos populdxes hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, de da 0 no, invasiébn de enemigos
extranjeros, guerra civil a, revolucion, rebelién, insurreccion,
manifestaciones en las gugN\participe el Titular de esta Pdliza y/o los
Ocupantes y/o Cond Q del Vehiculo Asegurado, suspension de
garantias o aconte l&os gue originen estas situaciones de hecho o
de derecho.

H2) Situaciones externas y/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, tales como pero no limitadas a ciclon, huracan, inundacion,
terremoto, erupcion volcanica, incendio o cualquier evento o situacion
donde la autoridad competente prohiba el acceso.

H3) Lesiones provocadas intencionalmente por las personas a las que se le
prestan los servicios de esta clausula.

H4) La participacion de las personas a las cuales se les prestan los servicios
de esta clausula en actos criminales.

0 negligencia graves en la
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H5) La participacion de las personas a las que se le brindan estas coberturas
en rifias, salvo en caso de defensa propia.

H6) La practica de deportes como profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por
practica de algun deporte.

H7) La participacion del Titular de esta Podliza , los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo Asegurado, en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

H8) Reacciones o radiaciones nucleares, atbmicas o ionizantes procedentes
de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la contaminacion
radioactiva o de combustibles nucleares

H9) Enfermedades mentales o alienacion.

H10) Cualquier Enfermedad Preexistent ronica o recurrente, asi como la
convalecencia se consideraran c arte de la Enfermedad.

H11) Complicaciones del embarazo s ultimos 3 (tres) meses a la fecha
probable de parto, asi como Itimo y los exdmenes prenatales.

H12) Cualquier tipo de examen la vista, con el fin de conseguir o corregir
una graduacion, ask omo procedimientos quirdrgicos como
queratotomias radia botro tipo de cirugias con el fin de modificar

errores refractarjogt
H13) Trasplante de 6r s 0 miembros de cualquier tipo.
H14) Enfermedadeg estados patoldgicos, Accidentes Automovilisticos

producidQs la ingestion intencionada o administracion de

estupef 0 sustancias psicotropicas o por la utilizacién de

medic @tos sin la prescripcion médica correspon te o utilizados

en f istinta a dicha prescripcion; asi como p do de ebriedad

a S que no pueda imputarse culpa, imperigi egligencia graves
¢ q& realizacion del siniestro.

@cidio o enfermedades y lesiones resultant@el intento de suicidio.

H as lesiones sobrevenidas en el ejercici na profesién de caracter
manual.

H17)El Vehiculo Asegurado que suf dificacion de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones de@rlcante, siempre y cuando dicha
modificacion ocasione dire € un riesgo cubierto por esta
cobertura adicional.

H18) Golpes o choques intenci aS| como la participacién del Vehiculo
Asegurado en actos delic S mtenmonales.

H19) Labores de man o, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones maony compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Titwlar de esta Pdliza, de los Ocupantes y/o Conductor
del Vehiculo Asegurado o por un tercero no autorizado.

H20) La falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan
derecho al remolque del Vehiculo Asegurado.

H21) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o heridos, asi como sacar
al Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o barrancos.

H22) Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Pdliza y/o de
los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.
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Clausula 26a. Equipo satelital

Se entendera por localizador satelital aquel sistema instalado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacién geografica a través de una comunicacion satelital. Una vez que la Compariia haya
instalado este sistema, operara el endoso de equipo satelital (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaiiia, el Titular de esta Pdliza, el Contratante o los representantes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicacion del Vehiculo Asegurado via internet.

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza esta cobertura y en caso de robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titular de esta Pdliza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” incisos B y C, la Compafiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.

Clausula 27a. Comunicaciones Q
Queda expresamente convenido que todas las comun'ga%o s del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por es&g micilio de la Compaiiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y en estas condiciones ge Los requerimientos y comunicaciones que la
Compafiia deba hacer al Propietario, al Contrat @Asegurado o al Beneficiario, se haran al ultimo
domicilio que conozca para tal efecto.

“Le recordamos que el Aviso de Privae%l de la Compafiia se encuentra a su disposicion en

www.inbursa.com”. x

Para cualquier consulta estamag Q rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24

(veinticuatro) horas todos los G%Sdel aflo, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
bu

ubicaciones y horarios en W a.com o con la app Inbursa Mévil.
|

Si la atencion a sus soft de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de AtepmigN, @ Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,
Tlalpan, C.P. 1406 d de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 @' 849 1000 de lunes
a viernes de 8:3 horas, o bien a través del correo electrénico uniesp @QRU™a.com

También pu@o nerse en contacto con la Comisidon Nacional para I@leccién y Defensa de los
Usuarj vicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sug No. 762, Col. Del Valle, Benito
3100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 @ 999 8080, correo electronico
ondusef.gob.mx y e www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del t 0 asegurado o de su intermediario.

. .
ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza o su%l aciones no concordaren con la oferta, el

asegurado podra pedir la rectificacion correspondie% ro de los treinta dias que sigan al dia en que

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta df otro, el proponente debera declarar todos

reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consid aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de

sus modificaciones. §

ARTICULO 35.- La empresa aseguradora r& ré4 eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de clausulas en que conv el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la
primera prima o fraccion de ella.

>
ARTICULO 40.- Si no hubiese si gada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del @in convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un
plazo de treinta dias na g@ziguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en ¢
obligatorios a qu

, el término previsto en el parrafo anterior no sera @able a los seguros
ferencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

ARTICULS 4 contrato de seguro sera nulo si en el momento de s bracién, el riesgo hubiere
desapgfeci el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efgctos del contrato podran hacerse
retroa8¢if'o r convenio expreso de las partes contratantes. de retroactividad, la empresa
asegura®fra que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra d 0 a las primas ni al reembolso de

sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdaga elfierecho a la restitucion de las primas
y estara obligado al pago de los gastos.

- . . e, . ’ A . ’
ARTICULO 47.- Cualquiera omision o inexacta declar. e los hechos a que se refieren los articulos
8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empy uradora para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en acion del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado debera com la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso deI& , dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
ti

en que las conozca. Si el asegurad el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligac\gies de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendréa el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dic bligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tlem ocumentacién de que trata el articulo

anterior. \\

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato uro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e ciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pagt &I crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o compro& juicio.

. b 4 ., .
ARTICULO 88.- El contrato sera x si'en el momento de su celebracién, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuest(lo iesgos.

Las primas pagadas se@uidas al asegurado con deduccion de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe d @a de las partes, le impondra la obligacién de pagar a | @: una cantidad igual
al duplo de la prk@; afio. 6

ARTICULO @ uando se contrate con varias empresas un seguro tr® el mismo riesgo y por el
mismaogfnt »’e| asegurado tendra la obligacion de poner en cogocimiento de cada uno de los
aseg rgsya existencia de los otros seguros.

El aviso deberd darse por escrito e indicar el nombre de Iosaeguradores, asi como las sumas

aseguradas. E O

< . , . .
aviso de que trata el articulo anterior o si

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencionalmx
contrata los diversos seguros para obtener un p;(@ icito, los aseguradores quedaran liberados de

sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora ague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y accion a terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al asegurado. e&

En el seguro de caucién, la asegurado™ se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccién del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dafo previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta ontos indemnizatorios o las sumas
aseguradas por persona o0 por bien, asi como, en, su los acumulados por evento, que se
establezcan en las disposiciones legales respectivas & admlnlstratlvas de caracter general que se
deriven de las mismas, vigentes al celebrarse el cont

Para los riesgos respecto de los cuales las
determinen el monto indemnizatorio o la surfa
articulo 86 de la presente Ley para determ|

ciones a que se refiere el parrafo anterior no
gurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
imite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros & nsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar e ¢ tos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su V|gen

causa de un dano pré el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
s hechos a que se refieren los articulos 80., 90., 10 y 70 de la presente Ley,
oen agravamon esg Hel riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la a, estara facultada

al contratante el reembolso de lo pagado.
Ley de Insti@

es de Seguros y de Fianzas 0

ARTI (0] .- Las Instituciones deberan diversificar los conductd&dadcolocacion de sus productos, a
fin de eWghr situaciones de dependencia o coaccién de un agel seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Cuando la empresa pagt%n cuenta del asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a

Las Instituciones solo podran pagar comisiones y cual a compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agen anzas, sobre las primas que efectivamente
hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuen ndiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las ¢ isticas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o p ente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratal | solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los pla de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacidon. En este supuesto, las Irstituciones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de

primas correspondientes, el monto de la reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisioén, la que dentro de
un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacidn podra negar el registro,
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cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existird inconveniente para su
utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el pub peraciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucié% guros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero Instituciones de Seguros que practiquen

operaciones o ramos distintos entre si, su op iOW se sujetara a lo siguiente:
a) En el caso de productos de s con componentes de ahorro o inversion, la
Institucion de Seguros con laguakel’intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacién de servicios e a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera

registrar ante la Comj i(m los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este
ordenamiento, comg& e la documentacién contractual del producto de seguro, un
programa de C@DQ Hn especializada que deberd aplicarse a los empleados y
apoderados del §gtgmediario financiero que participard en la comercializacion del
producto de gegur® de que se trate tomando en consideracion las caracteristicas y
naturaleza ismo, y
b) En el productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
i6n de servicios en términos de lo previsto en el ar 102 de esta Ley,
tablecer en el propio contrato los programas de cal On que, en su caso,
uieran en funcién de las caracteristicas o complejida productos de seguros
7S @e gue se trate, y

ose de personas morales que no se ubiquen en sUduesto sefalado en la fraccion
rior, su operacién se sujetara a las disposiciones de @ r general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los e[mp, 0 apoderados de la persona moral que
celebren con el publico operaciones x ocion o venta de productos de seguros,
deban recibir capacitacién por pg s Instituciones de Seguros, o bien obtener la
evaluacion y certificaciéon corres te ante la propia Comisién, considerando para
ello la naturaleza de las acti ue conforme a su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o ejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisj medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictos de interés edan derivarse de la venta de productos de seguros de mas
de una Institucion eguros por parte de una misma persona moral, o de varias
personas morales cuaMdo se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al pablico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos
por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer péarrafo
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de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo serd también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentaciéon contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter
general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a
gue se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra titucion de Seguros y nunca por ésta

contra aquéllos. .

& las obligaciones asumidas en el contrato de
para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cu
seguro dentro de los plazos con que cuente Iegal
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo

I. Las obligaciones en moneda nacional se inaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazo en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Un% de Inversion tengan a la fecha en que se efectlie el mismo,
de conformidad con lo dispuesto,e afo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de S pagara un interés moratorio sobre la obligacibn denominada en
Unidades de Inversién e a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de

pasivos denominados

por el Banco de M

ades de Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado
n el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a @: uno de los meses

Il. Cuandg |@I acion principal se denomine en moneda extranjera, &iciPnalmente al pago de esa

obligagi titucion de Seguros estara obligada a pagar un interég moratorio el cual se capitalizara

i idgcidw, el porcentaje que resulte de

multipli or 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos d ados en dolares de los Estados

Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,4#tblicado por el Banco de México en
‘

el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada{nq dejlos meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el céll’cxc se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aludep@ iones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que I\t publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que uya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refj te articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos rte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el
pago previsto en el parrafo segun la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de

referencia a que se refiere este articulONleberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren

las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacio con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal‘de I racion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se har3 \a sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refierK r parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c) Laobligacion principal. |

las obligaciones asumidas contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los co @seﬁalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por m ntinuard generando en términos del presente articulg, sobre el monto de la
obligacién principal ada, hasta en tanto se cubra en su totalidad. O

En caso de que la Institucién{%uros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de

Cuando la Instfci®n interponga un medio de defensa que suspenda el dimiento de ejecucion
previsto en @ , 'Y se dicte sentencia firme por la que queden subsist®&gte® los actos impugnados, el
(o}

pago g@fco rrespondientes deberan incluir la indemnizacién peg mora que hasta ese momento
hubi€ n o la obligacién principal, y

%egales, no efectla el pago de las
a Proteccion y Defensa de los Usuarios
ulta de 1000 a 15000 Dias de Salario.

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términ
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Naciona
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impon’dr

"
En el caso del procedimiento administrativo de g@ previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos \ minos legales, no efecttan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le i a multa sefalada en esta fraccién, a peticiéon de la
autoridad ejecutora que corresponda confor raccion Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.- En materia jurisdi ara el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los & requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las set®ta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la instituciobn depositaria de los valores de la Institucibn de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de
Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.
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Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacién, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las del iones de la Comisidon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financi Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que SK% e contrario a lo dispuesto en este parrafo,
seré nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedad
agentes de fianzas, en términos de las di
escuchando la previa opinién de la Comis\@n,

obligaciones que les resulten aplicablg@

|. Establecer medidas y procedimj para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayud\ xilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los
delitos previstos en los articulgs 13% 0 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 34 I mismo Caddigo, y

ualistas, asi como los agentes de seguros y los
iciones de caracter general que emita la Secretaria,
staran obligadas, en adicién a cumplir con las demas

Il. Presentar a la Secr or conducto de la Comisidn, reportes sobre:

a) Los actos, o y servicios que realicen con sus clientes y usu Qativos a la fraccion
anterior, y

b) Todgfac ‘eracidn o servicio, que pudiesen ubicarse en el supues{o previsto en la fraccién | de este
artic en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adec@gdadaplicacion de las disposiciones
sefala n la misma, que realice o en el que intervenga algun @ ro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este artj Q conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran ntardn tomando en consideracion, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén refeN dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y serviciosse se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia za, los instrumentos monetarios y financieros con
que se realicen, y las practicas comercial inancieras que se observen en las plazas donde se
efectien; asi como la periodicidad y | mas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion. &

Asimismo, la Secretaria, en las citadasWisposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacién relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabarﬁ nducto de la Comision, informacion vy
documentacion relacionada con los actos, operacion icios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas %mo los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha acién y documentacion. La Secretaria estard
facultada para obtener informacién adicional s personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes

El cumplimiento de las obligacione s s en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligaciéon de confidencialidad Iegal sutuwa violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por vig, c al, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a

lo dispuesto en materia del secre\ opio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV,
en relacién con el articulo 117 gle [a% ey de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de rgeneral a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Socie Viutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros sejo de administracion, administradores, directivos, f narios, empleados,
factores y apodesd pectivos, por lo cual, tanto las instituciones y soci como las personas
mencionadas s®&ardresponsables del estricto cumplimiento de las obligag gue mediante dichas
disposicime@e tablezcan. 6

La vi as disposiciones de caracter general a que se refier. t@varticulo sera sancionada por la
Comisi onforme al procedimiento previsto en los articulos 47 4 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no repgrtadas®¥ en los deméas casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente. 6

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisi Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de,h@, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarios, emplead§sN&a€tores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas documentaci macion a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facultadas expre e en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacion e informacijg violacién a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes correspondien K

Ley de Proteccién y Defensa al UsuaNo de Servicios Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacidon correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presenta consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se trage 0 Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no t
les seran aplicables las obligaciones previstas en |
este articulo. Dichas Instituciones Financieras
Unidad Especializada en un lugar visible y deda®
utilicen para ofrecer sus servicios.

ucursales u oficinas de atencion al pablico no
1on 1 del parrafo primero y el parrafo tercero de
te deberan sefialar los datos de contacto de su
acceso al publico general en el medio electrénico que

Las Unidades Especializadas seran s das por la Comisién Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién N al, deberd agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de @on sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de uni inversion, salvo tratAndose de reclamaciones en contra de instituciones de
sSeguros en cuyo ¢ antia debera de ser inferior a seis millones de unidade, inversion.

| Bis. La Comis cional citara a las partes a una audiencia de conciliaci se realizara dentro de
los veinteqdi les siguientes contados a partir de la fecha en que se ré&gjbgMa reclamacion.

W odra celebrarse via telefénica o por otro medio id§neo, en cuyo caso la Comisién
artes podran solicitar que se confirmen por escrito[ﬁ@promisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera deberd, por conducto de un rep esen rendir un informe por escrito que
se presentara con anterioridad o hasta el momento de | aC|on de la audiencia de conciliacion a
que se refiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anteriory C|on Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho

informe se tendra por no presentado para tod8fi0 ctos legales a que haya lugar;

La institucion financiera deberd acomp, | informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinente ustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion fin era la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con mowvo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podréa ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de

las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision

Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerd oluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, ndo a eleccion de las mismas, que sea
en amigable composicion o de estricto derecho. \

Para el caso de la celebracién del convenio arbitra@‘espondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto d | Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se al§ constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comision Nacional.

En caso que las partes no se som& arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer s tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institugion anC|era no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en 0 asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional ra al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el arti @ 8 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los trib S competentes;

La solicitud se ¥arandel conocimiento de la Institucién Financiera para qu manifieste lo que a su
derecho gor@ y aporte los elementos y pruebas que estime con tes en un plazo que no
exced dias habiles.

Si la InSgACion Financiera no hace manifestacién alguna dentro o plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo p olucién de la reclamacion, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al efecto Sl e. En todo momento, la Comision Nacional
debera explicar al Usuario los efectos y alcances \acuerdO' si después de escuchar explicacion el
Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firr or ambas partes y por la Comisiébn Nacional,
fijandose un término para acreditar su cump ng | convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto nto del convenio corresponde a la Institucion Financiera
Y, en caso de omisién, se hara acre de Ia sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccidn se referird a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
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de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Naci‘om mitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federa\\

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que en vias, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garantice a terc 0 dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccion del vehiculo. LalcOggratacion del seguro sera responsabilidad del propietario
del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédi xlico, oyendo la opinion de la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, establecera las reglas a la operacién del seguro a que se refiere el primer pérrafo,

procurando la accesibilidad gcon®nica y la disponibilidad para su contratacién. Para tal efecto se
Qcobertura de la pdliza de seguro.

establecera un monto min%
Por ningan motivo se ligar a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguro specifico.

La contratacionNJe Neste seguro no exime del cumplimiento de la respons de concesionarios de
caminos g s; y de los que cuenten con permiso o autorizac%ara prestar servicios de
autotrgglsp pasajeros, turismo o de carga que se refieren en estaley.

ARTIC 63 Ter.- Los propietarios de vehiculos que cuenten % seguro del ramo de automoviles
con mayores coberturas al seguro a que se refiere el articulo anteriasfo podra impedirse su circulacion ni
se impondré la multa a que se refiere la fraccion 1l del artigul is de esta Ley.

Cédigo Penal Federal

0\
ARTICULO 139.- Se impondra pena de prisio’r@;uince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las pe orrespondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utlizando sustancias

@s, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nucle bustib

le nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan ra nes, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violeN, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacidon o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:
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I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill.  En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicar4 pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondra la misma pena se en el articulo 139 de este Cadigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas deN®ssfue resulten, al que por cualquier medio

que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o r e ondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinad financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o an ser utilizados, directa o indirectamente, total
0 parcialmente, para la comisién, en territorio \Wél 0 en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguie@

I.  Del Cddigo Penal Federal, Io@s:

1) Terrorismo, previstgs s€articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previs%rk’artl'culo 140;

3) Terrorismc@cional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Ataqu s vias de comunicacién, previstos en los articulos @fraccién IX, y 170,
par ero, segundo y tercero, y

5 @) previsto en el articulo 368 Quinquies. 0

Il e Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimie Uranio, Torio y las demas
stancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibleé uedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10 y 13.

ARTICULO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nu s de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya parti§ en los delitos previstos en el articulo 139
Quater de este Codigo.

23
ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos \tupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley Gener Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y Iosk fialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son Bunibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

77



Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la
privacién de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme
a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.-  Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre mratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articulo anterior, sin‘la a cion correspondiente a que se refiere la

Ley General de Salud; \
Para los efectos de esta fraccion, por pr ir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcéticqf comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar

algun narcotico.

Por suministro se entiende ision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de n S.
El comercio y suministr narcoticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las gutoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen uestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.-  Introduzca o iJa del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fue rma momentanea o en transito.

Si la int i6n o extraccion a que se refiere esta fracciéon no lleg %Jnsumarse, pero de los
agto ados se desprenda claramente que esa era la finalida¥dg¥ agente, la pena aplicable
e asta las dos terceras partes de la prevista en el presefe articulo.

.- rte recursos econdémicos o de cualquier especie,% abore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejeeficién de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, pa’r\ e consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior. .

Las mismas penas previstas en este articulo as, privacion del cargo o comision e inhabilitacion

para ocupar otro hasta por cinco afos, iMpondran al servidor publico que, en ejercicio de sus

funciones o aprovechando su cargo, perngi torice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas

en este articulo. K

ARTICULO 195.- Se impondra de cind® a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefalados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

La posesion de narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
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referidas, se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el
articulo 194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona ue los posea o de otras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su po

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando p ntidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ¢ ias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos p autorldades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por¢o3gsion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibiadNde la persona.

La posesion de narcéticos podré %’ stigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn g minos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dlcl\ enamiento.

ARTICULO 196.- Las pen en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
seran aumentadas en %I cuando:

.- Se cometa
comision de los
de retiro, de r

vidores publicos encargados de prevenir, denunciar@(estigar 0 juzgar la
ntra la salud o por un miembro de las Fuerzas Arm icanas en situacion
0 en activo. En este caso, se impondra, a dichos res publicos ademas,

suspensi@n sempefiar cargo o comisién en el servicio publico, has cinco afos, o destitucion,
e inha asta por un tiempo igual al de la pena de prision impugsta. Si se trata de un miembro de
las F adas Mexicanas en cualquiera de las situaciones rr@ﬁadas se le impondra, ademas
la baja itiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le tar4 hasta por un tiempo igual al

de la pena de prisién impuesta, para desempefiar cargo o com;jsi licos en su caso;
Il.- La victima fuere menor de edad o mcapacnadg prrender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces Qmeter cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, ag iales, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan; 6

V.- La conducta sea realizada p ofesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquierade sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisiéon impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccioén, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion d X &k) legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacion, ingestion o Iquier otro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nu POs de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administifi®gN#as penas se aumentaran hasta una mitad mas si la
victima fuere menor de edad o incapaz comi’ a relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre ¢ tigp escriba a un tercero, mayor de edad, algun narcoético
mencionado en el articulo 193, para ersonal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento v‘ei@ multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentaran hasta una gjiagd.

Las mismas penas del par, &nterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los nar®g efialados en el articulo 193.

edicéndose como actividad principal a las labores prog
2 de marihuana, amapola, hongos alucin6genos, peygt
c¥s similares, por cuenta propia, 0o con financiamient\Je

ARTICULO 198.-
cultivo o cosech
que produzca

flel campo, siembre,
alquier otro vegetal
erceros, cuando en él

7

concurran. e struccion y extrema necesidad econdémica, se le imporfadrision de uno a seis afios.
Igual ympondra al que en un predio de su propiedad, tene osesion, consienta la siembra,
el cultiv a cosecha de dichas plantas en circunstancias similar ipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos péarrafos anteriorgs ncurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras par; ”a prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con& idad de realizar alguna de las conductas
previstas en las fracciones 1y Il de dicho articulo, § sa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios

de prision. \

Si el delito fuere cometido por servidor publj alguna corporacién policial, se le impondra, ademas la
destitucion del empleo, cargo o comisj@ licos y se le inhabilitard de uno a cinco afios para
desempeifiar otro, y si el delito lo co un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
de retiro, de reserva o en activo, se pondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca¥y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o
comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que para tal
efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis,
es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

VI.

I

Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

procedencia ilicita de aquélla, por no haber tom las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recib‘ié tenl recho para disponer de ella, la pena se

disminuira hasta en una mitad:; \\

Preste auxilio o cooperacion de cualquier al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la on del citado delito;

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualéuier concepto, no tuvo conocimiento de la

| responsable de un delito, los efectos, objetos o

Oculte o favorezca el ocultamie&e
averigue;

instrumentos del mismo o impy @

Requerido por las autqri %0 dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincﬁ S,

jos licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
itos que sabe van a cometerse o0 se estan cometiendo, salvo que tenga
el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras

consumacion db
obligacion de @&ON
normas aplj % :

Altere tque o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios %:ho delictivo, y

28
e Q obstaculice la investigacion del hecho delictivo deqgue Se trate o favorezca que el
ific do se sustraiga a la accion de la justicia.

ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

No se aplicard la pena prevista en este articulo en los cans c@s fracciones lll, en lo referente al

a)

b)

c)

. . , & .
Los ascendientes y descendientes consangumx ines;
El cényuge, la concubina, el concubinari rientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el s >y

Los que estén ligados con el @Jente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos noble

El juez, teniendo en cuenta la natural®a de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
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extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no
pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se rird la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. .

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi ,e\ ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la jon de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mism acultades de comprobacion que le confieren las

leyes y denunciar los hechos que probablemegteNuedan constituir dichos ilicitos.

nes de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Se de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades

Acuerdo por el que se emiten las d&
mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para gfect de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o0 SociedadeggWtualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con |nd ia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... O

X. Cuando las iones que los Clientes pretendan realizar involucren p % jurisdicciones:
a) Que lade I8n mexicana considera que aplican regimenes fiscales p\gfefentes, o

io de las autoridades mexicanas, organismos qternacionales o agrupaciones
ntales en materia de prevencion de operaciones é r@eursos de procedencia ilicita o

financiaMy#nto al terrorismo de los que México sea miembro, ten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicaci® de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secragar ndré a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a través de m di onsulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que s en en los supuestos sefialados en dicho
parrafo; Q

Xl...” Q

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion dad Mutualista de Seguros debera contar con un érgano
colegiado que se denominara “Co Comunicacion y Control” y que tendra, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones:
laVil...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con

b) medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.
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¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién Septuagésima Séptima;

VIll...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente E tas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secre dar4 a conocer a las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros las listas ofiCi te reconocidas que emitan organismos
internacionales o autoridades de otros paises, de as bloqueadas por estar vinculadas con el
terrorismo o su financiamiento, o con otras activida gales.”

En cumplimiento a lo dispuest Srtl’culo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentaci actual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron regi a® ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de jni e 2022, con el numero CNSF-S0022-0305-2022 /
CONDUSEF-001837-9§
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