O
CONDICIGNES
GENERALE%&L SEGURO

COLECTIVO DE
G/{s‘x\os MEDICOS

@QQQ\@
<

\\?0
O%\\}
.,5\6
Q
@)
Q\
& NBURSA

L\



‘F.“ INBURSA Condiciones generales del Seguro colectivo

Seguros gastos médicos

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México.

Capitulo 1. DEfINICIONES .....ciiiiee et reeee s 4
Capitulo 2. ODJeto del SEQUIO.......cooiiieee it 10
Capitulo 3. Coberturas ........cccoeveveviveiviienieeiesiesieene s e R 10
3.1. Cobertura basica.........cccocevvveniiiiicnnninns TR VA 10
3.1.1. Gastos MEdiCOS CUDIErtoS .......... Qe e 10
3.1.2. Gastos médicos cubiertos con de Espera.......cooeeneninn 15
3.2. Coberturas adicionales .................. L P 16
3.2.1. Emergencia internacional . N ..o 16
3.2.2. Cobertura internacional g8 .- oo oeerreieiiee e e 16
3.2.3. Gastos funerarios......... & ........................................................................ 17
3.2.4. Muerte accident ............................................................................. 17
3.2.5. Pérdida de miem BOr ACCIAENTE. ..o 17
3.2.6. Enfermedadgs«a oficas en el extranjero .......ccccvcvveeieneenennn, 17
3.2.7. Ambulancia a\ ......................................................................................... 19
3.2.8. Maternida@........ 0 oo 19
Capitulo 4. Resp €dico Yy bienestar ...y
Capitulo 5. E mcontratacién para pélizas nuevas y edades de @

renovacion ., . SRR o\
5.1. Par, %berturas basicas 3.1. “Cobertura basica” y “Capitu
Resp ico y bienestar” asi como las coberturas adicional 2.1.
“ efcia internacional”, 3.2.2. “Cobertura internacional”,
0“@medades catastroficas en el extranjero” y 3.2.7. A

A eSO SRURTURURRTRTURTUIVRTTRUUVRRVRVIRROIN = <o JTPIRIORUR 21
@Dara la cobertura adicional 3.2.3. “Gastos funer TR 21

oo
3. Para las coberturas adicionales 3.2.4. “Muert¢ aa@ental” y 3.2.5.

“Pérdida de miembros por Accidente”.............. .- g ..................................... 22
5.4. Para la cobertura adicional 3.2.8. “Maternid&g......................ccccerrnnnn. 22
Capitulo 6. EXclusiones .........cccoceevvvivcvciennn, .* .............................................. 22
6.1. Exclusiones aplicables a la cobertur N ay alas coberturas
AdiCIONAIES. ...evievee e T, 22
6.2. Exclusiones aplicables alas co s adicionales......ccccocevevvveirennnne 25
6.2.1. Emergencia internacionall.Naf.......cooooveieiii i 26
6.2.2. Cobertura internacio T, TSSO 26
6.2.3. Muerte accidental ... ..o 26
6.2.4. Enfermedades catastrofitas en el extranjero ... 26
6.2.5. AMDUIANCIA EIEA......ceiiiiie it 26
A ST\ = L= ] o =T SR 26
Capitulo 7. Gastos a cargo del ASEgUIado........ccocuvveieieie i 27
7.1, DEAUCIDIE .o e et 27
A O o T- 11 = o [ U] o TSRS 27
7.2.1 TOPE UE COASEUUID ...cvieniiiiieete sttt sttt sbe b 28



Capitulo 8. Reclamacion de SINIESIIOS .....ccvvviiicieieere e 28

S0t Y S o TSRS 28
8.2. Pago de INdeMNIZACIONES .....c.ccveiviiieiie et 28
8.3. CODErtUra DASICA......eiiiie 29
8.3.1. Pago por REEMDOISO ..o 30
8.3.2. PAQ0 DIFECIO ....viiiiiiiiieeiee e 31
8.4. Coberturas adiCiONAIES ...t 31
8.4.1. Emergencia internacional y Cobertura i@acional ......................... 31
8.4.2. GastOs fUNEIarioS ......ccvvveveiieieeeienesee o N e 31

L

8.4.5. Enfermedades catastroficas e FANJEIO v 32
8.4.6. Ambulancia aérea............... .

8.4.3. Muerte accidental ..........c.ccccovvvveeo. \ ............................................... 32
8.4.4. Pérdida de miembros por Accidg&* .................................................... 32

8.4.7. Maternidad............c.ccen... AN 33

Capitulo 9. Clausulas generales..&... ....................................................................... 33

9.1. Contrato........ccccceevvren @i Q ............................................................................. 33

9.2. Modificaciones al co PO U PSPPSRI

9.3. Vigencia............. 0 QNG T s

9.4. Terminacién anti® a del contrato

9.5. Periodo de DEWPESiCIB ........c.oooiiiiieece e e

9.6. Agravacio e%esgo .....................................................................................

9.7. Comple de agravacion del riesgo

9.8. Omisi

9.9. Re

. Registro de Asegurados
2. Altade Asegurados .......ccceceieevvecc e

1.3. Baja de AsSegurados .......cccooveieieneneneneneeins
9.11.4. Modificaciones en la situacion del Aseg
9.12. Obligacion de asegurar........ccccocevvevvrennenn. ‘6 ..................................... 38
9.13. COMUNICACIONES ...ovveviieiiiiieiieeee e \ ....................................... 38
9.14. Moneda.........cccvviiiniiini, O NN 38
9.15. COMPpPEetenCia.....cccccevevereneiiniiieeeens \Q .............................................. 39
9.16. Arbitraje MEdiCO.....cceveiiveircee e e N e 39
9.17. PreSCripPCioN .o N s 40
9.18. Primas........cccocovvvininnininiiiinienn e .............................................................. 40
9.19. Participacién de benefig &utilidades realizadas (dividendos)....41
9.20. Reinstalacion automatic@e la Suma Asegurada..........cccceevevevveineenenn, 41
9.21. RENADIITACION .o e e 42
S I A o] o= Wo [l €= Fo =T [o] - S 42
S I T @ 1 € F =T =To U 1 1SS 42
9.24. INAeMNIZACION POT MOT@ ...ciiiiiiiiiiiiiiesieeieie ettt 43
9.25. Revelacion de COMISIONES ......ccciiieiieieee e 43
9.26. Legislacion aplicable ... 43
9.27. Contratacion del uso de Medios EleCtronicos.......ccccevvveveicveicienennnn, 43



9.28. Formas de obtener esta poliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el

Asegurado Y/0 12 COMPANTA ...cocoveiiieiie e 44
G O S AT 0 e 46
GlOSANTO B AITICUIODS oo e et e e e e e e e e e e e e e e e eaaan 48



Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no recibotificacién de la ocurrencia del

mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) di rales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para §o s erectos de esta pdliza, salvo que

la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fue% )

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia del cgmil individual del Asegurado afectado.

Se considerardn dentro de un mismo
complicaciones resultantes del mismo ac

tratamiento médico y/o quirdrgico r

Anestesiélogo
Médico especializado en la acl®n y suministro de anestesia.

Cubierto todas las alteraciones, recaidas y
iento, asi como las secuelas que se deriven del
| Asegurado en virtud de un Accidente Cubierto.

Asegurado
Cada uno de los inte%t de la Colectividad Asegurada con derecho a utilizar los beneficios de

la péliza. \
Asegurado Tit Q %

i @de la Colectividad Asegurada que trabaje o0 mantenga un vinculo con
> aparezca con tal caracter en el certificado individual. Se ex en de

ibn a los trabajadores del Contratante que ,se\encuentren
0 sus servicios por honorarios, en consecuencia% ran formar

e la Colectividad Asegurada.

enticacion Q
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verif entidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operac tronicas.

Beneficiario 2
Persona designada como tal conforme mas adelante
beneficio cubierto en esta poliza.

Por lo que respecta a las coberturas adici @ .3. “Gastos funerarios” y 3.2.4. “Muerte
accidental”’, se designha como Beneficiarjg % f0e del Asegurado o a su concubina(rio), en
ig

ausencia de éste, seran sus hijos por g 3@ es y en ausencia de ellos sus padres por partes

iguales.

Tratandose de la cobertura basica o de las demas coberturas adicionales que se hubieren
contratado, el Beneficiario serd el Asegurado y en caso de su fallecimiento, se designa como
Beneficiario a su cényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos por partes iguales
y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

\ch, con derecho a reclamar algin

A falta de los Beneficiarios mencionados en los parrafos anteriores, el importe que corresponda se
pagard a la sucesion legal del Asegurado.



En cualquier momento el Asegurado podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta poliza y el correspondiente certificado individual se

encuentren en vigor y no exista restriccion legal en contra. Para tales efectos, el
Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compafiia, indicando el (los) nombre(s) del (de los)
nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde (a cada uno de ellos), el parentesco con
el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevocable, anexando copia de las identificaciones
del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacion fuere irrevocable, en el mismo
escrito debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez que la Compafiia reciba la
designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira el Endoso@el gue se haga constar tal

designacion.

o)
La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones s elfmporte de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas r% lizada conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapar e %alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuird en porciones igu I2% de los demas. Si s6lo se hubiere designado un
Beneficiario y éste muriere antes o al i Kfi po que el Asegurado y no existiere designacion
de nuevo Beneficiario, el importe d s@s pagara a la sucesién del Asegurado, salvo pacto en
contrario 0 que hubiere renuncia d& de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia: ¢
En el caso de que se desee rar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a
un mayor de edad c% representante de los menores para efecto de que, en su

representacion, cob@ emnizacion.
Lo anterior po x legislaciones civiles previenen la forma en que debe de%lg
r

tutores, albac esentantes de herederos u otros cargos similares y no co al
contrato d como el instrumento adecuado para tales designaciones.

ci8n que se hiciera de un mayor de edad como representa de menores
jO0s, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede impli®&gr d&e se nombra
io al mayor de edad, quien en todo caso so6lo tendria una obI%

cion gque se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le

cionado de disponer de la suma asegurada.” O

%011 moral, pues la
cede el derecho

Carta Pase . b

Documento expedido por la Compafiia mediante el cual se el servicio de Pago Directo,
previo o durante la realizacion de alguna intervencio \Mca con Hospitalizacion, cirugia
ambulatoria o tratamiento médico. ¢

Cirugia Robética

Técnica en la cual un cirujano lleva a cabo la cir, ndo una consola que controla de manera
remota instrumentos fijados a un robot. &
Coaseguro

Cantidad establecida en el certificado INJividual de esta pdliza a cargo de cada Asegurado,
correspondiente a su participacion sobre el"monto total de los gastos médicos cubiertos por cada
Enfermedad Cubierta, una vez descontado el Deducible, esto Ultimo con excepcion de la consulta
médica domiciliada, el traslado de ambulancia terrestre, el apoyo emocional y la asesoria
nutricional, que aparecen en el Capitulo 4 “Respaldo médico y bienestar’, de estas condiciones
generales, siempre y cuando sean proporcionados de manera presencial en los cuales no aplica
Deducible.



El Coaseguro tiene establecido un tope maximo denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cada Asegurado por cada Enfermedad Cubierta por concepto de
Coaseguro, dicha cantidad esté establecida en la clausula “7.2.1. “Tope de Coaseguro”.

En Cirugia Robdtica aplica el Coaseguro que resulte conforme a lo indicado
en el numeral 3.1.1.13. “Cirugia Robdética”, por lo que no aplica el Tope de
Coaseguro.

Colectividad Asegurada Q

Conjunto de personas que pertenezcan a una misma emp gue mantengan un vinculo o
interés comdn que sea licito, previo e independiente a 12 cion de este contrato de seguro, y
gue satisfagan los requisitos que establece esta poliz é&ser Asegurado, quedando inscritos en

el registro de Asegurados. @

El seguro sera nulo sin necesidad de declaracié i respecto de las personas que no cumplan
con la definicién anterior y que por cualquier£a ean inscritas en el registro de Asegurados de
esta poliza, por lo que el Contratante (nj t€ tendra derecho a la restitucion de las primas
pagadas correspondientes a tales per | Contratante se obliga a hacer del conocimiento de

las personas que aparecen en el refist @ Asegurados el contenido de la presente disposicion.

Compaifiia .

Seguros Inbursa, S.A., Grupo'\ ciero Inbursa.

Condicion de Salud &]

Lesion, estado fisico@ I, Enfermedad o condicion no patoldgica que normalmente req'@

intervenciéon médi ica o sanitaria.

certifical ividuales, responsable ante la Compafiia de pagar la prima de esta p6

=] t@)s de la fraccion I, del articulo 20 del Reglamento del Seg rupo para la
de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accid%y Enfermedades,
a el objeto de este contrato sea otorgar una prestacién laboral exista cambio de
rafante, la Compafia podra rescindir este contrato o rechg a inclusion de nuevos
iMmegrantes a la Colectividad Asegurada, dentro de los 30 (treintd\ gsghaturales siguientes a la
fecha en que tenga conocimiento del cambio. En este casp, ligaciones de la Compafiia
terminaran a las 12 (doce) horas del dia siguiente de haber si ada la rescision del contrato
de manera fehaciente al nuevo Contratante. .

Contratante
Persona fi oral que aparece con tal caracter en la caratula de esta poga W en los
liz

En el supuesto de rescision por cambio de Contrat ; pafiia reembolsara a quienes hayan
aportado la prima, de manera proporcional, la a Meta no devengada previa disminucién
proporcional del costo de adquisicién y, en su n@l beneficios derivados de este contrato, a
més tardar al hacer la notificacién de la resci alquier devolucién de prima se realizara por
conducto del Contratante.

Si la Comparfiia no notifica la rescision de de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso
del cambio de Contratante, se entendera que esta péliza contindia bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefalada en el certificado individual de esta poliza, que aplica
a los primeros gastos incurridos por cada Enfermedad Cubierta. Una vez que dichos gastos han
rebasado esta cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compaiiia.

Dependientes Econdémicos



El cényuge o concubina(rio) del Asegurado Titular y sus hijos solteros que no tengan ingresos por
trabajo personal.

Para que los Dependientes Econdémicos se consideren Asegurados dentro de esta poliza deberan
requisitar los correspondientes consentimientos individuales y la Compafiia debe haber dado su
consentimiento a través de la emision de los certificados individuales.

Diagndstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre ¢ ado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos en es @ .

. . L 2
Discapacidad
Es la consecuencia de la presencia de una defici& limitacion en una persona, que al
0

interactuar con las barreras que le impone el entog, I, pueda impedir su inclusion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condicio s demas.

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdrgico que po% peligro la vida, un 6rgano o una funcién y que
requiera atencién médica inmediat cuales, de forma enunciativa mas no limitativa, se
consideran los que afecten la fun rodilla y/o de la columna vertebral, la afeccion de las

arterias coronarias que requierangglrNia de bypass, Enfermedad vascular cerebral, infarto agudo
al miocardio, parélisis/paraploji@quier Politraumatismo.

Endoso
Documento emitido po%&mpaﬁia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican

los términos de Iaw\‘ O
Endoso de autg-atymistracion %
% esta

Documento 2 el cual se estipulan los procedimientos administrativos y oper%

poéliza en re de a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realiz&ga propio

Contratafge.
23 @so operara Unicamente si en la caratula de esta pdliza se ir@ la misma se

e tra sujeta al Endoso de auto-administracion.

ermedad O
Es la alteracion en la salud del Asegurado diagnosticada@j Médico, ya sea en el

funcionamiento de un 6rgano o parte del cuerpo y que p? e alteraciones patolégicas
comprobables.
QO
Enfermedad Congénita \
Alteracion del estado de la salud fisiolégico y/o m ofde un 6rgano o sistema, que tuvo su

origen durante el periodo de gestacion, independ;j nie de que ésta sea evidente al momento
del nacimiento o se manifieste con posteriorid(

Enfermedad Cubierta
Aquella que se manifieste dentro de la cia indicada en el certificado individual del Asegurado
afectado.

Se consideraran dentro de la misma Enfermedad Cubierta todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o
quirdrgico.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:



a) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagnéstico por un Médico, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnostico, o

¢) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

La Compaiiia sélo podra rechazar una reclamacién por Enf Preexistente cuando cuente
con cualquiera de las pruebas que se sefialan en los cagos, deRpa€io anterior.

Cuando la Compafiia cuente con pruebas documenta@ue se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un diagndstico de la Enfermedad ud%e trate, podra solicitar el resultado del
diagnéstico correspondiente, o en su caso el re inico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

e suscite por alguna Enfermedad Preexistente se

En caso de que exista alguna controversi&r
aje médico”.

aplicara lo dispuesto en la CIéUSUIaQO

Si el Asegurado es sometido a € médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele
las disposiciones relativas @ ermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen ¢ le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el

citado examen. &

Enfermero
Persona dedicadaxe do de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de Médico
se encuentra le autorizada para el ejercicio de tal actividad.

Experienggg G
Cuando ridja de la colectividad no esté determinada con base en su Experieng@ Propla.
% &) ia Propia
a a prima de la colectividad esté determinada con base en la expe de siniestralidad
e isma o bien de las poélizas de seguro colectivo que p ezcan al mismo grupo
resarial.
Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos ¢
Es el pago que obtiene el Médico por los servicios qug piag Asegurado, de acuerdo a las

condiciones generales y especiales de este contrat® @ e al Tabulador de Honorarios
Médicos y/o Quirargicos que se proporciona al As®gUN@o y que puede ser consultado

Estos Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos ran peridédicamente por la Compafiia y las
modificaciones que en su caso se realj ran en la pagina web www.inbursa.com y

Hospital
Institucién legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirtrgicas, con Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicidn los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para la
atencion de un Accidente o Enfermedad Cubiertos. Inicia a partir del momento en que el
Asegurado ingrese como paciente interno y concluye con el alta del mismo.



Indemnizacion
Monto que la Compafiia pagara por cada Accidente o Enfermedad Cubiertos en esta poliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser médico general o médico especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad competente, para realizar los procedimientos gaégicos correspondientes al grado
de especialidad con que cuente. EI médico especialista, Imente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se tratg, e el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondiente, e estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate. %

Medios Electrénicos
Los equipos, medios 6pticos o de cual
procesamiento de datos y redes de telec
celebracion de servicios u operaciones

disponibles por la Compaiiia. &O

Pago Directo
Servicio que elige el Asegura@través del cual la Compafiia pagara directamente a los
prestadores de servicios que haya elegido y contratado, siempre y cuando se encuentren
dentro de la Red Médicg En ®ste caso la Compafia pagara los gastos médicos cubiertos
resultantes de la atengig édica y hospitalaria que reciba el Asegurado a consecuencia de un

tecnologia, sistemas automatizados de
ciones, ya sean publicos o privados, para la
ados con este contrato de seguro y que estén

Accidente o Enfegne iertos, quedando Unicamente a cargo del Asegurado los gast
cubiertos y los ex& esta pdliza, asi como el Deducible y el Coaseguro.
Periodo al rto 6
Intervalo je urante el cual cesan los efectos de esta péliza por falta de pago dgJaJ¥rima.
Pgrl’ spera
I tinuo e ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha tacion de esta
'e&ara cada Asegurado, a fin de que ciertas Enfermedades se encue cubiertas por esta
oli

consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Perito Médico O
Médico especialista que no mantenga con el Aseguré\ ntratante parentesco por
*

Politraumatismo X‘
Mltiples lesiones graves traumaticas y/o quema S ucidas por un mismo Accidente con
graves repercusiones circulatorias, respiratoriaso bolicas que pongan en peligro la vida, un

6rgano o una funcién.
Protesis &

Cualquier aparato utilizado como reemp de un 6rgano o que ayude al correcto funcionamiento
del mismo.

Red Médica
Grupo de Hospitales y colaboradores que tienen vigente un convenio de colaboracién y descuento
con la Compaiiia, los cuales pueden ser consultados en el sitio www.inbursa.com

Cuando el Asegurado decida solicitar y contratar los servicios de algun colaborador de la Red
Médica o de algun otro prestador de servicios, lo hara considerando su libertad de elegir y contratar
a cualquier persona de su confianza que le proporcione los servicios que cubre esta pdliza, en



razén de lo anterior, la Compafiia no se hace responsable de los dafios y perjuicios que le pudieran
ocasionar al Asegurado cualquiera de los prestadores de servicios que éste decida contratar, por lo
gue éstos responderan directamente ante el Asegurado de cualquier dafio y/o perjuicio que le
infieran.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compariia reembolsara los gastos cubiertos efectuados por la atencion
médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos. Los gastos
médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al As, ado o al Beneficiario segln el
caso.

*

Sindrome
Conjunto de sintomas o afecciones que se present%»s y sugieren la presencia de cierta
Enfermedad o una mayor probabilidad de padecerl

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la CE . Esta se encuentra sefialada en el certificado

individual de esta pdliza y es aplicable porgda€ccidente o Enfermedad Cubiertos.

Tabulador de Honorarios Médico rargicos

Relacién de intervenciones quirygkgi y tratamientos médicos, donde se indica el porcentaje
maximo que pagara la Compa%a cada Accidente o Enfermedad Cubiertos, de acuerdo a lo
especificado en el numeral 3.1\ yHonorarios Médicos y/o Quirdrgicos”.

de la Federacion er consultado en la siguiente direccién de internet: www.inegi.or

UMA \
Unidad de Medida&% cion. La actualizacién de su valor se notifica a través del Diario

UMAM
Unidad d e Actualizacién Mensual. Su valor es el equivalente a 30.4 veces r diario
delaU y bién puede ser consultado en la siguiente direccion de internet:&.in i.org.mx

* @Z Objeto del seguro

'Nconsecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos, se re n algunos de los
as édicos descritos en el numeral 3.1.1. “Gastos médicos cyhigrtos” de esta péliza y el
gurado asi lo solicite, la Compafiia reembolsara el costo de @ 0S 0, en caso de que el

prestador de servicios elegido y contratado por el Asegurado g a a la Red Médica, y el
Asegurado asi lo elija, la Compafiia pagara directamente é fe los mismos, ajustandolos

previamente a los limites consignados en estas condigio, nerales y en los Endosos que
formen parte de este seguro. *

No aplicaran los Periodos de Espera en caso de Ac®en ubierto o Emergencia Médica.

@ siniestros ocurridos, dentro de la vigencia
B limite, lo que ocurra primero entre:

La Compaiiia, tendrd la obligacién de cubrir el
de esta pdliza, que sean procedentes, tenisq

A) El agotamiento de la Suma AsegiNG

B) EI monto de los gastos incurridos di®ante el periodo de vigencia de esta péliza y el periodo
de beneficio establecido en la clausula 9.5. “Periodo de beneficio”, o

C) Larecuperacion de la salud o vigor vital respecto del Accidente o Enfermedad Cubiertos
que haya afectado al Asegurado.

Capitulo 3. Coberturas
3.1. Cobertura basica
3.1.1. Gastos médicos cubiertos
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Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales
médicos para la atencion de cualquier Accidente o Enfermedad Cubiertos, que por prescripcion del

Médico tratante sean necesarios para su tratamiento y Diagndstico y que se efectien por
cualquiera de los siguientes conceptos, sin que en ningun caso se excedan
los limites o0 Suma Asegurada sefialados en el certificado o en los Endosos
adjuntos a esta poliza:

[
3 (tres) alternativas: AAA, AA o A. Los Honorarios Médigos / gicos, asi como la alternativa

3.1.1.1. Honorarios Médicos y/o Quirargicos

Las opciones a contratar pueden ser modalidad amplia o lim a Ultima en cualquiera de sus
U r

contratada, se especifican en los Endosos que integra& a.

A) Honorarios de Médicos: Los honorarios de c®tos que pertenezcan a la Red Médica
seran cubiertos con base en los montos cogye @ con el prestador de servicios que forme
parte de dicha red. En este caso, el Asegyigd pagara diferencia alguna por este concepto.

El limite de los honorarios de los Mé&s ue no pertenezcan a la Red Médica sera
cubierto y determinado en fugei@ modalidad de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos
contratada. Este concepto inc s las atenciones prestadas por los cirujanos y visitas
hospitalarias y su limite esjé rminado por la opcién contratada, el cual aparece en el
certificado individual y® @adjunto a esta poliza, siendo alguna de las siguientes
modalidades:

1) Limitada: %%onsabilidad maxima para el pago de Honorarios Médicos v/o
- 0

Quirdrgiegs | importe resultante de aplicar el porcentaje que por la cla
intervengi

da aparezca en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quijs
al mq wQ Honorarios Médicos y/o Quirargicos por Reembolso de ac % la
alt ontratada (AAA, AA, A) y sefialado en el Endoso adjunto a esta PRliZ2€¢ para
c®C¥pto. Las intervenciones quirdrgicas que no se encuentren en el dor de

n®arios Médicos y/o Quirdrgicos se valuaran por similitud a las co%mdidas en éste.
L 2 )

mplia: La responsabilidad maxima para el pago de Honorarios /o Quirdrgicos
por Reembolso sera hasta la Suma Asegurada de la cobertura ighal sefalada en el

certificado individual de esta pdliza. Q
Para cualquiera de las modalidades de Honorarios Médigos rgicos y previo aviso a la
Compafiia, cuando en una misma sesion quirargica el ciru ctique al Asegurado 2 (dos)
0 mas operaciones en una misma region del cu omparfiia pagara Unicamente el
importe de la mayor, o una de ellas cuando las carfti stipuladas sean iguales.
Si el cirujano efectta otra(s) intervencién(es) Qraigica(s) en una region distinta del cuerpo
del Asegurado en una misma sesién quirt]r'lE honorarios de ésta(s) intervencién(es) se

pagaran al 50% (cincuenta por ciento) degl§qudl marca el Tabulador de Honorarios Médicos
y/o Quirdrgicos.

Si se requiere otra intervencion gWurgica de diferente especialidad en la misma sesion
quirdrgica, los Honorarios Médicos y/o®Quirdrgicos del segundo cirujano se cubriran al 100%
(cien por ciento) de acuerdo al limite establecido en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos.

En aquellos procedimientos en que sea necesario practicar la misma cirugia en ambos lados
del cuerpo y no se estipule en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos como un
procedimiento bilateral, los Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos se cubriran calculando un 50%
(cincuenta por ciento) adicional al monto procedente de acuerdo al Tabulador de Honorarios
Médicos y/o Quirdrgicos.

11



B)

C)

Si hubiere necesidad de una reintervencion quirdrgica, se considerard como otra intervencion,
siempre que se realice después de transcurridas 24 (veinticuatro) horas de haberse efectuado
la dltima intervencion quirdrgica.

Cuando en una misma intervencién quirtrgica se traten 2 (dos) Accidentes y/o Enfermedades
de los cuales uno esté cubierto por esta pdliza y el otro no, para el Accidente o Enfermedad
Cubiertos los Honorarios Médicos y/o Quirurgicos del cirujano, del Anestesiélogo y del (de los)
ayudante(s) se cubriran al 100% (cien por ciento) de a do al limite establecido en el
Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos, mie r@e los gastos del Hospital que
sean procedentes se cubriran al 50% (cincuenta po‘ci nt a factura total.

Cuando sea necesaria la reconstruccion quir%de varios elementos (neurorrafias,

arteriorrafias y/o tenorrafias) en la misma sesj la misma incision, se pagara para la

primera intervencion el 50% (cincuenta por & el porcentaje estipulado en el Tabulador

de Honorarios Médicos y/o Quirlrgico intervencién quirdrgica mas elevada de

aquellas que se hayan practicado y K einticinco por ciento) del porcentaje estipulado
ta

en el mencionado tabulador para las
Honorarios de Anestesiélo @ maximo se pagara el 30% (treinta por ciento) de lo
correspondiente a los honorggoRgubiertos del primer cirujano, salvo en un Politraumatismo,
donde seran cubierto» h@n maximo de 35% (treinta y cinco por ciento) de lo

correspondiente al cirujarN cipal.

Honorarios de a tes: Como méaximo se pagara al primer ayudante el 20% (veinte por
ciento) de logh i0S cubiertos del primer cirujano; al segundo ayudante el 10% (di
ciento) de los os cubiertos de dicho cirujano.

3.1.1.2. Gas italarios 6
Quedan c r siguientes gastos generados por una Hospitalizacion:

9

privado estandar y alimentos: se cubre el cuarto privado @téﬂdar y los
ndoso adjunto

tos proporcionados al Asegurado, hasta el limite por dia indica
esta poliza.
) tos del acompafiante: se cubre Unicamente el costo la Cama extra para un

C)
D)
E)
F)

G)
H)

)
J)

acompafiante del Asegurado durante la estancia de éste en
La estancia del Asegurado en terapia intensiva, intermedia y,
Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, suer®
El uso de sala de operaciones, recuperaciones o de

Otrg® sustancias semejantes.

Monitoreo neurofisiolégico: se cubrird con unem el 10% (diez por ciento) de los
honorarios cubiertos para el primer cirujano. \
Consultas intrahospitalarias y en terapia i sN@®quedaran cubiertas hasta el limite por

consulta indicado en el Endoso adjunto a es .

Medicamentos dentro del Hospital: cu (@\n administrados al Asegurado en el Hospital
y cuya comercializacion en los Esta % exicanos esté autorizada.

Atencion general de enfermeria.

Rehabilitacién fisica: se cubrird ta el limite establecido en el Endoso adjunto a esta
poliza.

3.1.1.3. Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre que sean prescritos por el Médico
tratante:

A)

Medicamentos: siempre que su comercializacién en los Estados Unidos Mexicanos esté
autorizada y sean necesarios para el tratamiento del Accidente o Enfermedad Cubiertos.
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B) Enfermero a domicilio: los honorarios por este concepto seran cubiertos hasta el limite por
turno indicado en el Endoso adjunto a esta pdliza con un maximo de 60 (sesenta) dias
naturales.

C) Consumo de oxigeno.

D) Renta de equipo tipo Hospital: se cubre la renta de equipo para recuperacion, incluyendo
cama tipo Hospital, silla de ruedas, ventiladores, respiradores artificiales, pulmén de acero o
cualquier otro equipo mecanico usado para el tratamiento de paralisis respiratoria o para la
administracion de oxigeno.

E) Consultas médicas externas o a domicilio: quedara iertas hasta el limite por dia
indicado en el Endoso adjunto a esta pdliza, con maxim S consulta diaria.

3.1.1.4. Estudios de laboratorio y gabinete

Quedan cubiertos los gastos por analisis de Ia estudios con rayos X, is6topos
radioactivos, de electrocardiografia, de electroenc a 0 de cualquier (cualesquier) otro(s)
indispensable(s) para el Diagnéstico y/o tratamie Acmdente o Enfermedad Cubiertos.

3.1.1.5. Protesis, aparatos ortopédicos

Renta o compra de aparatos audmvo édicos y/o Protesis, material de osteosintesis
siempre y cuando sean a nC|a o complicacion de un Accidente o
Enfermedad Cubiertos, nog ara fines estéticos y sean autorizados por
la Compafia. Las I» dentales sOlo estaran cubiertas como

consecuenciade un Ac e Cubierto.

que hayan sido a or el Médico tratante especializado en ortopedia.

Se cubrird la compra %&atos ortopédicos con un méximo de 2 (dos) pares por afio, siempre

En aquellos ¢ os que el costo de la renta sea superior al de la compra, se @a a
compra unic on aprobacion previa de la Compafiia.

3.1.1.6. bUancia terrestre

Sigm ando el traslado del Asegurado sea por una Emergencia Médica$ ponindicacion del
éx ante, hasta el limite por evento indicado en el Endoso adjunto Oliza para este
céyto.

.1.7. Cirugia reconstructiva

Tratamientos médicos y/o quirargicos de caracter reconstructixo, ico.
3.1.1.8. Trasplante de 6rganos \
En caso de intervencion quirargica amparada donde sé q el trasplante de corazén, pulmén,

$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.), can e estara incluida dentro de la
Suma Asegurada que se haya contra la cobertura basica, por lo que
no debera considerarse como u aq d adicional a la misma.

pancreas, rifion, higado o médula 6sea, quedaran % 0% gastos del donador con un limite de
nti

En ningun caso se cubren la% pruebas de compatibilidad, ya sean del
donador o de posibles donadores.

3.1.1.9. Tratamientos de rodilla, nariz, senos paranasales y columna vertebral

En cirugias de rodilla, nariz, senos paranasales y columna vertebral, sera necesario contar con una
segunda opinidon médica, la cual sera brindada por el Médico especialista que elija el Asegurado
dentro de la Red Médica, quedando en el entendido que dicho Médico es para apoyo en el
Diagnostico y no podra intervenir en la atencién médica. La segunda opinién médica sera sin costo
alguno para el Asegurado y tiene como finalidad confirmar y/o complementar el Diagnostico de la
reclamacion.
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Si a consecuencia de algin Accidente Cubierto se requiere de algun tratamiento médico o
quirdrgico de nariz, senos paranasales y columna vertebral, Se aplicara en todos los casos
el Deducible y Coaseguro por Enfermedad Cubierta sefialados en el
certificado individual de esta poliza.

Adicional a lo anterior, las Enfermedades Cubiertas y tratamientos médicos o quirdrgicos de rodilla
y columna vertebral, estaran sujetas a lo indicado en el numeral 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos
con Periodo de Espera”.

solamente quedaran cubiertos cuando sea nsecuencia de un Accidente

Los tratamientos médicos o quirurgicoi‘ riz o senos paranasales
Cubierto.

3.1.1.10. Cataratas
Se cubrird la cirugia para la correccié% cRtarata y reposicion del cristalino con lente

intraocular monofocal, sujeto al Reidgdo de Espera sefialado en el numeral 3.1.2. “Gastos
médicos cubiertos con Periodo de

3.1.1.11. Células madre
Se cubrird el trasplante de cé madre autélogo y alogénico obtenidos de médula 6sea adulta
tegara las siguientes Enfermedades:

y/o cordén umbilical Unicargen

* Leucemia mieloide {

* Leucemia linfobla%gi da O
* Leucemia mielgieg ca

* Leucemia miég % ica aguda

* Leucemiafi Dnocitica juvenil 0

* Linfom odgkih de alto grado

* Enf e Hodgkin
-Mie@m}ltiple
Sual

olg§estaran cubiertos si las células madre nistradas y/o
plantadas por un establecimiento autorizado ¢Qa manejo de estos
productos biolégicos, mediante licencia sanitqri Ja por la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanit OFEPRIS), cuyo dato
podré verificar con su Médico tratante.,ﬂ@ tnguna circunstancia se
aceptaran intermediarios de distribucién.

células madre para ser trasplant i los gastos de la renta por el
almacenamiento de células m banco destinado para este fin, asi
como tampoco los gastos de ¢ eservacion de cordén umbilical.

No se cubriran los gastos por obtenc@ ffigeracién o preparacion de las
u

3.1.1.12. Gastos complementarios por Accidentes y/o Enfermedades Preexistentes

Se cubriran los gastos complementarios por Accidentes preexistentes y/o Enfermedades
Preexistentes que sean erogados dentro de la vigencia de esta poliza, siempre y cuando: a) estos
gastos sean consecuencia de Accidentes y/o Enfermedades reclamados con resolucion favorable
en polizas anteriores, y b) hayan sido declarados en la solicitud y aceptados mediante el “Endoso
de Gastos complementarios por Accidente preexistente y/o Enfermedad Preexistentes” expedido

por la Compania. La responsabilidad de la Compaiiia se limita al agotamiento del
remanente de la Suma Asegurada de la pdliza en la cual se realizaron los
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primeros gastos. Las Enfermedades que no cumplan con lo estipulado en
este parrafo, no quedaran cubiertas.

3.1.1.13. Cirugia Robdtica
Queda cubierta Gnicamente para la realizacion de prostatectomia, histerectomia o nefrectomia.

Aplicardn 20 (veinte) puntos porcentuales adicionales al Coaseguro
contratado, sin Tope de Coaseguro. No aplicaran los beneficios por Pago
Directo.

3.1.1.14. Medias de compresiéon con un maximo de S‘CQQS al afio.
ra

3.1.2. Gastos médicos cubiertos con Periodo d
El limite méximo de responsabilidad de la Com ra los gastos médicos cubiertos con
Periodo de Espera de las Enfermedades y trata uirargicos que se indican a continuacion,

en
es la Suma Asegurada de la cobertura naciongige da en el certificado individual de esta pdliza,
salvo lo indicado en el inciso A) d( t®numeral.

A) Cesérea con Periodo d de 10 (diez) meses

Queda cubierta la cesarea, do el 6bito, a partir de los 10 (diez) meses de
vigencia continua e iningergmmda® de esta poliza. El limite maximo de responsabilidad de la
Compafiia para esta cob sera de 10 (diez) UMAM.

No se aplica Deduci&ﬁi Coaseguro.

B) Enfermed@tratamientos guirargicos amparados con Perio;:]

Espera oce) meses
1) Ami ia y adenoidectomia

nal)

ntraciones, hernias y hernioplastias
\Hallux valgus (juanetes)
)dInsuficiencia venosa
7) Litiasis del aparato genitourinario independientemente d cr tratamiento médico o
quirurgico
8) Enfermedades anorectales ¢

9) Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliareQ\

dad acidopéptica (esofagitis, gastritis, duodenitis, L’chera@ca y Ulcera

*

C) Enfermedades y tratamientos meédic \ uirargicos amparados con
Periodo de Espera de 24 (veinticuatrO§ym®ses
1) Histerectomias, miomectomias, endomet nfermedades ginecolégicas
2) Prolapsos, cistocele, rectocele, colpopdfti fia anterior y/o posterior, asi como cualquier
operacion reconstructiva de pisg
3) Tratamientos médicos o quirarg e rodilla
4) Tumoraciones mamarias
5) Tratamientos de cualquier afeccion de la columna vertebral

D) Enfermedades Congénitas del Asegurado nacido fuera de la vigencia de
esta poliza amparadas con un Periodo de Espera de 48 (cuarentay ocho)

meses, siempre que cumplan con las siguientes condiciones

1) No se haya realizado Diagnostico antes de la fecha de inicio de la cobertura del Asegurado

2) No se hayan erogado gastos por dichas Enfermedades a la fecha de inicio de la cobertura
del Asegurado
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3) La Enfermedad haya sido desapercibida por el Asegurado a la fecha de inicio de la
cobertura

Si se cumple con lo anterior, la Enfermedad sera cubierta bajo las condiciones contratadas al
momento del Diagndstico.

El conjunto de alteraciones que se presenten durante el periodo gestacional o al nacimiento y
den origen a diversas alteraciones en la salud, seran consideradas como una sola
Enfermedad y por lo tanto no aplicara reinstalacion automé@e la Suma Asegurada.

3.1.2.1. Eliminacién de Periodos de Espera

Se podran eliminar los Periodos de Espera de la efm@dades y tratamientos quirtrgicos
establecidos en los incisos B) y C) del numeral 3.1.2.%a%s médicos cubiertos con Periodo de
Espera” a través del “Endoso de eliminacién de P e Espera” expedido por la Compaiia,

cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1) Que el objeto del seguro sea otorgar u
2) Que no haya participacion del Asegu
3) Que el Contratante y el patron ge
4) Que al menos el 70% (seten

Colectividad Asegurada.

*

3.2. Coberturas adicional Q
La contratacién de estas %rtu s es opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.

3.2.1. Emergen® @ cional
De aparecer ampa sta cobertura en el certificado individual de esta pdéliza, la C
s 10

reembolsara lo médicos cubiertos realizados por el Asegurado afectado, espegif

el pago de la prima,
ma personay
nto) de los miembros de la colectividad ingresen a la

consecueRgia¥e un Accidente o Enfermedad Cubiertos. Al estar estabilizad controlada la
olégica, cesara la Emergencia Médica y por lo tanto los efectos degstadsobertura.

% de Suma Asegurada para esta cobertura estara sefialado en el jfcado individual de
st za, y esta incluido dentro de la que se haya contratado en |agspertura béasica, por lo que
debera considerarse como adicional, sin embargo, los topQg @ 0s para los conceptos
limitados correspondientes a esta cobertura se encontraran egta AO%™En el respectivo Endoso.

El Asegurado pagara por cada evento cubierto por esta@, el Deducible por Enfermedad

Cubierta sefialado en el certificado individual de esta pdligaNindependientemente de que la
causa sea por un Accidente Cubierto.

Para esta cobertura no se aplica Coaseguro en g
evento aplicara el Coaseguro por Enfermedad&

3.2.2. Cobertura internacional

De aparecer amparada esta cobertura ergl certificado individual de esta pdéliza, en caso de un
Accidente o Enfermedad Cubiertos que ocurra dentro de la vigencia y por el cual el Asegurado
requiriese atencion médica en el extranjero, la Compafiia reembolsara el costo de los gastos
médicos cubiertos indicados en el numeral 3.1.1. “Gastos médicos cubiertos”.

El limite de Suma Asegurada de esta cobertura sera el de la cobertura basica y estara incluido
dentro de la misma, por lo que no debera considerarse como adicional, sin embargo, los topes
maximos para los conceptos limitados correspondientes a esta cobertura se encontraran
establecidos en el respectivo Endoso.
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El Asegurado pagara por cada evento cubierto por esta cobertura, el Deducible por Enfermedad
Cubierta, independientemente de que la causa sea por un Accidente Cubierto.

Para esta cobertura no se aplica Coaseguro en caso de un Accidente Cubierto, para cualquier otro
evento aplicara el Coaseguro por Enfermedad Cubierta, Sin Tope de Coaseguro.

3.2.3. Gastos funerarios

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado indivj de esta pdliza, la Compaiiia
pagara la Suma Asegurada para esta cobertura adicional s en el certificado individual de
dicha poliza para cada Asegurado, en caso de que ocu %ecimiento durante la vigencia de la
misma, a consecuencia de un Accidente o Enfermeda@r s. Para esta cobertura no se aplica

Deducible ni Coaseguro. %

3.2.4. Muerte accidental

De aparecer amparada esta cobertura en el geficatio individual de esta pdliza, si a causa de un
Accidente Cubierto ocurriera el fallecimie egurado hasta en un plazo de 90 (noventa) dias

a los Beneficiarios la Suma Asegur sefdlada en el certificado individual de esta péliza para esta
cobertura. No se aplica Deducible dquro.

naturales siguientes a la fecha del Acc Cubierto, la Compafiia pagara en una sola exhibicion
T . < .

3.2.5. Pérdida de miembr @cmdente

De aparecer amparada eﬁo ura en el certificado individual de esta pdéliza, si a causa de un

Accidente Cubierto el As&qurado perdiera alguno de sus miembros y esto sucediera dentro de los
90 (noventa) dias,naifr iguientes a la fecha del Accidente Cubierto, la Compafiia pagayémgl
Asegurado el porc8gtaj Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta p @
que correspond erdo a la siguiente tabla:

|de miembros por Accidente Indemnizacig
Ambas ambos pies o la vista de ambos ojos 100% (cien por ci
Una uh pie 100% (cie ciento)
Usa la vistade un o0jo o un piey lavistade un ojo 100% (gi optiento)
n 0 un pie 50%%1 nta por ciento)
Vi de un ojo 30% (tr@iita por ciento)
| glldgar de cualquier mano M (quince por ciento)
indice de cualquier mano % (diez por ciento)

*
Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquil& ivel de la articulacién carpo-

metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, S n o anquilosis de la articulacién
tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos,% racion o su anquilosis sea de dos

falanges completas cuando menos; y por pérdida ge 192, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la vision.

Cuando sean varias las Indemnizaciones d Q vigencia de esta poliza, en uno o varios
Accidentes Cubiertos, la Indemnizacion udgda no podra exceder la Suma Asegurada sefialada
en el certificado individual de esta péliz esta cobertura.

Esta cobertura se contrata en conjunto con la cobertura adicional 3.2.4. “Muerte accidental”.

No se aplica Deducible ni Coaseguro.

3.2.6. Enfermedades catastroficas en el extranjero

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, la Compafiia
reembolsara los gastos médicos cubiertos realizados por el Asegurado afectado por su atencién en
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territorio internacional, a consecuencia de alguna(s) de las Enfermedades que se indican a
continuacion:

A) Enfermedades neurolégicas, vasculares cerebrales y cerebrales: quedaran cubiertos sélo
los tratamientos médicos y quirdrgicos derivados de Enfermedades degenerativas, tumores
benignos y malignos del sistema nervioso central, tumores o malformaciones del aparato
circulatorio localizado en el sistema nervioso central, asi como isquemia, trombosis y
hemorragia cerebral.

B) Enfermedad vascular cerebral: cualquiera que produzc Ias neurolégicas durante mas
gr&

de 24 (veinticuatro) horas y que sean de naturalezg p, e. Se incluye infarto del tejido
cerebral, trombosis, hemorragias intracranealesl racnoideas y embolia de fuente
extracraneal.

C) Cirugia cardiaca incluyendo la angioplastj

>

D) Tratamiento de cancer, incluyendo
reconstructiva solamente cuando sea

terapia y radioterapia. Se incluye la cirugia
cuencia de un cancer cubierto en esta cobertura.

E) Los trasplantes de 6rganos ican a continuacion:
a) Corazoén, pulmén, pancre On o higado, o alguna combinacion de estos.
b) Médula 6sea autéloga pa:
e Linfoma de no Hodgki dolllAoB,oEstadoIlVAoB

e Linfoma de Hodgkh, Estato Ill Ao B, o Estado IV Ao B

e Leucemia linfogiic&aguda después del primer o segundo relapso

e Leucemia§o iCa aguda después del primer o segundo relapso O
e  Tumores deN germen “gameto”

c) Médulaahsed§ alogénica para: 06

nddeficiencia combinada severa
%w rome de Wiskott-Aldrich
steoporosis infantii maligna (Enfermedad de Albers Scho@ u osteoporosis
\generalizada)

e YLeucemia mielégena cronica

Neuroblastoma Estado Ill o IV en nifios mayores de un afbo

Beta talasemia homocigote (talasemia mayor) *
Linfoma de no Hodgkin, Estado IIl o Estado IV
Linfoma de Hodgkin, Estado Ill A o B, o Estado4 %

Se incluyen los servicios y materiales suministrad o\ultivo de la médula ésea, en relacién
con un trasplante de tejido al Asegurado, a partir el gasto que se efectué por dicho cultivo.

Se incluyen los servicios prestados dura o de adquisicién de érganos o tejido de un
donador fallecido, con el propdsito de r My trasplante de 6rgano o tejido al Asegurado. Este
incluye la remocion, preservacion y transfigfte del 6rgano o tejido.

Se incluyen los servicios prestados a un donador vivo durante el proceso de remocion de un
o6rgano o tejido con el propésito de efectuar un trasplante al Asegurado. Los gastos cubiertos
incluyen:

I. Servicios prestados al donador en un Hospital o centro de trasplantes, por concepto de
habitacion, sala o pabellon, comidas, servicio de enfermeria, servicios regulares suministrados
por el personal del lugar o centro de trasplante, pruebas de laboratorio, uso de equipos y otros
servicios hospitalarios.
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Il. Gastos quirdrgicos y servicios relacionados con la remocién del 6rgano o tejido del donador.

F) Tratamiento médico quirdrgico por trauma mayor (lesiones orgéanicas o metabdlicas que
pongan en riesgo la vida), incluyendo rehabilitacion.

G) Tratamiento por insuficienciarenal crénica (didlisis).
La Suma Asegurada de esta cobertura, estara incluida dentro de la que se haya contratado en la

cobertura basica, por lo que no debera considerarse adicional. ’
)

El Asegurado pagarad para esta cobertura en todos los casE educible y el Coaseguro por

Enfermedad Cubierta contratados para la cobertura basiga sef\g/2®0s en el certificado individual de

esta poliza.
Los limites aplicables para territorio nacional, mismos& indican en el certificado individual de
esta poliza, se duplicaran para los siguientes conce%

1) Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos
2) Cuarto y alimentos (por dia)
3) Consultas o visitas médicas (por di&
4) Enfermero a domicilio (por tyn
5) Ambulancia terrestre (por e
La Suma Asegurada no\sQ-\stalaré para ninguna Enfermedad.

Esta cobertura noQod a contratarse cuando se tenga contratada la

cobertura adicio 2. “Cobertura internacional”. O
ea

da esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, se los

0 por este concepto si como consecuencia de una Emergen ica, el

uiere atencién hospitalaria y en la localidad no se cuente con los gecur médicos
ara su atencion y el Médico tratante recomiende el traslado. El sefgcio debera ser

: ontratada también

jte para esta cobertura se indicara en el certificgdo iffividual de esta
iza 'y se duplicara en el extranjero inicamente sati @

la cobertura adicional 3.2.2. “Cobertura internacio

Para esta cobertura no se aplica Deducible, \s que el Coaseguro sera
del 20% (veinte por ciento) y aplicara inde ntemente de que la causa
sea un Accidente o una Enfermedad Culy

3.2.8. Maternidad Q
De aparecer amparada esta cobertura epmag &[‘ do individual de esta pdliza, se cubriran los
gastos resultantes de los eventos que a ua®ién se mencionan, una vez que se haya cumplido

el Periodo de Espera que en cada caso S8

A) Parto con Periodo de Espera de 10 (diez) meses
Queda cubierto el parto, incluyendo el 6bito, hasta el monto indicado en el certificado
individual de esta pdliza bajo el concepto de Maternidad, sin aplicacion de Deducible y
Coaseguro. Sélo para este evento de parto no aplicara la exclusion 2 (dos) del numeral 6.1
“Exclusiones aplicables a la cobertura basica y a las coberturas adicionales” del Capitulo 6.
“Exclusiones”.

19



Dentro de la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta pdliza y
especificada para el concepto de “Maternidad”, se incluiran los gastos desde el ingreso de la
Asegurada hasta su alta hospitalaria incluyendo los Honorarios Médicos y/o Quirargicos y los
gastos del recién nacido sano.

B) Complicaciones del embarazo, parto o puerperio amparadas

B1) Con Periodo de Espera de 30 (treinta) dias naturales
1. Embarazo extrauterino: siempre que el embarazo inicie dentro de la vigencia de esta

cobertura.

2. Embarazo molar; siempre que el embarazo inicie de a vigencia de esta cobertura,
siendo necesario adjuntar el estudio histopatologic

3. Embarazo anembridnico: siempre que el em IMicie dentro de la vigencia de esta

cobertura, siendo necesario adjuntar el res
Diagndstico.

4. Huevo muerto retenido: siempre que
cobertura, siendo necesario adjuntar

Diagnostico. K
B2) Con Periodo de Esp i@ 0%(diez) meses
. Enfermedad hipertensiva in@&git™for el embarazo: preeclampsia o eclampsia
Fiebre puerperal .
Placenta previa
Placenta acreta \
Hiperémesis grav%:\ siempre y cuando ésta requiera atencion intrahospitalaria

Atonia uterin
Ruptura ut®i O
RONa Pulmonar

@ acional: siempre que se inicie dentro de la vigencia de esta coberE .Signdo
n

ultrasonido con el que se elaboré el

azo inicie dentro de la vigencia de esta
stado del ultrasonido con el que se elaboré el

©CoNoA~®ONE

Rdjuntar el documento denominado “Informe Médico” proporciquadi por la
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante y el Diag

* @ rome de HELLP
%cado individual de

tro de la Suma Asegurada de la cobertura nacional sefialada en el ¢
esta pdliza, se incluiran los gastos hospitalarios de la Asegura de su ingreso hasta su
alta en el Hospital, incluyendo los Honorarios Médicos y/o y los gastos del recién
nacido sano, con la aplicacién del Deducible y Coaseguro& rmedad Cubierta sefialados

(o]

en el certificado individual de la péliza.

. * . L
Tratdndose de los eventos contemplados en los n 1, 8, 9 y 11 se incluyen también
los gastos que la Asegurada hubiere realizad ospital.

‘ Qs del (de los) recién nacido(s),
aNle la madre biolégica Asegurada con
meses

C) Enfermedades Congénitas
durante la vigencia de la
Periodo de Espera de 10 (di

A

Quedaran cubiertos los gastos del recién nacido a partir de su nacimiento por Enfermedades
Congeénitas, incluyendo reflujo del recién nacido, hasta la Suma Asegurada de la cobertura
nacional correspondiente a dicho recién nacido, con la aplicacion del Deducible y Coaseguro
por Enfermedad Cubierta, bajo las condiciones de reclamacion establecidas en la pdliza que
tenga vigente de la madre biol6gica Asegurada al momento del nacimiento, siempre y cuando
se cumpla con lo siguiente:
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1) Haya transcurrido el Periodo de Espera de 10 (diez) meses para parto
0 cesarea.

2) El (Los) recién nacido(s) sea(n) dado(s) de alta dentro de la misma
poéliza de la madre bioldgica Asegurada dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a su nacimiento.

El conjunto de alteraciones que se presenten durante el periodo gestacional o al nacimiento y den
origen a diversas alteraciones en la salud, seran consideradas una sola Enfermedad y por lo
tanto no aplicara reinstalacion de Suma Asegurada.

Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
Cuando esta cobertura aparezca amparada en el certj owdividual de esta pdliza, el Asegurado
tendra acceso a los siguientes apoyos médicos:

a) Recomendaciones médicas via telefong roporcionaran las 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) afo, en situaciones simples o de Emergencia
Médica en donde el Asegurado sera ases®do%or un Médico general via telefonica que evaluara

la situacion, sin recetar medicamengos br Diagnostico alguno.
b) Consulta médica domicilia roporcionard atencién meédica al Asegurado en el
domicilio que éste indique, par r Enfermedades no urgentes que requieran la presencia
fisica de un Médico general. ® 1 :\

t

c) Traslado de ambulanci restre, en caso de Emergencia Médica del Asegurado se
proporcionara un trasladqourante’la vigencia de esta pdliza sin costo alguno para el Asegurado, el
cual sera coordinado centro de atencion telefénica de la Companiia. A partir del segundo
traslado o en ca d%er una Emergencia Médica, aplicara el Coaseguro establecido

clausula 7.2. “C . Este traslado es independiente a la cobertura 3.1.1.6 “A%

terrestre” sefal | numeral 3.1. “Cobertura basica”.

d) Apoyo @hal, se proporcionara via telefénica o en el domicilio del psicolggo aya
s@gurado, cuando padezca ansiedad, estrés, depresion, esquizofreNgbullying,

bmia, anorexia y otras Enfermedades relacionadas.

nutricional, se proporcionara via telefénica o en el domicilio de@ogo que haya

e do el Asegurado, una guia de hébitos alimenticios, combinacio ivas y algunas

"Nenéricas, para tratar problemas de sobrepeso, ademéas de recom ciones especiales

argfel@mbarazo.

Para los apoyos médicos que se establecen en esta seccién‘coﬁl I6n del inciso a), aplicara

un Coaseguro de acuerdo a lo establecido en la clausula 7.2™ ro” el cual podra ser menor

a la cantidad méaxima indicada en el certificado indix' sta poéliza para dichos apoyos

médicos.

Capitulo 5. Edades de contrataciéon para rjééh@\vas y edades de renovacioén

5.1. Para las coberturas basicas 3.1. “ a basica” y “Capitulo 4. Respaldo
médico y bienestar” asi como las ras adicionales 3.2.1. “Emergencia
internacional”, 3.2.2. “Cobertura j
en el extranjero” y 3.2.7. ’Ambula aérea”

La edad de aceptacion sera a partir de B§(cero) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios,
pudiéndose realizar la renovacion hasta en tanto el Asegurado continle perteneciendo a la
Colectividad Asegurada en esta pdliza.

ional”, 3.2.6. “Enfermedades catastroficas

5.2. Parala cobertura adicional 3.2.3. “Gastos funerarios”

La edad de aceptacion sera a partir de 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios,
pudiéndose realizar la renovacion hasta en tanto el Asegurado continle perteneciendo a la
Colectividad Asegurada en esta péliza.
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5.3. Paralas coberturas adicionales 3.2.4. “Muerte accidental” y 3.2.5. “Pérdida de
miembros por Accidente”

La edad de aceptacién para estas coberturas sera a partir de los 12 (doce) afios y hasta los 64
(sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta péliza llegue
al aniversario en que el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad y siempre que
el Asegurado continlie perteneciendo a la Colectividad Asegurada en esta pdliza.

5.4. Parala cobertura adicional 3.2.8. “Maternidad”

La edad de aceptacién y renovacién para mujeres en esta cobeg@®ysera a partir de los 15 (quince)
afios y hasta los 44 (cuarenta y cuatro) afios, esta cobertura varé hasta que la Asegurada
llegue al aniversario donde alcance los 50 (cincuenta)aﬁ% edad, siempre que la Asegurada
continte perteneciendo a la Colectividad Asegurada e a.

Capitulo 6. Exclusiones

6.1. Exclusiones aplicables a la ra basica y a las coberturas
adicionales.

Esta podliza excluye los gas% por los conceptos enumerados a
continuacion:

1. Cualquier Accid’en Enfermedad no cubiertos en esta poliza, asi
como las Enferm eS Preexistentes, aun y cuando estén declarados
en el consentignien® individual, excepto los pagos complementarios a
'&el numeral 3.1.1.12 “Gastos complementarios por
Enfermedades Preexistentes” de la clausula
“Gastosay 0s cubiertos”.
2. Los % ados fuera de los Estados Unidos Mexicanos, : los

5 al amparo de las coberturas adicionales 3.2.1. “BEWeiyencia
teacional”, 3.2.2. “Cobertura internacional” o 3.2.6. “RaferMedades
. @stréficas en el extranjero”.

@\j astornos de enajenacion mental, tales como p limitados a

epresion, histeria, neurosis 0 psicosis, salvo_agueflos trastornos

psiquiatricos causados a consecuencia ¢d una Enfermedad
terminal, violacion sexual o privacion ilegal ertad.

4. Problemas psicolégicos, tales como p’ limitados a estrés,
anorexia o bulimia, salvo aquel eredades psicoldgicas

causadas a consecuencia de alguna medad terminal, violacion
sexual o privacion ilegal de la lib

5. Problemas psicomotores, de |
gue fuesen sus manifestacion icas, su naturaleza u origen.

6. Trastornos del suefio o onducta, Sindrome de fatiga croénica,
roncopatias, uvulopalat stias independientemente del origen de
éstas.

7. Afecciones propias del embarazo, ceséarea, parto y puerperio
cualquiera que sea su causa, salvo lo establecido en el punto 3.2.8.
“Maternidad” y lo sefialado en el inciso A) del numeral 3.1.2. “Gastos
médicos cubiertos con Periodo de Espera”.

8. Aborto(s) cualquiera que sea(n) su(s) causa(s), asi como sus
complicaciones.

je' o del aprendizaje, cualquiera
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

@ra el tratamiento de cataratas, siempre y cuando

17.

18.

19.

Los derivados de infeccion por Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) y sus complicaciones, incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA).

Accidentes o Enfermedades que resulten por el uso o estando bajo los
efectos de algun estupefaciente o sustancia psicotropica, no
prescritos por un Meédico o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion.

Consultas y tratamientos dentales, alveola gingivales, cualquiera
gue sea su naturaleza y origen, sa% ellos que sean como

consecuencia de algun Accidente ‘\ , asi como la Enfermedad
de Angina de Ludwig.

Consultas, tratamientos meédico uirargicos de afecciones de
maxilares, incluyendo el Sindr mporomandibular, asi como los
desdrdenes u otras condicighn elacionadas con la union entre la
mandibula, el craneo y Iosgn‘ culos, nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto m ionados por algun Accidente Cubierto.

Tratamientos o inte%7 nes quirdrgicas de caracter estético o
plastico, exceptg I nstructivas que resulten indispensables para
recuperar la fun®y e un 6rgano o extremidad a consecuencia de

algun Accide o Bnfermedad Cubiertos ocurrido durante la vigencia
de esta pélj

Consul tratamientos médicos o quirdrgicos de calv@
obesi trol de peso, tabaquismo o alcoholismo.
Circ On, excepto en los casos en que sea prescrit un

nes de la vista, anteojos, lentes de con#gcto, lentes
oculares (excepto en aquellos casos de intervenWNondvquirargica

% mpla con el
eriodo de Espera establecido en el inciso B) de#numeral 3.1.2.
“Gastos médicos cubiertos con Periodo de Egp @ de esta poliza), asi
como cualquier tratamiento médico o qui‘rl’Jr On el fin de corregir

cualquier defecto de refraccién. \

Medicina alternativa, complementarig al, entendiéndose como
tal aquellos tratamientos y produ iferentes a la medicina
convencional o cientifica para tra as Enfermedades, conservar
y/o recuperar la salud.

Tratamientos de reposo o d 0, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticg eventivos y sus complicaciones, asi

como estudios de cuaNgfler naturaleza para la comprobacion o
revision del estado de sal conocidos con el nombre de check-up.
Asimismo, no se cubriran estudios realizados al Asegurado que no
estén directamente relacionados con la Enfermedad que dio origen a
una reclamacioén, aun y cuando ésta sea procedente.

Consultas y tratamientos médicos y/o quirdrgicos para prevenir y/o
corregir problemas de infertilidad, esterilidad, natalidad, impotencia
y/o disfuncion sexual, asi como cualquiera de sus complicaciones.

23



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30

Reaccién o radiacion nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

Tratamientos médicos e intervenciones quirdrgicas derivadas de
intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

Cualquier concepto que tenga relacién con los acompafiantes del
Asegurado, adicional a los consignados en el inciso B) del numeral
3.1.1.2. “Gastos hospitalarios” de esta pdliza.

Lesiones y/o Enfermedades que sufrael A ado a consecuencia de
rifas cuando éste sea el provocador.

Lesiones que el Asegurado sufra en St VA militar de cualquier clase.
Lesiones derivadas de un estado d %ucién 0 guerra, insurreccion,
rebelion, mitines, marchas, aIbo% populares, manifestaciones o
terrorismo, en los que particip amente el Asegurado.

Lesiones derivadas de la pafti&pdciéon intencional del Asegurado en
actos delictuosos.

Lesiones que le ocur& egurado mientras participe directamente

en pruebas o contien velocidad, resistencia o seguridad.
Lesiones que eLA do sufra mientras haga uso de motocicletas,

motonetas u otro ICulos similares de motor.

Lesiones qu I egurado sufra durante la préactica de cualquier
deporte de era profesional, entendiéndose como profesional_la
person @cibe cualquier tipo de remuneracién por la préactic
algun

Lesi ue el Asegurado sufra mientras se encuentre a de
agn gue no estén debidamente autorizadas para el %arsporte

r de pasajeros, con horarios y rutas regularmente egtablecidos.

.3@ lquier complicacién y secuela derivada o que pue upgir durante
d

32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.

espués del (de los) tratamiento(s) médico(s) o q@gdico(s) de los
ccidentes y/o Enfermedades no cubiertos,_ exctfidos en este
contrato. Qﬂ
Peluqueria, barberia, pedicurista, asi com pra o alquiler de
aparatos y/o servicios parala comodidad al del Asegurado.

Tratamientos experimentales o de iny n.
Los realizados en establecimient e caridad, beneficencia,

asistencia social, o cualesquier semejantes en donde no se
exige remuneracion.

Rehabilitacion no autorizad a Compafiia asi como el uso de
gimnasios, deportivos, s, lugares de masaje, bicicletas y
similares.

La compra de cama de enfewno o colchdn especial.

Los realizados por el Asegurado cuando éste sea el donador.
Honorarios médicos o pago a proveedores cuando el Médico tratante o
el proveedor sea el Contratante o el Asegurado o bien cuando tengan
alguna de las siguientes relaciones familiares con el Asegurado o
Contratante: padre, madre, hermanos, hijos, conyuge o concubinario,
suegros, cuflados o primos en cuarto grado.
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39. Honorarios del Médico y los medicamentos que prescriba, cuando
dicho Médico no cuente con acreditacion de la especialidad que se
requiera para el tratamiento.

40. Complementos y suplementos vitaminicos y/o alimenticios, asi como
cualquier tipo de formula alimenticia infantil, ain y cuando sea por
prescripcion meédica.

41. Consultas y tratamientos médicos a consecuencia de la andropausiay
menopausia.

42. Prematurez, malformaciones vy Enf% es Congénitas como
cardiopatias y estrabismo, entre otr g segurado nacido fuera de
la vigencia de esta poliza o no da Ita durante los primeros 30
(treinta) dias naturales posteriore nacimiento o cuando la madre
biolégica Asegurada no cum eriodo de Espera de 10 (diez)
meses, sin perjuicio de lo se o0 en los incisos A) y D) de la seccidn
3.1.2. “Gastos médicos culyertgs con Periodo de Espera”.

43. Tratamientos médic @L venciones quirdrgicas de nariz o senos
paranasales cuando onsecuencia de Enfermedad.

44. Tratamientos dg s pigmentarias de la piel conocidas como
lunares o nevus.m

45. Tratamientos gnédfeos e intervenciones quirdrgicas para corregir
xifosis, lor Qo escoliosis de la columna vertebral.

46. Reposi rotesis ya existentes a la fecha de cualquier Accid
0 Enfegugg , excepto que hayan sido declaradas, que a
repq % demostrable y sea a consecuencia de un te
CpllieNs

47, I\

estudios y gastos médicos que se realicen aqos posibles

@ adores o bien al donador del Asegurado, salvo | @ionado en
numeral 3.1.1.8. “Trasplante de 6rganos” de % condiciones
enerales.

8. Los estudios y gastos médicos que se reali er@ante el Periodo de
Espera en las Enfermedades que estan s.uj 0 establecido en el
numeral 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos riodo de Espera”.

49. Cualquier Accidente o Enfermedad cgw se haya manifestado en
cualquier Periodo al Descubierto as\ o cualquier gasto que se
haya erogado en dicho periodo.

50. Legrado uterino cualquiera ea sSu causa, salvo aquellos
involuntarios, esto debera @rtificado por el Médico tratante
especificando que el mi sea complicacion de una exclusion
contenida en estas condi es generales.

51. Injertos 0seos, autoinjerMs, aloinjertos, Xxenoinjertos, variantes
sintéticas, injertos aloplasticos y factores de crecimiento, asi como el
procedimiento quirdargico para obtenerlo o implantarlo.

6.2. Exclusiones aplicables a las coberturas adicionales

Adicionalmente a las exclusiones antes sefialadas, quedan exceptuados de
las coberturas adicionales los gastos generados que se indican a
continuacién para cada cobertura adicional:
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6.2.1. Emergencia internacional
1. Los que se originen por cualquier otra causa que no sea una
Emergencia Médicay los que siendo ocasionados por una Emergencia
Médica, no ocurran en el extranjero.
2. Gastos relativos al parto, cesarea o complicaciones del embarazo, asi
como cualquier gasto del recién nacido.
3. El servicio de enfermeria fuera del Hospitalo

4. Los tratamientos de rehabilitacion.
5. Los realizados por Enfermedades Pre tes.
6.2.2. Cobertura internacional \'

Cuando el Asegurado resida en el extgag) por més de 12 (doce) meses.

6.2.3. Muerte accidental
El fallecimiento que se derive &g
deliberado del propio Aseg@d @

6.2.4. Enfermedades cata@ as en el extranjero
1) Nose consideraré% o Enfermedades catastroficas las siguientes:
a. Canceres irﬁu el cuello uterino.
b. Cancere piel, a excepcion del melanoma maligno.
2) No estan @53 los gastos que se originen por: Q
a. Tra de d6rganos cuando existan tratamientos quir@ S
I

a gue razonablemente garanticen la recuperacion ge ud
urado con menor riesgo a su vida que el procedirtzgnto del

asplante.
¢ @Tratamientos o procedimientos quirdrgicos parare ar 6rganos
@\ humanos por aparatos artificiales o mecanicos, r organos de

acltos no accidentales o bien por el acto
e provocarse la muerte.

otra especie animal.
c. Cuidado proporcionado por Enfermeros o al de asistencia en
casos de sensibilidad o deterioro cerebsgal.

3) No se cubren los gastos de posibles do &

hayan sido rechazados. 0@

6.2.5. Ambulancia aérea \

1) Cuando sea impedido el trasla | Asegurado por la autoridad
competente con motivo de sus f s legalmente reconocidas.

2) Cuando las condiciones mejfof icas no permitan el traslado seguro.

3) Cuando no sea autorizadoNgOr el Médico tratante, o bien cuando no
obedezca a una Emergencia M&dica.

4) Cuando el paciente no tenga su reservacion del Hospital y de ambulancia
terrestre para trasladarlo a su destino final.

y compatibilidad que

6.2.6. Maternidad
1) Cualquier complicacion del embarazo excepto las mencionadas en el
inciso B) del numeral 3.2.8. “Maternidad”.
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2) Complicaciones del embarazo derivadas de un tratamiento de esterilidad
o infertilidad, en estos casos no se pagara ningun gasto relacionado al
recién nacido ni tampoco los que presente la madre bioldgica
Asegurada.

3) Gastos por Enfermedades Congénitas, malformaciones congénitas o
nacimientos prematuros provocados por alcoholismo, drogadiccion o
tratamientos de infertilidad o esterilidad.

4) Gastos originados por complicacion d reciéen nacido como
consecuencia de una Enfermedad no gu“ ara la madre biolégica

Asegurada.

5) Los gastos relativos a complicaci el embarazo, excepto las
mencionadas en el inciso B) del nu .2.8. “Maternidad” cuando se
atienda fuera de los Estados Mexicanos y ademas se tenga
contratada la cobertura adigfoMal” 3.2.2. “Cobertura internacional”,
siempre y cuando se cumpla | Periodo de Espera correspondiente.

Capitulo 7. Gastos a cargo de@ado

7.1. Deducible
El Deducible por Enfermeda® jertd se aplica sobre el total de los gastos médicos cubiertos por
la atencién de una reclamacién Wo®edente y una vez por cada Enfermedad Cubierta.

No se aplicara ningu Deducible para las coberturas adicionales 3.2.3. “Gastos funerarigs”,
3.2.4. “Muerte acCN %.2.5. "Pérdida de miembros por Accidente” y 3.2.7. “Ambulancia
y 3.2.8. “Maternig o lo especificado en los incisos B) y C) del numeral 3.2.8. “MajgMmiCud/,
ni para lo estalfecidp para cesarea en el inciso A) del numeral 3.1.2. “Gastos médic %rtos

En \ de los tratamientos establecidos en el n@al 3.1.1.9.
¥ entos de rodilla, nariz, senos paranasales y colum ebral”, con
excqpCion de los tratamientos de rodilla, se aplicara educible por
nferhedad Cubierta sefialado en el certificado indivi de esta pdliza, aun
uando la causa sea un Accidente Cubierto. e

<

cubierto una vez descontado el Deducible. La participagioNgd#! Asegurado no seréd superior por

7.2. Coaseguro \
Se aplicara el Coaseguro sefialado en el certificado in i sta poliza a todo gasto médico
cada Enfermedad Cubierta, al monto establecido eRyg, dl 7.2.1. “Tope de Coaseguro”.

No se aplicara ningln tipo de Coaseguro par, berturas adicionales 3.2.1. “Emergencia
internacional” (a consecuencia de un Acci(& bierto), 3.2.2. “Cobertura internacional” (a

consecuencia de un Accidente Cubier . “‘Gastos funerarios”, 3.2.4. “Muerte accidental”,
3.2.5. “Pérdida de miembros por Acci "y 3.2.8. “Maternidad”, salvo lo especificado en los

incisos B) y C) del numeral 3.2.8. “Matern®ad”; ni para lo establecido para cesarea en el inciso A)
del numeral 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos con Periodo de Espera”.

En el caso de los tratamientos establecidos en el numeral 3.1.1.9.
“Tratamientos de rodilla, nariz, senos paranasales y columna vertebral”, con
excepcion de los tratamientos de rodilla, se aplicara el Coaseguro por
Enfermedad Cubierta sefialado en el certificado individual de esta péliza, aun
y cuando la causa sea un Accidente Cubierto.
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Para la cobertura del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar” aplicara el Coaseguro establecido
en el certificado individual de esta péliza cuando el Asegurado requiera:

i)  Elapoyo sefialado en el inciso b) Consulta médica domiciliada.

ii) Atencion presencial para los apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo
emocional y e) Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de ambulancia terrestre que no derive de una Emergencia Médica, o
bien, a partir del segundo desplazamiento sefal en el inciso c) Traslado de

ambulancia terrestre
*
No aplicara ningin Coaseguro en caso de que | &y referidos en el inciso ii) sean
proporcionados de manera telefonica. %
7.2.1 Tope de Coaseguro

El Coaseguro maximo absoluto a cargo del ado sera de 30 (treinta) veces la UMAM vigente
a la fecha de la presentacion del primer gffstO\de una Enfermedad Cubierta, independientemente
de la modalidad de Honorarios MédicoQ irdrgicos contratada.

S

Capitulo 8. Reclamacion de

8.1. Aviso *

Con base en el articulo 66 de sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario tengan congcimieNo del derecho constituido a su favor por la realizacién de algin
siniestro que pudiera s &:‘vo de Indemnizacion, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito,
en un plazo méaxigo fie co) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debj
hacerlo tan pronto se el impedimento. 0

La Compafii
Beneficiarj

el aviso inmediato con la intencibn de impedir que se rueben
las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el C@d eguro).

- § %ia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario todaims informaciones
S s hechos relacionados con el siniestro y por los cuales pu determinarse las

rc ncias de su realizacion y las consecuencias del mismo (a&lo de la Ley sobre el

a desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el A%%o el
0

trato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas €i tra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin dea Incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian 0 podrigan g gir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propésito, no_leNeNg¥an en tiempo la documentacion de
que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley s trato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro n los siguientes: 55 5447 8089, 800 221

3044 y 800 712 4237.

8.2. Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacion por @gun Accidente o Enfermedad Cubiertos, se sumaran
las cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado se descontara primero la
cantidad que corresponda al Deducible y después, si es aplicable conforme a estas condiciones
generales, a la cifra resultante se le descontara el Coaseguro.

El total de las cantidades que pague la Compafila por Accidente o
Enfermedad Cubiertos, nunca sera superior a la Suma Asegurada ni a los
limites establecidos en el Endoso correspondiente que se hayan contratado
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y que hayan estado en vigor al momento del siniestro o, en su caso, del
primer gasto relacionado con el Accidente o Enfermedad Cubiertos. Asi
mismo se indemnizard de acuerdo a las condiciones generales vigentes al

momento del siniestro. Cabe mencionar que este gasto debe estar amparado por una
factura y/o recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su

expedicion. Tanto el parto como la ceséarea se cubriran de acuerdo a la Suma
Asegurada vigente al momento del inicio del embarazo y sefialada en el

certificado individual de la pdliza. 9

En caso de contratarse la Suma Asegurada en funcién ce AM, en el supuesto de siniestro, se
cubrira como maximo hasta el nUmero de veces contr e osta unidad a la fecha de inicio de la
Enfermedad o de ocurrencia del Accidente.

En todos los casos en los que se incluya el Im @/alor Agregado (I.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier IMpuesto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién deberd co
realizacion del siniestro, por lo
cobertura, el Asegurado o elBafe

e por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la
ndependencia de lo sefialado més adelante para cada

deberan presentar a la Compaiiia un informe del Médico

0 Médicos que hayan atex al Asegurado a través de las formas de declaracion

correspondientes que parggtal ef@eto le proporcione la Compaifiia, asi como todos los elementos en
%agnéstico de los Accidentes y/o Enfermedades de que se trate.

los que se haya fundad

Con la aceptacién @péliza y del certificado individual correspondiente, el Asegurad @
Beneficiario autgfag la Compafiia para que, en cualquier tiempo, solicite y obten o
Médicos, Ho sanatorios, clinicas, laboratorios, gabinetes y/o establecimientos;i yan

2ado 0 que lo atiendan en lo sucesivo, toda la informacion com@gtasobre el
Diagnéstgo, Wonostico, evoluciéon y tratamiento, asi como el expediente, resumgn clif®€o, notas,
cualquier otro documento sobre sus Accidentes y/o Enfermedgde§anteriores y/o

repo@
ongiYependencia de la autorizacién otorgada en el parrafo ante ior,@Asegurado ylo el
eficiario deben cumplir con su obligacién de presentar, en ca gue la Compaifiia se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacién y doc 390N que la Compainia les
requiera sobre el Diagnéstico, pronéstico, evolucién y @ o de los Accidentes y/o
Enfermedades correspondientes, ya que los mismos son i & bles para que la Compafia
pueda conocer el fundamento de su reclamacion, y lasec ias propias de la realizacion de

un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el a& 9 de la Ley sobre el Contrato de

Seguro. Q

8.3. Cobertura béasica

En caso de contratar la modalidad limitad r& era de sus alternativas AAA, AA o0 A, el pago
de las reclamaciones procedentes a asNpor la Compafiia se efectuara de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 3.1.1.1. “Honora Médicos y/o Quirdrgicos” en su inciso A), subinciso 1)
“Limitada”.

Cuando la modalidad contratada sea amplia, el pago de las reclamaciones procedentes se
efectuard de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.1.1.1. “Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos” en
su inciso A), subinciso 2) “Amplia”.

En ambas modalidades cualquier pago se hard sobre el monto que resulte menor de entre los

gastos médicos procedentes y la Suma Asegurada vigente sefialada en el certificado individual de
esta poliza afectada al momento de ocurrencia del siniestro.
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8.3.1. Pago por Reembolso

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes o Enfermedades
Cubiertos seran liquidados en las oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que la Compaiiia reciba los documentos e informes que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccion correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término maximo para realizar su pago, la prima o la fraccion c ondiente se descontara de la
Indemnizacion.
L 2

La Compafiia sélo pagara los honorarios de Médic y cuando estos cumplan con lo
descrito en la definicion de “Médico” establecida% Capitulo 1. “Definiciones” y hayan
participado activa y directamente en el tratamient gurado, lo cual deber& constar en la
informacion médica entregada con su firma r . Ademas, el Médico no debera
encontrarse en alguno de los supu ssefalados en los puntos 38y 39 del

numeral 6.1. “Exclusiones aplicalfie a cobertura basica y a las coberturas

adicionales”. Q

Para que proceda el Reembols udalquier reclamaciéon debera contarse con un Diagnéstico
definitivo y haberse cubiego «f! cible que corresponda conforme a estas condiciones
generales, en caso contrario € descontara del importe a indemnizar.

Las reclamaciones ser3 idadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes reqigsit§s;

documenta Q
A. C@el documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” groporctonado por
mpafiia, debidamente requisitado y firmado. $
* OJiginal del documento denominado “Informe Médico” proporcions®o la Compaiiia,
ebidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

\Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y figna (Efedencial para votar,
O

El AseguradQ\ Beneficiario deberan presentar a la Compafila la @;e

pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Bergfigfario§ en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de ide gfe haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor en su caso. ¢

D. Original de un comprobante de domicilio del Asegurggo
un méximo de 3 (tres) meses de antigliedad a sl 18

E. Original de las facturas y/o recibos de honorarigs cuales se pretende su Reembolso,
mismos que necesariamente deberan con a expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR Q] esponse code, “codigo de respuesta
rapida”) y entregar archivo .PDF con s t vo archivo .XML y reunir los requisitos que
para los de su clase exijan las le wfientos fiscales vigentes, acompafnados de los
documentos originales en que icQqtratante haya prescrito los medicamentos, el bien
0 servicio por el que se realiz los gastos. Una vez pagada la Indemnizacion, las
facturas y recibos pagados quedara® en poder de la Compaiiia.
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compaifiia se
reserva el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario,
el comprobante de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacion de los
documentos fiscales; de no comprobarse el pago, la Compafiia se reservara el derecho de
indemnizar o no el siniestro.

F. Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

Beneficiario, en su caso, con
e'emision.
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G. Para el caso de trastornos psiquiatricos o problemas psicolégicos ocasionados por
violacion sexual y/o privacion ilegal de la libertad: copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)
de investigacion iniciada(s) ante el C. Agente del Ministerio Publico.

8.3.2. Pago Directo

Siempre que esta pdliza se encuentre vigente, que el Asegurado cuente con un Diagndstico
definitivo, que los gastos incurridos rebasen el Deducible que corresponda conforme a estas
condiciones generales, que el prestador de servicios elegidg®™zycontratado por el Asegurado
pertenezca a la Red Médica, que el Asegurado asi lo elij la atencion esté cubierta, la
Compafiia podra pagar directamente a dicho prestador% tos que resulten procedentes
derivados de un Accidente o Enfermedad Cubierto C contrario, el Asegurado debera
efectuar el pago de los mismos.

El Pago Directo debera solicitarse por escri %avés de los teléfonos de atencion 24

(veinticuatro) horas sefialados en el numeral §FRAMWs0”.

presentar la siguiente documentgti@

Para que la Compafiia pueda realizar f&o irecto, el Asegurado o el Beneficiario deberan

A. Oiriginal del documento
la Compafiia, debida

ado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
uisitado y firmado.

B. Original del document ominado “Informe Médico” proporcionado por la Compainiia,
debidamente req@itado y firmado por el Médico tratante.

C. Original de un#S ificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para vgiar,
pasaporte %profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Trata @
de men ad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiegg®icNa
padress utor en su caso.

D. Origf n comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiario e% 0, con

imo ®e 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de emisién.

y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

el caso de trastornos psiquiatricos o problemas psicologicoNo0gd®Rsionados por

lacion sexual y/o privacion ilegal de la libertad: copia(s) auténti la(s) carpeta(s)
de investigacion iniciada(s) ante el C. Agente del Ministerio Publico.

"4. Coberturas adicionales O
8.4.1. Emergencia internacional y Cobertura internaao

Los gastos que resulten procedentes sobre aquellos Accident ermedades Cubiertos, seran
liquidados mediante Reembolso de los mismos en eg los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba los o ntos e informes que le permitan

conocer el fundamento de la reclamacion.

El Reembolso de los gastos procedentes deberé®&a las condiciones y requisitos previstos

en el numeral 8.3.1. “Pago por Reembolso”. &

8.4.2. Gastos funerarios
El Beneficiario debera presentar a la CoMypairiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:

Copia certificada del acta de defuncion.

Copia simple del certificado de defuncion.

Copia certificada del acta de nacimiento.

Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacién completa(s) iniciada(s) ante el C.
Agente del Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo
menos identificacion del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia., cuando el

oCoOw»
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fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un Accidente, homicidio, suicidio o cualquier
otra causa no definida como muerte natural.

Del Beneficiario:

A. Carta de reclamacion.

B. Las formas de declaracién correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compaiiia.

C. En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentaciéon que acredite el
concubinato del Asegurado vy, en el caso de menores d d, copia certificada de su acta
de nacimiento. ﬁ

D. Original de una identificacién oficial vigente cogf toae®y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional). En caso de edad, se requerira la confirmacion
de identidad que haga cualquiera de sus pad%tutor en su caso.

E. Original de un comprobante de domicilio, ¢ imo de 3 (tres) meses de antigiiedad
a su fecha de emision.

8.4.3. Muerte accidental
El Beneficiario deberéa presentar a la Co&a ¥ba la siguiente documentacion:

Del Asegurado: O

A. Copia certificada del act uncion.

B. Copia simple del cerﬁf'c@ defuncién.

C. Copia certificada del a nacimiento.

D. Copia auténtica la(s)® carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C.
Agente del MinigteNgQ Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo
menos idgnti 9N del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia, cuan
fallecimient ocurrido a consecuencia de un Accidente.

Del Beneficigmg 6
A C macion.
B. I8 mas de declaracién correspondientes debidamente requisitagas, que seran
. rcionadas por la Compaifiia. Q
ue acredite el

concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, cop ificada de su acta
e nacimiento.

D. Original de una identificacién oficial vigente con fotografég

pasaporte o cédula profesional). En caso de menores de

de identidad que haga cualquiera de sus padres, 0 Sht

E. Original de un comprobante de domicilio, con u 8
a su fecha de emision. :@

8.4.4. Pérdida de miembros por Accidente V\

El Asegurado debera presentar a la Compaﬁi iente documentacion:
G g
irfMa

su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la docume%’

@r (credencial para votar,
;S requerira la confirmacion

de 3 (tres) meses de antigliedad

A. Original del documento denominado “ Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compafiia, debidamente requigy®y do.

B. Original del documento deno @: “IfMforme Médico” proporcionado por la Compafia
debidamente requisitado y firmad®Qor el Médico tratante.

C. Original de una identificacion oficiaPvigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado. En caso de menores de edad, se requerira
la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus padres, 0 su tutor en su caso.

D. Original de un comprobante de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses
de antigliedad a su fecha de emision.

8.4.5. Enfermedades catastroficas en el extranjero
En caso de cirugia programada: el Asegurado deberd obtener previamente una autorizacion de
la Compafiia, quien le solicitara un Diagnostico por parte de un Médico perteneciente a la Red
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Médica que determine la probable existencia de una Enfermedad catastréfica, por lo menos con 10
(diez) dias habiles de anticipacion a la fecha de admision al Hospital o centro de trasplante.

En caso de Emergencia Médica: se tendra que notificar a la Compafiia del ingreso del Asegurado
al Hospital o centro de trasplante durante las siguientes 24 (veinticuatro) horas, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro caso.

8.4.6. Ambulancia aérea
El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la pafiia la siguiente
documentacioén: c

A. Original del documento denominado “Aviso deyAgCidgNt® o Enfermedad” proporcionado

por la Compafiia, debidamente requisitado y fi .

B. Original del documento denominado “Informo” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado por el MdUigy tr&tante.

C. Original de una identificacién oficial vig @ otografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Ag &0 vy del (de los) Beneficiario(s), en su caso.
En caso de menores de edad, erird la confirmacion de identidad que haga
cualquiera de sus padres, 0 su tutOfen W caso.

®io del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses

D. Original de un comprobantgydg %
de antigliedad a su fecha UK gn.
8.4.7. Maternidad . Q
El Asegurado o el Beneficiz& berdn presentar a la Compafiia la misma documentacién
eral 8

que se indica en el m .3. “Cobertura basica”, segun se trate de “Pago por
Reembolso” 0 “PagoJay 0”, numerales 8.3.1.y 8.3.2., respectivamente.

Capitulo 9. Cl3 enerales O
9.1. Contrato %

eNggeguro, estas condiciones generales, el registro de Asegur , los
s o certificados individuales, la caratula de la pdliza y los Endosos, arte del
ituyen prueba de su celebracion.

La solicitu

enido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la ofﬁ asegurado podra
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan a en que reciba la
ranscurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipu es de la pdliza o de sus

odificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Este derecho se hace
extensivo al Contratante. .
9.2. Modificaciones al contrato . \

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podrx ificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafia mediante la emisién d ctivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la iSiON Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra per@ autorizada por la Compafiia carecen de
facultades para hacer modificaciones o conge

La Compafiia se reserva el derecho de icar la prima de esta péliza al vencimiento del contrato
y previo aviso dado al Contratante con po§Jo menos 20 (veinte) dias habiles de anticipacion, de
acuerdo con la tarifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de
Asegurados el contenido de la presente disposicion.

9.3. Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en
la caratula y en el certificado individual de esta poliza.
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La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas
para tal efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta pdliza. En caso de
gue se expidan nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados
individuales emitidos con anterioridad.

9.4. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en
el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas, gemde se les acusara de recibido.
Dicho acuse sera el comprobante de que esta péliza no sera a 0 de que la misma se dara
por terminada a partir del momento en que se emita dichp qgusg.

Xte, se cerciorara de la autenticidad y
ue haya formulado la solicitud para no
Ipada de la misma.

La Compafiia, antes de emitir el acuse o folio corres
veracidad de la identidad del Asegurado o del Con
renovar la péliza o para la cancelacién o terminagi
En este caso, la Compafia tendra derec parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes cgpt rtir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la
prima total por el tiempo de vig transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Va@ ado.

L 2
9.5. Periodo de beneficio \
En caso de que esta poligh se d€ por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula
9.4. “Terminacion antigs del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre
recibiendo algin %ncién médica cubierta en esta pdéliza, solamente se indemnizara g
gastos médicos U ue hayan sido generados en el curso de los siguientes 30 (treigia) Was

naturales, contq artir del dia siguiente a la fecha en que se lleve a cabo la termy de
esta poliza.

9.6.
Les

en esgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto
ccjoy | de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

% es esenciales que tenga

AS siguientes al momento en

una agravacion esencial del
lo sucesivo.” (Articulo 52 de la

cton del riesgo
iones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravagioNgs JPsenciales que
%a iculo 52 y el 53

asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las aghg
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticugtra
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Ia’
Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira @

I.- Que la agravacién es esencial, cuando se refj ) hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habrig€oggg#ado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravaciq 3

Il.- Que el asegurado conoce o debe ¢ toda agravacién que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, conyuge, descendientes o€gualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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9.7. Complementaria de agravacién del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por c ier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 l@)0 y 400 Bis del Cdédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencig % a en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autorida nte del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, @nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o onalidades son publicados en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con | ido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de jerno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional en ia antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicion Trigésima Nove cciéon VIl disposiciébn Cuadragésima Cuarta y
disposicion Septuagésima Séptim o por el que se emiten las disposiciones de caracter

general a que se refiere el artic e la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y SOCI utualistas de seguros.
En su caso, las obligacione ontrato seran restauradas una vez que la Compafia tenga

conocimiento de que el bre eI (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las |j ntes mencionadas.

La Compaiia con ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier canti
derivada de e ato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que s el
parrafo antep a finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los rec oda
cantidad a devengada que sea pagada con posterioridad a la realizaiég®de las
condicio pReviamente sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad corn@nmente.

./

. igiones o inexactas declaraciones y nulidad
tratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por escritd;, acuerdo con el
uegtiodlario relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéesgo que puedan influir
&

las condiciones convenidas, tales como los conozcan o deb der en el momento de la

celebracion del contrato. .

~

|

La omisién o inexacta declaracion de algun hecho impoga
facultara a la Compafiia para considerar rescindido de v
influido en la realizacién del siniestro (articulos 8
Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el mome celebracion, el riesgo hubiere desaparecido

e se refiere el parrafo anterior,
echo el contrato, aunque no hayan
de la Ley sobre el Contrato de

o el siniestro ya se hubiere realizado, e que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas y#4 ada®a la Compafia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta Ultima, de 8@nformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

La presente clausula sélo aplica para aquellos supuestos en que las personas ingresen a la
Colectividad Asegurada después de los 30 (treinta) dias de haber adquirido el derecho de formar
parte de la misma y/o cuando la Suma Asegurada sea mayor a la generalidad de la Colectividad
Asegurada.
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9.9. Renovacién garantizada

Este contrato de seguro se podra renovar cuando la temporalidad sea de un afio o de plazos
menores y el nimero minimo de Asegurados que integren la colectividad no sea inferior al que se
requiere para contratar la podliza en su modalidad de Experiencia Propia, que es de 270
Asegurados titulares y de 10 Asegurados titulares para la modalidad de Experiencia Global. La
renovacion se realizard mediante la emision de otra péliza en las mismas condiciones en que fue
contratada, siempre que se reudnan los requisitos del “Reglamento del Seguro de Grupo para la
Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades”, en la
fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacion se aplicamég las primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedimientos registrados ante la Comision I de Seguros y Fianzas en la
nota técnica respectiva, con la salvedad de que dichayegovRciOf no se lleve a cabo cuando el
Contratante o el Asegurado notifiqguen fehacientement X ad de no renovarlo cuando menos
con 20 (veinte) dias habiles de anticipacion a la fe& término de vigencia, sefialada en el
certificado individual de esta pdliza.

La renovacién garantizada se realizara de ac 0 S siguientes condiciones:

a) La Compafiia debera ofrecer Iaﬁs as condiciones de aseguramiento originalmente

contratadas. O

b) Se podra actualizar, darenovacién el importe de uno o mas de los
siguientes con@@ Deducible, Coaseguro, Tope de Coaseguro,
Honorarios 2di y/o Quirdrgicos. La actualizacion de estos
conceptos @ la que corresponda conforme a los procedimientos y

paréme& ulados con informacion homogénea, suficieng

confiah blecidos en la nota técnica registrada ante la Co%'

Naciofal J€ Seguros y Fianzas.
) fifa se obliga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menQ(veinte)

c
| biles de anticipacion a la renovacion de esta pdliza, los valo de la prima,
* cible y Coaseguro aplicables a la misma.

p de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 9.18 F%s se tendr4 como

ru#ba’suficiente de tal renovacion. O

9.10. Inexactitud en la indicacion de la edad del Asegur @
La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier moNgeN#; la comprobacion de la fecha

de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la ang oWespondiente en esta poéliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comp\ .

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en Ii INgica®ion de la edad de algun Asegurado, la

Compafiia no podra rescindir esta pdliza, a no la edad real al tiempo de su celebracion
esté fuera de los limites de admision fijadoglp Compafiia. En este caso, se devolvera al
Contratante la reserva matemética de e li2%a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere compigndida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la
gue corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se reducird en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del
contrato.
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- Si la Compaifiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccidon que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta poliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesggmgpara la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del contrato. Las primas ulterior; rén reducirse de acuerdo con
esta edad. .

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado %}cubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los I admisién autorizados, la Compaifiia
estara obligada a pagar la Suma Asegurada, sei n el certificado individual de esta poliza,
que las primas cubiertas hubieran podido pa@ erdo con la edad real del Asegurado.

Para los célculos que exigen los puntos &gterMyes, se aplicaran las tarifas que hayan estado en

vigor en el tiempo de la celebracionge .

9.11. Movimientos

9.11.1. Registro de Aseg® @

La Compaifiia formara un regi e Asegurados de esta pdliza, el cual contendrd los siguientes
datos:

1. Nombre, edad o de nacimiento y género, de cada uno de los integrantes de_la
Colectivi %ﬂda

2. Suma Asegu la para determinarla

3. Fecha de a¥en vigor del seguro de cada uno de los integrantes de la o%dad
Ase fecha de terminacién del mismo

. lan de seguros de que se trate
J de certificado individual y
P berturas amparadas

Nd del Contratante, la Compafia deberd entregarle copia de est%stro, salvo en las
i xpedidas con el Endoso de auto-administracién, dado que e@s la informacién aludida

ra en poder del Contratante.
9.11.2. Alta de Asegurados
Las personas que ingresen a la Colectividad Asegura terioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su consentimiento para set’%dos dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseg x s mismas condiciones en que fue
contratada esta péliza, desde el momento en que %on las caracteristicas para formar parte

de la Colectividad Asegurada. Q
Con independencia de lo previsto en el &n erior, tratandose de personas que soliciten su
t

ingreso a la Colectividad Asegurada c er®ridad a la celebraciéon del contrato y que hayan
dado su consentimiento después de los (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que
hubieran adquirido el derecho de formar pafte del mismo, la Compaiiia, dentro los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos
médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones
en que fue contratada esta pdliza.

L 4
a

Cuando la Compafiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se
refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la
fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos, para resolver sobre la aceptacién o no de
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asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en
gue fue contratada esta poliza.

9.11.3. Baja de Asegurados

Las personas que se separen definitivamente de la Colectividad Asegurada, dejaran de estar
aseguradas desde el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el certificado
individual expedido. En este caso, la Compafiia restituira la parte de la prima de tarifa no
devengada dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la separacion
definitiva de la Colectividad Asegurada, previa disminucién de Igagorcion del costo de adquisicién
correspondiente de dichos integrantes calculada en dias exa tuienes la hayan aportado, en
la proporcién correspondiente, cualquier restitucién ge rfnceee realizar4d por conducto del

Contratante. \

Cuando los integrantes de la Colectividad Aseguragé uyan en el pago de la prima y alguno
de ellos no cubra al Contratante la parte a que sg @ obligado, éste Ultimo podra solicitar a la
Compaiiia la baja de esta poliza del Aseguradggf

9.11.4. Modificaciones en la situaciéﬁ Asegurado

El Contratante y el Asegurado debgrag ar por escrito a la Compaiiia cualquier modificacion
en la situacion de este ultimo que -%‘; condiciones del riesgo, dentro de las 72 (setenta y

dos) horas siguientes al mome gque la conozcan, a fin de que la Compaiiia realice la
modificacion correspondient® efges, poliza a partir de la fecha en que cambié dicha situacion y
ajuste el importe de la prima, mitiere el aviso, cesaran de pleno derecho las obligaciones de

el Contratante en

la Compafiia en lo sucesi&
Cuando la modifia&‘% e la regla para determinar las sumas aseguradas, sera necesari
tr a

Compafia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes
determine la on, los nuevos consentimientos en donde conste dicha modific@g#® en
entreguen a la Compariia los nuevos consentimientos prevaleceWN egla

yjores certificados individuales.

ion de esta poliza retnan las caracteristicas necesarias par ar parte de la
olggtigidad Asegurada. Asimismo, se obliga a solicitar el seguro enggs términos de esta pdliza
a todas aquellas personas que, con posterioridad, IIegarenE c @

cién de asegurar Q
?\ nte se obliga a solicitar seguro para todas aquellas personas q omento de la
N

dichas caracteristicas,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que las C‘Jm

El incumplimiento de esta obligacién, por parte del Contigt \cultaré a la Compainiia a dar por
terminado el contrato. *

9.13. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las
del Beneficiario, deberdn dirigirse por escritogs
certificado individual, en la caratula de € i al inicio de estas condiciones generales. Los

requerimientos y comunicaciones que pa#ia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al
Beneficiario, se haran al dltimo domicilio conozca para tal efecto.

aciones del Contratante, del Asegurado o
icilio de la Compafiia que se indica en el

9.14. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaifiia, se efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago.

En caso de que los gastos realizados para la cobertura adicional 3.2.3. “Gastos funerarios” se

hayan satisfecho en moneda extranjera, asi como cuando la Compafiia tenga que realizar alguna
Indemnizacion derivada de las coberturas adicionales 3.2.1. “Emergencia internacional”’, 3.2.2.
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“Cobertura internacional’ y 3.2.6. “Enfermedades catastroficas en el extranjero”, las obligaciones a
cargo de la Compafiia se cumplirdn entregando su equivalente en moneda nacional al tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en los Estados
Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la
fecha de pago.

9.15. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servigmg Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegacione la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos ale%\ ulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financi |0'9®e debera hacer dentro del término
de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el %ue le dio origen, 0 en su caso a partir

de la negacion de la Compaifiia de satisfacer sus prgffeggioles.

macion ante CONDUSEF vy las partes no se
proponga, se dejaran a salvo los derechos del
s competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, dg c ad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas.

9.16. Arbitraje médico ¢

En caso de controversia resp si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimientqffarbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisién de un
arbitro, que debera s 4o Médico, nombrado por escrito de comin acuerdo entre las partes,
pero si no se pu %cuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro, se designaran 2

uno por cada parsx ombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales sigyien

la fecha en qu las partes hubiere sido requerida por escrito por su contrapar %que
asi lo hicier

Antes de'%gm®nzar con sus funciones correspondientes, ambos &rbitros nombrar&g un tercero, que
tgynbj ré ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccion en @témenes.

j Ne las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuan a requerida por la
tr los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramientorcero, sera la autoridad

icial competente la que a peticion de cualquiera de las partes ombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere nece

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere pe@a o de su disolucién en caso de

persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje & efiere esta clausula, no anulara ni
afectard los poderes o atribuciones de los arbitros % € que sea alguno de los érbitros el
gue falleciere antes del dictamen, serd designadOoNgtr gun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustitu

Los gastos y honorarios que se originen 'v;el arbitraje seran a cargo de la Compaifiia.

Si el Asegurado opt6 por acudir al proce®8niento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere 8sta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacion de la Compafiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compafiia, simplemente determinard la preexistencia o no de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.
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9.17. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de
omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compafiia haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas

gue éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su fav

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de presgripgio Qe se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupciéon de xcripcién, ésta se interrumpira por el

nombramiento de peritos con motivo de la realiza@a siniestro o por la presentacion de la
om

reclamacién ante la CONDUSEF y se suspend presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios gges pafia.

9.18. Primas
Es la contraprestacion econémicaga f;
Unico o fraccionado, segln se estalP€z8.8

la Compafiia, cuyo pago podra ser pactado como
la caratula de esta poliza.

La suma de las primas qu®& @ondan a cada miembro de la Colectividad Asegurada de
acuerdo a sus coberturas cont& s conformara la prima total de esta pdliza.

En cada renovagmiNJla prima se actualizara para cada miembro degla
Colectividad da de acuerdo a su género y edad alcanzad
momento renovacion. Independiente de la actualizacié
correspo r edad alcanzada, los incrementos de primas da
j n los que resulten de calcular y actualizar, con inw#tacion
, homogénea y confiable, los parametros de la'grima de la
a basica y de las adicionales, lo anterior conform stablecido
e efecto en la nota técnica.

rima para cada miembro de la Colectividad Asegurada qug n ese precisamente en la
fecha de aniversario del contrato sera proporcional a los dias € e transcurran desde su

fecha de alta y hasta la fecha de fin de vigencia de esta pélize®

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibigiy importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prin\

calculada la unidad de la prima se reparte & & clalidades, mismas que corresponderan a
periodos de igual duracién, ya sean semestr ) estrales o mensuales, aplicando un recargo
por financiamiento.

El pago fraccionado es aquel en el que el impoi reSpondiente al lapso para el cual resulte
s

La forma de pago convenida se indica erfgl certificado individual de esta pdliza y, en el recibo
oficial expedido por la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratdndose de pago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta,
lo que se hara constar mediante la emision del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo
de pago, tratandose de pago Unico, el plazo de vigencia del certificado individual de esta pdéliza,
pero tratdndose de pago fraccionado, seran los semestres, trimestres 0 meses contados a partir de
la fecha de inicio de vigencia indicada en el certificado individual de esta poliza.
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No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el recibo oficial expedido por la Compafiia, contado a partir de la fecha de
vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domic!'!ia Compaifiia en la Ciudad de
T,

México, el cual se sefiala en la caratula y en el certificaQO indi de esta pdliza, o en cualquiera
de sus oficinas, contra entrega del recibo correspondjen lo que en este caso se entendera

gue la prima esta cobrada por la Comparfiia, solamen do el Contratante y/o el Asegurado
tengan el original del recibo oficial expedido precis t&por la Compafiia. Se entendera que el
recibo es oficial cuando retina los requisitos que 0 se establezcan para que se considere
pagado.

Asimismo, el pago de las primas se pueﬁ r con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria gle gAEROMO0 (débito o cheques) o de cualquier otra forma
legalmente valida; en estos cas % ado de cuenta o el documento donde formalmente
aparezca el cargo correspondien S primas, hara prueba suficiente de dicho pago.
*
La Compaifiia podra reclama\t segurado el pago de las primas cuando el Contratante que
lvemte.

obtuvo esta poéliza resultexso
9.19. Participac%& eficios por utilidades realizadas (dividendos) Q
m

La pdliza bajo la d de Experiencia Propia puede ser contratada con o sin particip:!i

beneficios por realizadas (dividendos), esta eleccién debera hacerse de maner esa
al momento ntratacion. En caso de contratarse con dividendos, se entregaa 0S0
sefialand f s y condiciones en que se calcularan y entregaran éstos.

L@ pPq la modalidad de Experiencia Global, no otorga dividendos.

%instalacién automatica de la Suma Asegurada

a Asegurada indicada en el certificado individual de esta péliz termina el limite maximo
responsabilidad que la Compafia pagara en cada Accide Gfermedad Cubiertos en
términos de esta pdliza y/o Endosos correspondientes, incluy; S alteraciones, recaidas,

complicaciones y secuelas, asi como las que deriven del trat édico y/o quirargico con el
gue el Accidente o Enfermedad Cubiertos sean atendidoQ

L 2
La Suma Asegurada se reinstalard automaticament Asegurado, al suscitarse nuevos

Accidentes o Enfermedades Cubiertos que sean in
Accidente o Enfermedad Cubiertos ya existentes

jentes entre si y ajenos a cualquier otro

La Suma Asegurada se reinstalara sin % al de primas, para que el Asegurado cuente
nuevamente con la Suma Asegurada da%ara sufragar los gastos médicos en que incurra,
para otros Accidentes o Enfermedades iertos en esta poliza, que sean independientes entre si,
y ajenos a cualquier otro Accidente o Enfernfedad Cubiertos ya existentes.

En ningun caso se reinstalara tanto para la presente vigencia como para vigencias anteriores o
posteriores, la Suma Asegurada disminuida o agotada para un mismo Accidente o Enfermedad
Cubiertos, incluyendo sus alteraciones, recaidas, complicaciones y/o secuelas o cuando éstas
deriven del tratamiento médico y/o quirtrgico con el que el Accidente o Enfermedad Cubiertos
fueron atendidos, que sean a consecuencia o en relacion de otros ya existentes y pagados.
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9.21. Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza y de los certificados individuales por no
haberse efectuado el pago de la prima, el Contratante podra solicitar su rehabilitacién y la
Compaiiia la podra otorgar respetando la vigencia originalmente pactada, de acuerdo a sus
politicas de aceptacion de rehabilitacién y requisitos que a continuacién se indican:

Documentos:
e Solicitud de rehabilitacion de pdliza firmada por el Contratante (en el formato establecido
por la Compafiia); o en su caso el representante legal d¢ntratante Y,
irma

- .

e Copia de identificacion oficial vigente con fotoggaf. del Contratante o0 en su caso
del representante legal del Contratante (c cld®para votar, pasaporte o cédula
profesional).

Politicas para valorar la rehabilitacion:

e Que el periodo sin pago sea menor venta) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a que vencio el término m@X%o Que tenia para cubrir la prima.

e Que no exista siniestro ocigri estado, o por reclamar a la fecha en que se pide la
rehabilitacion.

e Que esta podliza no <& %abilitado previamente mas de 2 (dos) veces.

e Queel Contratar%:epte e informe al Asegurado que la Compafiia no cubrird los gastos

por siniestros(& s, manifestados o diagnosticados durante el Periodo al Descubic@
En caso de autQga a rehabilitacion:

o EI te pagara la prima correspondiente a la Companiia en una sola e@on y en
z hasta 7 (siete) dias habiles contados a partir de la autorizs#n de la
b

illtacién; y la Compafiia respetard la antigiiedad del Asegurado.

L 2
ta péliza y los certificados individuales, se consideraran rehabili%a partir del dia en
que la Compafila lo autorice y dé a conocer al Contratante aceptacion de la

rehabilitacion mediante la emision del Endoso respectivo.

e En ningun caso, la Compafiia respondera por lose gds de Accidente, Enfermedad,
embarazo, ni acontecimiento alguno ocurrido, manifegt o diagnosticado durante el
Periodo al Descubierto del Asegurado en esta o8 ' tratAndose de una reclamacién

complementaria de una Enfermedad amparada p\ geEnte.

Unicamente se podra rehabilitar con u axiMho de 2 (dos) veces para todas
las vigencias de una misma poliza. &

9.22. Zona de residencia
Podra ser objeto de cobertura defgste seguro, aquel Asegurado que tenga su
lugar de residencia permanente en los Estados Unidos Mexicanos.

La Compafila podra solicitar la documentacién que considere necesaria para corroborar la
residencia en territorio nacional.

9.23. Otros seguros

Si las coberturas otorgadas en esta poéliza estuviesen amparadas en todo o en parte por otros
seguros, en esta u otras compafias, en caso de reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por
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todas las polizas no excederan a los gastos reales incurridos, sea por un seguro o por la suma de
varios. Cuando haya sido indemnizada parte de una reclamacién por otra aseguradora, el
Asegurado y/o el Beneficiario deberan presentar a esta Compafiia fotocopia de los pagos,
comprobantes y finiquitos que hayan sido elaborados por la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacion
al evento del cual solicite la Indemnizacion. Esta clausula no es aplicable a las coberturas
adicionales 3.2.3. “Gastos funerarios”, 3.2.4. “Muerte accidental’ y 3.2.5. “Pérdida de miembros por
Accidente” de estas condiciones generales.

9.24. Indemnizacidén por mora
Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas e ontrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una lpd iza®on por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Institucio uros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condi%enerales.

9.25. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contra ra solicitar por escrito a la Compainiia que le
informe el porcentaje de la prima que, c®ncepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona% por su intervencién en la celebracion de este
contrato. La Compaifiia proporciongsa ormacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10& as hébiles posteriores a la fecha de recepcion de la

solicitud.
. Q
9.26. Legislacion aplicabl%

Este contrato se rige cogiorme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianza e Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y d@

leyes, reglamentoX que le resulten aplicables.
9.27. Contrats m el uso de Medios Electrénicos

AF¥Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opciébn de hacer usé;edios

El Contrata

Electroni

Para de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiarj eg®n solicitar tal

o] n a la Compainiia, quien les brindara los términos y condicione uso de Medios
ctrégicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contraigg#n en la pagina de

tgfhe de la Compafiia: https://www.inbursa.com/stor, ondiciones-uso-medios-
ctronicos.pdf

g
En dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo sigi

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionﬁ@vés de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacion de pdlizas, el enviggd & umentacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros%o las vias de comunicacion electronica
para solicitarlos, entre los que se encuengfa aplicaciéon “Inbursa Movil”, el portal
www.inbursa.com y nuestros centros de atencgnica.

B. Los mecanismos y procedimientos a identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través dededios Electronicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispositivos 0 informacién que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:

¢ Informacién que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;

e Contrasefias y Nimeros de Identificacion Personal (NIP);
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¢ Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el
Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de
contrasefias dindmicas y tarjetas con circuito integrado; e

¢ Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electronicas
realizadas a través de Medios Electronicos, contemplando el correo electronico, el envio de

mensajes de texto (SMS) y la comunicacion telefonica. Q

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacipngd contratacion de Operaciones
Electrénicas, a través de Medios Electrénicos, que s & s a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la solici ancelacion, canales de atencion al

Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario edimientos para su identificacion y
Autenticacién; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de oMparfia como del Contratante, del Asegurado y/o
del Beneficiario y las restricciones opef§iva® en Medios Electrénicos, tales como caida de
sistemas o de computo, mal funci suspension de los medios de comunicacion o de
cualquier otro servicio necesario restacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o
interrupciones derivadas de la n&pgia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio,
administracion de la inform a@e se genere mediante el uso de nuestros servicios y
recomendaciones para que di& o se efectlie adecuadamente.

derechos u ob# s para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y
Compaiiia
La Compaifia llga a entregar por escrito al Contratante la documentacion @tual
incluyendo la de esta pdliza, las Condiciones Generales, asi como @ otro
docume e®contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados contrato
celebrgdoNdeRtro de un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales conta a partir de la
centr ign’del seguro, en la sucursal de la Compariia que para tal efecto e)®l Contratante,
icilio o en la direccion de correo electrénico proporcionado Contratante al

n
0 de la contratacién. La entrega por correo electrénico se hara en ato PDF (Portable
o) nt Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, ;@ consentimiento expreso

9.28. Formas de %Er esta poéliza y cualquier otro documento que contenga

r escrito de parte del Contratante.

L 2
En caso de que por cualquier motivo no se reciba la docume contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacién del s aso de que el dltimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entenderéﬁ ma debera entregarse el dia habil

inmediato siguiente), el Contratante debera llamar & atencion telefénica de la Compaifiia,
cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, c&g hMwario de atencidon de lunes a domingo de

7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a 0 por los medios que la Compafiia utilice
para tal efecto, o a través de correo electronj rme se sefiala en el parrafo anterior, se le
proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el Conti§{ante puede obtener un duplicado de la documentacion
contractual llamando al centro de atencién t€lefonica de la Compafiia, conforme se establece en el
parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de

Internet Www.inbursa.com

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compafiia se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”.
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Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico

uniesp@inbursa.com Q

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacigna! la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en In Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5& 9 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.go
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Glosario

1. Adenoidectomia
Extirpacién quirargica de adenoides.
2. Amigdalectomia
Extirpacién quirargica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

3. Anginade Ludwig
Celulitis rdpidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios submaxilar,
sublingual y submentoniano; y que se origina principalme or infecciones periapicales de
los segundos y terceros molares mandibulares.

4. Bypass * A}
Cirugia a corazon abierto. Conexion entre las artag % razén a través de puentes, con la
finalidad de mantener una adecuada irrigaciéon d ane.

5. Cancer
Es el crecimiento descontrolado de célula ri s de tejidos normales capaz de matar al
huésped mediante su propagacion desd si%® de origen hasta lugares distantes, o a nivel
local.

6. Catarata gc
Opacidad del cristalino (parte gel r@ apsula o ambos.

7. Cerclaje
Pequefia cirugia consistent un punto en el cuello de la matriz para evitar que éste se
pueda dilatar durante & %n; y se hace siempre que existe dificultad del cuello de la
matriz para mantenerse c& hasta el momento del parto.

8. Cesérea

Extraccién del f% bé), por medio de una incisiéon en el Gtero (matriz), a través del

abdomen.
9. Cistocele \

Hernia de que sale hacia la vagina. 6
10. ColpopsN afia 0

réreparar desgarros del piso (periné) de la vagina.

crisis convulsivas entre las 20 (veinte) semanas de la gestacion pfwnera posterior
s, AP (o}
\Sarazo anembridnico
arazo en el cual no se desarrolla un embrion.
Embarazo extrauterino o ectépico O
Embarazo que se desarrolla fuera de la cavidad uterina @a@
14. Embarazo molar

Embarazo en el cual en lugar de que el 6vulo se d &n un embrion, se transforma en
una mola (aglomerado de células). *
e

15. Endometriosis
Capa de la matriz cuya localizacién se extiend era anormal a diversos sitios, (en toda
la pelvis o en la pared abdominal).
16. Enfermedad vascular cerebral
Es un trastorno de los vasos del cer [a*Tesion de éstos de causa isquémica (muerte de
tejido) o hemorragica. Suele ser ari®a Enfermedades ateroescleréticas (acumulacion
de placas de grasa que ocluyen los 0s), hipertensién, o una combinacién de ambos.
17. Eventraciones
Protrusién parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del abdomen.
18. Fiebre puerperal
Infeccion del conducto del parto (matriz o vagina), después o durante el mismo evento.
19. Hallux valgus
Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otros dedos.
20. Hernioplastia
Operacién quirargica para reparar una hernia (salida de érganos o tejidos).

46



21.
22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

3%.

33.

Hiperémesis gravidica

Nauseas y vomitos incontrolables durante el embarazo de intensidad y duracion tal que
provocan efectos en el organismo (cuerpo), como deshidrataciéon y pérdida de peso; y que

ameritan Hospitalizacion.
Histerectomia

Extirpacién quirargica del Gtero (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.

Infarto agudo al miocardio

Muerte del musculo del corazén que por lo general resulta de la formacion de un coagulo que

se desprende y ocluye uno 0 mas vasos del érgano.
Insuficiencia renal Q
sangre de forma normal.

Incapacidad del rifion para eliminar productos de d@e h

Litiasis del aparato genitourinario
Formacion o presencia de calculos en cualquieﬁ de las vias urinarias. El calculo es

llamado comunmente piedra, suele estar comp
Miomectomia
Extirpacion de una porcion de musculo

uterino; casi siempre por via abdomin{ j

Obito
Muerte fetal intrauterina.
Paralisis

0 movimiento voluntarios

sales minerales y otros elementos.

Suspensiéon temporal o pérb manente de la funcidn, en especial pérdida de la sensacién

Preeclampsia

arterial), dolor de

za, alteraciones renales y edema (acumulacion de liquido), de las

Enfermedad del emﬁzeracterizada por hipertensién creciente (elevacion de la presion

extremidadesynfri .
Prolapso \d
Caidaod e un érgano o parte interna.

Rectoc

‘.OO

Salie 0 ja de la pared vaginal posterior con la pared anterior del recto, ayes de la

vag
e de HELLP

licacibn obstétrica severa considerada como una variedad d

arece durante la etapa tardia del embarazo y en ocasiones
viatura HELLP proviene del inglés basada en algunas di@

Hemolitica (Hemolytic anemia), Elevacion de enzimas he
Trombocitopenia (Low Platelet count).

Tumoracién mamaria

Crecimiento limitado o indiscriminado de células del

i

rio.

clampsia, que
plés del parto. La
calacteristicas. Anemia
levated Liver Enzyme),
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representant @egurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban &Qﬂ iIdos del representante y del
representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por a de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o debgmys onocidos del tercero asegurado o de su

intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro SG&J si en el momento de su celebracion, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestrggse ' ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato

podran hacerse retroactivos por expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa asegu ue conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
las primas ni al reembolso d¢ gadtos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las No®™s y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualq ision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren_los
articulos 8, 9 y presente ley, facultara a la empresa aseguradora para consi
rescindido de ple o]

/ A
el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del sini .%

“Articulo 6 onto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan cogocigi@fto de
la realizag/®g dewsMiestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de se eberén
ponerlo ejcoMecimiento de la empresa aseguradora.
a osicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el ben gozaran de un
aximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en e ato no se estipula
trgfoda.”
“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas Jlas i ones del contrato, si el

asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato coO ncién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestgQ ¢

L 2
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el de \ exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relaci on el siniestro y por los cuales puedan

determinarse las circunstancias de su realizacion nsecuencias del mismo.”

asegurado, el beneficiario o los repre es %e ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente he gue excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observara en caso de que, con igual propoésito, no le remitan en tiempo la
documentacién de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de | &f quedaran extinguidas si demuestra que el
c

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condigjogesge“€0ontratacion o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristi e obligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialm S comisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratanteg/oNel*Solicitante o fiado, segun sea el caso,
procurando en todo momento el desarrollo de logagla @ de seguros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacién. En este supuest stituciones deberan especificar en la poéliza y
en los recibos de primas correspondientes, oNo de la reduccién de primas que corresponda a
la aplicacion total o parcial de las citadas ”

“Articulo 202.- Las Institucione uros so6lo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las operacionegaguiesta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo sefialado en dos¥tic®os 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los produc dkguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos d sion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por unaqusét de Seguros y en los que se establezcan los términos y condicj
aplicables a la cont de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados Er

do
los
ambién

incorporados t®endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con |
e este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la CQmISg
No 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo 2

en el primer
términos

aplicable productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos§de adhesién, se
refier s seguros de grupo o seguros colectivos de las operacionefyseNgladas en las
raeg! I 'y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucién p n el inciso g),
fracc® 11, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Instituciones de Seguros deberan consignar en la documenta "ractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto gEreNg e al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que é \ ine mediante disposiciones

de caracter general.

.\Q
El contrato o clausula incorporada al mismo, celebr una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es anulyle, \gero la accion sdélo podra ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por su habientes contra la Institucion de Seguros

y nunca por ésta contra aquéllos.” &
Begyros

“Articulo 276.- Si una Institucion de 0 cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos &h que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por m®a de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que
se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de
este articulo.
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Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estari obligada a pagesgun interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto Wropia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captagié a\p/@®0 de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, de la | nes de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial c%deracién, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se re
referencia para el calculo del interés morat e aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y,qgaraNel caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara mylti por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

alculo no se hayan publicado las tasas de

IV. Los intereses moratorios® s@yefiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha

del vencimiento de los plazos jdos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectle el pago previsto g el pafrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referenci e se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y

cinco y multiplicaregl por el nimero de dias correspondientes a los meses en que pe
el incumplimiento;

cion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mor %stiré

V. En caso

Unicamen go del interés correspondiente a la moneda en que se haya orgthado la
obligaci ipal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculargsobre el importe
dgl c a reparacioén o reposicion;

\Y irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones inde rias establecidas
n rticulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtiggefecto legal alguno. Estos
chos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecidegypo ey para el pago de la

obligacidn principal, aunque ésta no sea liquida en ese mome‘nto.

actado por las partes o en la

Una vez fijado el monto de la obligacion principal confg
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez @ &
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas porla

la obligacién principal asi determinado;
@- reclamacién, aun cuando no se hubiere

por®€stablecida en este articulo, el juez o arbitro,
denar al deudor a que también cubra esas

las prestaciones indemnizatorias
Nlcion de Seguros sobre el monto de

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedg
demandado el pago de la indemnizaciongs
ademas de la obligacion principal,
prestaciones conforme a las fracciones

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:
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a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara g ndo en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pag ta en tanto se cubra en su
totalidad. .
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa penda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firm@ gue gqueden subsistentes los actos
i

impugnados, el pago o cobro correspondiente incluir la indemnizaciéon por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligga§on cipal, y
S

IX. Si la Instituciéon de Seguros, dentro deﬂ zos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez,0 ision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, rresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.
*

En el caso del procedimiento istrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la instituciéon de seguros gdentrd®de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por a Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejegutfr:; corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- ria jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriat% se
dicteenelp nto, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si h®Qies#®sido
condenad a compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, hab do las
S

prestaci ue hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion,egl JueZ ordene al
inéerr@J del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valoregde ¥ Institucion de

e, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requeyf sentimiento de
IgpnSitucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la In 6n de Seguros, o,
iate laCey del Mercado de

ata e de instituciones para el depésito de valores a que se refiq
res, transfiera los valores a un intermediario del mercado 3
dicho remate.

para que éste efectle

<

En los contratos que celebren las Instituciones de SegurQs g
depodsito o custodia de titulos o valores que formen pa @
obligacién del intermediario del mercado de valor \
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

dministracién, intermediacion,
su activo, debera establecerse la
la institucion depositaria de dar

Tratandose de los contratos que celebren Qs ituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera prevergs & ediario del mercado de valores al que la

@ al&es para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la InstituciorNge Seguros debera tener celebrado un contrato en el que
se establezca la obligacién de rematar valofs para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

institucion depositaria debera transferi

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente
el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obhga@en adicion a cumplir con las

demas obligaciones que les resulten aplicables, a: ;

|. Establecer medidas y procedimientos para preveni r actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o coop e cualquier especie para la comisién
de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 BigNlel"Codigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis d

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto{e ision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servjgio
fraccion anterior, y

alicen con sus clientes y usuarios, relativos a la

de este articulo o0 que, en su pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefaladas isma, que realice o en el que intervenga algin miembro del
consejo de administra':%' ectivos, funcionarios, empleados y apoderados.

r

b) Todo acto, operacién o s@rs , pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion |
la

Los reportes a g

caracter gener IStas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en co ion,

re la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposi%@

cuando me modalidades que al efecto estén referidas en dichas dispgsi las
caracteri eNeban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere articulo
para ser ados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza S instrumentos
n financieros con que se realicen, y las practicas comerciales ieras que se

b n las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los a través de los

| abra de transmitirse la informacion.

emitira los lineamientos
tualistas, los agentes de

mismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracte
sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sqcie
seguros y los agentes de fianzas deberan observar respecto

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuario8 3 * cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad a o profesional y las plazas en que
operen;

ones, Sociedades Mutualistas, agentes de
para la apertura de cuentas o celebracion de
qgue ellas presten y que acredite plenamente la

seguros y agentes de fianzas deban
contratos relativos a las operaciones
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi
como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
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disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para
su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el
inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.

documentacién relacionada con los actos, operaciones y servjc ue se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutuallst Sl los agentes de seguros y los

agentes de fianzas, estaran obligados a proporcm% informaciéon y documentacién. La
Id

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por congge la Comisién, informacién y

Secretaria estara facultada para obtener informacion e otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacion a las autoridades com

El cumplimiento de las obligaciones sefalada e artlculo no implicara trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni con iolacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via cont a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuesto en secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en relacionk iculo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Instituciones y Sociedades M tas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros gel con®ejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y erados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades

como las person das serén responsables del estricto cumplimiento de las obligacj
gue mediante dicN iCi

siciones se establezcan
La V|oIaC|on posiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera %ada
j OoNjorme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la ygsghte Ley,

Las disposiciones de caracta&er gue se refiere este articulo deberan ser observadas por las

con mul jvalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportadaqy en 10s demas
cgso Ita de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.
L rvidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instit®€ofles y Sociedades
u tas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzagmesus miembros del consejo
administracion, administradores, directivos, funcionarios, e efactores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas docu e informacién a que se

adas expresamente en los
mentacion e informacién. La
®e las leyes correspondientes.”

ordenamientos relativos para requerir, recibir o conseryar,

refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a?&
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los té

Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de vi\ Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiergpd A contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y re es de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

El Titular de la Unidad debera tener fdcultades para representar y obligar a la Institucion

Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha
de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos
que la Comisién Nacional establezca a través de disposicione@caréeter general que para tal

efecto emita.
La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Espgci ’A suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar. p&

Las Instituciones Financieras deberan informar
todas sus sucursales la ubicacion, horario de
Especializada. Los Usuarios podran a su
Unidad Especializada de la Institucién Fin

avisos colocados en lugares visibles en
y responsable o responsables de la Unidad
presentar su consulta o reclamacion ante la
ieMy de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Institucion ieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al
publico no les seran aplicables IggoMgaciones previstas en la fraccion 1l del parrafo primero y el
parrafo tercero de este artialogDi Instituciones Financieras solamente deberdn sefialar los

datos de contacto de su Uni specializada en un lugar visible y de facil acceso al publico
general en el medio electr@hico g&e utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Es;@ seran supervisadas por la Comisién Nacional.” O

“Articulo 68.- )sion Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, ¢ €a
las siguiente

l. El lento de conciliaciéon sélo se llevard a cabo en reclamaciones po antias totales
ri tres millones de unidades de inversién, salvo tratandose de recl en contra de

Inst es de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a s ones de unidades
i ién.

I 'Bis. La Comisidn Nacional citard a las partes a una audiencia} Qiliacién gue se realizara
dentro de los veinte dias hébiles siguientes contados a pastir Q fecha en que se reciba la

reclamacion. \

La conciliaciéon podra celebrarse via telefénica o por otr idéneo, en cuyo caso la Comisién

Nacional o las partes podran solicitar que se confier crito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto @ presentante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad o ha ta{ ento de la celebracién de la audiencia de
pr,

conciliacién a que se refiere la fraccién

Ill. En el informe sefialado en la fraccion Wgterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar; La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacién, informacién y
todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;
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IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacidn del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictame @ su caso, a que se refiere el

conciliacién correspondiente o dentro de los diez di es anteriores a la celebracion de la

articulo 68 Bis
VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere oya. A‘r del Usuario, en la audiencia de
misma, podra requerir informacion adicional a la | % Financiera, y en su caso, diferird la

audiencia requiriendo a la Institucién Financier en la nueva fecha presente el informe
adicional;
Asimismo, podra acordar la practica de d| s que permitan acreditar los hechos constitutivos

de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se tara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular ¢roglue de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruenteNQIWgs partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar
el Registro de Ofertas Pulgicas Ol Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma
Ley, a efecto de infor as mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje
de esa Comision Nago ara lo cual las invitar4 a que, de comun acuerdo y voluntaria
designen como artigopatra resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, que nl:@
eleccion de las que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el ¢ celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion ario la
audienciares\gctiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee gsesordrse de un
repre legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en @, ac que al efecto
i @artes ante la Comision Nacional.

n que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacignal s&dejaran a salvo sus
chos para que los hagan valer ante los tribunales competenteg o via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la% @ conciliacién se le impondra
sancion pecuniaria y se emplazara a una segunda audienci & debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asisgr le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante,
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a e
competentes;

pago de su costo, copia certificada del
Ok que lo pueda hacer valer ante los tribunales

La solicitud se hara del conocimiento de stitucion Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los element® y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo

se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
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escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliaciéon y en caso de que artes no lleguen a un acuerdo
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucign ciera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativg.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a Ia@cién Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservadog0 ve de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corre a5U supervision.

En el caso de instituciones y sociedades istas de seguros, la orden mencionada en el
segundo pérrafo de esta fraccion se refelgd Nla constitucion e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de una resera tg specifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera exceder | @egurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinada.

L 2

En los supuestos previstos en s pérrafos anteriores, el registro contable podré ser cancelado
por la Institucién Financi%baj u estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias

naturales después de notacioén, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la
autoridad judicial \ 0 no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley,

El registro del ntingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corres %eré
obligatoria p so de que la Comisidn Nacional emita el dictamen a que hace reé%gr a el

resente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente Wgsp#etivo se
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiques Usuario,
CiO

eita b%endra de ordenar el registro del pasivo contingente o la consti de la reserva
ecgidg sggun corresponda. %
e

1. Lps¥pcuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitirg curso alguno.”

Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion d del Seguro Colectivo
para la Operacion de Accidentes y Enfermedades ¢

“Articulo 20.- Para el caso de los Seguros de Grupo @eguros Colectivos cuyo objeto sea
otorgar una prestacion laboral, cuando exista cambio ante la Aseguradora podra:

|. Trathndose de Seguros de Grupo, rescindir trato o rechazar la inclusion de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro dgl inta dias naturales siguientes a la fecha en

que tenga conocimiento del cambio. Sus i0 terminaran treinta dias naturales después de
haber sido notificada la rescisién de m iente al nuevo Contratante.

Il. Tratandose de Seguros Colectivos, reseindir el contrato o rechazar la inclusién de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en
gue tenga conocimiento del cambio. En este caso, sus obligaciones terminaran a las doce horas
del dia siguiente de haber sido notificada la rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo
Contratante.

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsard a quienes hayan aportado la prima, de manera

proporcional, la prima neta no devengada y en su caso los beneficios derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto en los articulos 7 y 8 de este Reglamento.”
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“Articulo 23.- En aquellos casos en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que
la administracion de la poliza sera llevada a cabo por este ultimo, se deberd establecer en el
contrato respectivo que la Aseguradora tendra acceso a la informacién correspondiente, a efectos
de cumplir en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los
requerimientos de informacién establecidos por la Comisidbn en materia de estos seguros, en
concordancia con las disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”

Cddigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quinge ta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que c & n por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, arma infiCas, biologicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nu r@ineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, explosi rmas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencio realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, t&ror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad n3go presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinga
L 2
Il. Al que acuerde o prepare % terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorighhaciortal

Las sanciones a ere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una

cuando ademas: 6
I. El delito s do en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se ge dafo o perjuicio a la economia nacional, o

m:s:on del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.’

ta, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimie s actividades o de su

A o 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afos de prisié@e clen a trescientos dias
identidad.”

<

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quigcg
seiscientos dias multa al que amenace con cometer Qe

e prisién y de doscientos a
de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quadter.- Se impondra la misma pe
perjuicio de las penas que corresponden por Igs
medio que fuere ya sea directa o indirec aporte o recaude fondos econdmicos 0 recursos
de cualquier naturaleza, con conoci que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciONEs terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o Warcialmente, para la comision, en territorio nacional o
en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

3 lada en el articulo 139 de este Cdédigo, sin

@ .

as delitos que resulten, al que por cualquier

l. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
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3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccién IX, y 170,
parrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles que dan producir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10y 13.”
=

<

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nuev& prision y de cien a trescientos dias
i

multa, a quien encubra a una persona que haya part en los delitos previstos en el articulo

139 Quéter de este Cédigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a | S acientes, psicotropicos y demas sustancias
0 vegetales que determinen la Ley Gene\i ud, los convenios y tratados internacionales de
se

observancia obligatoria en México y los q len las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

Para los efectos de este cap
estupefacientes, psicotropicas
I,y llly 248 de la Ley Genera

on punibles las conductas que se relacionan con los
sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
lud, que constituyen un problema grave para la salud puablica.

El juzgador, al individu '%a pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun

delito previsto en gst 0, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos
52, la cantidad yk ie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor
puesta en peli alud publica y las condiciones personales del autor o participe d 0o

la reincidencj aso.

Los narc&icoempleados en la comision de los delitos a que se refiere este capigyo, se pondran a
disp nWe la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo conglas Wisposiciones o
materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion. ca
S

itulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cuatgui Qe sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. ®e€ fin, el Ministerio Publico
dispondrd durante la averiguacion previa el aseguramie corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracion de justicia, 0 10 SOl
decomiso para que los bienes de que se trate 0 su prodeic
o bien, promovera en su caso, la suspension y la priv
ante las autoridades que resulten competentes con

raggn@ose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer Ios nsiderados en este

derechos agrarios o de otra indole,
normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez inco afios y de cien hasta quinientos dias
multa al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, cOgffercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno
de los narcéticos sefalados en el articulonterior, sin la autorizacién correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccidén, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcoético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algln narcoético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.
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El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo
anterior, aunque fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccidn o extraccion a que se refiere esta fraccién no
actos realizados se desprenda claramente que esa era la figa
sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en eLpr Segte

gare a consumarse, pero de los
del agente, la pena aplicable
ticulo.

.- Aporte recursos economicos o de cualquier % 0 colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para posibilit |@€Ucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

V.- Realice actos de publicidad o pr
sustancias comprendidas en el articulo an

, para que se consuma cualesquiera de las

Las mismas penas previstas en culo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro or cinco afios, se impondran al servidor puablico que, en
ejercicio de sus funciones oag ndo su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las

conductas sefialadas en este aW

“Articulo 195.- Se im 4 de cinco a quince afios de prisidn y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al quegpoge no de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizgCIOg
correspondiente g& efiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion %
la finalidad de r, relguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de est%o.

La posesiggd Gticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancioONadg®por las
autorida fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuango se Colmen los
sgpu | articulo 474 de dicho ordenamiento.

a el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabl ista en el articulo

9gle¥a Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la queggsulte de multiplicar por mil

ahi referidas, se presume que la posesion tiene como objeto Iguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias dgl posesion de alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autori®a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda considerarse destinada a realizar a N las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afioggel ses de prision y de cincuenta a ciento
cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no proceder, Ige por este delito en contra de la persona que

posea:

I Medicamentos que contengan narc@icos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda

presumirse que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.
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Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcoticos o
cuando éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

l.- Se cometa por servidores plblicos encargados de preyer,“#€nunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un mie Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este cas Npondré, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempefiar cargo o c ’ n el servicio publico, hasta por cinco
afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por uni ual al de la pena de prision impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Ar
mencionadas se le impondra, ademas la bgj
se le inhabilitara hasta por un tiempo ig

cargo o comision publicos en su cago; O

Il.- La victima fuere menor de edg&ioWcapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente; *

Witiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
la pena de prision impuesta, para desempefiar

lll.- Se utilice a menores ec@m incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa ¢n {c educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o e
inmediaciones con &\ a ellos acudan;

V.- La cond realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relac %con
j salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa sWacg®n para
. este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o ciones para el
ejerci sional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por urmgtierNRo equivalente
+ i6n impuesta;

l.- 21 gente determine a otra persona a cometer algun delito de losgagevistOs en el articulo 194,
vechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jeraggu@ qug tenga sobre ella; y

¥ de un establecimiento de

Itos previstos en este capitulo

As, se clausurara en definitiva el

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o ust
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunQs dasl0
0 permitiere su realizacién por terceros. En este ca®g @
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

&,

C

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de ci
multa, asi como decomiso de los instr
cualquier medio contribuya a desviar
méquinas, al cultivo, extraccion, produccid
cualquier forma prohibida por la ley.

ul afios de prisién y de cien a trescientos dias
)s, Whjetos y productos del delito, al que desvie o por
ursores quimicos, productos quimicos esenciales o
, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”
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“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestién o por cualquier otro medio, algin narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.”

mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmegd se le impondra de dos a seis
afos de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multg, Sj q§e™™0 adquiere es menor de edad o

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercyor de edad, algun narcético
e

incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.
Las mismas penas del parrafo anterior se impong ue induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialadgg.e @f articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose com ad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de 4gariana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzcg e imilares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurra instruccion y extrema necesidad economica, se le
impondra prisién de uno a seis afj
L 2

Igual pena se impondréa al q% un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o IaQech de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis
anterior.

Si en las conductas as en los dos pérrafos anteriores no concurren las circunstanci%

ellos se precis na serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el arti
siempre y c iembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar al las
conductasgageVv n las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, laWgng%era de
dos a ochg a de prisién.

? | \Elipp fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion pgfti le impondra,

S la destitucion del empleo, cargo o comisién publicos y se le inh a de uno a cinco

no ra desempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembgagde 1aS Fuerzas Armadas

icanas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le i l@ ademés de la pena de

prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que a y se le inhabilitara de
uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos’.\

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuan® ¥ @ punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en lgg 0s y condiciones de la autorizacion
que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autq idlcial del conocimiento, tan pronto conozca

im0 por los delitos previstos en los articulos 195
ar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a
los efectos del tratamiento que corresponda.

0 195 bis, es farmacodependiente, deb
las autoridades sanitarias competentes,

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.
Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la

farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”
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“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

l.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia derech a disponer de ella, la pena se

disminuird hasta en una mitad,;
Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier espgciqars®tor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecu citado delito;

.- Oculte o favorezca el ocultamiento del
instrumentos del mismo o impida que se averiga

ble de un delito, los efectos, objetos o

V. Requerido por las autoridades, noNgé
persecucién de los delincuentes;

xilio para la investigacion de los delitos o para la

9

V. No procure, por los medj
impedir la consumacion de las
tenga obligacion de afrontar
otras normas aplicables;

it0OS que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona,
Ue sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que
0, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en

VI. Altere, m(K rturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictiv
N

VII. Desvie ulice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorez%e el
inculpado se aigla a la accién de la justicia.
No se apRgar&la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll,qgn lo réferente al
ogult del infractor, y IV, cuando se trate de:

os ascendientes y descendientes consanguineos o afines; 6

El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes col
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

L 2
c) Los que estén ligados con el delincuente por a@

rr consanguinidad hasta

, gratitud o estrecha amistad

derivados de motivos nobles. *

\:unstancias personales del acusado y
n los casos de encubrimiento a que se
Il e este articulo, en lugar de las sanciones
& corresponderia al autor del delito; debiendo
gqueNse funda para aplicar la sancién que autoriza este

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accli
las deméas que sefiala el articulo 52, podra im
refieren las fracciones |, parrafo primero y
sefaladas, hasta las dos terceras partesgilg
hacer constar en la sentencia las razong .@

parrafo.”
“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o
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Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
gue proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las qu jcen servicios de instituciones
que integran el sistema financiero, para proceder penalrye te §e ™uerird la denuncia previa de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. \
S»

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito ¥ en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permit ir la comisiéon de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, deberé ejercer res 0s mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar lo que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten @osiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instityg s de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y

sociedades mutualistas dees r

“Trigésima Novena. Parggefecto® de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las

Instituciones o Socied utualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, coginfe ncia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando | iones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o juris as:

a) Que |&qegMacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferendgs.

Y juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacigefal agrupaciones
i ernamentales en materia de prevencion de operaciones con recurs procedencia ilicita
iamiento al terrorismo de los que México sea miembro, n(@nte con medidas para

enir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuandayla cién de dichas medidas
sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Seag®a pondrd a disposicion de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros avt @v medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, la lista de los paise jUNSdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefalados en dicho parrafo.

O

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion ociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denominara “CorMté de Comunicaciéon y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros, contengan las listas:
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a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea
miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instifuciqne Sociedades Mutualistas de

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, prop rla Secretaria.
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Se@&a Séptima.

viii...”

conocer a las Instituciones y Sociedades Mu
de cargos publicos que seran considerado

la pondra a disposicion de las propias InstfycioNes y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través

de su portal en la red mundial denogi rnet.
Las Instituciones y Sociedades istas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser consideragos€go ersonas Politicamente Expuestas, tomando como base la

lista a que hace referencia el [& anterior.

Asimismo, la Secretari % a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmegtefr cidas que emitan organismos internacionales o autoridades de #1r8
| (NCOY

paises, de persona eadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiené

otras actividad S. 0

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20% d Q de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractuax ta técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registra la Comisiébn Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de sefll re de 2023, con el numero
PPAQ-S0022-0022-2023, a partir del dia iembre de 2024, con el nUmero

MODI-S0022-0039-2024." O

”
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