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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, sUbita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad
del Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y
éste ocurra hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no reciba la natificacion de la ocurrencia
del mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos fectos de esta poliza, salvo que
la notificacion no se haya hecho por caso fortuito o fuerga m

Asegurado \\

Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la ca% de esta pdliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Beneficiario &
Persona designada como tal conforn@ elante se establece, con derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta pdliza.

El Beneficiario sera el Aseguradox caso de su fallecimiento, se designa como Beneficiario a su
cényuge o concubina(rio), enﬁe ia de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia
ales.

de ellos sus padres por pa@
A falta de los Beneficies encionados en el parrafo anterior, el importe que corresponda se
pagara a la sucesig del Asegurado. é

En cualquier to el Asegurado podra designar, sustituir y/o revo %su Beneficiario,
siempre do esta poéliza se encuentre en vigor y no&sta restriccion
leg ra. Para tales efectos, el Asegurado debera notifica@r escrito a la Compaifiia,
indica ndmbre del nuevo Beneficiario, el porcentaje que le gaer nde , el parentesco con
el Asegiffado y si la designacion es revocable o irrevoc anexando copia de las

identificaciones del Asegurado y del Beneficiario. Si dicha gegignacion fuere irrevocable, en el
mismo escrito debera constar la firma del Beneficiario® ” ez que la Compafiia reciba la
designacion del Beneficiario, emitird el Endoso en el que @ gga constar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciore da el importe de lo procedente con base
en la designacion del Beneficiario mas rer% izada, conforme a lo previsto en esta

definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios a re alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuira en porcio udles a las de los demas. Si sélo se hubiere designado
un Beneficiario y éste muriere ant®8 o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere
designacion de nuevo Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado,
salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacién del
Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
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tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La desighacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacién
moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante Q
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en& ula de esta pdliza, responsable

ante la Compafiia de pagar la prima de esta péliza. \\

Coaseguro @b
Cantidad establecida en la caratula de esta pdlida rgo de cada Asegurado, correspondiente a
su participacion sobre el monto total de consulta médica domiciliada, el traslado de

ambulancia terrestre, el apoyo emocional a%esoria nutricional, que aparecen en el Capitulo 5
“Respaldo médico y bienestar”, d ondiciones generales, siempre y cuando sean
proporcionados de manera present&

*
Diagndstico \

Conclusion del analisis clinicﬁaali ado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado
que indique una de Ias% ades Graves Cubiertas en esta péliza.

Endoso
Documento emiti la Compafia que forma parte de esta péliza, med el cual se
modifican los térmgo la misma.

%;n en la salud del Asegurado diagnosticada por@Médico, ya sea en el
ignt

de un 6rgano o parte del cuerpo y que proven% lteraciones patolégicas

Se considerara una misma Enfermedad a todas aquellas tnes, recaidas y complicaciones
de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su trgat 0 médico y/o quirlrgico.
Enfermedad Grave Cubierta IS \

Enfermedad que se encuentre mencionada en e o 3. “Enfermedades Graves Cubiertas” de
estas condiciones generales, cuyo DiagndsticONC dentro de la vigencia de esta pdliza.

Enfermedad Preexistente

Es aquella que previamente a la celQ&de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagnéstico por un Médico, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier
otro medio reconocido de diagnéstico, o

¢) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico
de la Enfermedad de que se trate.

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacion por Enfermedad Preexistente cuando cuente
con cualquiera de las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.



Cuando la Compafiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un diagnostico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del
diagndstico correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia que se suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 11.13. “Arbitraje médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la Compariia, no podran aplicarsele
las disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen que se le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el
citado examen.

Hospital . AO
Institucion legalmente autorizada para la atencion még quirargica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirdrgicas, con Med|c0 enfermeros las 24 (veinticuatro) horas

del dia. Se incluyen en esta definicion los sanatono ¢nicas que cumplan con lo anterior.

Médico

Persona titulada y legalmente autoriza nte cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser médico ge @ edico especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad competente, par ar los procedimientos médicos correspondientes al

grado de especialidad con que gu meédico especialista, adicionalmente debera contar con
la autorizacion para ejercer la esp |dad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado
y cédula profesional de la gSpecidlidad correspondiente, ademas de estar certificado por el
consejo o colegio de la es iaNlad de que se trate.

Medios Electronlco

Los equipos, me tICOS o0 de cualquier otra tecnologia, sistemas a tizados de
procesamiento y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos @ Vados, para la
celebraC|0n ios u operaciones relacionados con este contrato deN\gegfiro y que estén
dlsponlbl ompafiia.

Oper Iectromcas
El conju de operaciones y servicios que la Compaiiia realic%n sus clientes a través de

Medios Electrénicos. O

Periodo de Espera

Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrlr de la fecha de contratacion de esta
poliza para cada Asegurado, a fin de que las Eg es graves referidas en el numeral 3.1
“Enfermedades Graves Cubiertas con Periodo era” de estas condiciones generales, se
encuentren cubiertas por esta péliza. %

Perito Médico
Médico especialista que no mal on el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta uarto grado.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia. Esta se encuentra sefialada en la caratula de
esta poliza para las coberturas descritas en el Capitulo 3 “Enfermedades Graves Cubiertas” y
Capitulo 4 “Gastos funerarios por Accidente” de estas condiciones generales.

Capitulo 2. Objeto del seguro

En caso de que al Asegurado se le diagnostique de manera definitiva cualquiera de las
Enfermedades Graves Cubiertas descritas en el Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas” o
si su fallecimiento ocurre conforme a lo establecido en el Capitulo 4. “Gastos funerarios por
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Accidente”, el Asegurado o el Beneficiario, segun sea el caso, recibira la Suma Asegurada que
corresponda a la cobertura de que se trate, en una sola exhibicién.

Asimismo, al Asegurado se le brindaran los apoyos médicos descritos en el Capitulo 5. “Respaldo
medico y bienestar” cuando éste los requiera y sean consecuencia de cualquiera de las
Enfermedades Graves Cubiertas.

Respecto al Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas”, la Compafia cuando lo estime
necesario, podra exigir que se compruebe el Diagnéstico presentado, solicitando al Asegurado se
someta a examenes, auscultaciones y demas pruebas que considere necesarias. En caso de que
el Asegurado se negara injustificadamente a someterse a dichos examenes y pruebas, la
Compafiia quedara liberada de la responsabilidad que le impongn dichas coberturas.

La pdliza debera estar en vigor o bien dentro del periggqd eficio, establecido en la clausula
11.17. “Periodo de beneficio”, al momento del Diagnosi a Enfermedad Grave Cubierta.

Las coberturas de esta pdliza qued anceladas automaticamente al
llegar a su vencimiento o cuando mpafiia cubra la Suma Asegurada
paratodas las Enfermedades Gra\ﬂ biertas.

Capitulo 3. Enfermedades Graves C&;@s

Para efectos de esta cobertura, i ente se consideraran como Enfermedades Graves

Cubiertas las 13 (trece) Enfer €5 sefialadas en este Capitulo y su Diagnostico debera
ble®

ajustarse a las definiciones esg as para cada una de ellas.

3.1. Enfermedades Gr@o

iertas con Periodo de Espera

3.1.1. Con Periodo pera de 90 (noventa) dias (Q
Después de los 90 (noventa) dias naturales de vigencia ininterrumpi ta péliza, se
encontraran culNgrids las Enfermedades que a continuacion se detallan: %
&
3. to agudo al miocardio
% de una parte del muasculo cardiaco (miocardio) a el resultado de una
ob cion de las arterias coronarias. Para efectos de esta ra, solamente quedaran
cubiertos los infartos que ameriten tratamiento intrahospitalas#0 por complicaciones post-
infarto como pueden ser: arritmia cardiaca, insuficign rdiaca, blogueos cardiacos que
ameriten marcapasos, angor residual e interves quirargicas como bypass vy
angioplastia. ¢

3.1.1.2. Cancer ’Q\
O

La manifestacién de un tumor maligno ( no encapsulado y que tiene la capacidad de
infiltrar y causar metéstasis), incIuyend@C e otros, leucemia y la Enfermedad de Hodgkin.

En cancer de piel, se consid omo Enfermedad Grave Cubierta sélo
el melanoma maligno, Ig& as canceres de piel quedan excluidos del

concepto de Enfermedad€NGrave Cubierta. El Diagnéstico debera apoyarse con el
estudio histopatoldgico de malignidad.

3.1.2. Con Periodo de Espera de 180 (ciento ochenta) dias
Transcurridos los primeros 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia continua de esta
poéliza, estaran cubiertas las Enfermedades que a continuacion se detallan:

3.1.2.1. Enfermedad de Alzheimer
Enfermedad neuroldgica progresiva e irreversible que afecta al cerebro, es la causa mas
comun de demencia y se caracteriza por la pérdida progresiva de la memoria y un progresivo



deterioro de las actividades basicas de la vida diaria y cambios de conducta. Otros tipos
de demencia no estan cubiertos.

3.1.2.2. Enfermedad de Parkinson

Enfermedad degenerativa del sistema nervioso central caracterizada por pérdida neuronal
gue ocasiona la disminucion en la disponibilidad cerebral de neurotransmisores y que se
manifiesta como una desregulacién en el control del movimiento.

3.1.2.3. Esclerosis Multiple

Afeccion del sistema nervioso central, caracterizada por zonas de desmielinizacién en el
cerebro, ocasionando parestesias en una o mas extremidades en el tronco, debilidad o
paraplejia de piernas, brazos, paralisis del nervio éptico (Giciencias en el control vesical.

3.1.2.4. Enfermedades Pulmonares Obstructivas @Aicas (EPOC)
Estado patolégico que se caracteriza por la o3r&¢cion persistente al flujo aéreo por lo

general progresiva y no completamente r% e. La bronquitis crdnica sin
obstruccion no se considerara (@ OC.

3.1.2.5. Enfermedad vascular cerebra

Enfermedad que produce secuelgs OYgicas de caracter permanente como consecuencia
de infarto de tejido cerebral, hem & 0 embolismo in-situ o desde un lugar extracraneal.

3.1.2.6. Afeccién de las ar?% coronarias que requieran cirugia de bypass

La intervencion quirargig@ a Cbrazon abierto para la recuperacion de dos o mas arterias
coronarias, las cuale &ncuentran blogueadas, dando como resultado una insuficiencia
coronaria, siendo %ﬁ la aplicacion de un bypass arterio-coronario. La angioplastia y/o
cualquier otra int n intra-arterial seran excluidas de esta definicion.

3.1.2.7. Ins i W renal
Insuficienci&.cf®nica e irreversible de ambos rifiones que impida su namiento, cuya
consec §a° sea la iniciacion de la dialisis renal con regularidad N Ig® realizacion de un

tr, px e rifion. 0
3.186. Insuficiencia Hepatica Croénica %
Incapacidad del higado para transformar los productos_del abolismo por la ingesta de
liguidos y alimentos, asi como los desechos de la a un ritmo normal, en que las
formas graves y la alteracion de la funcion se ago e alteraciones mentales que van
desde la confusion hasta el estado de coma y es\ uzca a una fase terminal conocida

como “Clase funcional Child C”. ’Q

3.1.2.9. Trasplante de 6rganos vitales
La realizacion efectiva de un trasplant orazon, pulmones, higado, pancreas o médula
6sea, pero no en calidad de d r.

3.1.2.10. Pardlisis / Paraplejia
La pérdida total y permanente delfuso de 2 (dos) o mas miembros como consecuencia de
una Enfermedad.

3.1.3. Con Periodo de Espera de 4 (cuatro) afios
Transcurridos 4 (cuatro) afios de vigencia continua de esta pdliza, estara cubierta la Enfermedad
gue a continuacion se detalla;

3.1.3.1. Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)
Enfermedad del sistema inmunitario que constituye la etapa final y avanzada de la infeccion
cronica por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH).



3.2. Enfermedades Graves Cubiertas sin Periodo de Espera

No aplicara ningun Periodo de Espera en caso de que las Enfermedades Graves Cubiertas
se presenten a consecuencia de un Accidente y se aplicaran las exclusiones sefialadas en
el Capitulo 8. “Exclusiones aplicables al Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas”.

Capitulo 4. Gastos funerarios por Accidente

La Compafiia pagara la Suma Asegurada para esta cobertura sefialada en la caratula de esta
poéliza para cada Asegurado, en caso de que ocurra su fallecimiento durante la vigencia de la
misma, a consecuencia de un Accidente.

Capitulo 5. Respaldo médico y bienestar Q

El Asegurado tendra acceso a los apoyos médicos qye e enlistan, siempre y cuando se

deriven de cualquiera de las Enfermedades Graves jefs que se indican en el Capitulo 3.

“Enfermedades Graves Cubiertas” de estas condicig erales:

a) Recomendaciones médicas via telefénica oporcionaran las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 365 (trescientos sesenta y cin &% del ano, el Asegurado sera asesorado por
un Médico general via telefénica que ra la situacion, sin recetar medicamentos, ni
emitir diagnostico alguno.

b) Consulta médica domiciliad
domicilio que éste indique, cuan

c) Traslado de ambulancia ter

ﬁo orcionard atencién médica al Asegurado en el

era la presencia fisica de un Médico general.

. Se proporcionara el traslado al Asegurado, el cual sera
coordinado por el centro d ncién telefénica de la Compainiia. Aplicara el Coaseguro
establecido en la cléusulﬁg. oaseguro”.

d) Apoyo emocional, s rcionara via telefénica o en el domicilio del psiclogo que haya
seleccionado el As

e) Asesoria nutricj se proporcionara via telefonica o en el domicilio delagutridlogo que
haya seleccio QAsegurado, una guia de habitos alimenticios, combines nutritivas
y algunas dj éricas.

Para los o@nédicos que se establecen en esta seccién, con excepci@ inciso a), aplicara
un C x e acuerdo con lo establecido en la clausula 9.1. “Co2§eguro”, el cual podra ser
meno a tidad maxima indicada en la caratula de esta pdliz ichos apoyos médicos,
dependiédo de la zona geografica en donde se requieran. %

La edad de aceptacion serd de 20 (veinte) afios hastas Nta y cuatro) afios, con renovacion
hasta que llegue el aniversario en que el Asegurado% e los 70 (setenta) afios, siempre y
cuando contrate antes de los 60 (sesenta) afios y 8 @ se haya contratado el seguro entre los
60 (sesenta) afios y los 63 (sesenta y tres) a &fOvard Unicamente hasta los 64 (sesenta y

Capitulo 6. Edades de contratacion para poélizas nuevz @ des de renovacién

cuatro) afios.

Capitulo 7. Descuentos O
Descuento de no fumador

Consiste en reducir en 2 (dos) afioda edad del Asegurado para el calculo de primas de las
coberturas descritas en el Capitulo 3 “Pnfermedades Graves Cubiertas” cuando se declare en la
solicitud que el Asegurado es no fumador, por lo tanto, la prima correspondera a la nueva edad de
célculo, respetando la edad minima de 20 (veinte) afios para dichas coberturas.

Este descuento estara vigente por todo el tiempo en que el Asegurado no modifique su habito de
no fumar. Si el Asegurado se convierte en fumador, debera notificarlo por
escrito a la Compafia, para eliminar este descuento de no fumador. La

Compafiia tiene la facultad de verificar los habitos del Asegurado a la fecha de ocurrencia del
siniestro y si se comprueba que era fumador o que el tabaquismo tuvo relacion con la causa de la



Enfermedad Grave Cubierta, la Suma Asegurada se reducira de acuerdo con la edad real del
Asegurado.

Descuento de mujer

Consiste en reducir al Asegurado de sexo femenino, 3 (tres) afios a la edad real para el calculo de
primas para las coberturas descritas en el Capitulo 3 “Enfermedades Graves Cubiertas”, por lo
tanto, la prima correspondera a la nueva edad de calculo.

Este descuento de edad podra adicionarse, en su caso, con el de no fumador, hasta un total de 5
(cinco) afios respetando la edad minima de calculo de 20 (veinte) afios.

Capitulo 8. Exclusiones aplicables al Capitulc@ “Enfermedades Graves

Cubiertas”
Esta pdliza en ningln caso ampara Enf m@des gue se deriven o sean
consecuencia de alguno de los siguiente eptos:

1) Enfermedades que no est
“Enfermedades Graves Cubj

2) Enfermedad Preexistente seéa declarada o no a la fecha de inicio
de vigencia de erturas descritas en el Capitulo 3

biertas”.

3) Cualquier tipo de er de piel, excepto el melanoma maligho, de
acuerdo con lo &Stablecido en el numeral 3.1.1.2. “Cancer” de estas
condicionegg les.

4) Angioplasgt'@ cualquier otra intervenciéon intra-arterial, excepto

templadas en el Capitulo 3.

cuando de un infarto agudo al miocardio, de ac @o con lo
| n el numeral 3.1.1.1. “Infarto agudo al¢BafoCardio” de

ndiciones generales. 0

5) de suicidio o lesiones autoinfligidas.

, cuando el Asegurado sea el provocador.Q

7) participacion intencional del Asegurado e? s delictuosos.

8) La participaciéon del Asegurado en S 0 contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad.

9) La préctica del Asegurado de cuat @ deporte como profesional,

entendiéndose como profesioneil ona que recibe cualquier tipo
de remuneracion por la practica di an deporte.

10)Padecimientos congénitos.

11)Reaccién o radiacion nucl i como contaminacién radioactiva o

ionizante, cualquiera ﬁ u causa.

12)Tratamientos experirr%le o de investigacion.

13)Enfermedades que resuien por el uso o estando bajo los efectos de
algun estupefaciente o sustancia psicotrépica, no prescritos por un
Médico o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

14)Lesiones que el Asegurado sufra en servicio militar de cualquier
clase.

15)Lesiones derivadas de un estado de revolucibn o guerra,
insurreccion, rebelion, mitines, marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo, en los que participe directamente el
Asegurado.



16)Lesiones que el Asegurado sufra mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor de manera
profesional, entendiéndose como profesional la persona que recibe
cualquier tipo de remuneracion por el uso de dichos vehiculos.

17)Lesiones que el Asegurado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajeros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

18)Complicaciones como consecuencia de la donacién de érganos.

19)Esta podliza tampoco otorgara cobertura cuando el Médico que emitié
el Diagnoéstico de la Enfermedad sea el tratante, el Asegurado, el
Beneficiario, o alguno de los padres, Iémnos, hijos, cényuge o
concubina(rio) del Asegurado o Contr

Capitulo 9. Gastos a cargo del Asegurado

9.1. Coaseguro

En el caso del Capitulo 5. “Respaldo me bienestar”, aplicara el Coaseguro maximo
establecido en la caratula de esta po iz I podra ser menor dependiendo de la zona
geografica en donde se requieran Ios édicos, cuando el Asegurado requiera lo siguiente:

i) El apoyo sefialado en SO0 b) Consulta médica domiciliada del Capitulo antes
mencionado. &

i) El apoyo indicado gn € iso ¢) Traslado de ambulancia terrestre del Capitulo antes
mencionado. {p

iii) Atencién prgs ara los apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo

emocional 'soria nutricional del Capitulo antes mencionado.

No aplicara ningy eguro en caso de que los apoyos referidos en Ig i@)s d) Apoyo
emocional y e soria nutricional del Capitulo antes mencionado s% orcionados de

manera tglef "

\eclamacién de siniestros 0

Con base’en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,%)ronto como el Asegurado o
el Beneficiario tengan conocimiento del derecho constituido favor por la realizacién de algun
siniestro que pudiera ser motivo de indemnizacion, debergy icarlo a la Compafiia por escrito,
en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salv8 c @ ortuito o de fuerza mayor, debiendo
hacerlo tan pronto como cese el impedimento. \

La Compaiiia quedara desligada de todas Iagw 1bnes de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato a vintencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del swi rticulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compaifiia tendra el derech gir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos regcionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de
gue trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).



Los teléfonos de atencidn 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

10.2. Pago de indemnizaciones aplicables al Capitulo 3 “Enfermedades Graves Cubiertas”
Cuando se presente una reclamaciéon por cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas y
ésta resulte procedente, se pagara la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdéliza sin
descontar ninguna cantidad.

El total que pague la Compaiiia por cualquiera de las Enfermedades Graves
Cubiertas nunca sera superior a la Suma Asegurada establecida en la
caratula de la pdliza que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento del siniestro. Asi mismo se inden*garé de acuerdo con las
condiciones generales vigentes al momentp iestro.

En todos los casos en los que se incluya el Impues@hl\lor Agregado (I.V.A)), la indemnizacion

comprendera dicho impuesto, cualquier Ot& esto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién debera comp or cuenta del Asegurado o del Beneficiario la
realizacion del siniestro, por lo que, pendencia de lo sefialado mas adelante para cada
cobertura, el Asegurado o el Benefigfgihdeberan presentar a la Compafiia un informe del Médico
0 Meédicos que hayan atend\ QAsegurado a través de las formas de declaracion
correspondientes que para talgefect le proporcione la Compainiia, asi como todos los elementos
en los que se haya fundad &agnéstico de la Enfermedad Grave Cubierta de que se trate.

Con la aceptacion de gg iza, el Asegurado y/o el Beneficiario autorizan a la Compafiia para
que, en cualquier ti , solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sar@os, clinicas,
laboratorios, gabj %0 establecimientos que hayan atendido al Asegura lo atiendan
en lo sucesivoNt la informacion completa sobre el Diagndstico, pr o, evolucién y
tratamien;o,@ omo el expediente, resumen clinico, notas, repordgs /o cualquier otro

docum t% sus Accidentes y/o Enfermedades anteriores y/o actugles.

Con in ndencia de la autorizacién otorgada en el parraf or, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligacion de presentar, en ca casion que la Compafiia se
lo solicite, un resumen clinico, asi como toda la informaciq umentacion que la Compaifiia les
requiera sobre el Diagndéstico, prondstico, evolucion vy, iento de la Enfermedad Grave
correspondiente, ya que los mismos son indispensab gue la Compafiia pueda conocer el
fundamento de su reclamacién, y las circunstanci s de la realizaciéon de un evento objeto

’l\ obre el Contrato de Seguro.

de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de
10.3. Indemnizacién aplicable al Capitulo Qrmedades Graves Cubiertas” y Capitulo 4.
Gastos funerarios por Accidente”

El pago del siniestro que resulte nte sobre cualquiera de las Enfermedades Graves
Cubiertas conforme a lo sefialado s coberturas 3.1. “Enfermedades Graves Cubiertas con
Periodo de Espera” y 3.2. “Enfermed®&les Graves Cubiertas sin Periodo de Espera”, asi como
para la cobertura 4. “Gastos funerarios por Accidente”, seran liquidados en las oficinas de la
Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compaifiia
reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda
vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese
plazo.

Cuando la prima o fraccion correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del

término maximo para realizar su pago, la prima o la fraccion correspondiente se descontara de la
indemnizacion.
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Para que proceda el pago de cualquier reclamacién derivada de cualquiera de las coberturas
descritas en el Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas” de estas condiciones generales,
debera contarse con un Diagnéstico definitivo.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan
con los siguientes requisitos:

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafiia la siguiente
documentacion:

“Enfermedades Graves Cubiertas sin Periodo de Esp

Para las coberturas 3.1. “Enfermedades Graves Cubeiae on Periodo de Espera” y 3.2.
a
El Beneficiario debera presentar a la Compairiia la §igWe

documentacion:

A) Original del documento denominado “Avis%Accidente o Enfermedad” proporcionado
por la Compaiiia, debidamente requisitagflo ado.

B) Original del documento denominadg§Intyme Médico” proporcionado por la Compaifia,
debidamente requisitado y firmadQ 0§ Médico tratante.

C) Original de una identificacio @@‘ gente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesiond\d®¥Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratdndose
de menores de edad, s¢ q a la confirmacion de identidad que haga cualquiera de
sus padres, 0 su tutor en so.

D) Original de un compr%ﬂe de domicilio del Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con

un maximo de 3 (t ses de antigliedad a su fecha de emision.
E) Original del Diai definitivo.

Para la cobertu . tos funerarios por Accidente”.
El Beneficiar'@ b®ra presentar a la Compafiia la siguiente documen@ ;
<

Del A@: 0
. CopicM€ertificada del acta de defuncion. %

Copia simple del certificado de defuncion.

Copia certificada del acta de nacimiento. Q

Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacign a(s) iniciada(s) ante el C. Agente
del Ministerio Publico que tuvo conocimiento del iento, que contengan por lo menos
identificacién del cadaver y resultado de la autp[N cropsia.

Del Beneficiario: OQ

A. Carta de reclamacion.
B. Las formas de declaracion ndientes debidamente requisitadas, que seran

oOow»

proporcionadas por la Compafiia.

C. En su caso, copia certificada del &cta de matrimonio o la documentacién que acredite el
concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta de
nacimiento.

D. Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional). En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de
identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

E. Original de un comprobante de domicilio, con un méaximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su
fecha de emision.
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Capitulo 11. Clausulas generales

11.1. Contrato

La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula de la pdéliza y los Endosos, son
parte del contrato y constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza
o de sus modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se
hace extensivo al Contratante.

11.2. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta poliza sélo podran bcarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafiia mediante la emision de los ge s Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comy cional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra person orizada por la Compafiia carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesione@

La Compafiia se reserva el derecho de
contrato y previo aviso dado al Contr
anticipacién, de acuerdo con la tarifa %

r la prima de esta poliza al vencimiento del
e ton por lo menos 20 (veinte) dias habiles de
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

11.3. Vigencia .
La vigencia de esta péliza princip rmina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en
la caratula de esta poéliza.

11.4. Agravacion del r
Las obligaciones de pafiia cesaran de pleno derecho por las agravacionesgsenciales que
tenga el riesgo dur, curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Io 52 y el 53
fraccion | de la revel Contrato de Seguro.
“El asegur, erd comunicar a la empresa aseguradora las agrav@s esenciales que
tenga I durante el curso del seguro, dentro de las veintitNatro horas siguientes al
mom e las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso a]Jprovoca una agravacion
esencial™el riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones empresa en lo sucesivo.”
(Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). O

9p

“Para los efectos del articulo anterior se presumira sie

I.-Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a o importante para la apreciacién de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria copiNtady &n condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conoce gravacién que emane de actos u omisiones

de sus inquilinos, cényuge, descendientes ier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga oder el mueble que fuere materia del seguro.”
(Articulo 53 de la Ley sobre el Contr, @. e Qeguro).

“En los casos de dolo o mala fe en Ia*agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

11.5. Complementaria de agravacion del riesgo
En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafia, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de
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Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cadigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y
disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se gmiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Insti nes de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de SeQUr§s:

En su caso, las obligaciones del contrato seran r as una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contra s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionada:

La Compafia consignara ante la autorida¥ ju¥isdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera @w avor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de a autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada {ue\sta pagada con posterioridad a la realizacion de las
condiciones previamente seﬁalad\ ra consignada a favor de la autoridad correspondiente.

11.6. Omisiones o inexa &claraciones y nulidad

El Contratante y el A\ 0 estan obligados a declarar por escrito, de acuerdo con el
cuestionario relativo, os hechos importantes para la apreciacién del riesgQ que puedan
influir en las condi 'Qconvenidas, tales como los conozcan o deban conocel momento
de la celebracio | ato.

La omis'a\%@cta declaracion de algin hecho importante a que se re@el parrafo anterior
0
e

mpafia para considerar rescindido de pleno der%el contrato, aungue no

haya n la realizacién del siniestro (articulos 8°, 9°, 10 y. a Ley sobre el Contrato
de Segu

El contrato de seguro sera nulo si en el momento celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro ya se hubiere realizado, el £ e que conozca esta circunstancia

perdera el derecho a la restitucién de las primas ya a% a la Compaiiia y estara obligado al
reembolso de los gastos generados por ésta U @ conformidad con lo establecido en el
articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Segur \
11.7. Terminacion anticipada del contratc@
No obstante el término de vigencia del o& las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicit '§pntratante 0 Asegurado conforme a lo sefialado en la
clausula 11.20. “Formas de obten&gesta pdliza y cualquier otro documento que contenga
derechos u obligaciones para el solicitaltte, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta péliza no
serd renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se
emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el
Contratante deberéa solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo
medio por el que contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compafiia; al
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realizar el trdmite se le asignara un folio de atencién que sera el comprobante de que esta
poéliza no seréa renovada o que la misma se dara por terminada a partir del momento en que
se emita dicho folio.

La Compafiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la
prima total por el tiempo de vigencia no transcurrido, me los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado. 6

11.8. Renovacion automatica \
Esta poliza se considerara renovada automaticame eriodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacion no se lleve a cabo cuando € tratante notifique en la forma establecida
en la cldusula 11.10. “Comunicaciones” de e rato su voluntad de no renovarlo, cuando

menos con 20 (veinte) dias habiles de anticigagioMa la fecha de vencimiento de esta poliza.
La renovacién automatica se realizarg do con las siguientes condiciones:

a) La renovacion deberée offe condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadax r lo que no se podran cambiar las limitaciones de las
coberturas de los rigégos en detrimento del Asegurado, ampliar Periodos de Espera,
reducir limites de Nni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de
antigliedad adq®y r el Asegurado.

b) Se podr’QJalizar en cada renovaciéon el importe d @)rima. La
actualigagion’de este concepto sera la que corresp éconforme a
IQs edimientos y parametros calculados informacion

énea, suficiente y confiable, establecidog§ en“la nota técnica
rada ante la Comisién Nacional de Segu%giianzas.

c¢) La Compafiia se obliga a informar al Contratante agal ASegurado, con al menos 20
(veinte) dias habiles de anticipacién a la renovaci ta poliza, los valores de la prima
aplicables a la misma. .

El pago de la prima acreditado conforme se esta@ la clausula 11.15. “Prima”, se tendra
como prueba suficiente de tal renovacion. \

11.9. Inexactitud en laindicacion de la ed Asegurado

La Compaiiia se reserva el derecho de e& cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en c ‘@ a%, hard la anotacion correspondiente en esta poéliza y
no tendra derecho a exigir nuevas prighdas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad de algin Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta poliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion
esté fuera de los limites de admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al
Contratante la reserva matematica de esta pdliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:
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- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la
que corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se reducira en la proporcion
que exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de
celebracion del contrato.

- Si la Compafiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al célculo del parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccién que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta péliza.

elevada que la correspondiente a la edad real, la Comp stara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sidg &rla para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracién del contrato. Las prirr% res deberan reducirse de acuerdo

- Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad, seistuviere pagando una prima mas
( .

con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegu ae descubriera que fue incorrecta la edad
imites de admisién autorizados, la Compafia
efialada en la caratula de esta podliza, que las
erdo con la edad real del Asegurado.

primas cubiertas hubieran podido pax
Para los célculos que exigen log ;@ nteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en
vigor en el tiempo de la celebraci | contrato.

11.10. Comunicaciones K

Queda expresamente C 0 que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o
del Beneficiario deb ¥rigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que sg indica en la
caratula de esta Qy al inicio de estas condiciones generales. Los rimientos y
comunicaciones ompafiia deba hacer al Contratante, al Asegurado peneficiario, se
haran al ulti IBilio que conozca para tal efecto.

11.11

Todo 0s relativos a este contrato por parte del Contr el Asegurado o de la
CompanW, se efectuaran en moneda nacional en los términos de %y Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago. O

11.12. Competencia .

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a ar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua ervicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus ones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los s de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servici y™encieros, lo que debera hacer dentro del término

de 2 (dos) afios contados a partir de gu scite el hecho que le dio origen, o en su caso a
partir de la negacién de la Compaﬁl' saNsfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no
se sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

11.13. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decision de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes,
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pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que
asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero,
gue también deberd ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccion en sus
dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los &rbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticidn de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere rio.
En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere Qﬁsica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitrzi e se refiere esta clausula, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones de los érbitro@caso de que sea alguno de los arbitros el

' 0 segun corresponda (por las partes, los

*

Los gastos y honorarios que se origin otivo del arbitraje serdn a cargo de la Compafiia.

Si el Asegurado opt6 por acudir.al@ imiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que% fiere esta clausula hasta la emisién del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado{jet minacion de la Compaifiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a co xncia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculata a las partes
y tendra caracter juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclama @ por parte de
la Compafiia, si e determinard la preexistencia o no de la Enferme@agag® que se trate,
quedando a derechos de las partes para ejercer las acciones y 0 as excepciones
correspordi , de conformidad con la ley aplicable. 0

11.14. cripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de segyro Prescribirdn en 2 (dos) afos,

contados desde la fecha del acontecimiento que les dio & ste plazo no correra en caso de
e

omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el rigsg 0, sino desde el dia en que esta
Compaifiia haya tenido conocimiento de él; y si se trata k alizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los integé @ guienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacién. Tratan (x e terceros Beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimiento del deNgc onstituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extie d@azo de prescripcién a que se refiere el péarrafo
anterior.

Ademas de las causas ordinarias de iMterrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacion de la
reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compaiiia.

11.15. Prima

Es la contraprestacion econémica a favor de la Compafiia, cuyo pago podra ser pactado como
Unico o fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta poliza.
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La suma de las primas que correspondan a cada Asegurado conformara la prima total de esta
poliza.

En cada renovacion la prima se actualizara de acuerdo con su género y
edad alcanzada al momento de la renovacidon. Independiente de la
actualizacion gque corresponda por edad alcanzada, el incremento de prima
en cada renovacion sera el que resulte de calcular y actualizar, con
informacion suficiente, homogénea y confiable, los pardmetros de la prima
de las coberturas, lo anterior conforme a lo establecido para ese efecto en
la nota técnica.

La prima para cada Asegurado que no ingrese preéi te en la fecha de aniversario del
contrato sera proporcional a los dias exactos que tra\' ran desde su fecha de alta y hasta la
fecha de fin de vigencia de esta péliza. @

El pago Unico es aquel que se hace en una s XMibicion, por el importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada la uni e’la prima.

El pago fraccionado es aquel en el porte correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima arte en parcialidades, mismas que corresponderan a

periodos de igual duracion, ya semestrales, trimestrales 0 mensuales, aplicando un recargo
por financiamiento.

su caso expida la Com

La forma de pago conv@dica en la caratula de esta poliza y, en el aviso de cobro que en

La fecha de vencj para pagar la prima de esta péliza es el primer dia periodo de

pago, salvo qu

dose de pago Unico, se haya convenido una fecha d imiento distinta,
lo que se nstar mediante la emision del Endoso correspondiegte\\Se entendera por
period 4 a, pero tratandose

de pafogtacjonado, seran los semestres, trimestres 0 meses con

inicio d&QYj ia indicada en la caratula de esta pdliza. %
0 que se precisa en la caratula

% ompainiia, contado a partir de la
pondiente a cada periodo de pago.

tratAndose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta
%a partir de la fecha de

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término g
de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso expiy
fecha de vencimiento para efectuar el pago de la prim& @

Si el Contratante no liquida la prima a mas tafda @ su fecha de vencimiento, ni dentro del
término a que se refiere el parrafo anterior, NjJs del contrato cesaran automaticamente a
las 12:00 horas del ultimo dia de dicho térmig: in fesponsabilidad alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a pal & en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la ¢ esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondieNge, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compafiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o de cualquier otra forma
legalmente vdlida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente
aparezca el cargo correspondiente de las primas hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que
obtuvo esta pdliza resulte insolvente.
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11.16. Indemnizacion por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones generales.

11.17. Periodo de beneficio

En caso de que esta poliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula
11.7. “Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado reciba el
Diagndstico de cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas, el Asegurado tendra derecho a
reclamar la indemnizaciéon que corresponda durante los sigyientes 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se dio minado el contrato o éste no se

renueve. .

solicitar por escrito a la Compafiia que le
to de comisibn o compensacion directa,
r su intervencién en la celebracion de este
oMmacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en
hébiles posteriores a la fecha de recepcion de la

11.18. Revelacion de comisiones
Durante la vigencia de esta péliza, el Contratante
informe el porcentaje de la prima que, por
corresponda al intermediario o persona

contrato. La Compafiia proporcionard dichaWf
un plazo que no excedera de 10 (dj

solicitud.

*
11.19. Contratacion del uso de &s yos Electrénicos
El Contratante, el Asegura‘y Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electrénicos.

Para efectos de lo \ el Contratante, el Asegurado y el Beneficiario puegdgn solicitar tal
contratacion a la ia, quien les brindara los términos y condiciones para de Medios
Electrénicos, lo stdn disponibles para consulta previa a su contrata la pagina de
internet de Ia@ ia: www.inbursa.com

e obtener esta po6liza y cualquier otro documento §ye contenga derechos u

oblig ara el solicitante, el Contratante, el Asegurado mpariia
La ComMénia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al itante, al Asegurado o al
rechos u obligaciones de las

Contratante, asi como cualquier otro documento que conten S
partes derivado del contrato celebrado, conforme a lo sig

.
A) Cuando la contratacién se realice presencialment o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un presta ervicios a que se refieren los articulos
102 primer péarrafo y 103 fracciones | y Il de e Instituciones de Seguros y de Fianzas,

la Compafia proporcionara la documentagio ntractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los mm evistos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se reali iante Operaciones Electrénicas, la Compafia
entregara la documentacion co '@- uden el domicilio o en la direccion de correo electronico
proporcionado por el solicita el Asegurado o el Contratante al momento de la
contratacion. La entrega por corre® electronico se hara en formato PDF (Portable Document
Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por
escrito de parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para
la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia
hébil inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante deber& llamar al centro de
atencion telefénica de la Compafiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario
de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por
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los medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se
sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacioén.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentaciéon contractual llamando al centro de atencion telefénica de la
Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga
de la misma a través de nuestro portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la poliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

mediante escrito entregado en el domicilio de la Com p en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sgrg probante de que esta péliza no
sera renovada o de que la misma sera cancelad% del momento en que se emita dicho

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado ' el Contratante debera solicitarlo

acuse.
ii) Si el seguro se contratd mediante Operacion%@ctrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece ciso anterior, o por el mismo medio por el
gue contratd, o llamando al centro de ion telefénica de la Compainia; al realizar el
tramite se le asignara un folio de ate/Mjor®que sera el comprobante de que esta poéliza no
sera renovada o que la misma @w celada a partir del momento en que se emita dicho

folio.
*
La Companfia antes de emitir el o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad delsegutado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cion o terminacién anticipada de la misma.

11.21. Legislacion e
Este contrato se rj forme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de@ituciones de
L

Seguros y de Fi y de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios ros y demas
leyes, reglam normas que le resulten aplicables.

<
“Le s que el “Aviso de Privacidad” de la Com@ se encuentra a su

dispoSg€ié www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en los teléfq 5@5447 8000 y 800 90 90000,
las 24 (veinticuatro) horas todos los dias del afo, asi c§ @ nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com g cqfh I3app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclar ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios 8Cinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col.
Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de@ con teléfonos de atencién 55 5238 0649 y
800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 80 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com K

También puede ponerse en contac@n la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (EONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéon del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del

representado.” O

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cu otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban se& cidos del tercero asegurado o de su

intermediario.” @

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera n ien el momento de su celebracién, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestro se hubi ealizado. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por conves 'xpreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa asegurado onozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho
a las primas ni al reembolso de sus, S; el contratante que conozca esa circunstancia perdera
el derecho a la restitucion de las® aS¥y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera oﬂ%’)n 0 inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 dg. | nte ley, facultar4d a la empresa aseguradora para considerar
rescindido de pleno de contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.”

“Articulo 66.- Ta como el asegurado o el beneficiario en su caso, t onocimiento
de la realizacid inlestro y del derecho constituido a su favor por e ato de seguro,
deberan Qon@ conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo@ig®osSKion en contrario de la presente ley, el asegurado o g bWaeficiario gozaran de un
plazo ; de cinco dias para el aviso que debera ser por si en el contrato no se
estipula otra cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de tod obligaciones del contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediat la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del gigs .

.
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendga N cho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hec retacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias diw izacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones eMmpresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los repreSgntantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo
la documentacién de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

20



Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacién por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones g contratacion o caracteristicas de

los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas d bligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmen comisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratante, o olicitante o fiado, segun sea el caso,

procurando en todo momento el desarrollo de los pl seguros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacion. En este supuesto, | %ciones deberan especificar en la pdliza y
en los recibos de primas correspondientes, el e la reduccién de primas que corresponda a
la aplicacion total o parcial de las citadas cogi% ”

“Articulo 102.- En los seguros que f@licen a través de contratos de adhesién, excepto los
que se refieran a seguros de pensi erivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra ré& @ a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros. \

distintos a los que e reserva a los agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir
contratos de presta servicios cuyos textos deberan registrarse previj nte ante la

Las Instituciones de SX ran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
Comisién, la que de un plazo de quince dias habiles siguientes a% pcién de la

documentacién Qo¥a negar el registro, cuando a su juicio los contratos apeguen a las
disposicione jcas aplicables y podra ordenar las modificaciones o cQrrégiones necesarias,
prohibi | %ilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los cambjos oN€nados. En caso de
que mM{on no formule observaciones dentro del plazo seﬁ@ se entendera que los
docum®Qtgf héin quedado registrados y no existira inconveniente @ utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran as a la inspeccion y vigilancia de
la Comisién, respecto de las operaciones previstas en el

'3
“Articulo 103.- La operacion de las personas que se refiere el articulo 102 de la
presente Ley, deberéd ajustarse a las siguientes ba\
I. TratAndose de intermediarios financieros os*a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren Ublico operaciones de promocion o venta de
productos de seguros para una sqls ti€ion de Seguros, para Instituciones de Seguros

integrantes de un mismo grupo n@ ier® o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre siNgu operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comision, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacién
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion
de servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el
propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccién
anterior, su operacién se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o venta de prgductos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Segur bien obtener la evaluacion y
certificacion correspondiente ante la propia Comisigqp, rando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto social regli ersona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que Y

b) Determinaran los requisitos y medidas que
interés, que puedan derivarse de la vent oductos de seguros de mas de una Institucién
de Seguros por parte de una misma p n&® moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrirrg dministrativo de una misma persona o Grupo de

cumplir para prevenir y evitar conflictos de

Personas.”
*
“Articulo 202.- Las Institucionx Seguros solo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las operaciﬁf glie esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo sefalado rticulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los pro,
mediante contrato
formatos por un

e seguros que se ofrezcan al publico en general y qug.se formalicen
hesidon, entendidos como tales aquellos elaborados u '@ ralmente en
ton de Seguros y en los que se establezcan los tér condiciones

aplicables a | trdtacion de un seguro, asi como los modelos de clausula Yorados para ser
incorporadl %ﬁiante endosos adicionales a esos contratos, ademas de lir con lo sefialado
en el g rafo de este articulo, deberan registrarse de manera f§gvia ante la Comisién en
los té (o) | articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialad e parrafo sera también
aplicabl los productos de seguros que, sin formalizarse med contratos de adhesion, se
refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de oPeraciones sefaladas en las

fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los segufQs aucion previstos en el inciso g),
fraccion I, del propio articulo 25 del presente ordenargie Q

Las Instituciones de Seguros deberan consignar \mentaeic’m contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, ducto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisién, en la forma y t&ni que ésta determine mediante disposiciones

de caracter general. O
S

El contrato o clausula incorporad 0, celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente \ticulo, es anulable, pero la accion so6lo podra ser ejercida
por el contratante, asegurado o beneftiario o por sus causahabientes contra la Institucion de
Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de

éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
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gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al mont @ propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captagig 4z0 de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, de lagifgtit™®iones de banca miltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Ofigj Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

| calculo no se hayan publicado las tasas de
que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
a el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
0 por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las

Ill. En caso de que a la fecha en que se rgA
referencia para el calculo del interés morat®y
se aplicara la del mes inmediato antqfi
interés moratorio se computara mulgj
disposiciones aplicables; °

IV. Los intereses moratoriosﬂqz}se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de os referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en
que se efectle el pago @ en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su
célculo, las tasas de cia a que se refiere este articulo deberan dividirse egtre trescientos
sesenta y cinco y ar el resultado por el nimero de dias correspondientes meses en
que persista el i imiento;

V. En casy, aracion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacWQ@Jpor mora consistira
Unica el pago del interés correspondiente a la moneda en g8 se haya denominado la
obliga® irkipal conforme a las fracciones | y Il de este articulg, Iculara sobre el importe
del costOMe la reparacion o reposicion; 6

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las p t@ues indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos @ 1 0s no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plaz lecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida ep ¥ @ ento.

Una vez fijado el monto de la obligacién prin a\nforme a lo pactado por las partes o en la
resoluciéon definitiva dictada en juicio ant Z 0 arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan tas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacién principal asi determj ;

VII. Si en el juicio respectivo resulta®procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacidon principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.
En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de segurgs y la indemnizacion por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados e @ orden establecido en el parrafo

anterior, por lo que la indemnizaciéon por mora se contiguar g®ferando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal r\% a, hasta en tanto se cubra en su

ejecucion previsto en esta ley, y se dicte se firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondi beran incluir la indemnizaciéon por mora que
hasta ese momento hubiere generad @\, cion principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros,de@ los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el ju% la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financ@s, egun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio@%sa que suspenda el procedimiento de
C
e® de

En el caso del procedi administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278.ge esta Ley, si
la institucién de s dentro de los plazos o términos legales, no efectia @ pago de las
indemnizacione , la Comision le impondra la multa sefialada en est{] on, a peticion

de la autorid ctora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho Wie#lo.”

0.

n materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sef¥gncia ejecutoriada que se
edimiento, el Juez de los autos requerira a la InsjisUNGI® de Seguros, si hubiere
sido con®€nada, para que compruebe dentro de las setenta y do s siguientes, haber pagado
las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso gg orfitir la comprobacion, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o a la in&{t @ depositaria de los valores de la
Institucion de Seguros que, sin responsabilidad parg | [tUcion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Instituciébn de Seguros, efectu emate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o0, tratandose de institucim el depésito de valores a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores, transfiera los v. #f un intermediario del mercado de valores
para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Insti e Seguros para la administracién, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o va @ formen parte de su activo, debera establecerse la
obligaciéon del intermediario del m&g€ado de valores o de la institucién depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo®nterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, deberd preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
gue se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a
lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.”

agentes de fianzas, en términos de las disposiciones dg general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estar§ \ das, en adiciéon a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a: @

y

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, @'no los agentes de seguros y los
%ic

|. Establecer medidas y procedimientos para
que pudieran favorecer, prestar ayuda, i0 cooperacion de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los a 0% 139 o 148 Bis del Cddigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos d@ s @ I3 400 Bis del mismo Cédigo, y

detectar actos, omisiones u operaciones

Il. Presentar a la Secretaria, por.co@ de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones . er}os que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacj '\ervicio, gue pudiesen ubicarse en el supuesto previsla fraccion |

de este articul en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecus @ plicacion de
las disposici n&ladas en la misma, que realice o en el que interveng 0N miembro del
consejo d iMistracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderal
<
Los regfor, ue se refiere la fraccion Il de este articulo, de conforngdad con las disposiciones

z

de coNgCt eneral previstas en el mismo, se elaboraran sentardn tomando en
consider®€ion, cuando menos, las modalidades que al efe stén referidas en dichas
disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actogmQpefaciones y servicios a que se
refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cue @montos, frecuencia y naturaleza,
los instrumentos monetarios y financieros con que ge n, y las practicas comerciales y
financieras que se observen en las plazas donde se'§ en; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habra de transmitjrag @ brmacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dispoSWio de caracter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las | iones, las Sociedades Mutualistas, los agentes
de seguros y los agentes de fianzas de e& ervar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus ntes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones espegificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en
gue operen;

b) La informacion y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y
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documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informaciéon y documentacién a que se refiere el
inciso c) del péarrafo anterior, sin perjuicio de lo establecidQ en éste u otros ordenamientos
aplicables. 6

*

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar g\ducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operacio vicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutu@, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a pro r dicha informacién y documentacién. La

as en este articulo no implicara trasgresion alguna a
constituird violacion a las restricciones sobre revelacion
de informacién establecidas po contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispues&?n ateria del secreto propio de las operaciones a que se refiere
el articulo 46 fraccion XV, cion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de er general a que se refiere este articulo deberan ser gbservadas por
las Instituciones y des Mutualistas, por los agentes de seguros y los ag¢ @ de fianzas,
asi como por bros del consejo de administracion, administfagqres, directivos,

funcionarios,
sociedal
oblig

eddos, factores y apoderados respectivos, por lo cual, ta #S instituciones y
as personas mencionadas seran responsables del estri mplimiento de las
mediante dichas disposiciones se establezcan.

La viola a las disposiciones de caracter general a que se refie%te articulo sera sancionada
por la Comision conforme al procedimiento previsto en los artigilos 74 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacié 'r@xl no reportada, y en los demas
casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario viggnt

Los servidores publicos de la Secretaria y dg \isién, las Instituciones y Sociedades

Mutualistas, asi como los agentes de seguros y tes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, administradores, directivosNfu narios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los re y demas documentacion e informacion a que se
refiere este articulo, a personas o auto distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requ e®ir o conservar tal documentacion e informacién. La
violacién a estas obligaciones seré saionada en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetar a
lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir
de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentrg.de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisio @ ional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas pw%e cién Financiera en los términos
gue la Comision Nacional establezca a través de di \CIO®es de caracter general que para tal
efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unid cializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras debera ' mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacién, h i0%I€ atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios pagr eleccién presentar su consulta o reclamacién ante la
Unidad Especializada de la InstitU8&§oNFinanciera de que se trate o ante la Comision Nacional.

&ues Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al
publico no les seran ap las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el
péarrafo tercero de e ulo. Dichas Instituciones Financieras solamente de sefialar los

En el caso de que las In

datos de contacto Unidad Especializada en un lugar visible y de facil a @ o al publico
general enelm ereck¥aonico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Uni %oecializadas seran supervisadas por la Comisién NacionalX

“Arti a Comision Nacional, debera agotar el procedimie @onciliacién, conforme a
las siguidtes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion solo se llevard a cab&ge @ lamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salv andose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia We®™efa de ser inferior a seis millones de
unidades de inversion. .

| Bis. La Comisién Nacional citara a las part@w\a audiencia de conciliacién que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguient ados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion. K
La conciliacion podra celebrarse via%énica 0 por otro medio idoéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar qu® se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Instituciéon Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia
de conciliacion a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;
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La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra
en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacion. En este caso, la Comisidon Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para syspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugag a Comisién Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con b s elementos con que cuente o se
allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos ision del dictamen, en su caso, a que
se refiere el articulo 68 Bis. @

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo co 0 a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de z dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacion agici la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion ™ iera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional; .

Asimismo, podra acordar la pﬁbde diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacién.

para tal efecto,
@ esarrolle en
§ebera consultar
0 en esta misma
ediante el arbitraje

VII. En la audiencia r \iva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses

el conciliador de?& ular propuestas de solucion y procurar que la audiencia

forma ordenada r®ente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliagQ
el Registro d Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, pfvi
Ley,ae nformar a las mismas que la controversia se podra resol

de es Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun aguerdo y voluntariamente,
desig arbitro para resolver sus intereses a la propia C igh Nacional, quedando a
eleccion¥e las mismas, que sea en amigable composicion o de eS#€%¥ derecho.

audiencia respectiva podra diferirse para el solo efectg d suario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondien\ ara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional. .Q

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral co iente, a eleccion del Usuario la
2§ el U

En caso que las partes no se sometan al arbitNge a Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los les competentes o en la via que proceda.

sancion pecuniaria y se emplazara a%a segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en ®aso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

En el evento de que la Institucion | no asista a la junta de conciliacion se le impondra

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a

su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.
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Si la Institucion Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision
emitird el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el
mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la
Comisién Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después
de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y
por la Comision Nacional, fijAndose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del c enio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de ibn que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en ¢
se levantara el acta respectiva. En el caso de que |
afectara su validez, debiéndose hacer constar |

ue las partes no lleguen a un acuerdo
tumon Financiera no firme el acta, ello no
a.

Adicionalmente, la Comisiéon Nacional ord
registre el pasivo contingente totalm
ello a las Comisiones Nacionales a |

a la Institucién Financiera correspondiente que
ado que derive de la reclamacion, y dara aviso de

En el caso de instituciones y s des mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraﬁn se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de u rva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera r la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinad

tos en los dos parrafos anteriores, el registro e podra ser
nstitucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, rasfScurridos ciento
rales después de su anotacion, el reclamante no ha he aler sus derechos
judicial competente o no ha dado inicio el procedim@arbitral conforme a esta

ochenta &
ante |
Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la rese %a segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional e tamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constanma en en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la |mpro ia de las pretensiones del Usuario,
ésta se abstendra de ordenar el registro del pasl ngente o la constitucién de la reserva
técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Coyfff8on Nacional no admitiran recurso alguno.”
Codigo Penal Federal K

“Articulo 139.- Se impondra pena de Yrision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
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para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Hll. En la comision del delito se detenga en calidad de rghg Qpersona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nue de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniend ocimiento de sus actividades o de su

identidad.” §
“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de ﬂ quince afios de prision y de doscientos a

seiscientos dias multa al que amen ometer el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.

“Articulo 139 Quater.- Se impon lesma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas c& esponden por los demdas delitos que resulten, al que por
cualquier medio que fuere directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o
recursos de cualquier @za, con conocimiento de que serdn destinados para financiar o
apoyar actividades d iduos u organizaciones terroristas, o para ser utilizadgg, o pretendan

ser utilizados, dir indirectamente, total o parcialmente, para la comis en territorio
nacional o en elf®&trow|®o, de cualquiera de los delitos previstos en los or entos legales
siguientes:

<
I. Del j nal Federal, los siguientes:

1) Terro 0, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; %
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; O
3
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 14 48 Ter y 148 Quater;
.
4) Ataques a las vias de comunicacion, previsto (&Qarticulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y Q
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quij Q
Il. De la Ley que Declara Reserv ineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtenganYs6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.”
“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos
dias multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el

articulo 139 Quater de este Cddigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
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observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables
en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demds sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones
I, I, y lll'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor 0 mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones persongles del autor o participe del hecho
o0 la reincidencia en su caso. 6

*
Los narcoéticos empleados en la comision de los delit ﬁse refiere este capitulo, se pondran
a disposicion de la autoridad sanitaria federal, la qu%j era de acuerdo con las disposiciones

o leyes de la materia a su aprovechamiento licito 0 estruccion.
Tratandose de instrumentos y vehiculos utilig®doNpara cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y producto os delitos, cualquiera que sea la naturaleza de

dispondra durante la averiguacion el aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procyragio justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes % e se trate o su producto se destinen a la imparticibn de
justicia, o bien, promovera en&ca 0, la suspensién y la privacion de derechos agrarios o de otra
indole, ante las autoridade, esulten competentes conforme a las normas aplicables.”

dichos bienes, se estara a lo dispues% rticulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
e

“Articulo 194.- Se i a prision de diez a veinticinco afios y de cien haste@nientos dias

multa al que:

I.- Produzca, pdrte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente %criba alguno de
los narcoti Ssgnalados en el articulo anterior, sin la autorizacion cor ndiente a que se
refier neral de Salud;

Para losWEfectos de esta fraccién, por producir se entiende: @facturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vggder,“comprar, adquirir o enajenar
algun narcoético.

Por suministro se entiende la transmisién materi
concepto, de la tenencia de narcoticos. .

a directa o indirecta, por cualquier

El comercio y suministro de narcoéticos po@er investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del agticelo de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alg®€po de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o €n transito.

Si la introduccion o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

financiamiento, supervisién o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

31



IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comisién e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcoéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea
con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas_gn el articulo 194, ambos de este
caédigo. 6

*

La posesién de narcéticos podra ser investigada, p $ Yy, €n su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la eral de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

s sefialados en la tabla prevista en el articulo
| 0 superior a la que resulte de multiplicar por mil
iene como objeto cometer alguna de las conductas

Cuando el inculpado posea alguno de los n
479 de la Ley General de Salud, en canti i
las ahi referidas, se presume que la
previstas en el articulo 194 de este cx.

*
“Articulo 195 bis.- Cuando po circunstancias del hecho la posesion de alguno de los
narcoticos sefalados en el ﬂulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda consider, estinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara @e cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento
cincuenta dias multa,

El Ministerio Pu ral no procedera penalmente por este delito en cont@; persona que

posea: 0

<
. Megh % gue contengan narcoticos, cuya venta al publico encuentre supeditada a
requi ciales de adquisiciéon, cuando por su naturaleza y i dichos medicamentos
sean losWecesarios para el tratamiento de la persona que los pos%de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la ga circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremoniasx y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus &l es propias.

Para efectos de este capitulo se entiende @s sion; la tenencia material de narcéticos o
cuando éstos estan dentro del radio de accig ¥sponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra s &gada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comudn en los inos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ord@namiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el
articulo 194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores
publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta por
cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
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impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las
situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para
desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnk:q%@ares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus % se valgan de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, &p ion de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afos |I|tacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona r algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente famﬂmr& Ia autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario p@s arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo emplear ara realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizacion y&er eros. En este caso ademas, se clausurard en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- ga)

“Articulo 196 T pondran de cinco a quince afios de prision y de ci scientos dias
multa, asi co cbmiso de los instrumentos, objetos y productos del deI|t ue desvie o por
cualquier*| contrlbuya a desviar precursores quimicos, productos icos esenciales o

tivo, extraccion, produccién, preparacion o acondm@’niento de narcéticos en

prohibida por la ley
La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién p ;?par cualquier empleo, cargo
0 comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al @ publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conduc;a OWiPfTendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos ese‘\y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescnpm@Qédico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion o0 por cualquier otro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le i og@h ; tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera queNgera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran
hasta una mitad mas si la victima fuere®menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afios de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”
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“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad econdmica, se le
impondrd prision de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis
anterior.

en ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras tes de la prevista en el articulo
194, siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha sg on la finalidad de realizar alguna
j iculo. Si falta esa finalidad, la pena

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores il concurren las circunstancias que

de las conductas previstas en las fracciones | y Il de
sera de dos a ocho afios de prision.

@guna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucién del empleo, cargo o %n publicos y se le inhabilitara de uno a cinco
anos para desempefiar otro, y si el deli metiere un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacion de retiro, de% en activo, se le impondra, ademas de la pena de

prisién sefialada, la baja definitiva d rza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afos para desempeﬁa@

0 comisién publicos.
La siembra, cultivo o cosech epkntas de marihuana no sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fine e 0s y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion
que para tal efecto emi utivo Federal.”

“Articulo 199.- El M4 rio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, ta@nto conozca
que una person |[2¢imada con algun procedimiento por los delitos previ los articulos
S

Si el delito fuere cometido por servidor publi

195 o 195 hi farmacodependiente, debera informar de inmediato su caso, dar
intervenci®, Ips autoridades sanitarias competentes, para los efect | tratamiento que
corre

En todo tro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacié@armacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del be
procedan, no se considerard como antecedentg Mala conducta el relatvo a la
farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso g entenciado se someta al tratamiento
meédico correspondiente para su rehabilitacion, bgo @ ia de la autoridad ejecutora.”

la libertad preparatoria, cuando

)

s

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres me s afios y de quince a sesenta dias multa, al

que: &O

I.- Con animo de lucro, después jecucion del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto & aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
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lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o yestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho dgligi gue se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en I@sos de las fracciones lll, en lo referente al

ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trat@

a) Los ascendientes y descendientes con %I €0s 0 afines;

b) El conyuge, la concubina, el concuih y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad ha gundo; y

c) Los que estén ligados c&el elincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad

del acusado

y las demés que | articulo 52, podra imponer en los casos de encubri
refieren las frag ®parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lug
sefaladas, h ag dos terceras partes de las que corresponderia al auto
hacer corst a sentencia las razones en que se funda para aplicar

)

derivados de motivos n@
El juez, teniendo en Q\ a naturaleza de la accidn, las circunstancias persons
€

delito; debiendo
cion que autoriza

“Articul®400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisié@e mil a cinco mil dias multa
al que, por si o por interpésita persona realice cualquiera de wg ntes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cargbi lerta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o_t ra, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recurs@sy pChos 0 bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden gritan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o rir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de_r , derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el p tONJe una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se efMenderd que son producto de una actividad ilicita, los
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza
de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones

gue integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan cggsiderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en f @ pislada o conjunta:

*
lalX... \\
X. Cuando las Operaciones que los Clientes preten@ealizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera quin n regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridadeg as, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia dQM™e¥encién de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrri los que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y com dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas

medidas sea deficiente. &

Para efectos de lo pr n el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones y Soci(%e utualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial denomin rnet, la lista de los paises y jurisdicciones que segsQiquen en los
supuestos sefi n dicho parrafo. 6

X" @ 0%

“Cua 'ﬁ(aj Cuarta. Cada Institucién o Sociedad Mutualista de Sedwyos deberd contar con un
organxolgiddo que se denominara “Comité de Comunicacion I” y que tendra, cuando
menos, siguientes funciones y obligaciones:

laVi... O

'3
VII. Asegurarse que los sistemas automatizados d stitucién o Sociedad Mutualista de
Seguros, contengan las listas: oﬁ

a) De paises o jurisdicciones que la Iegisk@ﬁexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, &uicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones®intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

VIII...”
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“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondré a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

las listas oficialmente reconocidas que emitan organlsmos i cionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas Q) rismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y émedades Mutualistas de Seguros

Q@
O
&

“En cumplimiento a lo 'gguesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fia a documentacion contractual y la nota técnica que

integran este pr, de seguro, quedaron registradas ante Comision
Nacional de S y Fianzas, a partir del dia 31 de marzo 23 con el
namero PPA 22-0003-2023". 0

X2,
s N
60
‘Q
N\
&

R

37





