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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dia ales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos §s tos de esta pdliza, salvo que
la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuei

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no recibatificacién de la ocurrencia del

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la e esta poliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Autenticacién
Es el conjunto de técnicas y procedimj
Asegurado y/o Beneficiario y su fad

g tiIizados para verificar la identidad del Contratante,
@ h realizar Operaciones Electronicas.

Beneficiario *
Persona designada como tal & me mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta goliza

El Beneficiario sera e
coényuge o concubi i
ellos sus padre

§:A
do y en caso de su fallecimiento, se designa como Beneficiario a su

Afalta de Igd B

iarios mencionados en el parrafo anterior, el importe de la cober%Qagaré

a la sucegQorNggal del Asegurado.
@er momento el Asegurado podra designar, sustituir y/o revocar a&eneficiarios,
' e

C
\ y cuando esta péliza se encuentre en vigor y no Wista restriccion
N contra. Para tales efectos, el Asegurado debera notificark% rito a la Compaiiia,

icando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el p aje que le corresponde
(acada uno de ellos), el parentesco con el Asegurado y si la designacio revocable o irrevocable,
anexando copia de las identificaciones del Asegurado . de@los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito delg nstar la firma del (de los)
Beneficiario(s). Una vez que la Compaiiia reciba la de slel (de los) Beneficiario(s), emitira

el Endoso en el que se haga constar tal designacion.

*
La Compafiia quedara liberada de sus obligacionex]ga el importe de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario(s) @ te realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios _deqip ere alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuira en porcjg jggJes a las de los demas. Si sélo se hubiere designado un
Beneficiario y éste muriere antes mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion
de nuevo Beneficiario, el importe del'Sgguro se pagarda a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en
contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacién del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacién.



Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La desighacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sdlo tendria una obligacién moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato uro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.” : G

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante
Persona fisica 0 moral que aparece con tal carggge a caratula de esta pdliza, responsable ante
la Compaiiia de pagar la prima de esta poli

Diagndstico

Conclusion del andlisis clinico reali . n Médico, sobre el estado de salud del Asegurado que
indique una de las Enfermedad ubiertas en esta pdliza.

Endoso

Documento emitido por I |a gue forma parte de esta péliza, mediante el cual se modifican

los términos de Ia mis

Enfermedad

Es la alteraciq salud del Asegurado diagnosticada por un Meédico, ya sgagen el
funcionamie o6rgano o parte del cuerpo y que provenga de alteraciones |cas
comprob

ra una misma Enfermedad a todas aquellas alteraciones, recaid
| como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/g_quir

plicaciones

nf dad Grave Cubierta
ermedad que se encuentre mencionada en el Capitulo 3. “Cobertt% ermedades graves” de
estas condiciones generales, cuyo Diagnéstico ocurra dentro de la vige de esta pdliza.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este Cmtr

a) Se haya declarado su existencia, o se compryl nte un resumen clinico en donde se
indique que se ha elaborado un diagnéstico por un Iegalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cua dio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables talmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaiiia cuente con as documentales de que se haya hecho algun gasto para
recibir un diagnéstico de la Enferme®gd de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico
correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacion por una Enfermedad Preexistente cuando
cuente con las pruebas que se sefialan en los casos de los parrafos anteriores.



En caso de que exista alguna controversia que se suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 8.13. “Arbitraje médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele
las disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen que se le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el
citado examen.

con salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y gon e fros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicion los sanatorios yl&r'\ e cumplan con lo anterior.

Médico
Persona titulada y legalmente autorizada medj
medicina, que puede ser Médico general o Madi
Salud o autoridad competente para realizar
de especialidad con que cuente. EI Mé

Hospital
Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/oiica de pacientes, que cuenta

ula profesional vigente para ejercer la
pecialista, certificado por la Secretaria de
edimientos médicos correspondientes al grado
ecialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especigld e se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialid pondiente, ademas de estar certificado por el consejo
o colegio de la especialidad de q ate
L 2

Medios Electrénicos
Los equipos, medios éﬁfs de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de dat edes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de segvido peraciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la ia.

Operacione nicas
El conjunt iones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a tr edios

Electronitgs. 0

23 't@iico

: especialista que no mantenga con el Asegurado o Confraldgte parentesco por
on uinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Suma Asegurada 6

Limite m&ximo de responsabilidad de la Compafiia. Esta se englicytra sefialada en la caratula de
esta poéliza y es aplicable a cualquiera de las Enfermedades @ ubiertas.

*
Capitulo 2. Objeto del seguro

En caso de que al Asegurado se le diagnogQ manera definitiva cualquiera de las
Enfermedades Graves Cubiertas que se meggi adelante, tal y como cada una se define
en estas condiciones generales, el Asegurado eficiario, segun sea el caso, recibira la Suma

Asegurada contratada en esta poliza, en u xhibicion. La péliza debera estar en vigor o bien
dentro del periodo de beneficio, estable& clausula 8.17. “Periodo de beneficio”, al momento

del Diagnostico de la Enfermedad eQubierta.

La Compafiia cuando lo estime Wgcesario, podra exigir que se compruebe el Diagnéstico
presentado, solicitando al Asegurado se someta a examenes, auscultaciones y demas pruebas que
considere necesarias. En caso de que el Asegurado se negara injustificadamente a someterse a
dichos examenes y pruebas, la Compafiia quedara liberada de la responsabilidad que le impone la
presente cobertura.



La cobertura de esta podliza quedara cancelada automéaticamente al llegar a
su vencimiento o cuando la Compafiia cubra la Suma Asegurada por
cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas.

Capitulo 3. Cobertura Enfermedades graves

Para efectos de la cobertura de esta pdéliza, Unicamente las siguientes 7 (siete) Enfermedades se
consideraran como Enfermedades Graves Cubiertas y su Diagnéstico debera ajustarse a las
siguientes definiciones: 6

3.1. Infarto agudo al miocardio ¢ \‘§
La muerte de una parte del musculo cardiaco (miocarm sea el resultado de una obstruccion
de las arterias coronarias. Para efectos de esta cober; ente quedaran cubiertos los infartos
que ameriten tratamiento intrahospitalario por co@ciones post-infarto como pueden ser:
arritmia cardiaca, insuficiencia cardiaca, bloqu iacos que ameriten marcapasos, angor
residual e intervenciones quirirgicas como byfa ngioplastia.

3.2. Cancer
La manifestacién de un tumor mali @nor no encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar
y causar metdastasis), incluyendo s leucemia y la Enfermedad de Hodgkin. En cancer
de piel, se considerara cdm&Enfermedad Grave Cubierta sélo el melanoma
maligno, los demas CN es de piel quedan excluidos del concepto de
Enfermedad Grave Qier a. El Diagndstico debera apoyarse con el estudio histopatologico
de malignidad. @

3.3. Enfermedada¢g r cerebral

Es la Enfermed @ roduce secuelas neuroldgicas de caracter permanente como cor@encia
de infarto deft®§ig&ferebral, hemorragia o0 embolismo in-situ o desde un lugar extracr%

on ¥e las arterias coronarias que requieran cirugia de bypass
cfon quirdrgica a corazén abierto para la recuperacion de dos 0 mas agers coronarias,

as se encuentran bloqueadas, dando como resultado una insufici@cia cOfonaria, siendo

ces¥ia la aplicacion de un bypass arterio-coronario. La angioplasts cualquier otra
rvencion intra-arterial seran excluidas de esta defigfigi

3.5. Insuficiencia renal
Insuficiencia crénica e irreversible de ambos rifiones ea su funcionamiento, cuya
consecuencia sea la iniciacién de la dialisis renal con regu O™ |a realizacion de un trasplante

de rifion. ‘\
3.6. Trasplante de 6rganos vitales .

La realizacion efectiva de un trasplante de c®aones, higado, pancreas o médula ésea,

pero no en calidad de donador.

3.7. Paralisis / Paraplejia
La pérdida total y permanente d (dos) o mas miembros como consecuencia de un
Accidente o Enfermedad.

Capitulo 4. Edades de contratacidon para pdlizas nuevas y edades de renovacion
La edad de aceptacion sera de 20 (veinte) afios hasta 64 (sesenta y cuatro) afios, con renovacion

hasta que llegue el aniversario en que el Asegurado alcance los 70 (setenta) afios de edad, siempre
y cuando contrate antes de los 60 (sesenta) afios y cuando se haya contratado el seguro entre los



60 (sesenta) afios y los 63 (sesenta y tres) afios se renovara Unicamente hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios de edad.

Capitulo 5. Descuentos

Descuento de no fumador

Consiste en reducir en 2 (dos) afios la edad del Asegurado para el calculo de primas de la cobertura
cuando se declare en la solicitud que el Asegurado es no fumador, por lo tanto, la prima
correspondera a la nueva edad de célculo, respetando la edadgmigima de 20 (veinte) afios para
esta cobertura.

Este descuento estara vigente por todo el tiempo en (ﬁ urado no modifique su habito de
e

no fumar. Si el Asegurado se convierte e dor, deber& notificarlo por
escrito a la Compafia, para eliminar % scuento de no fumador. La
Compaiiia tiene la facultad de verificar los haky Asegurado a la fecha de ocurrencia del
siniestro y si se comprueba que era fumador tabaquismo tuvo relacién con la causa de la
Enfermedad Grave Cubierta, la Suma A ad® se reducira de acuerdo a la edad real del
Asegurado.

Descuento de mujer @

Consiste en reducir al Asegurad s@x0 femenino, 3 (tres) afios a la edad real para el calculo de
primas para la cobertura, po to,%a prima corresponderda a la nueva edad de calculo.

Este descuento de edad ra adicionarse, en su caso, con el de no fumador, hasta un total de 5
(cinco) afios respetan ad minima de calculo de 20 (veinte) afios.

d
Capitulo 6. nes
Esta poliz ingun caso ampara Enfermedades que se deriver@ean
consec alguno de los siguientes conceptos:
. J@ rmedades que no estén contempladas en el Capitulg 3. Y Cobertura
fermedades graves” de esta pdliza.
Enfermedad Preexistente, ya sea declarada o no a%ha de inicio de
vigencia de esta cobertura.

3) Cualquier tipo de cancer de piel, excepto el m oma maligno, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2. ncer”.

4) Angioplastia y/o cualquier otra intery, intra-arterial, excepto
cuando derive de un infarto agud® cardio, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.1. “I udo al miocardio”.

5) Intentos de suicidio o lesiones e\ gidas.

6) Rifias, cuando el Asegurado rovocador.

7) La participacion intencionaldgNAsegurado en actos delictuosos.
8) La participaciéon del Ase% en pruebas o contiendas de velocidad,
ad

resistencia o seguri

9) La préctica del As de cualquier deporte como profesional,
entendiéndose como Mgofesional la persona que recibe cualquier tipo
de remuneracién por la practica de algun deporte.

10)Infecciéon por Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y sus
complicaciones, incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA).



11)Reaccidén o radiacion nuclear, asi como contaminaciéon radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

12)Tratamientos experimentales o de investigacion.

13)Enfermedades que resulten por el uso o estando bajo los efectos de
algun estupefaciente o sustancia psicotrépica, no prescritos por un
Médico o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

14)Lesiones que el Asegurado sufra en servicio militar de cualquier clase.

15)Lesiones derivadas de un estado de revolu@o guerra, insurreccion,
rebelion, mitines, marchas, alborotos es, manifestaciones o
terrorismo, en los que participe dire % el Asegurado.

16)Lesiones que el Asegurado sufra mj haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos simil motor de manera profesional,
entendiéndose como profesion rsona que recibe cualquier tipo
de remuneracién por el uso iclTos vehiculos.

17)Lesiones que el Aseguradg s&ra mientras se encuentre a bordo de

aeronaves que no e@) ¥damente autorizadas para el transporte

regular de pasajeros, rarios y rutas regularmente establecidos.
18)Comp|icaciones’c<© nsecuencia de la donacion de érganos.
19)Esta po6liza tamp otorgara cobertura cuando el Médico que emitié
el Diagnosticgede [ Enfermedad sea el Contratante, el Asegurado, el
(los) Benefj '%(s) o alguno de los padres, hermanos, hijos, conyuge
0 concuiy ) del (de la) Asegurado(a) o Contratante.

Capitulo 7. Re@uén de siniestros O
7.1. Avis %
I

Con b articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto com gurado o
ebB grfo, tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la reglizgRion de algun

in ue pudiera ser motivo de Indemnizacion, deberan notificarlo a laqCompahia por escrito,
un¥glazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o defueédga mayor, debiendo
a

Io”tan pronto como cese el impedimento. %
La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de egfe corltrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencig pedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 Ny sobre el Contrato de Seguro).
.

La Compafiia tendré el derecho de exigir del Asegyrada e los) Beneficiario(s) toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados conee ro'y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consec el mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafiia qu xtinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes dg o%=Con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
cl

declaran inexactamente hechos @fe g ian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con Qg&l propésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 d®a Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencién 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.



7.2. Pago de indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacioén por cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas y ésta
resulte procedente, se pagard la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza sin
descontar ninguna cantidad.

El total que pague la Compaifia por cualquiera de las Enfermedades Graves
Cubiertas, nunca sera superior a la Suma Asegurada establecida en la
caratula de la pdliza que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento del siniestro. Asi mismo se indem a de acuerdo a las
condiciones generales vigentes al momentg, dgl tro.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto x Agregado (I.V.A.), la indemnizacién

comprendera dicho impuesto, cualquier otro i to 0 gravamen se encuentra
excluido.
En toda reclamacion debera comprobarse ehta del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s)

Asegurado o el (los) Beneficiario( n) presentar a la Compaiiia un informe del Médico o
Médicos que haya(n) atendido al As N a través de las formas de declaracion correspondientes
que para tal efecto le propor;lip\ pafiia, asi como todos los elementos en los que se haya

la realizacion del siniestro, por lo qb independencia de lo sefialado mas adelante, el

fundado el Diagndstico de la eldad Grave Cubierta de que se trate.

Con la aceptacién de estﬁiza, el Asegurado y/o el (los) Beneficiario(s) autorizan a la Compafia
para que, en cualgui , solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabin® stablecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en
lo sucesivo, todagmm acion completa sobre el Diagnéstico, pronéstico, evolucion y tratamiento,
asi como el exf§ te, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento % e SUS

Accidentes Rmedades anteriores y/o actuales.

Con ig \ ncia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegu %o el (los)
Bene p(s) deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasion qiglgilCompafiia se
0 S®iC™ un resumen clinico, asi como toda la informacion y documentaci®g que la Compaiiia les

qui sobre el Diagnéstico, prondstico, evolucion y tratamiento nfermedad grave

ogfespgondiente, ya que los mismos son indispensables para que la ia pueda conocer el
fodndamento de su reclamacién, y las circunstancias propias de la re 6n de un evento objeto
de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre 6ntra 0 de Seguro.

7.3. Indemnizacion

El pago del siniestro que resulte procedente sobre a de las Enfermedades Graves
Cubiertas, sera liquidado en las oficinas de la Compgfij curso de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que la Compaifiia reciba |o% ntos e informes que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacién, toda vez que 1 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccion correspondi encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término maximo para realizar su p r o la fraccién correspondiente se descontara de la
indemnizacion.

Para que proceda el pago de cualqui€® reclamacién debera contarse con un Diagnostico definitivo.
La reclamacion sera liquidada al Asegurado o a su(s) Beneficiario(s), segun sea el caso, por el

Diagnostico de cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:



El Asegurado o el (los) Beneficiario(s) debera(n) presentar a la Compafiia la siguiente
documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o de Enfermedad” proporcionado
por la Compafiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del (dg=gs) Beneficiario(s), en su caso.
En caso de menores de edad, se requerira la confirmaciog dentidad que haga cualquiera
de sus padres, 0 su tutor en su caso. . A

D) Original de un comprobante de domicilio del A a del (de los) Beneficiario(s), en su
caso, con un maximo de 3 (ires) meses de anthK a su fecha de emision.

E) Original del Diagnéstico definitivo.

Capitulo 8. Clausulas generales @Z

8.1. Contrato

La solicitud de seguro, estas condjgiog€Ng&erales, la caratula de la pdéliza y los Endosos, son
parte del contrato y constituyen pr sle U celebracion.

“Si el contenido de la poliza s maNjificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspox e dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poéliza. Transcurrido este pfazo se®consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus

modificaciones.” (artic de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace
extensivo al Contrt&

8.2. Modificaci contrato

Las condici erales de esta pdliza sblo podran modificarse previo acuerd @ e el

pafia mediante la emision de los respectivos Endosos, mismogrtye™e
haberse ado de manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros Fighzas; en
, los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Corg

consg€ul
v e -
8leg/para hacer modificaciones o concesiones. 0

7Vigencia
La vigencia de esta péliza principia y termina en las fechas y horas es@cidas para tal efecto en

la caratula de esta péliza. O

8.4. Agravacion del riesgo
Las obligaciones de la Compaiiia de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el r'& durante el curso del seguro de

conformidad con lo previsto en el aN y el 53 fraccién | de la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

“El asegurado debera com %Qempresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el o durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguien al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

e

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
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l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier
otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o

tenga en su poder el mueble que fuere materia de uro.” (Articulo 53 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro). o l

“En los casos de dolo o mala fe en la a asion del riesgo, el asegurado
perdera las primas anticipadas.” (Articu e la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

8.5. Complementaria de agravacioén del
En caso de que, en el pres
Asegurado(s) o Beneficiari
ilicitas, sera considerad
términos de ley. .

en el futuro, el (los) Contratante(s),
lice(n) o se relacione(n) con actividades
0 una agravacion esencial del riesgo en

Por lo anterior, ces®&an de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia,
si el (los) Conya ), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus

disposicion nerales, fuere(n) condenado(s) mediante s ncia
definitiva ya causado estado, por cualquier delito vinculado ado
de lo amleCido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 1 y 400

digo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a cuencia
da en territorio nacional; dicha sentencia podrd ser~€mitida por
ier autoridad competente del fuero local o federd) o legalmente

cida por el Gobierno Mexicano, o si el del (de los)
ontratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), su tividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista ¢al relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos itados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun tratadog cional en la materia antes

mencionada, ello en términos de la fra® disposicion Trigésima Novena,
fraccion VII disposicion Cuadragé§ & rta y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el que iten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el artic e la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a ing#8¢ioes y sociedades mutualistas de seguros.
En su caso, las obligacione§del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compafia consignard ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
gue dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de
las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la
autoridad Correspondiente.

8.6. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad

El Contratante y el (los) Asegurado(s) estan obligados & ar, por escrito, de acuerdo con el

cuestionario relativo, todos los hechos importantes par%re cion del riesgo que puedan influir
a

en las condiciones convenidas, tales como los con eban conocer en el momento de la
celebracién del contrato.

La omision o inexacta declaracion de algin h
facultara a la Compafiia para considerar reﬂ '
lo

influido en la realizacion del siniestro
Seguro).

El contrato de seguro sera nulo @ omento de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido
d

iMportante a que se refiere el parrafo anterior,
e pleno derecho el contrato, aunque no hayan
8°, 9° 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de

o el siniestro ya se hubiere % » el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las p ya pagadas a la Compaiiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados poredsta Ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de r

8.7. Terminacio %a del contrato

No obstante el 0 de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podr§ e por
i mente a solicitud del Contratante o del Asegurado conforme a | oen

. ¥0oPmas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que cont erechos
b@ esYara el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

nte era solicitarlo
us oficinas, donde

el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contr.
dicdNte escrito entregado en el domicilio de la Compaiiia o en cualqui
e usarda de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que §#7a no sera renovada
e que la misma se dard por terminada a partir del momento en qu ita dicho acuse.
ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrén@el egurado o el Contratante

debera solicitarlo conforme se establece en el inciso antegor r el mismo medio por el que
contraté, o llamando al centro de atencién telefénica de I8 fa; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el comprobante 4 @ ta pdliza no sera renovada o que
la misma se dara por terminada a partir del momenjo e emita dicho folio.

N

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio ¢
veracidad de la identidad del Asegurado o d

renovar la péliza o para la cancelaciéon o teQ

iente, se cerciorara de la autenticidad y
nte que haya formulado la solicitud para no
ion anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra d cﬁid arte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado r wdebera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contado artir de la recepcion de la solicitud de terminacién, la prima
total por el tiempo de vigencia no tran®eurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.

8.8. Renovacién automatica

Esta poliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de
gue dicha renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante notifique en la forma establecida en
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la clausula 8.10. “Comunicaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos
con 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta péliza.

La renovacién automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacion deberd ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de la cobertura
de los riesgos en detrimento del Asegurado, ampliar periodos de espera, reducir limites de
edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén d@echo de antigliedad adquirido

por el Asegurado.
. . *
b) En cadarenovacionlaprimaseactu Qe acuerdo asu sexoy edad
alcanzada al momento de larenov

c) La Compainiia se obliga a informar al Co o0 al Asegurado, con al menos 20 (veinte)

dias habiles de anticipacion a la renov. esta poliza, los valores de la prima aplicables
a la misma.

prueba suficiente de tal renovacion

8.9. Inexactitud en la indic '@a edad del Asegurado
La Compainiia se reserva el der de exigir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha
de nacimiento del Asegurgdo, en cuyo caso, hara la anotacion correspondiente en esta péliza y no
tendré derecho a exigyPMeNgs pruebas para dicha comprobacion.

eh

El pago de la prima acreditado con@ablece en la clausula 8.15. “Prima”, se tendra como

Cuando se comg ubo inexactitud en la indicacion de la edad de algin Asegurado, la

Compafiia no p§ escindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celeb esté
fuera de los INLENe admision fijados por la Compafia. En este caso, se devolvera ante
la reserv ti®a de esta pdliza a la fecha de su rescision.

| Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de adn@jados por la

OX’ , se aplicaran las siguientes reglas:
néo a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se p re& prima menor de la

e corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se%iré en la proporcién que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad@len fecha de celebracion del
contrato.

- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe del®
indicacion sobre la edad, tendra derecho a que se )
conforme al calculo del parrafo anterior, inclugerNp |3 Intereses respectivos, los cuales se

calcularan con base en la fraccion que resulte a i del articulo 276 de la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas, dependiendo del ti e eda en que haya contratado esta péliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declgya @ de la edad, se estuviere pagando una prima mas
adw#al, la Compafiia estard obligada a reembolsar la

elevada que la correspondiente a
diferencia entre la reserva existe habria sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del ato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compafiia estara

obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la caratula de esta poliza, que la prima cubierta
hubiera podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.
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Para los célculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en
vigor en el tiempo de la celebracion del contrato.

8.10. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o
del (de los) Beneficiario(s) deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica
en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y
comunicaciones que la Compafia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al (a los)
Beneficiario(s), se haran al Gltimo domicilio que conozca para ta@o.

8.11. Moneda . o !
Todos los pagos relativos a este contrato por part tratante, del Asegurado o de la
Compaiiia, se efectuaran en moneda nacional en los téf%IN® de la Ley Monetaria de los Estados

Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago. %

8.12. Competencia
En caso de controversia, el quejoso podri,8gurMg a presentar su reclamacion ante la Comisién

Nacional para la Proteccion y Defensa de arios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualqujer delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la CompaNi s términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de

de 2 (dos) afios contados a partiagde §ye se suscite el hecho que le dio origen, 0 en su caso a partir

Proteccion y Defensa al Usuario vIClos Financieros, lo que debera hacer dentro del término
tisfacer sus pretensiones.

de la negacion de la Compafii

En caso de que el quej &xzida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no se
% ma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del

sometan al arbitraj
quejoso para que&‘ valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones dg DUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instit'@es de

8.13. Arirajyymeédico
Enc ontroversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, @urado podra
g procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a ecisién de un
it que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comin aciydo entre las partes,
erggsio se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arhj esignaran 2 (dos),
por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (die%s naturales siguientes a
la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por ontraparte para que asi

lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientesy a @ arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que e gdntradiccion en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su érbﬁ@o lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acue '&w mbramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticién de cualg a ®e las partes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de angboRsMNasi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una dgffas s si fuere persona fisica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté ndo el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectard los poderes o atribuciones dlos arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o

la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaifiia.
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Si el Asegurado opt6 por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que ha aceptado la determinacion de la Compafiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes
y tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacién de la reclamacion por parte de la
Compafiia, simplemente determinara la preexistencia o no de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las agsignes y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

<\

8.14. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrat guro prescribiran en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que le oMgen. Este plazo no correra en caso de
omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre i corrido, sino desde el dia en que esta
Compaifiia haya tenido conocimiento de él; y sj de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de Iq ados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tra de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas
stituido a su favor.

gue éstos tengan conocimiento del er@

Es nulo el pacto que abrevie 0 exij el plazo de prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.
L 2

Ademés de las causas ordinaWN e interrupcion de la prescripcién, ésta se interrumpira por el

nombramiento de peritosﬁn m8tivo de la realizacion del siniestro o por la presentacion de la

reclamacién ante la C SEF y se suspenderd por la presentacion de la reclamacion ante la
Unidad Especializd\ cion a Usuarios de esta Compainiia.
8.15. Prim

a
Es la contgagre §n econdmica a favor de la Compaiiia, cuyo pago podra ser pact Unico

o fraccioMgdoNsegun se establezca en la caratula de esta pdliza. Q
3 ale las primas que correspondan a cada Asegurado conformara la pr total de esta
5\
cada renovacion la prima se actualizara de acue%a su sexo y edad
alcanzada al momento de la renovacion.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicio Quporte correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la p

El pago fraccionado es aquel en el que el impo&@pondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcj , mismas que corresponderan a periodos
de igual duracion, ya sean semestrales, t S 0 mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indj @itula de esta pdlizay, en el aviso de cobro que en
su caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagarWa prima de esta poéliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratandose de pago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta,
lo que se hara constar mediante la emisién del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo
de pago, tratandose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta poliza, pero tratandose de pago
fraccionado, serdn los semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de esta pdliza.
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No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compairiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compainiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio
México, el cual se sefiala en la caratula de esta péliza o en cual @ e sus oficinas, contra entrega
del recibo oficial correspondiente, por lo que en este ca t™fera que la prima esta cobrada
por la Compaifiia, solamente cuando el Contratante y/o¢e & ado tengan dicho recibo.

ggy/a Compaiiia en la Ciudad de

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer goriga™o a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débitgyo cfliefilies) o de cualquier otra forma legalmente
vélida; en estos casos, el estado de cuenta o0 g
correspondiente de las primas, hara prueba icl@gte de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegur,
esta pdliza resulte insolvente. K
8.16. Indemnizacién por mera

Si la Compafiia no cumple coMa%obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debgra pa%ar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a lo

pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo

establecido en el artic 6 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el tﬂ rticulos” de estas condiciones generales.

8.17. Periodo icio

En caso de poéliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con @Asula
8.7. “Termim§ci icipada del contrato” o ésta no se renueve y el Asegurado recib ostico
de cualg®eraNe las Enfermedades Graves Cubiertas, el Asegurado tendra dere lamar la

inde n que corresponda durante los siguientes 30 (treinta) dias naturaleg, cO\ados a partir
igiiente a la fecha en que se dio por terminado el contrato o éste ng se r@a#eve.

1 velacion de comisiones
ante la vigencia de esta poliza, el Contratante podra solicitar por %o a la Compafiia que le
on

informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisi compensacion directa,

corresponda al intermediario 0 persona moral por su intervencio celebracién de este contrato.
La Compafiia proporcionara dicha informacidn, por escrito ios Electronicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores gla e recepcion de la solicitud.

8.19. Contratacion del uso de Medios Electrc’)n" \
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiari la opcion de hacer uso de Medios
Electrénicos. \

Para efectos de lo anterior, el Contratant gurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compafiia, quien les os términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan dis IeEQpara consulta previa a su contratacion en la pagina de
internet  de la  Compa https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-

electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo siguiente:
A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales

como la propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electronica
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para solicitarlos, entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal
www.inbursa.com y nuestros centros de atencién telefonica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:

atencion telefonica;
e Contrasefias y Nimeros de Identificacion Persogal
¢ Informacién contenida o generada en medi
Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesi
contrasefias dinamicas y tarjetas con circuit
¢ Informacion derivada de las caracteristic
de la mano o patrones en iris o retina, oWfaciales, entre otras.

e Informacion que la Compaiiia valide a través de cuestioc’s practicados por el centro de

ositivos que el Contratante, el
como dispositivos generadores de

C. Los mecanismos y procedimientos_ [ notificacion de las Operaciones Electrénicas
realizadas a través de Medios E contemplando el correo electrénico, el envio de
mensajes de texto (SMS) y la comu telefénica.

Electronicas, a través de Medi ectronicos, que son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempogfde respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencion al
Contratante, al Ase% y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacién y

D. Los mecanismos y pr@g ieMos de cancelacion de la contratacién de Operaciones

Autenticacién; y

E. Los limites @
del Beneficig

@ |a tecnologia, mantenimiento del portal, contlnmdad del servicio, ingstracion de la
que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recogenda®®nes para que

0. Formas de obtener esta poliza y cualquier otro documentc@contenga derechos u

obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Aseguradg_v/o |@®®ompafiia
La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta péliza licitante, al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro documento que conte erechos u obligaciones de las

partes derivados del contrato celebrado, conforme a lo @i

\o o sin la intermediacién de agente o
vicios a que se refieren los articulos 102
e Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
cOntractual fisicamente en el momento de la

A) Cuando la contratacion se realice presencig)

primer parrafo y 103 fracciones |y Il d
Compafiia proporcionara la documeniggl
evistos en el siguiente inciso.

contratacion o por cualquiera de los @
das€ Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara

B) Cuando la contratacion se reali
la documentacion contract domicilio o en la direccion de correo electrénico
proporcionado por el solicita Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electrong se hard en formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de

parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el Gltimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
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inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de
atencion telefonica de la Compaiiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horarios
de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los
medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o a través de correo electronico conforme se sefiala
en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentaciéon contractual llamando al centro de atencion telefénica de la
Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que antecede, o izar la consulta y descarga de
la misma a través de nuestro portal de Internet www.inbursa.c,

Para cancelar la poliza de seguro o solicitar que la m renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

rado o el Contratante debera solicitarlo
ompafiia o en cualquiera de sus oficinas,

i) Si el seguro se contrat6 presencialmente,

mediante escrito entregado en el domicilj
donde se les acusara de recibido. Dich u era el comprobante de que esta péliza no sera
renovada o de que la misma sera can&c partir del momento en que se emita dicho acuse.
ii) Si el seguro se contratd medigntgfOMgMiciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se % 2 en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrat6, o llamando al centy tencion telefénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se
le asignara un folio de avenggdn W€ sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada
0 que la misma quedo6 ca& a a partir del momento en que se emita dicho folio.

veracidad de la idgnti Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no

La Compaiiia antes d & el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y
renovar la poéliza o ancelacion o terminacién anticipada de la misma.

8.21. Legisl

icable Q
conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de | s de
ianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Fin y demas
entos y normas que le resulten aplicables. 6

Iez/es@

“ cordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compafiia se encueNjra a su disposicién
.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 54%)00 y 800 90 90000, las

24 horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucurs oficinas, consulte ubicaciones

y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

*
Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciénx Ido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con &§ Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, C&E\ os de atencién 55 5238 0649 y 800 849

1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17: bien a través del correo electréonico
uniesp@inbursa.com

Usuarios de Servicios Financieros
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de 7 telefonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en . condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representant gurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ee ocidos del representante y del

representado.” \}

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por % de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deb nocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

asegurado podra pedir la rectificacig ndiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la péliza. Transcurrido 0 se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificacion%s.

“Articulo 25.- Si el contenido de la pél':f\?u modificaciones no concordaren con la oferta, el

“Articulo 45.- El contrato de se Qré nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestad se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran

hacerse retroactivos p, enio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa asegura onozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de suseQ , el contratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la

restitucion de I3 @ as y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articul - Qualjuiera omision o inexacta declaracién de los hechos a que @mren los
articul y 10 de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora Warasfonsiderar
rsci pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizaCW siniestro.”
‘LRriiNlo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa asegugad las agravaciones
sgfiCidles que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dent veinticuatro horas
uientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitier iso o si él provoca una

agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las ghligaci®hes de la empresa en lo

sucesivo.”
“Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se (& s@siempre:

I.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiar \echo importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria co en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién an N

Il.- Que el asegurado conoce o debe con a agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, conyuge, descendi uier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o te @ stN\poder el mueble que fuere materia del seguro.”

“Articulo 60.- En los casos de dolo 0

primas anticipadas.”

ala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de
la realizacién del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan
ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.
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Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra
cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedard desligada de todas las obligaciones del contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de eygir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados co stro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las cQngec s del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa u&& extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de on el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que o0 podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observara en caso de que, propésito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo antet' g

“Articulo 71.- El crédito que resultegle de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido mentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

*

Seréa nula la clausula en que s e que el crédito no podré exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresgfo conprobado en juicio.”

Ley de Institucio es% uros y de Fianzas

“Articulo 101.- stituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus gfoNuctos,
a fin de evi iones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, % e de
i i M, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Lgs | IGnes so6lo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion WQr [fcontratacion
e s 0 de fianzas, a agentes de seguros 0 a agentes de fianzassobre™as primas que
cti ente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

S Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de con ion o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las gbligaCfones y responsabilidades
gue garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las cogis establecidas para los agentes
en beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante egun sea el caso, procurando
en todo momento el desarrollo de los planes de segurogx tanza, en las mejores condiciones

epp

de contratacién. En este supuesto, las Instituciones ecificar en la péliza 'y en los recibos
de primas correspondientes, el monto de la redueci&g imas que corresponda a la aplicacion
total o parcial de las citadas comisiones.” \

“Articulo 102.- En los seguros que se for
que se refieran a seguros de pensiones dg @ ps de las leyes de seguridad social y a seguros de

s de una persona moral, sin la intervencion de un

caucion, la contratacion podra reali 48
agente de seguros.
Las Instituciones de Seguros podran@agar o compensar a las citadas personas morales servicios

distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion podra
negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas
aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion
hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule
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observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado
registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia de
la Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

“Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

autoridades financieras, y que celebren con el publicQ gpeyc®es de promocion o venta de
productos de seguros para una sola Institucion d para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para til@giones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacio uara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con ¢ es de ahorro o inversidn, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario fiiie tenga celebrado un contrato de prestacién de
N

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspsy vigilancia por parte de las

servicios conforme a lo dispuesto en ulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comisién, en los términos previsips g ticulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte
de la documentaciéon contrac roducto de seguro, un programa de capacitaciéon
especializada que debera apligi(s os empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comengaliZycion del producto de seguro de que se trate tomando en

consideracion las caracter% y naturaleza del mismo, y

)

b) En el caso de produ e seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros cogla ntermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en téN lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los as de capacitacibn que, en su caso, se requieran en funci@aggde las
caracterissi omplejidad de los productos de seguros de que se trate, y 6

e personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefala fraccion
peracion se sujetara a las disposiciones de caracter general que4gl eMcio expida la
onforme a lo siguiente:

on el publico operaciones de promocion o venta de producto seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Seguros, o bie tener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia Comision, ¢ ns do para ello la naturaleza de

leceran los casos en que los empleados o apoderados de la ﬁr oral que celebren

las actividades que conforme a su objeto social realice | ga moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se ¢rat
b) Determinaran los requisitos y medidas que dep&g lir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de pr e seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte de una misma perso G& de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o iMstrativo de una misma persona o Grupo de

Personas.” O

“Articulo 202.- Las Institucion guros soOlo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las operacione esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo sefalado en los artiC§os 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado
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en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable
a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto geofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisidn, en la forma y términos que és mine mediante disposiciones
de caracter general. .
El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado m Institucion de Seguros sin el registro
a que se refiere el presente articulo, es anulable, ccion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus ientes contra la Institucién de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Se% o0 cumple con las obligaciones asumidas en el

contrato de seguro dentro de los plgzo e cuente legalmente para su cumplimiento, debera

pagar al acreedor una indemnizacig ra de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda iofgl Se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas

en la fecha del vencimiento dx lazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se

hara en moneda nacion% va®r que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
i

efectle el mismo, de ¢ idad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este
articulo.

Ademas, la Insjj \e Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion deno

Unidades d n conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se d izara

mensual e tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo g€ i6n a

plazo de %asiWys denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de b Itiple del

pais, icddo por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacionqgorfspondiente a
odle los meses en que exista mora;

. Cgafdo la obligacién principal se denomine en moneda extranjera jogalmente al pago de

obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar ur{ip#es moratorio el cual se

capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la prop&@fObligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo ivos denominados en délares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de b2y iple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion gco iente a cada uno de los meses
en que exista mora;

. .
Ill. En caso de que a la fecha en que se reallcexLI lo no se hayan publicado las tasas de

referencia para el célculo del interés moratori en las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicaréa la del mes inmediato anterior y, para el %gso¥e que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a qu efiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referi en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectlie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;
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V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese moment

Una vez fijado el monto de la obligacion principal confgrme ctado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez 2L as prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas po%ucién de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procegaqte reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion p ONy establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, deb&& ndenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fraccio es@ ntes;

VIII. La indemnizaciéon por mora tente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, II, llley I'deNyesente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo

tratdndose de seguros de cau%e e garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo glso se®estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

total por los siguien ceptos:

a) Losin Qnoratorios; O
Ni

El pago que realicﬂ& on de Seguros se haré en una sola exhibicion que comprenda el saldo

izacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este al c@

b) L
L 2 - ., -
aghbligacion principal.
n de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exRiWiop*la totalidad de los
ortes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y | nizacién por mora, los
pagos que realice se aplicardn a los conceptos sefalados en el orde tablecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara ggnelgndo en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacidn principal no pagada, gegtanto se cubra en su totalidad.
.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firm#
impugnados, el pago o cobro correspondientes de
ese momento hubiere generado la obligaciénegn

nda el procedimiento de ejecucién
ue queden subsistentes los actos
luir la indemnizacién por mora que hasta

IX. Si la Instituciéon de Seguros, dentro de s y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o | On Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financiero UMgorresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”
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“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado Gallores para que éste efectle

dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Segyr la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen e su activo, debera establecerse la
obligacion del intermediario del mercado de val e la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celeb Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera prevers@el Wtermediario del mercado de valores al que la
institucién depositaria debera transfgrir SWaMNes para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo
anterior y con el que la Institucién % ros debera tener celebrado un contrato en el que se
establezca la obligacién de rematggVvagres para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
L 2
Los intermediarios del merca% valores y las instituciones depositarias de los valores con los
Se

que las Instituciones ros tengan celebrados contratos para la administracion,

intermediacion, depdési ustodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuantga | do en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones apl&

La compete erritorio para demandar en materia de seguros sera determinada,cién
del reclal z6n del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comy gcional
parala jon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, cgimpetente
el Ju micilio de dicha delegacidn; cualquier pacto que se estipule contagriof Io dispuesto

rafo, sera nulo.”
rti 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como | eples de seguros y los

ntes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter ge ue emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adiciéf’a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir ¢ d )
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperax cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos 139 o 14 6digo Penal Federal, o que pudieran

ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del‘?@édigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de |2&&or#sion, reportes sobre:

actos, omisiones u operaciones

a) Los actos, operaciones y servicios con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y
b) Todo acto, operacién o servicio, pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién |

de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de
las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion,
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cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo
para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos

sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Socie, s Mutualistas, los agentes de

seguros y los agentes de fianzas deberan observar respectoi

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuari r cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, activid(e& omica o profesional y las plazas en
que operen;

b) La informacion y documentaciéon que las
seguros y agentes de fianzas deban r
contratos relativos a las operaciones y
identidad de sus clientes;

c) Laforma en que las mismas Instiiglces, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resgware@r arantizar la seguridad de la informacion y documentacion
relativas a la identificacién\ s clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operacj@nes y$ervicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos ar@o rcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, a& seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposi e caracter general a que se refiere el presente articulo, sefi an los
términos ebido cumplimiento.

Las Instif§cioNgs, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los ag fianzas
ervar, por al menos diez afios, la informaciéon y documentacion 4 qui\ se refiere el
el parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste y otroSw#rdenamientos

ecretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto %omisic’m, informacion y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a qu refiere la fraccién Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar di acion y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion agicig e otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacion a las autoridades competern®

El cumplimiento de las obligaciones sefaladas en‘ i ulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constigui &c On a las restricciones sobre revelacién de
informacion establecidas por via contractual, a isPuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto pghpi8 las operaciones a que se refiere el articulo 46

fraccion XV, en relacion con el articulo e ¥ Ley de Instituciones de Crédito.
Las disposiciones de caracter ge gue se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutuali , por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi

como por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades
como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones
que mediante dichas disposiciones se establezcan.
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La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada
por la Comision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas docugaggtacion e informacién a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a | Itadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir o conseryar_ta§ d®limentacion e informacién. La

violacion a estas obligaciones sera sancionada en los €N las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servi ncieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financie be®a contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y recla( N de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tene&@es pararepresentar y obligar a la Institucion Financiera
al cumplimiento de los acuergos s de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados rem es en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinag de atencion al publico;

lll. Los gastos de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Fingagl :

onsulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medj
la recepcién en las sucursales u oficinas de atencidn al pabli
emtro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a yti la fecha

El ™lar de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los di habiles siguientes
| gfrr&@de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todase® ¢ Itas, reclamaciones
claraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en minos que la Comision

Nacional establezca a través de disposiciones de carécter generglgue fara tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especiali enderd la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar. *
Las Instituciones Financieras deberan informar mee Isos colocados en lugares visibles en

todas sus sucursales la ubicacion, horario de ate
Especializada. Los Usuarios podran a su e
Unidad Especializada de la Institucion Finanai

sponsable o responsables de la Unidad
sentar su consulta o reclamaciéon ante la
e gue se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Institucione & S no tengan sucursales u oficinas de atencién al
publico no les seran aplicables Ig BJoanes previstas en la fraccion 1l del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulo. DWfas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los
datos de contacto de su Unidad Espe®alizada en un lugar visible y de facil acceso al publico general

en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

|u

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Naciona

“Articulo 68.- La Comisidn Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a
las siguientes reglas:
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I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevard a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara

dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion. Q
La conciliacion podra celebrarse via telefonica o por otrg mediy i®¥fieo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se confirme o& los compromisos adquiridos.

gue se presentara con anterioridad o hasta el
conciliacion a que se refiere la fraccion anteriog

lll. En el informe sefialado en la fraccién 4 r, la Institucion Financiera, debera responder de
hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
esentado para todos los efectos legales a que haya

contrario, dicho informe se tendra
lugar;

L 2
La institucion financiera debenﬁ pafar al informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere jgertineMes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en

todo momento, requegg la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacién o i ctromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del
informe;

IV. La Comisiq nal podra suspender justificadamente y por una sola ocasién, la a ia de
conciliacig caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanuglat a cual

debera lI&arSy a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

3 @presentaeién del informe no podra ser causa para suspender la audierfai# referida.
. LgpfPta de presentacion del informe daré lugar a que la Comision NagioNgl y&lore la procedencia
as pretensiones del Usuario con base en los elementos con que 0 se allegue conforme

ala fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su cas gue se refiere el articulo
68 Bis.

el Usuario, en la audiencia de

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o ¢ p @
anteriores a la celebracién de la

conciliacidn correspondiente o dentro de los diez dias 24

misma, podra requerir informacion adicional a I% iO® Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion Financiera p\ en la nueva fecha presente el informe
adicional,

Asimismo, podra acordar la practica de dili % gue permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se tard a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propueNgs de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador deber& consultar
el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma
Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje
de esa Comision Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a
eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.
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Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la j conciliacién se le impondra
Y 5 vt d

sancion pecuniaria y se emplazara a una segunda audiepc ebera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asisgir e le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante ago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a toNe que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se haréa del conocimientp d itucion Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles

L 4

Si la Institucion Financiera no X anifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisioén emitira
el dictamen con los elemegtos qu® posea.

VIIl. En caso de g I% lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se haré constar en ircunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisidn
Nacional deberd ar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si de
escuchar exph el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas p
la Comisiq , fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convegfO’fiifweflio por

és de

a

las parte fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;
)t a de la prueba respecto del cumplimiento del convenio correspon la Institucion
Fipalgiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancién qu ceda conforme a la

reggnipe Ley, y
X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las pa%o lleguen a un acuerdo
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion ciera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
*

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la In%§ Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservag gfieNYeWe de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corres gl supervision.

En el caso de instituciones y sociedades miWali*as de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fracciéon se refer constitucién e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva tégflicqegpecifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera exceder | segurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.
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El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal O

. . . - 4 ~ . .
“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quigc enta afios y cuatrocientos a mil

doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que caMgsPgndan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas qui
material nuclear, combustible nuclear, minera
emitan radiaciones, explosivos, o armas de

oldgicas o similares, material radioactivo,
Ivo, fuente de radiacion o instrumentos que
por incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la intggri a, emocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblaci grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autorj a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion. 2 2

Il. Al que acuerde o prep ukto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territggdtgacional.

Las sanciones a

\ fiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,

ido en contra de un bien inmueble de acceso publico; 90
un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
1l a comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

iculo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisi()r% Clen a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actilades o de su identidad.”

dias multa al que amenace con cometer el delito de tegori§ 3 que se refiere el parrafo primero

del articulo 139. \
“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma per?@da en el articulo 139 de este Cadigo, sin

perjuicio de las penas que corresponden po delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamentq, ap®rte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimien ue serdn destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizacj roristas, o0 para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamen arcialmente, para la comision, en territorio nacional o
en el extranjero, de cualquiera de elitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cddigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
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3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles quedan producir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10y 13.”
* A’

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve, rision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya parti dOen los delitos previstos en el articulo

139 Quéter de este Codigo.” @

“Articulo 193.- Se consideran narcoticos a lo acientes, psicotrépicos y demds sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General d, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los qu en las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

Para los efectos de este capijdp,€on punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicas ya§le sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I,y llly 248 de la Ley Genera lud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individugliz®gla pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algin

delito previsto en gst §uTo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y

52, la cantidad y la de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta

en peligro de | Ublica y las condiciones personales del autor o participe del @ ola
0.

reincidencia
Los narc&icozempleados en la comisién de los delitos a que se refiere este capit %ondrén a
dispo@ la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con 4gs osiciones 0

materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

itulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualqui e sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para in, el Ministerio Pablico
dispondra durante la averiguacién previa el aseguramiento que ponday el destino procedente
en apoyo a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el p promovera el decomiso para

reXse de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los %Qsiderados en este

que los bienes de que se trate o su producto se degtin a imparticién de justicia, o bien,
promovera en su caso, la suspensién y la privacién de d agrarios o de otra indole, ante las
autoridades que resulten competentes conforme F} aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a@o afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comer, Qnistre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articul I, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun
narcaotico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoticos.
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El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccion a que se refiere esta fraccién no 5
actos realizados se desprenda claramente que esa era la fi @
sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en e|presegteref

re a consumarse, pero de los
jel agente, la pena aplicable
iculo.

lll.- Aporte recursos economicos o de cualquier es
financiamiento, supervision o fomento para posibilit
refiere este capitulo; y

colabore de cualquier manera al

h
je®icion de alguno de los delitos a que se

IV.- Realice actos de publicidad o propagan aryque se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en Q culo y, ademas, privacion del cargo o comisiéon e
inhabilitacién para ocupar otro or cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o apregecNgndo su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este x

“Articulo 195.- Se im a de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al queqo no de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a efiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de r, relguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de esjaagddigo.
La posesigigd Oticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancj or las
autorida fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuan Imen los

sgpu@ | articulo 474 de dicho ordenamiento.

a el inculpado posea alguno de los narcoéticos sefialados en la tablagevista en el articulo
9gte¥a Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que e gt multiplicar por mil
ahi referidas, se presume que la posesion tiene como objeto co guna de las conductas

previstas en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho Q0 % on de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que sg re % a Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las condu que se refiere el articulo 194, se
aplicara pena de cuatro a siete afos seis mesesg de cincuenta a ciento cincuenta dias

multa. \

El Ministerio Publico Federal no procedera pe eNte por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan 6INQs, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisi uando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratami de la persona que los posea o de otras personas sujetas a

la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda

presumirse que serdn utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.
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Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comuin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando: Q
u

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de Qre% nciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miempr Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso? ondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspensién para desempefiar cargo 0 COj el servicio publico, hasta por cinco
afos, o destitucion, e inhabilitacién hasta por un i isi i
se trata de un miembro de las Fuerzas Ar Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baj
se le inhabilitara hasta por un tiempo igu g la pena de prision impuesta, para desempeiiar
cargo o comision publicos en su cagp;

Il.- La victima fuere menor de ed apacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente; 2 2

lll.- Se utilice a menores cm incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa @n educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus
inmediaciones con &\ a ellos acudan;

V.- La cond

. este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o f
e'Farc' sional u oficio hasta por cinco afos e inhabilitacion hasta por un4gem equwalente
ion impuesta

I.- Jol dgente determine a otra persona a cometer algun delito de los iStgs en el articulo 194,
vechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarqu enga sobre ella; y

io de un establecimiento de

O Jgrtos previstos en este capitulo

3S, se clausurara en definitiva el

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufr

0 permitiere su realizacidn por terceros. En este cago
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).” ‘\Q

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los mstrume oMjetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a deswar res guimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, , preparaciéon o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la |

La misma pena de prisidon y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo
0 comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”
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“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta
o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercer yor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmed |mpondra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si qwe‘n I e es menor de edad o incapaz,

las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondy€ I e induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialadgg.e @ rticulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como d principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de na, amapola, hongos alucinégenos, peyote o

cualquier otro vegetal que produzcg, ef; |Iares por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurral instruccion y extrema necesidad econdémica, se le
impondra prisién de uno a seis afj

Igual pena se impondra al qu% n predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la co dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Sienlas conduct en los dos péarrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,

siempre y cua mbra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar algyagde las
conductas prayi n las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la peé de
dos a ochgsgfio rision.

ere cometido por servidor publico de alguna corporacién policigl, s&\Je impondra,
destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de a cinco afos
rmadas Mexicanas
a pena de prision
abilitard de uno a cinco

pgugcion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ade
alada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezcay s@\

afios para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no @ble cuando estas actividades

se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en Ios;te y condiciones de la autorizacién

que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

P . . P . & _
‘Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autonda@l del conocimiento, tan pronto conozca
que una persona relacionada con algun procagi or los delitos previstos en los articulos 195

0 195 his, es farmacodependiente, debera infoNgar %e inmediato y, en su caso, dar intervencion a
las autoridades sanitarias competentes, p ectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se pr nYervicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena§gndicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerardA como antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
meédico correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:
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I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad,;

I.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor d ito, con conocimiento de esta
Q &i v

circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del ci@d

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responséile un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé aymgo la investigacion de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitog q & a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacion de los delitos que a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, CBYO Caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables; *

VI. Altere, modifique o pe{)exitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obsgcyi nvestigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustral accion de la justicia.
No se aplicaj prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo te al

ctor, y IV, cuando se trate de: 6

ientes y descendientes consanguineos o afines;

b onyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por,coRganguinidad hasta el

afJo grado, y por afinidad hasta el segundo; y
¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud Qecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, Igs tancias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en lo de encubrimiento a que se refieren
las fracciones |, parrafo primeroy Il a IV de este ar‘i ar de las sanciones sefialadas, hasta

del delito; debiendo hacer constar en la

las dos terceras partes de las que corresponderia
] ncién que autoriza este parrafo.”

sentencia las razones en que se funda para ag,

“Articulo 400 Bis. Se impondr& de cinco ; @v afios de prision y de mil a cinco mil dias multa
al que, por si o por interpésita persona e glialquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, die, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspa®g, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,

movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
gue proceden o representan el producto de una actividad ilicita.
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Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algin
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en gjercic us facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comisiq o de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las fa Xs de comprobacion que le confieren
las leyes y denunciar los hechos que probablement constituir dichos ilicitos.”

articulo 492 de la Ley de Instituciones ros y de Fianzas, aplicables a instituciones y

ACUERDO por el que se emiten las diD{ icgnes de caracter general a que se refiere el
Se
sociedades mutualistas de segurgs

“Trigésima Novena. Para efect eterminar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Muteglistd de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independe& e gque se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... K

X. Cuando las OpN gue los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

exicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o O

b) Que, io de las autoridades mexicanas, organismos internacionales paciones
in namentales en materia de prevencién de operaciones con recursQs ocedencia
@ ili financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cue con medidas

revenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando Maplicacién de dichas
idas sea deficiente.

ara efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria@a a disposicién de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de me®#0s de consulta en la red
mundial denominada Internet, la lista de los paises vy juri jones que se ubiquen en los
supuestos sefalados en dicho parrafo.

L 2
XI...” \

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o Socie alista de Seguros deber& contar con un
organo colegiado que se denominara “Comifg unicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligacio

laVi...

VIl. Asegurarse que los sistem tomatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros, contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o0 jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones

35



con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea
miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

ViIl...” O

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de 2 C a opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas %ros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como PgfSig oliticamente Expuestas nacionales y
la pondré a disposicion de las propias Instituciong Q edades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Intg

Las Instituciones y Sociedades Mutualista eguros elaboraran sus propias listas de personas

que pudiesen ser considerados corgo s Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parra .

Asimismo, la Secretaria dard® a®oOnOger a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconoc ue emitan organismos internacionales o autoridades de otros

paises, de personas bloqu@adasor estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegal,

. Q)(Q N
%\cmplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de /a%Q Instituciones de

Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la not@#técnica que integran

este producto de seguro, quedaron registradas a Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 1 de abril de 2 el nimero CNSF-S0022-

0112-2025”. Q‘\Q\
QP
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