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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad
del Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y
éste ocurra hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

del mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias rales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos §s tos de esta pdliza, salvo que
la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuei

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no recnotificacién de la ocurrencia

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la e esta poliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Autenticacién
Es el conjunto de técnicas y procedimj
Asegurado y/o Beneficiario y su fad

g tiIizados para verificar la identidad del Contratante,
@ b realizar Operaciones Electrénicas.

Beneficiario *
Persona designada como tal & me mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta goliza

conyuge o concubMg(r)/en ausencia de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia

§:A
El Beneficiario serg e do y en caso de su fallecimiento, se designa como Beneficiario a su
de ellos sus pa

partes iguales.

A falta de s ficiarios mencionados en el péarrafo anterior, el importe de I%Qwa se

pagara esion legal del Asegurado.
@er momento el Asegurado podra designar, sustituir y/o revocar a s@neficiario(s),
e

y cuando esta pdéliza se encuentre en vigor y no Wista restriccion

S

e N contra. Para tales efectos, el Asegurado debera notificarl rito a la Compafiia,
icando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el p%aje que le corresponde

(a cada uno de ellos), el parentesco con el Asegurado y sila d nacién es revocable o

irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurdd del (de los) Beneficiario(s). Si

dicha designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito Mgggg/constar la firma del (de los)

Beneficiario(s). Una vez que la Compafiia reciba la de slel (de los) Beneficiario(s), emitira

el Endoso en el que se haga constar tal designacion.

*
La Compafiia quedara liberada de sus obligacione@a el importe de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario( iente realizada, conforme a lo previsto en
esta definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios _deqip ere alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuird en por ' id%gles a las de los demas. Si solo se hubiere designado
un Beneficiario y éste muriere Qg#€s o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere
designacion de nuevo Beneficiario, 8§jmporte del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado,
salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del
Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se



debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre laindemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor‘de omo representante de
menores beneficiarios, durante la minorj dad de ellos, legalmente
puede implicar que se nombra beneficiari ayor de edad, quien en todo
caso solo tendria una obligacién moral, a designacion que se hace de
beneficiarios en un contrato d ro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la aSegurada.”

Compaifiia

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fina@ursa.

Contratante

*
Persona fisica o moral que am e con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable
ante la Compaifiia de pagt priwa de esta pdliza.

Diagndstico
Conclusion del anc¥gi ico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado
que indique una nfermedades Graves Cubiertas en esta pdliza. :

Endoso
Docume itido por la Compafila que forma parte de esta pdliza, med'&% cual se

modifj términos de la misma.
L

E ad

S lteracién en la salud del Asegurado diagnosticada por un'§\édkeo, ya sea en el
lonamiento de un 6rgano o parte del cuerpo y que provenga aciones patoldgicas

comprobables.

Se considerard una misma Enfermedad a todas aquellas agrs, recaidas y complicaciones

de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su trgja Medico y/o quirdrgico.

Enfermedad Grave Cubierta \
Enfermedad que se encuentre mencionada en elt‘x 3. “Cobertura Enfermedades graves” de
r n

estas condiciones generales, cuyo Diagnésti tro de la vigencia de esta pdliza.
Enfermedad Preexistente :

Es aquella que previamente a la celebrag este contrato:

)

a) Se haya declarado su existe se Compruebe, mediante un resumen clinico en donde se
indigue que se ha elaborado un'Qiagnoéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien,
mediante pruebas de laboratorio gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de
Diagnostico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico
de la Enfermedad de que se trate.



Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algin gasto para
recibir un Diagnéstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del
Diagnostico correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

La Compainiia so6lo podra rechazar una reclamacion por una Enfermedad Preexistente cuando
cuente con las pruebas que se sefialan en los casos de los parrafos anteriores.

En caso de que exista alguna controversia que se suscite por al Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 8.13. “Arbitraje médico”. G

. . - . .® o . -
Si el Asegurado es sometido a examen médico a soli Compaiiia, no podran aplicarsele
las disposiciones relativas a las Enfermedades Pre@igtowtes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen que se le haya aplicad@ hubiesen sido diagnosticadas en el

citado examen.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la Agnc& médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirlrgj édicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definic natorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Médico 2 2
Persona titulada y Iegalment%Qwizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser édic®general o Médico especialista, certificado por la Secretaria de

Salud o autoridad com e para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado
de especialidad e@n nte. EI Médico especialista, adicionalmente deberd contar con la
autorizacion para% especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesiog

0 colegio de

especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por nsejo
e alidad de que se trate.
Medios

nicos %
Los , medios O6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas ﬁa izados de
o N

nto de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos dos, para la
cgledacion de servicios u operaciones relacionados con este contratQ eguro y que estén
IS les por la Compaiiia.

Operaciones Electronicas

El conjunto de operaciones y servicios que la Compaifiia, re on sus clientes a través de
Medios Electrénicos. t

Perito Médico

Médico especialista que no mantenga con do o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto gra

Suma Asegurada Q
Limite maximo de responsabilidad de la C Esta se encuentra sefialada en la caratula de
esta poéliza y es aplicable a cualqwera ermedades Graves Cubiertas.

Capitulo 2. Objeto del seguro

En caso de que al Asegurado se le diagnostique de manera definitiva cualquiera de las
Enfermedades Graves Cubiertas que se mencionan mas adelante, tal y como cada una se define
en estas condiciones generales, el Asegurado o el Beneficiario, segin sea el caso, recibira la
Suma Asegurada contratada en esta péliza, en una sola exhibicion. La poliza debera estar en
vigor o bien dentro del periodo de beneficio, establecido en la clausula 8.17. “Periodo de
beneficio”, al momento del Diagndstico de la Enfermedad Grave Cubierta.



La Compafiia cuando lo estime necesario, podra exigir que se compruebe el Diagnéstico
presentado, solicitando al Asegurado se someta a examenes, auscultaciones y demas pruebas
que considere necesarias. En caso de que el Asegurado se negara injustificadamente a
someterse a dichos examenes y pruebas, la Compafiia quedara liberada de la responsabilidad
que le impone la presente cobertura.

La cobertura de esta pdéliza quedara cancelada automaticamente al llegar a
su vencimiento o cuando la Compaifiia cubra Suma Asegurada por
cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiert

.

Capitulo 3. Cobertura Enfermedades graves \\

Para efectos de la cobertura de esta pdliza, anica@las siguientes 13 (trece) Enfermedades
se consideraran como Enfermedades Graves y su Diagnostico debera ajustarse a las
siguientes definiciones:

obstruccién de las arterias co . Para efectos de esta cobertura, solamente quedaran
cubiertos los infartos que i tratamiento intrahospitalario por complicaciones post-
infarto como pueden ser itmfa cardiaca, insuficiencia cardiaca, bloqueos cardiacos que
ameriten marcapasog, mo residual e intervenciones quirdrgicas como bypass y
angioplastia. {

3.2. Cancer

3.1. Infarto agudo al miocardio K
La muerte de una parte del&n:@ cardiaco (miocardio) que sea el resultado de una

La manifes un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de
infiltrar y ¥ metastasis), incluyendo entre otros leucemia y la Enfermedad d gkin.
En c3 8¢ piel, se considerara como Enfermedad Grave Cuysi olo
el I29oma maligno, los demas canceres de piel quedan os del

to de Enfermedad Grave Cubierta. El Diagnéstico debedg affeyarse con el
\ o histopatolégico de malignidad.
9. Enfermedad de Alzheimer
Es la Enfermedad neurolégica progresiva e irreversible que a%l cerebro, es la causa
mas comin de demencia y se caracteriza por la pérdida_progr a de la memoria y un
O

progresivo deterioro de las actividades bésicas de Ig vi \aria y cambios de conducta.
Otros tipos de demencia no estan cubiert
.

3.4. Enfermedad de Parkinson
Es la Enfermedad degenerativa del sistema
neuronal que ocasiona la disminucién en la O\
gue se manifiesta como una desregulac

0S0 central caracterizada por pérdida
bilidad cerebral de neurotransmisores y
ontrol del movimiento.

cerebro, ocasionando pare una o mas extremidades en el tronco, debilidad o
paraplejia de piernas, brazos, Nrélisis del nervio dptico o deficiencias en el control vesical.

3.5. Esclerosis Multiple Q
Afeccion del sistema nervi%&, racterizada por zonas de desmielinizacion en el

3.6. Enfermedades Pulmonares Obstructivas Crénicas (EPOC)
Estado patolégico que se caracteriza por la obstruccién persistente al flujo aéreo por lo

general progresiva y no completamente reversible. La bronquitis cronica sin
obstruccién no se considerara como EPOC.



3.7. Enfermedad vascular cerebral
Enfermedad que produce secuelas neurolégicas de caracter permanente como consecuencia
de infarto de tejido cerebral, hemorragia o embolismo in-situ o desde un lugar extracraneal.

3.8. Afeccidn de las arterias coronarias que requieran cirugia de bypass
La intervencién quirirgica a corazén abierto para la recuperacion de dos o mas arterias
coronarias, las cuales se encuentran bloqueadas, dando como resultado una insuficiencia

coronaria, siendo necesaria la aplicacion de un bypass arterio-coronario. La angioplastia
y/o cualquier otra intervencion intra-arterial an excluidas de esta
definicion. !

*
3.9. Insuficiencia renal \
Insuficiencia crénica e irreversible de ambos r?”& ue impida su funcionamiento, cuya

consecuencia sea la iniciacion de la dialisis e on regularidad o la realizacion de un

trasplante de rifion.

3.10. Insuficiencia Hepatica Croénic ¢

Incapacidad del higado para tran & s productos del metabolismo por la ingesta de
liquidos y alimentos, asi co | chos de la sangre a un ritmo normal, en que las
formas graves y la alteraciélgr& cion se acompafia de alteraciones mentales que van
desde la confusién hasta (ﬁ de coma y esto conduzca a una fase terminal conocida

como “Clase funcional OX

3.11. Sindrome de | nodeficiencia Adquirida (SIDA)

Enfermedad del 3% inmunitario que constituye la etapa final y avanzada de la infeccion
cronica por e .@ a Inmunodeficiencia Humana (VIH).

La real Wi dula

2 JPardlisis / Paraplejia
rdida total y permanente del uso de 2 (dos) o mas miembros corQ consecuencia de un
idente o Enfermedad.

pitulo 4. Edades de contratacién para pélizas nuevas y edades%enovacién

La edad de aceptacion sera de 20 (veinte) afios hasta 64 (as cuatro) afios, con renovacion

hasta que llegue el aniversario en que el Asegurado al 70 (setenta) afios de edad,
siempre y cuando contrate antes de los 60 (sesenta) an do se haya contratado el seguro
entre los 60 (sesenta) afios y los 63 (sesenta y trgs)m§ € renovara Unicamente hasta los 64

(sesenta y cuatro) afios de edad.

.
Capitulo 5. Descuentos Q\

Descuento de no fumador Q
Consiste en reducir en 2 (dos) ajpeg e del Asegurado para el calculo de primas de la
cobertura cuando se declare en | itutdque el Asegurado es no fumador, por lo tanto, la prima

correspondera a la nueva edad deNalculo, respetando la edad minima de 20 (veinte) afios para
esta cobertura.

Este descuento estara vigente por todo el tiempo en que el Asegurado no modifiqgue su habito de
no fumar. Si el Asegurado se convierte en fumador, debera notificarlo por

escrito a la Compafia, para eliminar este descuento de no fumador. La
Compaiiia tiene la facultad de verificar los habitos del Asegurado a la fecha de ocurrencia del

7



siniestro y si se comprueba que era fumador o que el tabaquismo tuvo relacion con la causa de la
Enfermedad Grave Cubierta, la Suma Asegurada se reducird de acuerdo a la edad real del
Asegurado.

Descuento de mujer
Consiste en reducir al Asegurado de sexo femenino, 3 (tres) afios a la edad real para el calculo de
primas para la cobertura, por lo tanto, la prima corresponderd a la nueva edad de calculo.

Este descuento de edad podra adicionarse, en su caso, con el damgo fumador, hasta un total de 5
(cinco) afos respetando la edad minima de célculo de 20 (veijt \ S.

: .
Capitulo 6. Exclusiones

Esta poliza en ningdn caso ampara Enf des que se deriven o sean
consecuencia de alguno de los siguient ceptos:

1) Enfermedades que no e contempladas en el Capitulo 3.
“Cobertura Enfermedades a%es” de esta pdliza.

2) Enfermedad Preexis nm sea declarada o no a la fecha de inicio
de vigencia de esta c

3) Cualquier tipo Qe
acuerdo a lo est

4) Angioplastia

de piel, excepto el melanoma maligno, de
ido en el numeral 3.2. “Cancer”.
alquier otra intervencién intra-arterial, excepto

cuando de e un infarto agudo al miocardio, de acuerdo a lo
estable®y @el numeral 3.1. “Infarto agudo al miocardio”.
5) Intent icidio o lesiones autoinfligidas.

6) Rin ndo el Asegurado sea el provocador.
7) L jCWacion intencional del Asegurado en actos delict
8) I8 articipacion del Asegurado en pruebas o co as de

cidad, resistencia o seguridad.
practica del Asegurado de cualquier deporte agmo profesional,
ntendiéndose como profesional la persona que r@ cualquier tipo
de remuneracién por la practica de algun depor
10)Padecimientos congénitos.
11)Infeccién por Virus de Inmunodeficign @ Humana (VIH) y sus
complicaciones, incluido el Slndrome dgE™w odeficiencia Adquirida

(SIDA). \
12)Reaccién o radiaciéon nuclear, g contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su x .
13)Tratamientos experimentale vestigacion
14)Enfermedades que resultep

algun estupefaciente o

Médico o utilizados a distinta a dicha prescripcion.
15)Lesiones que el A rado sufra en servicio militar de cualquier
clase.
16)Lesiones derivadas de un estado de revolucion o guerra,
insurreccion, rebelion, mitines, marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo, en los que participe directamente el
Asegurado.



17)Lesiones que el Asegurado sufra mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor de manera
profesional, entendiéndose como profesional la persona que recibe
cualquier tipo de remuneracion por el uso de dichos vehiculos.

18)Lesiones que el Asegurado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajeros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

19)Complicaciones como consecuencia de la cion de 6rganos.

20)Esta podliza tampoco otorgara cobertura el Médico que emitié
el Diagnodstico de la Enfermedad se * tratante, el Asegurado, el
Beneficiario, o alguno de los pa ermanos, hijos, cényuge o
concubina(rio) del Asegurado o C nte.

Capitulo 7. Reclamacién de siniestros @
7.1. Aviso &

Con base en el articulo 66 de la Le s ontrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario tengan conocimient ¥efecho constituido a su favor por la realizacion de algun
siniestro que pudiera ser motivo mnizacion, deberan notificarlo a la Compaiiia por escrito,

en un plazo maximo de 5 (c ia® naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
hacerlo tan pronto como ceie eNpedimento.

La Compafiia quedar3 da de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omit iso inmediato con la intenciébn de impedir que se comprueben
oportunamente | tancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compa a el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario t de
informac bf® los hechos relacionados con el siniestro y por los puedan
determ e [&s circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (Wi 69 de la

Contrato de Seguro).

Nagaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demuestﬁ el Asegurado, el
egffidfario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla ip®ur error, disimulan o
claran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir di%}bligaciones. Lo mismo
se observard en caso de que, con igual proposito, no le remitageen ti€po la documentacion de
que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Ggnt —@ e Seguro).
Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro) horas s8 uientes: 55 5447 8089, 800 221
3044y 800 712 4237. \

.
7.2. Pago de indemnizaciones x
Cuando se presente una reclamacién por q de las Enfermedades Graves Cubiertas y
ésta resulte procedente, se pagara la Sum urada sefalada en la caratula de esta péliza sin
descontar ninguna cantidad.

El total que pague la Co @ a&)r cualquiera de las Enfermedades Graves
Cubiertas, nunca sera supgrior a la Suma Asegurada establecida en la
caratula de la péliza que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento del siniestro. Asi mismo se indemnizar4 de acuerdo a las
condiciones generales vigentes al momento del siniestro.



En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto 0 gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la
realizacion del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el
Asegurado o el Beneficiario debera presentar a la Compafiia un informe del Médico o Médicos
que hayan atendido al Asegurado a través de las formas de declaracién correspondientes que
para tal efecto le proporcione la Compafiia, asi como todos Ig8 &mentos en los que se haya
fundado el Diagndstico de la Enfermedad Grave Cubierta de ab ate.

Con la aceptacion de esta poliza, el Asegurado y/o e ficldrio autorizan a la Compafiia para
que, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de | s, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que h%endido al Asegurado o que lo atiendan
en lo sucesivo, toda la informacion complet el Diagndstico, prondstico, evolucion y
tratamiento, asi como el expediente, res inico, notas, reportes y/o cualquier otro
documento sobre sus Accidentes y/o Enfer, anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autori i(@ ada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con suz& n de presentar, en cada ocasién que la Compafiia se
lo solicite, un resumen clinico, asf toda la informacién y documentacion que la Compaiiia les
requiera sobre el Diagnést? , QQromdstico, evolucion y tratamiento de la Enfermedad grave
correspondiente, ya que los mi son indispensables para que la Compafiia pueda conocer el
fundamento de su reclarr%n, y las circunstancias propias de la realizacion de un evento objeto

de reclamo, ya que am na el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
7.3. Indemnizac'

El pago del -@. que resulte procedente sobre cualquiera de las Enfermedad@raves

Cubiertas, fidado en las oficinas de la Compafia en el curso de los 30 dias
naturale ieMes a la fecha en que la Compafiia reciba los documentos e i S que le
permi o€er el fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 d sobre el

Cont@ eguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

%Ia prima o fraccién correspondiente se encuentre vencida y no@a, pero dentro del
er maximo para realizar su pago, la prima o la fraccién corresp@ se descontara de la

n
IMlemnizacion.

rio(s), segun sea el caso, por el

Para que proceda el pago de cualquier reclamacion deberaego @ con un Diagnostico definitivo.
aas, siempre y cuando cumplan con

La reclamacion seré liquidada al Asegurado o a su(sf*
Diagnostico de cualquiera de las Enfermedades Grav
los siguientes requisitos:

.
El Asegurado o el Beneficiario deb@sentar a la Compafiia la siguiente

documentacion:

A) Original del documento de Qviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado
por la Compafiia, debida isitado y firmado.

B) Original del documento minado “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firfeado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratdndose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de
sus padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado o del Beneficiario, en su caso,
con un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emision.
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E) Original del Diagnéstico definitivo.
Capitulo 8. Clausulas generales

8.1. Contrato
La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula de la péliza y los Endosos, son
parte del contrato y constituyen prueba de su celebracion.

podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los trgi as que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se considerarér;a ep as estipulaciones de la péliza
o de sus modificaciones.” (articulo 25 de la Ley sobr% to de Seguro). Este derecho se

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordamgq con la oferta, el asegurado
(2 §
Ore

hace extensivo al Contratante.

8.2. Modificaciones al contrato ‘2 >

Las condiciones generales de esta poliza 0 ran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Comparfiia mediante la emi los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa a& Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualgyie & Nersona no autorizada por la Companiia carecen de
facultades para hacer modificaciond esiones.

8.3. Vigencia *
La vigencia de esta pdliza prin& termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en

la caratula de esta péliza.&
I @
e

8.4. Agravacion d
Las obligacig

la Compafila cesardn de pleno derecho por las

agravacione Q ehciales que tenga el riesgo durante el curso del s o de
conformi 80n lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccién Ley
sobre rato de Seguro.

ciones esenciales que tenga el riesgo durante e{ c&so del seguro,

de las veinticuatro horas siguientes al momen ue las conozca.

I el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una a acion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaci de la empresa en lo

sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre el Con Seguro).
*

3 gurado debera comunicar a la empresa asegWfadora las
r
r

“Para los efectos del articulo anterior s r4 siempre:
[.-Que la agravacion es esencial, cuaﬁ& refiera a un hecho importante

para la apreciacion de un riesg suerte que la empresa habria

contratado en condiciones dive%l al celebrar el contrato hubiera

conocido una agravacion analo @

Il.- Que el asegurado cono k conocer toda agravacion que emane de
ul

actos u omisiones de su 0s, conyuge, descendientes o cualquier
otra persona que, con el c entimiento del asegurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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“En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado
perdera las primas anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

8.5. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacio sencial del riesgo en
términos de ley.

.
Por lo anterior, cesaran de pleno derecho&\b Igaciones de la Compaiiia,
si el (los) Contratante(s), Asegurado(s) iciario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Institucio mSeguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere cOndenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado 0, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en %tlculos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199,
400 y 400 Bis del Codigo r@ederal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada ritorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier® @&or™dad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconoci a& | Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), A é%rado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidad blicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados c ablecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o njera proveniente de un gobierno con el cual el \erno
Mexican celebrado algun tratado internacional en la m tes
menciofadg, ello en términos de la fraccion X disposiciﬁ %ésima

N‘ov raccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta [Sposicién

esima Séptima del Acuerdo por el que se emiten Jas osiciones

e%&cter general a que se refiere el articulo 492 de la @e Instituciones

guros y de Fianzas, aplicables a institu y sociedades
utualistas de seguros. %

En su caso, las obligaciones del contrato serg Qauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el n® @ del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n %ntrarse en las listas antes

mencionadas. ‘\

La Compafila consighard ante ridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivad a ste Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que fI@re el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad det e & destino de los recursos. Toda cantidad

pagada no devengada que Sga pagada con posterioridad a la realizacion de
las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

8.6. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad
El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar por escrito, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan
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influir en las condiciones convenidas, tales como los conozcan o deban conocer en el momento
de la celebracién del contrato.

La omision o inexacta declaracion de algin hecho importante a que se refiere el parrafo anterior
facultard a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacion del siniestro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de sysaglebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contra le conozca esta circunstancia
perdera el derecho a la restitucion de las primas ya pa ad% ompafiia y estara obligado al
reembolso de los gastos generados por ésta Ultima C

articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. \

rmidad con lo establecido en el

8.7. Terminacién anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrat
terminado anticipadamente a solicitud del C
la clausula 8.20. “Formas de obtener e
derechos u obligaciones para el soljgit

es convienen en que éste podra darse por
te o del Asegurado conforme a lo sefialado en
iza y cualquier otro documento que contenga
ontratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i) Si el seguro se contrat6 1almente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregadagen omicilio de la Compafiia 0 en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de\n ido. Dicho acuse serd el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o de_ @ue la¥nisma se dard por terminada a partir del momento en que se
emita dicho acuse

i) Si el segur ntratd mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante % olicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo
medio por ontratd, o llamando al centro de atencién telefonica de la Corgagfiia; al
realizar e se le asignara un folio de atencién que sera el comprobante d esta
novada o que la misma se dara por terminada a partir del m@ ®h que

poliz

se eNyitaicho folio.
3 ia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorgra de utenticidad y
vgra®gdad de la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formul la solicitud para no

nggalla podliza o para la cancelacion o terminacion anticipada de la

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera dev al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la rece® la solicitud de terminacién, la
prima total por el tiempo de vigencia no transcurridg, 0s gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

2

8.8. Renovacién automatica
Esta poliza se considerara renovada automag

\ or periodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacion no se lleve a cabo cua eNContratante notifique en la forma establecida
en la cldusula 8.10. “Comunicaciones” d ontrato su voluntad de no renovarlo, cuando
menos con 15 (quince) dias habiles de gfiti&gafion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La renovacién automatica se rea de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacion deberd ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de la
cobertura de los riesgos en detrimento del Asegurado, ampliar periodos de espera,
reducir limites de edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de
antigiedad adquirido por el Asegurado.
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b) En cada renovacion la prima se actualizar4 de acuerdo a su sexo y
edad alcanzada al momento de la renovacion.

c) La Compafiia se obliga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20
(veinte) dias habiles de anticipacion a la renovacion de esta pdliza, los valores de la prima
aplicables a la misma.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 8.15. “Prima”, se tendra
como prueba suficiente de tal renovacion. O

8.9. Inexactitud en la indicacién de la edad del Asegu¥a
La Compainiia se reserva el derecho de exigir, en cualoN offfento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara IQn On correspondiente en esta poliza y

no tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dic probacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud INdicacion de la edad de algin Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta péliza,& se? que la edad real al tiempo de su celebracion
s
0

esté fuera de los limites de admision fiia or la Compafiia. En este caso, se devolvera al
Contratante la reserva matemética za a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuvi prendida dentro de los limites de admisién fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las tereglas:

- Cuando a consecuenciage la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la
que corresponderia p ad real, la obligacién de la Compafiia se reducird en la proporcién

que exista entre estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de
celebracion del

- Si la ComyfaR] hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la ine @de la
indicacio reMa®dad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere % e mas

confor Iculo del parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos! uales se
c@lc cObn base en la fraccion que resulte aplicable del articulo 276 de la (W d#®Instituciones
ex s y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda en que haya cogiratad® esta pdliza.
i nsecuencia de la inexacta declaracion de la edad, se estuvi
vada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estaNi igada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesagig paraa edad del Asegurado en

el momento de la celebracién del contrato. Las primas uligria Q eberan reducirse de acuerdo
con esta edad.

.
- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado % riera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de Ios admision autorizados, la Compaifiia
estara obligada a pagar la Suma Asegurada, se”a la caratula de esta poéliza, que la prima
cubierta hubiera podido pagar de acuerdo co@ eal del Asegurado.

Para los célculos que exigen los puntos g
vigor en el tiempo de la celebracié \

ndo una prima mas

@ res, se aplicaran las tarifas que hayan estado en
1. ..of

8.10. Comunicaciones

Queda expresamente convenido queNodas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o
del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y
comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se
haran al ultimo domicilio que conozca para tal efecto.
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8.11. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaiiia, se efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago.

8.12. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o e |la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos de lo s 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financier Q‘ ®€bera hacer dentro del término
C

de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite gl ue le dio origen, o en su caso a
partir de la negacion de la Companiia de satisfacer sus& iones.

ion ante la CONDUSEF vy las partes no
ponga, se dejaran a salvo los derechos del

En caso de que el quejoso decida presentar su
se sometan al arbitraje de la misma o de quie
quejoso para que los haga valer ante los tri
delegaciones de la CONDUSEF, de conf

Seguros y de Fianzas. &O

8.13. Arbitraje médico
En caso de controversia respe@ una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbi®g/gn este caso, la controversia serd sometida a la decision de un
arbitro, que debera ser Pgpito M&dico, nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes,
pero si no se pusieren uerdo en el nombramiento de un sélo &rbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada part\t bramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a

la fecha en que un partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que
asi lo hiciera.

Antes de on sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombrarg rcero,

eberd ser Perito Médico, para el caso de que exista cor@( en sus

e las partes se negare a nhombrar su arbitro o si no lo hiciere cuand§sea requerida por la
los &rbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento cayv, sera la autoridad
cial competente la que a peticion de cualquiera de las partes har%)mbramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persoig 0 de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitrajega @ refiere esta clausula, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En e que sea alguno de los arbitros el
que falleciere antes del dictamen, sera design un corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituy\

Los gastos y honorarios que se originen con @el arbitraje seran a cargo de la Compaiiia.
llevarse a cabo el arbitraje a que ieNg esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se

entendera que ha aceptado la d nacion de la Compafiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

Si el Asegurado opt6 por acudir al proﬂ 0 arbitral y por causas imputables a él no pudiera

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes
y tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de
la Compaifiia, simplemente determinara la preexistencia o no de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.
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8.14. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de
omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compaifiia haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacidon. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara

ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de‘or SCN a que se refiere el parrafo
anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion scripcion, ésta se interrumpird por el

nombramiento de peritos con motivo de la realj
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspe
Unidad Especializada de Atencién a Usuari

el siniestro o por la presentacion de la
la presentacion de la reclamacion ante la

8.15. Prima
Es la contraprestacion econémica .@' la Compainiia, cuyo pago podra ser pactado como
a en la caratula de esta pdliza.

Unico o fraccionado, segln se es
*
La suma de las primas que &x ondan a cada Asegurado conformara la prima total de esta

poliza. x
En cada reno @ prima se actualizar4 de acuerdo a su sexo y edad

alcanzada al o de larenovacion.
El pago uni el que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspo @ todo
el lapso aesulte calculada la unidad de la prima.

Edp ionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso a @ cual resulte
a la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas @ue coffesponderan a
io de igual duracién, ya sean semestrales, trimestrales 0 mensuaigs, 8Rlicando un recargo

o[gffinahciamiento. %
La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta péliza y, €l el aviso de cobro que en
su caso expida la Compafiia.

lo que se hara constar mediante la emisién ae B0 correspondiente. Se entendera por

periodo de pago, tratandose de pago Unico, el

de pago fraccionado, seran los semestres, N

inicio de vigencia indicada en la caratula deQ Oliza.
d

No obstante lo anterior, el Contratg
de esta pdliza y en el aviso de cgloro
fecha de vencimiento para efectualNg

& el término maximo que se precisa en la caratula
n su caso expida la Compainiia, contado a partir de la
pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del
término a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las 12:00 horas del tltimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta podliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
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entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compafiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o de cualquier otra forma
legalmente valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente
aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compaiiia podra reclamar al Asegurado el pago de las pgmgs cuando el Contratante que

obtuvo esta pdliza resulte insolvente.
o . A
8.16. Indemnizacién por mora
Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumi este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor u nizacién por mora de acuerdo a lo

establecido en el articulo 276 de la Ley de Institygi e Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estaga§on®ciones generales.
8.17. Periodo de beneficio

En caso de que esta péliza se dé gor irdyda anticipadamente de conformidad con la clausula
8.7. “Terminacién anticipada del 0 ésta no se renueve y el Asegurado reciba el
Diagnéstico de cualquiera de las edades Graves Cubiertas, el Asegurado tendra derecho a

reclamar la indemnizacion gue§corfgsponda durante los siguientes 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir del dia siguix la fecha en que se dio por terminado el contrato o éste no se
nes

renueve. &
8.18. Revelacion ge @

Durante la vigencia péliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le
informe el por ic%de la prima que, por concepto de comisiébn o compensacitgsgdirecta,
correspond ediario o persona moral por su intervencién en la celebracié @ este
contrato. 0 §ia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios troW0s, en
un plazoN\guewo excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de 6n de la
sglici
84 98gontratacion del uso de Medios Electrénicos

atante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién r uso de Medios

tronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o neficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compaifia, quien les brindaré los término iones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulig p Su contratacion en la pagina de
internet de la Compaiiia: https://www.inbuirSg. /storage/Condiciones-uso-medios-
electronicos.pdf .

En dichos términos y condiciones la Compari{ N lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que puede %\ cionarse a través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacion de pdliz e#vio de la documentacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mis eNge otros, asi como las vias de comunicacioén electrénica
para solicitarlos, entre los q encuentran la aplicacién “Inbursa Movil’, el portal
www.inbursa.com y nuestros centrofge atencién telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacién y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados
en sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los
cuales pueden incluir:
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¢ Informacién que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;
Contrasefias y Nameros de Identificacion Personal (NIP);
Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el
Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de
contrasefias dindmicas y tarjetas con circuito integrado; e

¢ Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares,
geometria de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

realizadas a través de Medios Electrénicos, contemplal | 'COrreo electrénico, el envio de

mensajes de texto (SMS) y la comunicacion telefénica.\\

D. Los mecanismos y procedimientos de canc de la contratacion de Operaciones

Electrénicas, a través de Medios Electrénicos, Similares a los de la propia contratacion,

considerando los tiempos de respuesta de | licud de cancelacion, canales de atencién al
ri

Contratante, al Asegurado y/o al Ben{ y procedimientos para su identificacién y

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificaciéa @s Operaciones Electrénicas

Autenticacién; y

E. Los limites de responsabilidad t OQ Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o
del Beneficiario y las restriccio, erativas en Medios Electrénicos, tales como caida de

sistemas o de computo, maf 0 iento o suspension de los medios de comunicacién o de

cualquier otro servicio necesa ra la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o
interrupciones derivadase¢fle la Tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio,
administracion de la g acion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y
recomendaciones icho uso se efectle adecuadamente.

8.20. Formas @ q eher esta poéliza y cualquier otro documento que contenga d os u
obligacion €l solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia

La Com Obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, al A o al
Contra i como cualquier otro documento que contenga los derechos u obfgacigies de las
pgrte iv&dos del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

ando la contratacién se realice presencialmente con o sin la intgr iacion de agente o

ndo se realice por conducto de un prestador de servicios a efieren los articulos

102 primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Institucior% Seguros y de Fianzas,

la Compafia proporcionara la documentacion contractual fisica e en el momento de la
contratacion o por cualquiera de los medios previstos gn e iente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Opesagi Electronicas, la Compafiia

entregara la documentacion contractual en el domiijlid @ la direccion de correo electrénico

N

proporcionado por el solicitante, el Aseguradg Contratante al momento de la
contratacion. La entrega por correo electronico Q en formato PDF (Portable Document
Format), o cualquier otro formato electrénicox ente, previo consentimiento expreso por
escrito de parte del solicitante, Contratal urado.

ba la documentacion contractual dentro de los 30
ion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para
amy, se entendera que la misma debera entregarse el dia
hébil inmediato siguiente), el solic e, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de
atencion telefénica de la Compafiia, §yo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario
de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por
los medios que la Compaifiia utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se
sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacién.

En caso de que por cualquier motivo no @
(treinta) dias naturales siguientes a ntre
la entrega de la documentacion

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentacion contractual llamando al centro de atencién telefonica de la
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Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga
de la misma a través de nuestro portal de Internet www.inbursa.com

Para cancelar la poliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,

donde se les acusara de recibido. Dicho acuse seréa el co bante de que esta pdliza no
sera renovada o de que la misma sera cancelada a partir, mento en que se emita dicho
acuse. . A
i) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones ole@s, el Asegurado o el Contratante

debera solicitarlo conforme se establece en el in terior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencj nica de la Compaiiia; al realizar el
tramite se le asignara un folio de atencién el comprobante de que esta pdéliza no
sera renovada o que la misma quedo canagla partir del momento en que se emita dicho
folio.

La Compainiia antes de emitir el agys correspondiente se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad del Ase Contratante que haya formulado la solicitud para no

renovar la péliza o para la cancelg&o erminacioén anticipada de la misma.

*
8.21. Legislacion aplicable
Este contrato se rige copgbrme & la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, e Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demés
leyes, reglamentoY que le resulten aplicables.
“Le recorda el “Aviso de Privacidad” de la Compafila se encuen a su
disposicion .inbursa.com”.
Para cusuiehconsulta estamos a sus Ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 0 90000,
d %
l.

las 2 icuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras suayrsags y oficinas,
icaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movi

dad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Ins es Sur No. 3500, Col.
Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos dessfiencion 55 5238 0649 y
800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, 0 b@ través del correo electrénico

|chién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon no ha sido s% tojf8, tenemos nuestra

uniesp@inbursa.com

. i }
También puede ponerse en contacto con la Comision Vxl para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUS rgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, te?\j 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo

electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en% usef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representant gurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ee ocidos del representante y del
representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por % de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deb nocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro seraNgul® si en el momento de su celebracion, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestrogse @ re ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por g0 expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseg raNque conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho
a las primas ni al reembolso s glstos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera
el derecho a la restitucion de la as y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualqyg isibn o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar
rescindido de pl o el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.”

“Articulo 6 ronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan iento
de la re i6 siniestro y del derecho constituido a su favor por el contr seguro,
deber en conocimiento de la empresa aseguradora.
L 2
a osicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el bengficiarioc*gozaran de un
zoNpaximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escritgysi el contrato no se
stigul& otra cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas lasgbligaCfones del contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato €0 @ tencion de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del sinie‘str
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el dega
toda clase de informaciones sobre los hechosere @
puedan determinarse las circunstancias de su re h&

de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
B0s que excluirian o podrian restringir dichas
0 de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo
ulo anterior.”

exigir del asegurado o beneficiario
pdos con el siniestro y por los cuales
las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de la
asegurado, el beneficiario o los represen}
disimulan o declaran inexacta h
obligaciones. Lo mismo se obser
la documentacion de que trata el a

.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coacciéon de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros 0 a agentes @anzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trat
*

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las cond¥g &a contratacion o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteris d& s obligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcial as comisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contrat | solicitante o fiado, segln sea el caso,
procurando en todo momento el desarrollo d es de seguros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacion. En este supu Instituciones deberan especificar en la poliza 'y
en los recibos de primas correspondient ma&nto de la reduccién de primas que corresponda a
la aplicacion total o parcial de las cigad iones.”

que se refieran a seguros de, derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podra rse a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros.

“Articulo 102.- En los seguros rmalicen a través de contratos de adhesion, excepto los
jon
a

Las Instituciones podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir
contratos de ion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamen te la
Comisioén, ntro de un plazo de quince dias habiles siguientes a la rec e la
docume A negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se en a las
disposigi ridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcci cesarias,

u utilizacidon hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordeNgdg® En caso de
mision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, ge entendera que los
'curMgntos han quedado registrados y no existira inconveniente para sugtilgcion.

S personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas iPspeccion y vigilancia de
la Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.
Q refiere el articulo 102 de la

“Articulo 103.- La operacion de las personas morales
presente Ley, debera ajustarse a las siguientes bases: ¢
I. Tratandose de intermediarios financieros suje® peccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el _p¥ g operaciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una sola Insti Seguros, para Instituciones de Seguros

integrantes de un mismo grupo financiegapgNara Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, sy ¢ @ IONn se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de productos de s c® componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el interm io financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios conforme a lo dispuest® en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comision, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacién
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion
de servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el
propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. TratAndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacién se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la

Comisién, conforme a lo siguiente: Q

a) Estableceran los casos en que los empleados o apocier do' persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o vent uctos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de uNys, o bien obtener la evaluacion y
certificacion correspondiente ante la propia Comy§i nsiderando para ello la naturaleza de

las actividades que conforme a su objeto socj la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros d rate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas §ge eran cumplir para prevenir y evitar conflictos de

interés, que puedan derivarse dg | e productos de seguros de mas de una Institucion
de Seguros por parte de una ona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control pgig lal o administrativo de una misma persona o Grupo de

Personas.” L 3

“Articulo 202.- Las In c&s de Seguros soOlo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las oggr&giones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo segal s articulos 200 y 201 de esta Ley.

mediante co e adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilaterd @
formatos u titucion de Seguros y en los que se establezcan los términos g cQiviones

En el caso de IQ tos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se fgigalicen

aplicabl ontratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elalQf®igf para ser
incor mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir c8g lo sefialado
tel r parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa an Comision en
I Inos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefalado en esteNgarrafo sera también
pligabP a los productos de seguros que, sin formalizarse mediant rgJ¥s de adhesion, se
ran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las op nes sefialadas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucicasfrevistos en el inciso g),

fraccion I, del propio articulo 25 del presente ordenamientq.

bajo registro ante la Comisién, en la forma y térn‘i
de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo,Qgelé®rado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente artic nulable, pero la accién so6lo podra ser ejercida
por el contratante, asegurado o benefiffa por sus causahabientes contra la Institucion de
Seguros y nunca por ésta contra 4

“Articulo 276.- Si una Institucion Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de

éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
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gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mudltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en mone‘daﬁl1 a, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucién de Seguros estara oblig r un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al t&gde la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de ¢ To plazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, tituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el DiariggOfi&l de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora; &‘

Ill. En caso de que a la fecha en
referencia para el calculo del interé
se aplicara la del mes inmediato
interés moratorio se computar

disposiciones aplicables; \

IV. Los intereses mor a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimigt plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en
que se efectle el oguevisto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su
célculo, las tas ferencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre ntos

ice el célculo no se hayan publicado las tasas de
rio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
Or v, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
licando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las

sesentay ci Itiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los @ PS en
que persi I plimiento;

V. E reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién for Mgra consistira
ﬁ en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se ha enominado la

oblig&ion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calCWara sobre el importe
el gosP de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones @unizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducig 0 surtird efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo esig por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese¢no @ .

Una vez fijado el monto de la obligacion princip@ a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el ju itro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cugi x la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta @nte la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indempj Orgor mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion princ ebera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fraccio precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal. Q
En caso de que la Institucion de Seguros no pague & % exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefial®8gs el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se cgf generando en términos del presente

articulo, sobre el monto de la obligacién princj agada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un megi defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y seglic pncia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro cor ntes deberan incluir la indemnizacién por mora que
hasta ese momento hubiere gen obligacién principal, y

L 2
IX. Si la Institucion de Seguro tro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mo%l ju®z o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios ieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del \iento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de e
la institucié ros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlian el pd Qe las
indemnizagi mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fracgfOn

delaau ejecutora que corresponda conforme a la fraccién 1l de dicho artic
“x i 77.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ej oriada que se
digteNgn el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucié Seguros, si hubiere

prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omi comprobacion, el Juez

idggeoPdenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos hor. uightes, haber pagado
ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion dep%’ ria de los valores de la

Instituciébn de Seguros que, sin responsabilidad para la insti depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Instituciébn de Seguros, efectle el de valores propiedad de la
Institucion de Seguros, 0, tratandose de instituciones pgra osito de valores a que se refiere

la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a\ rmediario del mercado de valores

para que éste efectle dicho remate. ‘Q
En los contratos que celebren las Institucion N os para la administracion, intermediacion,

deposito o custodia de titulos o valores quw parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del intermediario del mercad lores o de la instituciobn depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo

Tratdndose de los contratos elebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, deberd pNyerse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
gue se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, depésito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicig inancieros. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualq 'eo que se estipule contrario a
lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.” .

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutuali&i como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposicion cafacter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opiniéon de la Comision, bligadas, en adicion a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicable

|. Establecer medidas y procedimientos p& venir y detectar actos, omisiones u operaciones
axilio o cooperacién de cualquier especie para la

que pudieran favorecer, prestar gyugfi,Ng
Q ulos 139 o 148 Bis del Cddigo Penal Federal, o que

comisién de los delitos previstos e
pudieran ubicarse en los supuest rticulo 400 Bis del mismo Cddigo, y
L 2

Il. Presentar a la Secretaria, p& ducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaci & servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anteri

b) Todo acto, q \ 0 servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la

de este auil gue, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada ap
las dispagicl efialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algy e
d

cons dministracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

3 r@s a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con disposiciones
acter general previstas en el mismo, se elaborardn y presdgtardn tomando en
acion, cuando menos, las modalidades que al efecto eridas en dichas
osiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operdCigMgs y servicios a que se
refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus mont recuencia y naturaleza,
los instrumentos monetarios y financieros con que se reali las practicas comerciales y
financieras que se observen en las plazas donde se efeC\ i como la periodicidad y los
if?on.

sistemas a través de los cuales habra de transmitirse laginf

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposicig Xécter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las Instituci s Sociedades Mutualistas, los agentes
de seguros y los agentes de fianzas debera &r specto de:

a) El adecuado conocimiento de sus client arios, para lo cual aquéllas deberan considerar
ctividad econdmica o profesional y las plazas en

los antecedentes, condiciones espegffi
que operen;
b) La informacion y documentaciéigue las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de

seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y
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documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefalaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes os y los agentes de fianzas

deberan conservar, por al menos diez afios, la informagid oeefmentacion a que se refiere el
inciso c) del péarrafo anterior, sin perjuicio de lo e en éste u otros ordenamientos
aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y re
documentacion relacionada con los actos, ope
este articulo. Las Instituciones y Sociedad
agentes de fianzas, estaran obligados a
Secretaria estara facultada para ob
y a proporcionar informacién a las 3

conducto de la Comision, informacion y
y servicios a que se refiere la fraccion Il de

rcionar dicha informacion y documentacion. La
acion adicional de otras personas con el mismo fin

El cumplimiento de las obligaciegesenaladas en este articulo no implicara trasgresion alguna a
la obligacion de confidenciali al, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion
de informacién establecigls po® via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dj sto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere
el articulo 46 fracfﬁx relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposicio racter general a que se refiere este articulo deberan ser obser S por
las Institucio ciedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes ¢ zas,
asi com 0 miembros del consejo de administracion, administradorgs, tivos,

funcionafgs, pleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto | Stighciones y
sgcie omo las personas mencionadas seran responsables del estricto lento de las

é ogks que mediante dichas disposiciones se establezcan.
a yplgion a las disposiciones de caracter general a que se refiere e tigillo serd sancionada
a

Comisién conforme al procedimiento previsto en los articulos 4 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no rtada, y en los demés
casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la @o
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los age
de administracion, administradores, directivos, fufy

deberan abstenerse de dar noticia de los reportes documentacién e informacién a que se
refiere este articulo, a personas o autorid isigtas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir § comservar tal documentacion e informacién. La
violacion a estas obligaciones sera sancio los términos de las leyes correspondientes.”

as Instituciones y Sociedades
ianzas, sus miembros del consejo
empleados, factores y apoderados,

Ley de Proteccién y Defensa al &e Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién M¥nanciera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a
lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de tre dias habiles, contado a partir
de la fecha de su recepcién, y O

al cierre de cada trimestre, un informe a la Co Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendida nstitucion Financiera en los términos
gue la Comision Nacional establezca a través ciones de caracter general que para tal
efecto emita.

V. El titular de la Unidad Especializada debera presents e los diez dias habiles siguientes

La presentacién de reclamaciones ante Iaﬁ Especializada suspendera la prescripcion de las

acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras de
todas sus sucursales la ubicacid
Especializada. Los Usuarios
Unidad Especializada de |gInstit

ormar mediante avisos colocados en lugares visibles en
rio de atencidn y responsable o responsables de la Unidad
a su eleccién presentar su consulta o reclamacién ante la
ion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de g
publico no les sera

ciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al
bles las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el
St® articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sgéglar los
datos de co : su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso blico
general e Idelectrénico que utilicen para ofrecer sus servicios. 6

Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

0 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de cORgiliacién, conforme a
S ntes reglas

I. El procedimiento de conciliacion soélo se llevara a cabo en reclam%es por cuantias totales

inferiores a tres millones de unidades de inversién, salvo trata de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deb r inferior a seis millones de

unidades de inversion. *
| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes 3 ncia de conciliacién que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes cont partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefo r otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar qudf's firmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deb or conducto de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentara con anterfyidad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia
de conciliacion a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;
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La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra
en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacion. En este caso, la Comisidon Nacional sefialara d"lhora para su reanudacion, la

cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguig
'S &
a

La falta de presentacion del informe no podréa ser caus \
V. La falta de presentacion del informe dard | a%ue la Comision Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario ¢ en los elementos con que cuente o se

allegue conforme a la fraccion VI, y para los efggio a emision del dictamen, en su caso, a que

pender la audiencia referida.

se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando gsi &idere 0 a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o de s diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacigaya®gional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la IrstitgCiOMNFInanciera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional,

de la reclamacion

Asimismo, podra acom}b&réctica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos

VII. En la audi \pectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para

el conciliado formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se de le en
forma ord gruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador d 2 sultar
el Regis fertas PUblicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previs egta misma

Ley, de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mgdiaWe el arbitraje
§ Cgmision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y ntariamente,
dgsiggen como &rbitro para resolver sus intereses a la propia Comisign Ngcional, quedando a

ecgio)) de las mismas, que sea en amigable composicion o de estrict;

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondientea@eleccion del Usuario la

audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que ario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente s star en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional. *

En caso que las partes no se sometan al arbitrajg 2 isic’)n Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribuna\ opfpetentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera aSsta a la junta de conciliacién se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazara a una audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en S 0 asistir a ésta se le impondr4 una nueva sancion
pecuniaria.

La Comision Nacional entregara aNgeclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a

su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.
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Si la Institucion Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision
emitird el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el
mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la
Comisién Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después
de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y
por la Comision Nacional, fijAndose un término para acreditgsagu cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae ap jecucic’m;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimient C nio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora ancion que proceda conforme a la

presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y,
se levantara el acta respectiva. En el caso
afectara su validez, debiéndose hacer con

de que las partes no lleguen a un acuerdo

Adicionalmente, la Comisién Naci @naré a la Institucién Financiera correspondiente que

registre el pasivo contingente totglgeNe reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de

ello a las Comisiones Naciomle@ gue corresponda su supervision.

En el caso de institucio y§ciedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el

segundo parrafo de e %cién se referirq a la constitucion e inversién conforme a la Ley en
eserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,

materia de segur e
cuyo monto no deDWa¥giceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable deterrgjhatg

En los symile previstos en los dos parrafos anteriores, el registro conta a ser
cancela la Instituciéon Financiera bajo su estricta responsabilidad, si tra rigos ciento
oche naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho §aleNgus derechos
ayforidad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral forme a esta

Lgy.
egistro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técn%gun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictam que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que o n el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedeN as pretensiones del Usuario,

ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo G@nti e 0 la constitucién de la reserva
técnica, segln corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisi n@al no admitirdn recurso alguno.”
Cédigo Penal Federal Q

“Articulo 139.- Se impondra pena de Mfi e quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuici enas que correspondan por otros delitos que resulten:
I. A quien utilizando sustancias Wxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
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para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de Iico;

~ Lo . . L 2
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia namon&\
eWa una persona.”

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad d

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno e fios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, je conocimiento de sus actividades o de su
identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara @cinco a quince afos de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que a con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el

parrafo primero del articulo 169:

“Articulo 139 Quater.- Sgpimportdra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cddigo,

sin perjuicio de las p que corresponden por los demés delitos que resulten, al que por
cualquier medio gyg f sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o
recursos de cual& uraleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o
apoyar activid individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o gagiendan

ser utilizad a o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, e itorio
nacional anjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordena gales
siguient 0
. @go Penal Federal, los siguientes:

Tgrr@rismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; 0

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis y 148 Quaéter;
*
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los s 167, fraccién IX, y 170, parrafos

primero, segundo y tercero, y .

5) Robo, previsto en el articulo 368 QuinquieQ\
S

Il. De la Ley que Declara Reservas Mi
Substancias de las cuales se obtengan J£0

los previstos en los articulos 10 y

“Articulo 139 Quinquies.- Se apliCqga de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos

dias multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el
articulo 139 Quaéater de este Codigo.”

Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,

“Articulo 193.- Se consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
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observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables
en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones
I, I, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas d pblecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trgte, a{ C®lo la menor o mayor lesion o

puesta en peligro de la salud publica y las condicione% s del autor o participe del hecho

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad ner por la comisién de algun
[ )

o la reincidencia en su caso.

Los narcoéticos empleados en la comision de los que se refiere este capitulo, se pondran
a disposicion de la autoridad sanitaria federal & g rocedera de acuerdo con las disposiciones
o leyes de la materia a su aprovechamientoJigto su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehigulg@ ™Mdos para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y p de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dis en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguagio revia el aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la pr%e ion de justicia, o lo solicitar4 en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bines gue se trate o su producto se destinen a la imparticién de
justicia, o bien, promovggagn su caso, la suspension y la privacién de derechos agrarios o de otra
indole, ante las a i ue resulten competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- 6 pondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quini dias
multa al que;

I.- Produdga, §ansporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o pre Iguno de
los n [O®s sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspqadidgie a que se
cligr&ga ey General de Salud;

argp P efectos de esta fraccion, por producir se entiende: man » fabricar, elaborar,
arar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, ar, adquirir o enajenar
algun narcoético.

Por suministro se entiende la transmision material de fo Qta o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoticos. *

El comercio y suministro de narcéticos podran, \ligados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comurx términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo ho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais algung Q arcéticos comprendidos en el articulo anterior,
traasfo

aunque fuere en forma momentane

Si la introduccion o extraccion a e refiere esta fraccién no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claraNgente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

financiamiento, supervisién o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

31



IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision gsge cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcoticos sefialados % iculo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, SN y cuando esa posesién sea
con la finalidad de realizar alguna de las conductas K\ n el articulo 194, ambos de este

cadigo.

La posesién de narcéticos podra ser investiga
autoridades del fuero comin en los términos
supuestos del articulo 474 de dicho ordenal

uida y, en su caso sancionada por las
General de Salud, cuando se colmen los

Cuando el inculpado posea algunogle g8SNgNcbticos sefialados en la tabla prevista en el articulo
479 de la Ley General de Salud, e %, igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume qu €sion tiene como objeto cometer alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de ege igo.”

“Articulo 195 bis.- Cugg¥o poP las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los
narcoticos sefalados articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda gonfl e destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se a& na de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento
cincuenta dias

El Ministep j ederal no procedera penalmente por este delito en contra de a que
posea:
.‘ entos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encue supeditada a
res|UNtos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad Wchos medicamentos
eapplQ) necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o0 ersonas sujetas a
ustodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad Jcunstancias del caso pueda
presumirse que serdn utilizados en las ceremonias, u stumbres de los pueblos vy

comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autorigad pias.

Para efectos de este capitulo se entiende por ¥a tenencia material de narcéticos o
cuando éstos estan dentro del radio de accion y |\ ad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investi , Perseqguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comuan en los térmi Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordgfa 0.”

“Articulo 196.- Las penas que caso resulten aplicables por los delitos previstos en el
articulo 194 seran aumentadas en mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores
publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta por
cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
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impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las
situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para
desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cu Qera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asu;tenualeg, o de reclusiéon, o en sus

inmediaciones con quienes a ellos acudan; &a

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, t Wauxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de as y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondra, ade pensién de derechos o funciones para el

ejercicio profesional u oficio hasta por cinc inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra per meter algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente fa oral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

L 2
VIl.- Se trate del propietario dor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo gghplear® o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizggiONpor terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 deroga)
“Articulo .se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a tr, Q dias

multa, a decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al ie o por
cgal dio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quingcoSpesenciales o

2 al cultivo, extraccion, produccién, preparaciéon o acondicionamiento arcoticos en
[ jier forma prohibida por la ley.

isma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para oc%ualquier empleo, cargo
0 comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publia@que, en ejercicio de sus

funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas com idas en este articulo.
Son precursores quimicos, productos quimicos esenciages uinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescnpmon de egalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, inge x ualquier otro medio, algin narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de_{f§s a%ueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera Q aftidad administrada. Las penas se aumentaran
hasta una mitad mas si la victima fuer engde edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente 4

Al que indebidamente suministre gr&is o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis

afios de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentarin hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”
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“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad econdmica, se le
impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circur@:ias similares a la hipétesis

anterior.

Si en las conductas descritas en los dos péarrafos antgriongs concurren las circunstancias que
en ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos t partes de la prevista en el articulo
194, siempre y cuando la siembra, cultivo o cosec h&jan con la finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y 0 articulo. Si falta esa finalidad, la pena
sera de dos a ocho afios de prision.

de alguna corporacion policial, se le impondra,

Si el delito fuere cometido por servidor &
mision publicos y se le inhabilitard de uno a cinco

ademas la destitucién del empleo, ar

afnos para desempefiar otro, y si clitgd lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacion de retiro serva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de
prisién sefialada, la baja defniti la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de

uno a cinco afios para desem[& argo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cgge®a de plantas de marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo qon edicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion
que para tal efecto &ilgs#! Ejecutivo Federal.”

“Articulo 19

nisterio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronozca

que una cionada con algun procedimiento por los delitos previstos e wrliculos

195 o X , es farmacodependiente, debera informar de inmediato v, aso, dar

interv a las autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tr&amiento que
gonyia

n centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion alé cgifependiente.
Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la liba#fad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard& como antecedente de conducta el relativo a la

farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el\e ado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigganfia Oy la autoridad ejecutora.”

que:

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses‘@ﬂ y de quince a sesenta dias multa, al

I.- Con animo de lucro, después de la ejec®iér®del delito y sin haber participado en éste,

adquiera, reciba u oculte el producto de aq s&biendas de esta circunstancia.
Si el que recibi6 la cosa en vent 0 bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, o haber tomado las precauciones indispensables para

asegurarse de que la persona de qign la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad,;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
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lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo prgsigto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, h@tigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hech iC
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

0 de que se trate o favorezca que el

No se aplicara la pena prevista en este arti
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se

a) Los ascendientes y descendient&@guineos o afines;

b) El conyuge, la concubinagelegon®binario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinida% el segundo; y

s casos de las fracciones lll, en lo referente al

c) Los que estén lig on el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad

derivados de nﬁ\ es
El juez, teniendg nta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales delsagusado

y las demas, ala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimientd e se
refieren | es |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de & iones
sefalad a las dos terceras partes de las que corresponderia al autor deleg@®oMebiendo
hace r en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sagcioMyque autoriza
rglo.”
A 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisiéon y i inco mil dias multa
ue, por si o por interpésita persona realice cualquiera de las sigui onductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, co
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transig
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, degec

cuando tenga conocimiento de que proceden o represen\

, deposite, retire, dé o reciba
tro del territorio nacional, de
pienes de cualquier naturaleza,
oducto de una actividad ilicita, o

L . L .
Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encu aturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recu : 0s 0 bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de Yga etividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se e que son producto de una actividad ilicita, los
recursos, derechos o bienes de ¢ [ aturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza
de que provienen directa o indire nte, o representan las ganancias derivadas de la comision

de algun delito y no pueda acreditarSg su legitima procedencia.
En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones

gue integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y

sociedades mutualistas de seguros. Q

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aque&as% nes que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deRer iderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presente a aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Cliente teWdan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana congid plican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autori Xicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales engn € prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al t&oNgmMo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detecta&co tir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas

medidas sea deficient

Para efectos I isto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones i@gddes Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial de Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiq n los
supuesto os en dicho parrafo. LG

i %)

ol @sima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Segurog deb&w# contar con un
alg colegiado que se denominaré “Comité de Comunicacién y Contgol”gque tendra, cuando

ep®sas siguientes funciones y obligaciones: 6

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Qn 0 Sociedad Mutualista de
Seguros, contengan las listas: *

a) De paises o jurisdicciones que la Iegislaci@w@a considera que aplican regimenes

fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a
internacionales o0 agrupaciones int
operaciones con recursos de prg
México sea miembro, no cu
operaciones o bien cuando la

las autoridades mexicanas, organismos
amentales en materia de prevencion de
ngs cita o de financiamiento al terrorismo de los que
c8 medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
cion de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

VIII...”
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“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondré a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente estas, tomando como base la

las listas oficialmente reconocidas que emitan organis ernacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculad@ terrorismo o su financiamiento, o con

otras actividades ilegales.” @

“En cumplimiento ispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de WaQzas, la documentacion contractual y la nota técnica que

integran es ucto de seguro, quedaron registradas ante la ision
Nacional ros y Fianzas, a partir del dia 2 de abril de 2025, CO% ero

CNSF&0 -0116-2025". 0
N N

O
‘\’\6
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lista a que hace referencia el parrafo anterior.
Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instﬂumiax ciedades Mutualistas de Seguros

L g
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