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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto todas las alteraci @ recaidas y complicaciones
resultantes del mismo acontecimiento, asi como las secuelas que s, egy/del tratamiento médico y/o
quirurgico recibido por el Asegurado en virtud de un Accidente Cut“

Asegurado

Persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de con derecho a utilizar los beneficios de la
misma.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimie
y/o Beneficiario y su facultad para re&l'\

s para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
ciones Electronicas.

Beneficiario

Persona designada comg t me mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun beneficio
cubierto en esta pdliza.

Por lo que res cobertura basica 2.1. “Muerte accidental” y la cobertura adicional 2.5. “Gastos
t&, se designa como Beneficiario al conyuge del Asegurado o a su concubina(rio), en

ran sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes igg.
do, el

sera el Asegurado y en caso de su fallecimiento, se designa como Beneficigr conyuge o
cor¥lbina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausencig de us padres por

ausegma@
, K e la cobertura basica o de las demas coberturas adicionales que se hubie r%

partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en los parrafos anteriores, el mport% corresponda se pagara a
la sucesioén legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podra designar, sustituw ra su(s) Beneficiario(s), siempre y
cuando esta podliza se encuentre en vigor y a restriccion legal en contra. Para
tales efectos, el Asegurado debera notificarlo por gs mpanla indicando el (los) nombre(s) del (de
los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que Ie nde (a cada uno de ellos), el parentesco con el
Asegurado y si la designacion es revocabl vocable anexando copia de las identificaciones del
Asegurado y del (de los) Beneficiario g S|gna0|on fuere irrevocable, en el mismo escrito debera

constar la firma del (de los) Beneft g s) na vez que la Compafiia reciba la designacion del (de los)
Beneficiario(s), emitira el Endoso en eNfue se haga constar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en la
designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada conforme a lo previsto en esta definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia
del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.



“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor
de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacién, cobre la
indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro
como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor
de edad, quien en todo caso soélo tendria una obligacién moral, pues signacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho igcon o de disponer de la suma
asegurada.”

Contratante
Persona fisica o moral que aparece con @t en la caratula de esta pdliza, responsable ante la

Compaiiia de pagar la prima de esta péliza.
L J
Deducible \?
Cantidad fija a cargo del Asegurglio, seMalada en la caratula de esta pdliza, que aplica a los primeros gastos

incurridos por cada Accrto. Una vez que dichos gastos han rebasado esta cantidad, comienza la

Compaiiia \\
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. @

obligacién de pago de la

Diagnéstico
Conclusion NAis§ clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuepaiaNe ccidente Cubierto en esta pdliza.

.

dos 0

me emitido por la Compafia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual ifican los
tERQpOs e la misma.
Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asi iJ%fe Médicos, la cual se

encuentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividad. O

Hospital *
Institucién legalmente autorizada para la atencion médica y/Q

de intervenciones quirurgicas, con Médicos y con Enfefmy Q 3
en esta definicidn los sanatorios y clinicas que curgpl 8
Hospitalizacién

Estancia continua en un Hospital, sie

un Accidente Cubierto. Inicia a par§
concluye con el alta del mismo.

a de pacientes, que cuenta con salas
4 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen
terior.

c@ ésta sea justificada y comprobable, para la atencion de
ento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y

Indemnizacién
Monto que la Compania pagara por cada Accidente Cubierto en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la medicina, que
puede ser médico general o médico especialista certificado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con que
cuente. El médico especialista, adicionalmente debera contar con la autorizacion para ejercer la especialidad
de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y cédula profesional de la especialidad
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correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compaifiia.

Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafia realice con sus clientes a través de Medios
Electroénicos.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compariia reembolsara los gastos culjertos dos dentro de los Estados
Unidos Mexicanos por la atencion médica del Asegurado a co e un Accidente Cubierto. Los
gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran r%ra 0 o al Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurada .
Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia. ereuentra sefialada en la caratula de esta pdliza
y es aplicable por cada Accidente Cubierto.

UMA
Unidad de Medida y Actualizacion. #a Ct &cién de su valor se notifica a través del Diario Oficial de la
Federacion y puede ser consultado en\ igutente direccion de internet: www.inegi.org.mx

UMAM

Unidad de Medida y Act i@tensual. Su valor es el equivalente a 30.4 veces el valor diario de la UMA
y también puede serg en la siguiente direccion de internet: www.inegi.org.mx

<@ «°



Capitulo 2. Coberturas

2.1. Muerte accidental

Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el fallecimiento del Asegurado hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cubierto, la Compafiia pagara en una sola
exhibicion a los Beneficiarios la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta poliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

2.2. Pérdida de miembros por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, si a causa de un Accidente Cubierto el
Asegurado perdiera alguno de sus miembros y esto sucediera dentro de P0 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha del Accidente Cubierto, la Compafia pagarg g#do el porcentaje de Suma
Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza, que correspo e erdo a la escala contratada, los
porcentajes de las escalas se encuentran en la siguiente tabla: ’&\

Pérdida de miembros por Accid Escala Escala "B"

np"
Ambas manos o0 ambos pies o la vista de a 100% 100%
Una mano y un pie 6 100% 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pj de un ojo 100% 100%
Una mano o un pie 50% 50%
La vista de un ojo \ 30% 30%
El pulgar de cualquier man 15% 15%
El indice de cualquigr 10% 10%
Tres dedos comprergie | pulgar o el indice de una mano 0% 30%
e 3 pulgar o el indice de una mano 0% 25%
que no sea el indice de una mano 0% 25%
A que no sea el pulgar de una mano 0% 20%

, el anular o el mefAique 0% 5%

adlon parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 0%
eNlida de la audicion total de ambos oidos 0% 0
miento de un miembro inferior, por lo menos de 5 (cinco) cms. 0% Yo

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivﬁa articulacién carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o a la articulacién tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacion o su osis sea de dos falanges
completas cuando menos; y por pérdida de la vista, se entendera |a completa y definitiva de la vision.

% a poliza, en uno o varios Accidentes
ASegurada sefialada en la caratula de esta

. o . *
Cuando sean varias las Indemnizaciones durante la vigenci
Cubiertos, la Indemnizacién acumulada no podra excedge
poliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible. v

La presente cobertura sera uando el Asegurado tenga de 3 (tres)a 11 (once)
anos de edad, a partir de los 2 (doce) afios la contratacién de esta cobertura sera
opcional, mediante el pago de 1& prima correspondiente.

2.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 2.1. “Muerte accidental” y 2.2. “Pérdida
de miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 2.1. “Muerte accidental” y 2.2. “Pérdida de miembros
por Accidente”, el fallecimiento o la pérdida de miembros que deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que no sea un Accidente o bien por el acto deliberado
7



del propio Asegurado de provocarse la lesion, incluyendo sus alteraciones,
recaidas y complicaciones, asi como las secuelas que se deriven del tratamiento
médico y/o quirurgico recibido por el Asegurado.

B) Accidentes que resulten por el uso o estando bajo los efectos de algun
estupefaciente o sustancia psicotrépica, no prescritos por un Médico o utilizados
en forma distinta a dicha prescripcidn, asi como los que ocurran cuando el
Asegurado se encuentre en estado de ebriedad, a menos que no pueda
imputarsele culpa, impericia o negligencia graves en la realizacién del siniestro.

C) Accidentes que el Asegurado sufra en servicio militar de cualquier clase.

D) Accidentes ocurridos durante:

D.1. Una rifia, cuando el Asegurado sea el provocadﬂo

D.2. Un estado de revolucidn o guerra, insurre % belidén, mitines, marchas,
alborotos populares, manifestaciones ismo, en los que participe
directamente el Asegurado.

D.3. La participacidon intencional del a®0 en actos delictuosos.

D.4. La participacion directa_d sdgurado en pruebas o contiendas de
velocidad, resistencia o s >

D.5. La practica de cualquicpaeNoT como profesional y el uso de motocicletas,
motonetas u otros ic®los similares de motor de manera profesional,
entendiéndose 0& fesional que el Asegurado reciba cualquier tipo de

remuneracgo icha practica o el mencionado uso.
D.6. El tiemp %el Asegurado se encuentre a bordo de aeronaves que no
estén ente autorizadas para el transporte regular de pasajeros, con
i utas regularmente establecidos.

ervenciéon del Asegurado en pruebas de prototipos de @nes,

T
Q moviles y otros vehiculos de propulsion.

\ manejo que haga el Asegurado de explosivos y/o armas. %
a®cion o radiacion nuclear, asi como contaminaciéon radioacf§a onizante,

cualquiera que sea su causa. 0
2.4. Reembolso de gastos médicos por Accidente %
De aparecer amparada esta cobertura adicional en la caratula de g ta, sl Asegurado a consecuencia

de un Accidente Cubierto, realizare alguno(s) de los gastos médicls @esditos en el numeral “2.4.1. Gastos
médicos cubiertos” de esta pdliza, la Compaiia le reemi®)s Osto de los mismos, ajustandolos

previamente a los limites que se sefalan bajo el numeral%

.
Aplica el Deducible sefialado en la caratula de est@

2.4.1. Gastos médicos cubiertos Q
Los gastos en que se incurra dentro )

Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales médicos
para la atencién de cualquier Accid ubWrto, que por prescripcion del Médico tratante sean necesarios

para su tratamiento y Diagndstico Y, que se efectuen por cualquiera de los siguientes
conceptos, sin que en ningun caso se exceda la Suma Asegurada seialada en la
caratula de esta pdliza para el concepto de Reembolso de gastos médicos por
Accidente.

2.4.1.1. Gastos hospitalarios
Quedan cubiertos los siguientes gastos generados por una Hospitalizacion:

A) Honorarios de Médicos y ayudantes, por intervencion quirirgica y/o consulta médica.
B) Cuarto privado estandar y alimentos: se cubre el cuarto privado tipo estandar y los alimentos
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proporcionados al Asegurado.

C) Gastos del acompanante: se cubrira unicamente el costo de la cama extra para un acompanante del
Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.

D) Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, sueros, u otras sustancias semejantes.

E) El uso de sala de operaciones, recuperaciones o de curaciones.

F) Medicamentos dentro del Hospital: cuando sean administrados al Asegurado en el Hospital y cuya
comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada.

G) Atencion general de enfermeria.

2.4.1.2. Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre que sean prescritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comercializacion en los Estagog Ui exicanos esté autorizada y

cada turno y por un maximo de 30 (treinta) dias naturales.

sean necesarios para el tratamiento del Accidente Cubierto.
B) Honorarios de Enfermero a domicilio, con un méximo@ tr&) turnos por dia, de 8 (ocho) horas
C) Consumo de oxigeno, no incluye tanque.

2.4.1.3. Estudios de laboratorio y gabinet
Quedan cubiertos los gastos por anali$

electrocardiografia, de electroencef r
Diagnostico y/o tratamiento del en

2.4.1.4. Aparatos ortopédico &
La renta de apard s& icos, estara cubierta con un maximo del 10% (diez por

ciento) de a segurada senalada en la caratula de esta podliza para el

conce;& gmbolso de gastos médicos por Accidente.
2.4.1.5. Ppéde§ ntales

atorio, estudios de rayos x, isotopos radioactivos, de
iaNe*0e cualquier (cualesquier) otro(s) indispensable(s) para el
bierto.

4 la compra de proétesis dentales. Los tratamientos dentales, a S O

hﬂ ales necesarios a causa de un Accidente Cubierto, seran c or la

paifiia con un maximo del 15% (quince por ciento) de la egurada

senalada en la caratula de esta pdliza para el concepto de botSo de gastos
médicos por Accidente. 6

2.4.1.6. Ambulancia terrestre
Para el traslado hacia o desde un Hospital, se cubrirg h maximo del 5% (cinco por
ciento) de la Suma Asegurada seialada e atula de esta podliza para el
concepto de Reembolso de gastos médi ccidente.

2.4.1.7. Cirugia reconstructiva

Tratamientos médicos y/o quirdrgicos :econstructivo, no estético.

2.4.2. Exclusiones aplicable laNcobertura adicional 2.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”

Quedan excluidos de esta cobertura los gastos que deriven de cualquiera de los
acontecimientos o Accidentes sefialados en el numeral 2.3. “Exclusiones aplicables
a las coberturas 2.1. “Muerte accidental” y 2.2. “Pérdida de miembros por
Accidente”” de estas condiciones generales, asi como los resultantes de:

A) Aborto cuando no sea a consecuencia de un Accidente Cubierto.
B) Situaciones, afecciones o complicaciones propias del embarazo, cesérea, parto,
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<)

D)

E)

F)

G)

H)

)

M)

N)
0)

P)

Q)

puerperio y legrado cualquiera que sea su causa.

Cualquier concepto que tenga relacion con los acompanantes del Asegurado,
adicional a los consignados en el inciso B) del numeral 2.4.1.1. “Gastos
hospitalarios” de esta poliza.

Tratamientos o intervenciones quirargicas de cardcter estético o pléastico,
excepto las reconstructivas que resulten indispensables para recuperar la
funcién de un 6rgano o extremidad a consecuencia de algiin Accidente Cubierto
ocurrido durante la vigencia de esta poliza.

Examenes de la vista, anteojos, lentes de contacto o aparatos auditivos, asi
como cualquier tratamiento médico o quirirgico con ¢ de corregir cualquier
defecto de refraccidon. . *

Medicina alternativa, complementaria o na x ntendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos difere \' medicina convencional o
cientifica para tratar algiin Accidente Culbp recuperar la salud.
Tratamientos de reposo o descanso, offalge®des médicos generales, tratamientos

profildcticos o preventivos c§mplicaciones, asi como estudios de
cualquier naturaleza para 1
eNC

bacion o revision del estado de salud
conocidos con el nompbr ck-up. Asimismo, no se cubrirdn estudios
realizados al Aseguradx no estén directamente relacionados con el
Accidente Cubierto i0 origen a la reclamacion, aun y cuando éste sea

procedente.
Peluqueria, \ pedicurista, asi como la compra o alquiler de aparatos y/o
servicios petomodidad personal del Asegurado.
Tratam perimentales o de investigacion.
ion no autorizada por la Compaifia, asi como el uso de gi sios,
ivos, albercas, lugares de masaje, bicicletas y similares.
Lj\compra de cama de enfermo o colchén especial. %

orarios médicos o pago a proveedores cuando el Médic nte o el
proveedor sea el Contratante o el Asegurado o bien cuand&tenZdn alguna de
las siguientes relaciones familiares con el Asegurad Wtratante: padre,
madre, hermanos, hijos, cényuge o concubinario, sue , cufiados o primos
en cuarto grado.
Honorarios del Médico y los medicamentose riba, cuando dicho Médico

no cuente con acreditacion de la gs 1 d que se requiera para el
. .
tratamiento. \
a

Los realizados en establecimiento d, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes no se exige remuneracion.
Tratamientos médicos e gt ones quirurgicas derivadas de intentos de
suicidio o lesiones aut gNlas.

Reposicidon de proétesis y§existentes a la fecha de cualquier Accidente Cubierto,
excepto que hayan sido declaradas, que ameriten reposicion demostrable y sea
a consecuencia de un Accidente Cubierto.

El uso de injertos, los cuales seran cubiertos previa revisiéon y autorizacion por
parte de la Compaiia.

2.5. Gastos funerarios por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, la Compafiia pagara la Suma Asegurada
para esta cobertura adicional sefialada en la caratula de dicha pdliza, en caso de que ocurra el fallecimiento
del Asegurado durante la vigencia de la misma, a consecuencia de un Accidente Cubierto.
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Para esta cobertura no aplica Deducible.

2.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 2.5. “Gastos funerarios por
Accidente”

Esta cobertura excluye los gastos funerarios por los conceptos sefnalados en el
numeral 2.3. “Exclusiones aplicables a las coberturas 2.1. “Muerte accidental” y 2.2.
“Pérdida de miembros por Accidente”” de estas condiciones generales.

2.6. Indemnizacién diaria por Hospitalizacion
De aparecer amparada esta cobertura adicional en la caratula¢d t liza, y si el Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto se encontrara hospitaliza r scripcién médica por mas de 24

(veinticuatro) horas en un Hospital, la Compania le pagar eI segundo dia de Hospitalizacién
continua y como maximo hasta el término de vigencia Ia caratula de esta pdliza, la Suma
Asegurada diaria sefialada en la caratula de esta pollza ncepto

Para esta cobertura no aplica Deducible.

Las obligaciones de la Compaﬁ' an extinguidas a partir de que esta pdliza se
dé por terminada por cualqu caNysa o a partir del fallecimiento del Asegurado, lo
que suceda primero.

2.6.1. Exclusiones ﬂ@gs a la cobertura adicional 2.6. “Indemnizacidén diaria por
Hospitalizacion”,

Se excluy mnizacion diaria por Hospitalizacion cuando la Hospitalizacion
derlxe

erio y legrado cualquiera que sea su causa.

B) Consultas tratamientos o intervenciones quirurgicas:
B.1. Dentales, alveolares o gingivales, cualquiera que se uraleza y origen,

salvo aquellos que sean como consecuencia de i cc1dente Cubierto.

10nes afecciones o complicaciones propias del embarazo, Q% partoy

B.2. De afecciones de maxilares, incluyendo el £ e temporomandibular, asi
como los desordenes u otras condlcmn'es adas con la unién entre la
mandibula, el craneo y los mu ) ios y otros tejidos en esa
articulacién, excepto los ocasmna Igl’m Accidente Cubierto.

B.3. De caracter estético o plasti to las reconstructivas que resulten
indispensables para recuC® uncién de un érgano o extremidad a
consecuencia de algy te Cubierto ocurrido durante la vigencia de
esta poliza.

B.4. Experimentales o de ifgestigacion.

C) Hospitalizacion en establecimientos de caridad, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes en donde no se exige remuneracion.

D) Hospitalizacion en hospitales publicos.

E) Hospitalizacion realizada fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

F) Cuando la Hospitalizacion del Asegurado se lleve a cabo en un Hospital de su
propiedad o del Contratante, o bien cuando tengan alguna de las siguientes
relaciones familiares con el Asegurado o Contratante: padre, madre, hermanos,
hijos, conyuge o concubinario, suegros, cufiados o primos en cuarto grado.
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Capitulo 3. Edades de contratacion para poélizas nuevas y edades de renovaciéon

3.1. Para la cobertura basica 2.1. “Muerte accidental”

La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afos, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que
el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad.

3.2. Para la cobertura 2.2. “Pérdida de miembros por Accidente”

Como cobertura basica: La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 3 (tres) afios y hasta
los 11 (once) anos, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario
en que el Asegurado alcance los 11 (once) afios de edad.

Como cobertura adicional: La edad de aceptacion para esta cobeﬁur s Qr’tir de los 12 (doce) afos y
hasta los 64 (sesenta y cuatro) afos, esta cobertura se renovar segurado hasta que esta pdliza
llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 64 (sese% ) afos de edad.

dente”

3.3. Para la cobertura adicional 2.5. “Gastos funerari

el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nue

3.4. Para las coberturas adlcmnﬁ Reembolso de gastos médicos por Accidente” y 2.6.

“Indemnizacién diaria por Hospi aI|
La edad de aceptacion para estqcobert®ra sera a partir de los 3 (tres) afos y hasta los 64 (sesenta y cuatro)

afos, esta cobertura s ara el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que el
Asegurado alcance los 6 a y cuatro) afios de edad.

Capitulo 4. |on de siniestros

4.1. Avi
b egyel articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el o el
icidgio tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizacion de iestro que

p sgr motivo de Indemnizacioén, deberan notificarlo a la Compaiiia por escrito, en u aximo de 5
(cir€o) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo pr como cese el
impedimento.

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de este confrato, s%segurado o el Beneficiario
omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se co uoportunamente las circunstancias
del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Segurg).

La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurade § ﬂ iario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por log ¢ x pugdan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo (artl’cul ey sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafiia quedagd das si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fi @ c&la IRcurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir diSg€s obllgaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
proposito, no le remitan en tiempo la qgcumentacion de que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221 3044 y 800
712 4237.

4.2. Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacion de la cobertura adicional 2.4. “Reembolso de gastos médicos por
Accidente”, se sumaran las cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado se
descontara la cantidad que corresponda al Deducible indicado en la caratula de esta péliza.
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El total de las cantidades que pague la Compaiiia por Accidente Cubierto, nunca sera
superior a la Suma Asegurada que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento del siniestro o, en su caso, del primer gasto relacionado con el Accidente
Cubierto. Asi mismo se indemnizara de acuerdo a las condiciones generales vigentes

al momento del siniestro. Cabe mencionar que este gasto debe estar amparado por una factura y/o
recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra excluido.

En toda reclamacién deberd comprobarse por cuenta del Asegurado o_d neficiario la realizacién del
siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelantg parac obertura, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compafia un informe del Mg Médicos que hayan atendido al
Asegurado a través de las formas de declaracion correspondj %Je para tal efecto le proporcione la
Compaiiia, asi como todos los elementos en los que se haya % Diagnostico del Accidente Cubierto.

y/o establecimientos que hayan atendido al
completa sobre el Diagnostico, prondstic
notas, reportes y/o cualquier otro do

0 que lo atiendan en lo sucesivo, toda la informacién
y tratamiento, asi como el expediente, resumen clinico,
re sus Accidentes anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizCién ot®rgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario, deben
cumplir con su obligaciog d sqotar, en cada ocasion que la Compaiiia se lo solicite, un resumen clinico,
asi como toda la informac\n umentacion que la Compaiiia les requiera sobre el Diagnéstico, pronéstico,
evolucién y tratamie ccidentes correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que
la Compaiiia pu C er el fundamento de su reclamacién, y las circunstancias propias de la realizacién
de un eventogb|&o clamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

*

@aciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficianog@re y
ddc

umplan con los requisitos senalados en cada cobertura 0

4.21. Cobertura 2.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes % seran liquidados en
las oficinas de la Compafdiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales g‘ a la fecha en que la
Compaiiia reciba los documentos e informes que le permltan conoce to de la reclamacién, toda
vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro orde aga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida ¥pero dentro del término maximo para
realizar su pago, la prima correspondiente se desconta® & mnlzaC|on

La Compaiiia sélo pagara los honorarios de Médi re y cuando estos cumplan con lo descrito en la
definicién de “Médico” establecida en el Capit efiniciones” y hayan participado activa y directamente
en el tratamiento del Asegurado, lo ¢ eng_gpnstar en la informacién médica entregada, con su firma

respectiva. Ademas, el Médic bera encontrarse en alguno de los supuestos
sefalados en los incisos L)§ M) del numeral 2.4.2 “Exclusiones aplicables a la
cobertura adicional 2.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente””.

Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamaciéon al amparo de la cobertura 2.4. “Reembolso de
gastos médicos por Accidente”, debera contarse con un Diagndstico definitivo y haberse cubierto el Deducible
sefalado en la caratula de esta pdliza, en caso contrario éste se descontara del importe a indemnizar.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos:
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El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafia, debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratdndose de menores de edad, se
requerira la confirmacién de identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiario en su caso, con un maximo de
3 (tres) meses de antigledad a su fecha de emision.

E) Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales‘se r u Reembolso, mismos que

necesariamente deberan contener en la expresion |mpresa édigo bidimensional conforme al
formato QR (Quick Response code, “cdodigo de respu ) y entregar archivo .PDF con su
respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que pa Iase exijan las leyes y reglamentos
fiscales vigentes, acompafados de los documento en que el Médico tratante haya prescrito
los medicamentos, el bien o servicio por e ’realizaron los gastos. Una vez pagada la
Indemnizacioén, las facturas y recibos pa d an en poder de la Compaiiia.
Las facturas y recibos presentados d s r I|qU|dados por lo que la Compafia se reserva el
derecho de solicitar al Contratante o cuando lo considere necesario, el comprobante de pago
(voucher, estado de cuenta) qu& c f| I|qU|daC|on de los documentos fiscales, de no comprobarse
el pago, la Compainia se rese var erecho de indemnizar o no el siniestro.

F) Recetas y/u orden de estud( oratorio del Médico tratante.

4.2.2. Cobertura 2.1. “M idental” y 2.5. “Gastos funerarios por Accidente”
El Beneficiario deb tar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

jcata del acta de defuncion.
ple del certificado de defuncion. 0
ertificada del acta de nacimiento. a
auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) anﬂ gente del

inisterio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por Iggmen®ggdentificacion del
cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:
A) Carta de reclamacion.

B) Las formas de declaracién correspondientes debldamentg re , que seran proporcionadas por la
Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matnmoru ~ ntacién que acredite el concubinato del
Asegurado y, en el caso de menores de edad, co | ' ada de su acta de nacimiento.

D) Original de una identificaciéon oficial V|gente &fia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional). En caso de menores d, e requerira la conflrmaC|on de identidad que haga
cualquiera de sus padres, o su tuto e

E) Original de un comprobante de c n maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de
emision.

4.2.3. Cobertura 2.2. “Pérdida de mienbros por Accidente”
El Asegurado debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la
Compaiiia, debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de
alguno de sus padres, o su tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacién de
identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.
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D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad
a su fecha de emision.

4.2.4. Cobertura 2.6. “Indemnizacion diaria por Hospitalizaciéon”

El Asegurado debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compainiia,
debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o su tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaiia, debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado. En caso de menores de edad, querira la confirmacion de
identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su ¢cgso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado, con € 3 (tres) meses de antigliedad
a su fecha de emision. &

E) Original del estado de cuenta por la estancia hospitalari
por el Médico tratante, en donde se establezcan |
para asi determinar la Indemnizacién que correspodd

Capitulo 5. Clausulas generales KO

5.1. Contrato *
La solicitud de seguro, estas ZTCi generales, la caratula de la pdliza y los Endosos, son parte del

urado o bien nota de egreso firmada
que el Asegurado estuvo hospitalizado

contrato y constituyen prueba de§gu cele®racion.

“Si el contenido de la po & modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacién corresp entro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se co aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.” (Articulo 25 de
la Ley sobre t e Seguro). Este derecho se hace extensivo al Contratante.

id mediante la emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan hager istrado de
ra previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuenciaglos es o cualquier
wifﬁ

522M iones al contrato Q
a jcClOnes generales de esta podliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre :% eyla
i i

otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer magifid§gciones o concesiones.

La Compania se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdliza al v iento del contrato y previo
aviso dado al Contratante con por lo menos 20 (veinte) dias habil icipacion, de acuerdo con la tarifa
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. o

5.3. Vigencia .
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fec ras establecidas para tal efecto en la caratula
de esta poliza.

No obstante el término de vigencia t O,Qpartes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contr: e 0 Asegurado conforme a lo sefalado en la clausula 5.21. “Formas
de obtener esta pdliza y cualquier otroNocumento que contenga derechos u obligaciones para el solicitante,
el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

5.4. Terminacidn anticipada del contr: oﬂ

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de
recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la misma se dara
por terminada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contrat6 mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contratd, o
llamando al centro de atencion telefonica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un folio de
atencién que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o que la misma se dara por
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terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compainia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y veracidad de
la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar la péliza o para
la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compania tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la recepciéon de la solicitud de terminacién, la prima total por el tiempo de
vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

5.5. Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por Igs agr % es esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto ulo 52 y el 53 fraccion | de la Ley
sobre el Contrato de Seguro. K

durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatr siQuientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agr&a sencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”& de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“El asegurado debera comunicar a la empresa asegurad @vaciones esenciales que tenga el riesgo
r
c

“Para los efectos del articulo anteriodseqffre a siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuxn se’refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que la empresa ria c®ntratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion ang )

Il.- Que el asegurado ¢ ebe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, |@Pites o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite
el edificio o ten poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el
Contrato de 0)!

y /3 dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las prima das. ”
rtigul e la Ley sobre el Contrato de Seguro). é

5. omplementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(sd o Reneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agrg®®c encial del riesgo en
términos de ley. %

% pafia, si el (los) Contratante(s),
ey de Instituciones de Seguros y de

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones deSg

Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo @

Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) cogv ediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o deriga 0 establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo P cWI y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia

organizada en territorio nacional; dicha senten Mdser emitida por cualquier autoridad competente del
fuero local o federal, o legalmente reconggifla Ppreel Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
g
c

Contratante(s), Asegurado(s) o Be r olls actividades o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los deli

dos con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniegte de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materfa antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion
Trigésima Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafia tenga conocimiento de

que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.
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La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

5.7. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozcan o deban conocer en el momento de la celebracion del contrato.

La omisién o inexacta declaracién de algin hecho importante a que se refier arrafo anterior, facultara a la

Compariia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, gunqu an influido en la realizacion

del siniestro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato d&
i

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su ce > el riesgo hubiere desaparecido o el
siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que ¢ a circunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas ya pagadas a la Compafiia ligado al reembolso de los gastos generados
por ésta ultima, de conformidad con lo establecido e% ictilo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.8. Renovacion K‘O

Esta poliza se podra renovar por pétjogbs n afio o menor a un afio, en los mismos términos y
condiciones en que fue on& a, pudiendo actualizarse en cada renovacién el

importe de la prima, rme” a los procedimientos registrados ante la Comision
Nacional de Segur as en la nota técnica respectiva.

La renovacion si rgara por lo menos el derecho de antigiiedad para los efectos siguientes:

riddos de espera no podran ser modificados en perjuicio del Asegurado, y
dades limite no podran ser modificadas en perjuicio del Asegurado.

Di renovacion, se realizara mediante peticién que haga el Contratante dentrgﬂow@s 30 (treinta)

k0N se realizara sin requisitos de asegurabilidad, 0

dias de vigencia de cada periodo.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 5.14. @s , se tendrd como prueba

suficiente de tal renovacion. O

5.9. Inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurado

La Compahia se reserva el derecho de exigir, en GUAQ i x nto, la comprobaciéon de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la an c rrespondiente en esta pdliza y no tendra
derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comp \

Cuando se compruebe que hubo inexactit @3 dicacion de la edad del Asegurado, la Compafiia no
podra rescindir esta pdliza, a no ser % | al tiempo de su celebracién esté fuera de los limites de
admision fijados por la Compainiia. c3¥s0, se devolvera al Contratante la reserva matematica de esta
poliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compadia,
se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicaciéon inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligaciéon de la Compafiia se reducira en la proporcion que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del contrato.

- Si la Compafiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacion
sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas conforme al calculo del
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parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan con base en la fraccién que
resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de
moneda en que haya contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que
la correspondiente a la edad real, la Companiia estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el momento de la celebracion del
contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y
ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compafiia estara obligada a pagar la
Suma Asegurada, sefialada en la caratula de esta pdliza, que las primas cu s hubieran podido pagar de
acuerdo con la edad real del Asegurado. .

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se aplicara taNifas que hayan estado en vigor en el
tiempo de la celebracion del contrato.

5.10. Comunicaciones
Queda expresamente convenido que todas las 8m®gicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario, deberan dirigirse por escrito @ e la Compania que se indica en la caratula de esta

poliza y al inicio de estas condiciones g 0s requerimientos y comunicaciones que la Compainia
deba hacer al Contratante, al Asegusadgl 0Nl Beneficiario, se haran al ultimo domicilio que conozca para tal

efecto. \

5.11. Moneda g

Todos los pagos relativo ontrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaifiia, se
ioral

efectuaran en mon .% en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
e ad

vigente en la fec
5.12. ‘Co c
Epgea nttoversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién a para
Pt y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus ofjci cwifales o
u
lo

ra de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuariog d pafiia en

rminos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al U de Servicios

Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados g paNir de que se suscite el
hecho que le dio origen, o en su caso a partir de la negacion de la Compafiia ? fg®er sus pretensiones.

C USEFy las partes no se sometan

erechos del quejoso para que los

deTas delegaciones de la CONDUSEF,

wfos y de Fianzas.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualg

de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituc‘o@

5.13. Prescripcion x

Todas las acciones que se deriven de este co e uro prescribiran en 2 (dos) anos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio ori @ azo no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrid %so dia en que esta Compania haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacion ies®o, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demos®gr que hasta entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de
terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.
Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacidon del siniestro o por la presentacion de la reclamacién ante la

CONDUSEF vy se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencion
a Usuarios de esta Compaiiia.
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5.14. Primas
Es la contraprestacion econémica a favor de la Compania, cuyo pago es unico.

En cada renovacién la prima se actualizara de acuerdo al tipo de riesgo, periodo de
cobertura y edad alcanzada al momento de la renovacion, lo anterior conforme a lo
establecido para ese efecto en la nota técnica.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y, en e@o de cobro que en su caso

expida la Compafiia . A

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el del periodo de pago, salvo que,
se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que s tar mediante la emisién del Endoso
correspondiente. Se entendera por periodo de pago, el pla C|a de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara deI té imo que se precisa en la caratula de esta poliza
y en el aviso de cobro que en su caso expi , contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prlma r en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se
refiere el parrafo anterior, los ef ntrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia
de dicho término, sin res on d alguna para la Compaiia.

El Contratante estara o |
cual se sefnala en
correspondien

pagar la prima en el domicilio de la Compania en la Ciudad de México, el
de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo oficial
ue en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compaiia,

ratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.
@a una

solamente cu
2
m's&1 ago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta d
egtos casos,

a bqncaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valid

e e cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondfgnt las primas,

hara prueba suficiente de dicho pago :
La Compania podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando tante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

5.15. Otros seguros

Si las coberturas otorgadas en esta pdliza estuviesen p a odo 0 en parte por otros seguros, en
esta u otras compaiiias, en caso de reclamacion, las¥ |ones pagaderas por todas las pélizas no
excederan a los gastos reales incurridos, sea p 0 por la suma de varios. Cuando haya sido
indemnizada parte de una reclamacion por otra se ora, el Asegurado y/o el Beneficiario deberan
presentar a esta Compafiia fotocopia de los . % probantes y finiquitos que hayan sido elaborados por
la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacigpmgl el cual solicite la Indemnizacion. Esta clausula solamente

aplica para la cobertura 2.4. “Reemb *@ stos médicos por Accidente” de estas condiciones generales.
5.16. Indemnizacion por mora

Si la Compafia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “Glosario de articulos”
de estas condiciones generales.

5.17. Periodo de beneficio

En caso de que esta podliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 5.4.
“Terminacién anticipada del contrato” o ésta no se renueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo algun
tipo de atencion médica cubierta en esta péliza, solamente se indemnizaran los gastos médicos cubiertos que

19



hayan sido generados en el curso de los siguientes 5 (cinco) dias naturales a aquel en que se lleve a cabo la
terminacion de esta pdliza.

5.18. Revelacién de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha
informacién, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

5.19. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley tituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Figancie mas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables. \\

5.20. Contratacién del uso de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la acer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Ase doy/o%l Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a
la Compania, quien les brindara los términ jones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa tratacién en la pagina de internet de la Compaiia:

https://www.inbursa.com/storage/Cordi -3p0-medioselectronicos.pdf En dichos términos y condiciones
la Compaiiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y s
propia contrataciéon de p

pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales como la
nvio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y seguimiento
a los mismos, entre omo las vias de comunicacion electronica para solicitarlos, entre los que se
encuentran la aplj bursa Mévil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de atencion telefénica.

B.Los m y procedimientos para la identificacién y Autenticacion del Contratante, del Asegmggdo y/o
d jo*a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados en sus cari @ sticas
Sicgs, positivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir;

* Informacion que la Compaifiia valide a través de cuestionarios pra tica@r el centro de
atencion telefénica;

» Contrasefias y Numeros de Identificacion Personal (NIP);

» Informacién contenida o generada en medios o dispositivos ontratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dis ivos “generadores de contrasefias
dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e

» Informacion derivada de las caracteristicas fiSj como huellas dactilares, geometria

entre otras.

de la mano o patrones en iris o retina, @Q !
C. Los mecanismos y procedimientos para la noti ¥ Operaciones Electronicas realizadas a través
de Medios Electronicos, contemplando el cor econico, el envio de mensajes de texto (SMS) y la
comunicacion telefénica. D. Los mecanis Qp cedimientos de cancelacion de la contratacion de
Operaciones Electronicas, a través rénicos, que son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respue la%olicitud de cancelacién, canales de atencion al Contratante, al
Asegurado y/o al Beneficiario y procedifgientos para su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Comparfiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de
coémputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacién o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacién que se genere
mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectie adecuadamente.

5.21. Formas de obtener esta podliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia
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La Compafia se obliga a entregar por escrito esta poliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o cuando se
realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102 primer parrafo y
103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia proporcionara la
documentacién contractual fisicamente en el momento de la contratacién o por cualquiera de los
medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electronicas, la Compafiia entregara la
documentacion contractual en el domicilio 0 en la direccion de correo electrénico proporcionado por el
solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la cont ion. La entrega por correo
electronico se hara en formato PDF (Portable Document Forggat), ier otro formato electronico
equivalente, previo consentimiento expreso por escrito el solicitante, Contratante o
Asegurado. &\

%ontractual dentro de los 30 (treinta) dias

cq§0 e que el ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entendera que la mi bera entregarse el dia habil inmediato siguiente), el
solicitante, el Asegurado o el Contratante defer, al centro de atencién telefonica de la Compainia, cuyo
numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90 rario de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00
horas, para que mediante envio a demigliio\goNlos medios que la Compaiiia utilice para tal efecto, o a través
de correo electrénico conforme se ser\ n &l inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la doc
naturales siguientes a la contratacién del seguro

Con independencia de IQ a el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de la
documentacion contractu o al centro de atencion telefénica de la Compafiia, conforme se establece
en el parrafo que a realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de

internet www.inb

6liza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo stnte:

diante
S acusara
que la misma

jto entregado en el domicilio de la Companiia o en cualquiera de sus oficinas,
de fecibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera rengvad
sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.
i) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones Electronicas, el Ase% | Contratante debera

Para ganz
i guro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera s Ii@
(Snﬁ

solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mism dio por el que contratd, o
llamando al centro de atencion telefonica de la Compafiia; gl regMgr el Tamite se le asignara un folio
de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza enovada 0 que la misma quedd
cancelada a partir del momento en que se emita dicho 8o

erciorara de la autenticidad y veracidad de
| W0 la solicitud para no renovar la poliza o para la

de la Compaiia se encuentra a su disposicion en

< " . *
La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspon
la identidad del Asegurado y/o Contratante que h
cancelacion o terminacién anticipada de la misb

“Le recordamos que el “Aviso i
www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de
8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com
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También puede ponerse en contacto con la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Meéxico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéon del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracién del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado.”

.
“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otr Qnente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conoci | Wgrcero asegurado o de su
intermediario.”

hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere liz&jo. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por conveni de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseguradora q # la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
las primas ni al reembolso de sus g&steg; Ontratante que conozca esa circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas ra obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo SL& el§ofento de su celebracion, el riesgo

“Articulo 47.- Cualqui
articulos 8, 9 y 10 de
rescindido de pleno 4 @

0 inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
nte ley, facultarda a la empresa aseguradora para considerar
contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.”

“Articulo 66 p como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de
la regliz iestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, debera
pg#ferl ocimiento de la empresa aseguradora. a
vogihisiosicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozagan

pla® maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contratqgno s pula
otra cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedard desligada de todas las obligacione contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato con Ig i On de impedir que se

comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro. .

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el dergORg"ON del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionadgs el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion w&e uencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de ¢ % edaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los repgs esE ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente | s gqle excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso d&jyque, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocaciéon de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones solo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las objjgaci esponsabilidades

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contrataci@caracteristicas de
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las cogi establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratante, o del solicj C%ﬁia 0, segun sea el caso,
procurando en todo momento el desarrollo de los planes de s e la fianza, en las mejores
condiciones de contratacion. En este supuesto, las Instit eran especificar en la pdliza y
en los recibos de primas correspondientes, el monto a cion de primas que corresponda a

la aplicacion total o parcial de las citadas comisione

“Articulo 102.- En los seguros que se for 'Qtravés de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros de pensiofiesyfie s de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podra realizalReNg través de una persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros.

n pagar o compensar a las citadas personas morales servicios

Las Instituciones de Segh
10N rva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos

distintos a los que e
de prestacién de
dentro de u quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra

uando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones jurl'dicaso

negar. el
apyea e%) a ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utiliza
asiz e no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision no fo
ery, nes dentro del plazo senalado, se entendera que los documentos hang qigd
re ados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la ins i igilancia de
la Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

“Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refj @culo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases: ‘\’

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a’ on y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el Wy $&raciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una sola Institugiq e guros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financier, r Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre gj ra®éfl se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de segurd§ con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision,
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la
documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada que
debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la

comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideraciéon las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
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servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fracciéon
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comision, considerando para ello la naturalgZehde las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona moral y las cara@e 6 omplejidad de los

productos de seguros de que se trate, y \

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumpli venir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de productos de mas de una Institucién de
Seguros por parte de una misma persona moral v&ias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o admini&gati e una misma persona o Grupo de

Personas.” O

“Articulo 202.- Las Instituciones «d uNps solo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las operaciones queyeNa Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo sefialado en los g:ulo 0y 201 de esta Ley.

En el caso de los produ uros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen

mediante contratos n, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por un S n de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a t on de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser

engsl afo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision enlo
510 iculo 203 de este ordenamiento. Lo senalado en este parrafo sera también apli
ctos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refier
0s de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fr:@as del
IOrNII

incor@r@ nte endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sehalad
i b
rt

articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fra , del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentagjion racttfal de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto quao al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que é @ € mediante disposiciones
de caracter general. .

El contrato o clausula incorporada al mismo, ¢ \ una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es bley pero la accién solo podra ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o p{ u®ahabientes contra la Institucion de Seguros y

nunca por ésta contra aquéllos.”
“Articulo 276.- Si una Institucién deNSeguros no cumple con las obligaciones asumidas en el

contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion
VIIl de este articulo.
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Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en dodlares de los Estados Unidos de América, de las ingtituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Ofi @v la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; ¢

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo n n publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que alude ragciones | y Il de este articulo,

se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el cas 0 se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por taa que las sustituya, conforme a las

1
disposiciones aplicables; g
IV. Los intereses moratorios a que se refieregs a cllo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos ref, ri@ garte inicial de este articulo y hasta el dia en que
af
re

se efectue el pago previsto en e gundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su
célculo, las tasas de referenciga q fiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplic esultddo por el nUmero de dias correspondientes a los meses en

que persista el incu cN;
V. En caso de repakr ﬁ posicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira
uni W del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la

obligacié onforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el
ir@o de la reparacion o reposicion; 0
n ciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecid

st iculo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal algyn
echfOs surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el p{gojNe la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado& artes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prasgtaci indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instit ieguros sobre el monto
de la obligacién principal asi determinado; .

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la 9
demandado el pago de la indemnizacion por mora e
ademas de la obligacion principal, debera C
prestaciones conforme a las fracciones prec

, aun cuando no se hubiere
a en este articulo, el juez o arbitro,
deudor a que también cubra esas

VIII. La indemnizaciéon por mora co ‘ee sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, Il y | preSente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de cRcion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuydcaso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c) La obligacién principal.
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra
en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora

que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y Q
efectua el pago de las

*
IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos | S}
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional p &\ot ccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, If j ran una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejdcu§don%previsto en el articulo 278 de esta Ley,

si la institucion de seguros, dentro de logepl érfhinos legales, no efectian el pago de las

indemnizaciones por mora, la Comisié dra la multa sefialada en esta fraccién, a
a

peticion de la autoridad ejecutorague conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

dicte en el procedimiento, el e los autos requerira a la Institucién de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que ¢ entro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que h condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al
intermediario del de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Institucién de
Seguros que, Aysabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de

“Articulo 277.- En materia juris%:io& ra el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se

Q10 Q

la Institucjg
traiz o% stituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado d
fiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efcly

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administraciép, Rtermetiacion,
depodsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, dehereshblecerse la
obligacién del intermediario del mercado de valores o de la institucié%) itaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituci eé uros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermedirig cado de valores al que la
institucién depositaria debera transferir los valores p @ c®mplimiento a lo senalado en el

parrafo anterior y con el que la Institucion de Seggo, Ener celebrado un contrato en el que
se establezca la obligacién de rematar valores p r plimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de v, stituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Segur g celebrados contratos para la administracion,

intermediacioén, depdsito o custodia titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefalado en el Presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente
el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

guros, efectlie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,:
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“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opiniéon de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Coédigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus cIithe% s, relativos a la

fraccion anterior, y \
b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse e sto previsto en la fraccién |
de este articulo o que, en su caso, pudiesen contra erar la adecuada aplicacion de

las disposiciones sefialadas en la misma, que regls n%el que intervenga algun miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarf§s, &npleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il %@iculo, de conformidad con las disposiciones de
* %e

caracter general previstas en el mismaf's oraran y presentaran tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades q ecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunigios a , operaciones y servicios a que se refiere este articulo
para ser reportados, tegie cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las pla 8 e efectien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de S m be la informacion.

Asimigm ch®taria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamiento
sobre @l iento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agente 0
X agentes de fianzas deberan observar respecto de:
adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deb réngerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesiongl s plazas en
que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Soci
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertys
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas’gre @
identidad de sus clientes; . \

da utudlistas, agentes de
entas o celebracion de
e acredite plenamente la

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Mutualistas, agentes de seguros vy
agentes de fianzas deberan resguardar ramntizar la seguridad de la informacién y
documentacion relativas a la identificacig u® clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos acto & o€ y servicios reportados conforme al presente

articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informaciéon y documentacion a que se refiere el
inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de Institucio e Crédito.
. - ) hg

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articul 2\ ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de se &s agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracion, admifi s, directivos, funcionarios,

empleados, factores y apoderados respectivos, por lo t as instituciones y sociedades
como las personas mencionadas seran responsable | &gtri®o cumplimiento de las obligaciones

que mediante dichas disposiciones se establezcan.

@a que se refiere este articulo sera sancionada

isto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley,
la%peracion inusual no reportada, y en los demas casos
vigente.

La violacion a las disposiciones de caract
por la Comisién conforme al procedisi
con multa equivalente del 10% al 100

con multa de hasta 100,000 Diagfie Sal®ri

Los servidores publicos ecretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi co es de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracié stradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abs eN\eNlar noticia de los reportes y demas documentacion e informaciéon a que se

refiers e , a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en lo
orgen elativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacion
olggio as obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondienteg.’

LeWtie Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unid eghalizada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha se sujetara a lo
siguiente:

[. El Titular de la Unidad debera tener facultades para & ry obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados d‘e i e se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada eNy{i tiva en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencién al publi

i@racién y organizacién correran a cargo de las

[ll. Los gastos derivados de su funcj
Instituciones Financieras;
IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaraciéon del Usuario por cualquier medio que facilite

su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que
la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto
emita.
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La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al
publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamen eran sefialar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visiblg % cceso al publico
general en el medio electronico que utilicen para ofrecer sus servicj \

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Co 's% nal.”

“Articulo 68.- La Comisién Nacional, debera agotar, r@gedimiento de conciliacion, conforme a
las siguientes reglas:

| Qa cabo en reclamaciones por cuantias totales
1on, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
antia debera de ser inferior a seis millones de unidades

I. El procedimiento de conciliacion §é|o
inferiores a tres millones de unidades ¢€%
instituciones de seguros en cuyo so\
de inversion.

| Bis. La Comision Naai
dentro de los vei %

reclamacion.
La conci odra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisio
i partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos

I ra a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara
abiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la

stiucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe Wr eRcfito
se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de lfaudiew€ia de
conciliacién a que se refiere la fraccion anterior;

manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se gfi p reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para ted afaftos legales a que haya
lugar;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Instituciéon Fina,&ré responder de

.
La institucion financiera deberd acompanar al infgr \ mentacién, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentaio, bstante, la Comisién Nacional podra en

todo momento, requerir a la institucién a la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagg&§ic equiera con motivo de la reclamacién y del
informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspeMder, justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliaciéon. En este caso, la Comisidon Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.
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VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacién adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion;

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audi se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, elecogci ebera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Fi revisto en esta misma
Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se
de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que
designen como arbitro para resolver sus intereses a r omisiéon Nacional, quedando a
eleccién de las mismas que sea en amigable compojic e‘estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del conve orrespondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para oNaé#cto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio ar CcO ondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comision Nac .

En caso que las partes
derechos para que los &

En el evento d stitucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra
sancion pecuglarg y®eSmplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un

pIazo.no@ ez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sanciélo

tan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

n
L igon Nacional entregard al reclamante, contra pago de su costo, copia certffgca el
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ant§los trséinales

competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para 's&anifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que esti c@ientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles. .

Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion algun N o plazo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea. *

X resolucion de la reclamacion, el mismo
o se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuari alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacion el Usuario dec el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un térigno para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada Ytrae aparejada ejecucion;

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acu
se hara constar en el acta circunstanciada q

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisiéon, se hara acreedora de la sanciéon que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliaciéon y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo,
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
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Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccion se referird a la constitucién e inversién conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida
contable determinada.

por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurrj nto ochenta dias

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contab@ré ser cancelado
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valersugdee ante la autoridad

judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral co e agsta Ley.
El registro del pasivo contingente o la constitucién de la r ICa, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisiéon Nacional a tamen a que hace referencia el

articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constap
desprende, a juicio de la Comision Nacional i
se abstendra de ordenar el registro del pa
segun corresponda.

q® obren en el expediente respectivo se
cdewcia de las pretensiones del Usuario, ésta
dente o la constitucion de la reserva técnica,

L J
XI. Los acuerdos de tramite que iita\ misién Nacional no admitiran recurso alguno.”

Coédigo Penal Federal. @

“Articulo 139.- Se @ 34 pena de prisién de quince a cuarenta anos y cuatrocientos a mil

doscientos diagdiuNg, perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quie 7R dO sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo
i clggar, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o instrumento

iaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquy

nto, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea {ub 0
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, ue p zcan
alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, pa terlar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a é ue tome una
determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenga Oe esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de € iC§0 se aumentaran en una mitad,

cuando ademas:

l. El delito sea cometido en contra de un bien i
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la e
Ill. En la comisién del delito se dete

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena d§ uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cddigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econdmicos o recursos
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de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o
en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170,
parrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. Q
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos orio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.” 6

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nue n prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya iciq@dd en los delitos previstos en el articulo
139 Quater de este Codigo.” 6

“Articulo 193.- Se consideran narcoticogf a s Sstupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley G Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en MeX| ue sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

% &ulo son punibles las conductas que se relacionan con los
gicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,

Qgneral de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

Para los efectos dg
estupefacientes,
I, yllly 248

Elg z‘ r% iMdividualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de a 0
elitgp p en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articul

la idad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o may$

pu en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe d oo
la reincidencia en su caso.
Los narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este Io se pondran a

disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de @cu con s disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destrucmon

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados par delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos d wera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en Ios art Para ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguacion prewa |ento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracion d Io solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de qu roducto se destinen a la imparticion de justicia,
0 bien, promovera en su caso, la su |on Ia privaciéon de derechos agrarlos o de otra indole,

ante las autoridades que resulten compgtentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias
multa al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos sefalados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
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algun narcoético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito.

arse, pero de los
ente, la pena aplicable

Si la introduccion o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a
actos realizados se desprenda claramente que esa era la finali

sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el prese & lo.
lll.- Aporte recursos econémicos o de cualquier esp bore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitgfa Qec®cién de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o pr a@ para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el artioulQ@antgri%s.

Las mismas penas previstas es@articulo y, ademas, privacién del cargo o comision e
inhabilitacion para ocupar ta por cinco afos, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funcioneqo chando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefalada iculo.”

“Articulo 19 dra de cinco a quince anos de prisién y de cien a trescientos cincuenta

e®a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea

dias mul@ eWosea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizaciéb

realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cg

c 0

fipali
LaWOsesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancjona las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuango colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoticos sefialados eg |
479 de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la g%e

las ahi referidas, se presume que la posesion tiene como obﬁ&

previstas en el articulo 194 de este cddigo.” . Q

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstari§; ho la posesion de alguno de los
narcoticos senalados en el articulo 193, sin I3 Nriz&cion a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda considerarse destinada = ¥ Adguna de las conductas a que se refiere el

a pravista en el articulo
te de multiplicar por mil
alguna de las conductas

4,

articulo 194, se aplicara pena de cu SIyte Wads seis meses de prision y de cincuenta a ciento
cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos
medicamentos sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras
personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

ll. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
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comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accidn y disponibilidad de la persona.

La posesidon de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

l.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, dgnuncigr} stigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las rmadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En este caso, N a, a dichos servidores
publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comj servicio publico, hasta por
cinco afos, o destitucion, e inhabilitacion hasta por gual al de la pena de prision
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuer. ARpa®as Mexicanas en cualquiera de las
situaciones mencionadas se le impondra, adema&a Bgja*definitiva de la Fuerza Armada a que

pertenezca, y se le inhabilitard hasta por w ual al de la pena de prisiéon impuesta, para

desempenar cargo o comision publicos e
L
Il.- La victima fuere menor de edad §ifgap@citada para comprender la relevancia de la conducta

o para resistir al agente; ‘

lll.- Se utilice a menore O incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se comet tros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus
inmediacio n es a ellos acudan;
c

IQgiP¥ias de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacign
s. En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciongs Mgr
icio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo eNjvgtente

al de la prisiéon impuesta;

VL.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previs el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jergrqui e teffga sobre ella; y

e un establecimiento de
tos previstos en este capitulo
, se clausurara en definitiva el

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usUfgu
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algu 1S
0 permitiere su realizacion por terceros. En este cax

establecimiento.” v
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).” O

“Articulo 196 Ter.- Se impondran o&quince afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instr@nentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, produccién, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisidon y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado O
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“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afios de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que indugca o a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefalados en el articulo 193,

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal bores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapolf, s alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, p ropia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa instruccig x®ema necesidad econdmica, se le

impondré prision de uno a seis anos.

Igual pena se impondra al que en un pre onropiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de diehag p en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas engDs d&) rrafos anteriores no concurren las circunstancias que en

ellos se precisan, la pe hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la sie ivo 0 cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas iones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de

dos a ocho afios

Si el‘del e Sometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra
a > ucién del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a ¢j 0
03P sempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas
ic en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de Ig p
priggh sehalada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhgbilitalg uno

a cinco afos para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cua stas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos g ¢ joneS de la autorizacion
que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.” . é

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad jug' i \ imiento, tan pronto conozca
que una persona relacionada con algun procedimiento elftos previstos en los articulos 195
o 195 bis, es farmacodependiente, debera inform i to y, en su caso, dar intervencion a
las autoridades sanitarias competentes, para lo osNlel tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prest?&i e rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena c&gdicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara comoO antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.
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Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién d delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y si r‘ %ra su persona, impedir
la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se %m iendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a Iofpy\is¥ en este articulo o en otras
normas aplicables;

V1. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugaNhu®llas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion @Rl 0 delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de Igflusiic

No se aplicara la pena prevista gff este Wriiculo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al

ocultamiento del infractog, y b do se trate de:
a) Los ascendie ndientes consanguineos o afines;
b) El conyug bina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto afinidad hasta el segundo; y

e de motivos nobles.

ezgtdmiendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del %
la mas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a gue ren
las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sangion§s senaladas,
hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; d@‘ cer constar

C
S

en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autori e parrafo.”

“Articulo 400 Bis.- Se impondra de cinco a quince afios de prisig @I a cinco mil dias multa
al que, por si o por interpésita persona realice cualquiera de laSgsi eS conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, ca’ I erta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transp ra, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recuss@3\ d hos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que procedgn® entan el producto de una actividad ilicita, o

ll. Oculte, encubra o pretenda 0O oNencubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el prodlcto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,

derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que

provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

C)‘LO@ es#¥en ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistab
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comisidon de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren
las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o ¢ ta:

lalX... . *
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar i N& paises o jurisdicciones:
a

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimen preferentes

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, or ernacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién de o con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que Méxicogea bro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas opera n, cuando la aplicacion de dichas medidas
sea deficiente.

L J
Para efectos de lo previsto en el 0 anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones y Sociedades Muffalistasede Seguros a través de medios de consulta en la red

mundial denominada Iiern@\IAlista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefalados en & fo;

o Q

que se denominara “Comité de Comunicaciéon y Control” y que tendra, cu
uientes funciones y obligaciones:

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sogi tualista de
Seguros, contengan las listas: %

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana conside ican regimenes fiscales
preferentes. ¢
b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de
internacionales o agrupaciones intergubernamentales
con recursos de procedencia ilicita o de finan &
miembro, no cuenten con medidas para prevegi te®ar y combatir dichas operaciones o bien

es mexicanas, organismos
pria de prevencion de operaciones

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Per: as”, proporcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Ex s Que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a IaQisposicion Septuagésima Séptima;

VIIL...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicién de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas

“Cua&ira 5 arta. Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con ub
g 2
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que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comigidn Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de enero de 2024, L’Jmero CNSF-
S0022-0009-2024 a partir del dia 19 de diciembre de Nebn el numero MODI-
S0022-0057-2024"
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