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Introduccién

Autotal Inbursa es el seguro para Automoviles, Pickups y Motocicletas que cuenta con amplias coberturas
en el ramo de seguros de Automaviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que t n en caso de:
. A
Dafios materiales \\

Robo total

Responsabilidad civil por dafios a Tercer @/personas
Extension de responsabilidad civil y dffeNga fegal

Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguie o;rturas:

e Atencién en Ril6Ngetr®0 (cero)

e Atencion ep viaj

o Defen %

. FVK cion O
Recuerda g otal Inbursa, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, %a prioridad
eres tu. &

Q\i >
0\



¢, Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Debera llenar el formato “Reclamaciéon de Accidente” que le
presentara el operador de servicio.
Presentar al operador de servicio esta péliza de seguro y/o r del pago de la prima.
No efectuar algun arreglo con la(s) persona(s) involucrada aso de ser necesario el operador de
servicio lo realizara. * ﬁ
En caso de que el operador de servicio no ar a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a e la autoridad correspondiente.

el

Si la autoridad lo requiere, entregar el veh|culo siniestro y solicitar un inventario del mismo

1

¢ fa

para tramitar su posterior recuperacion.
Cobertura de Robo total
. Reportarlo a la Compafia dentro 2 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el

dias del afio.

Reportar el Robo a las au‘or@ forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

La persona a la cual | rrieron los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en | d donde sucedi6 el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investi%n donde quede asentado cémo, cuando y dénde ocurri6 el mismo. Es
indispensable solicifdzalWlinisterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.

Obtener constangia @ eporte ante la Guardia Nacional, en el caso de Robos ocurridos terior
de la Republige

Llenar el fo Reclamacién de Robo” que le proporcionara el operador de servici entar esta
poéliza d LVY/0 el recibo de pago de la prima.

Acudi ord y fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca la autgridal mpetente para

ratifi u denuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante e[Nyinisterio Publico con
o carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asg e forma correcta la

d
siniestro a los teléfonos 55 54 QOO 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los

ocial de quien la expide, fecha de expedicién, nimero de factur A presenta algun endoso,

asi§omo, los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, e cir, marca, tipo, modelo,

ro de serie y nUmero de motor y recabar copia auténtica d a acreditacion, la cual debera
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Finan® ursa.

0S bienes/personas

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horasg s¥a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinti% g¥horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el sinie gue llegue el operador de servicio, llenar el

formato “Reclamacién de Accidente” que éste ofcione y presentar esta poliza de seguro y/o el
recibo de pago de la prima.

No efectuar algun arreglo con la(s) per ) ucrada(s), en caso de ser necesario el operador de
servicio lo realizara.

De aparecer amparadas las cobert de defensa legal y fianza o caucion en la cardtula de esta

poliza, en caso de que el operador€gle servicio no llegue a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s) en el siniestro, éste podra solicitar la presencia de un abogado designado por Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa legal, quien se encargara de
explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinard los montos a garantizar por
los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

e Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe ser& proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, asi como de los honorarios médicos, los cuales
deberan cumplir con los requisitos que establezcan las ley ales vigentes en el momento de su
expedicion, acompafiados de las recetas correspondiente @

*

e Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del efuncion y los comprobantes que acrediten
los gastos funerarios efectuados, con los requisitos %ﬁ correspondientes.
Cobertura de paguete plus
1. En caso de requerir los beneficios de 1g§ cOgerturas 2.7.6.2 “Gasto diario por Pérdida Parcial”’, 2.7.6.3
“Gasto por Pérdida Total” y/o 2.7. neficios en la cobertura de dafios materiales”, se debera
|

seguir el procedimiento indica@g, ¢ apartado “Cobertura de dafios materiales” de la presente
seccion “4 Qué hacer en caso o8to?”.

2. En caso de requerir los bgngfici las coberturas 2.7.6.1 “Reduccion del Deducible por Robo total”
ylo 2.7.6.3 “Gasto por Pérc\ otal”, se debera seguir el procedimiento indicado en esta seccién para

fallecimiento de lo, ntes”, se debera seguir el procedimiento indicado en esta sec ara la

cobertura 2.3 ilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”. Q

4. En caso de rgfae el beneficio de la cobertura 2.7.6.4 “Extension de cobertura de g
se debera ;% el procedimiento indicado en esta seccion para la cobertura 25&

la cobertura 2.2 “Robo pptal”.
3. En caso de requerifQgl beneficio de la cobertura 2.7.6.5 “Responsabilidad civil por dafios o

dicos”,
médicos y

funerarigh”.
5. Enc requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.6. “Dafos al interior, cristales astos médicos
po, parcial’, se debera seguir el procedimiento indicado en los apariado§‘Cobertura de dafos
. i bos apartados de la

ito que se presente(n)

te seccion “;Qué hacer en caso de siniestro?”. Ademas, es
c (s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

obertura de la clausula adicional de asistencia O
En caso de requerir cualquiera de las coberturas de la clausta @ obertura de la clausula adicional
de asistencia”, salvo las coberturas 25.3.1 “Gastos médicos gah®§poMalizacion” y 25.3.2 “Gastos dentales”,
que solo operaran en los Estados Unidos de Américaq § , comuniquese a los teléfonos 800 911
6000 en los Estados Unidos Mexicanos las 24 (veinticuaNn gfas del dia, mismo que también aparecen
en la parte posterior (contraportada) de estas condi®ghe erales y/o en su tarjeta de seguro personal.

i#les” y “Cobertura de gastos médicos y funerarios”, segin corresp&:

¢Qué hacer en caso de siniestro r de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de Américay C &

En caso de requerir atencién por cualqu®a de las siguientes coberturas referidas en las condiciones
generales, comuniquese al teléfono 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las 24
(veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparece en la parte posterior (contraportada) de estas
condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal:

2.1 “Dafios materiales”

2.2 “Robo total”

2.5 “Gastos médicos y funerarios”

25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”

25.2.6 “Asesoria para la denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”
25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion”

25.3.2 “Gastos dentales”



25.3.3 “Traslado médico”

25.3.4 “Referencia médica"

25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”
25.3.6 “Traslado o repatriacion a domicilio”
25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”

25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local’
25.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”

25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”

25.3.12 “Envio y pago de remolque”

25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos”

25.3.14 “Apoyo en caso de Averia” O
25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”

25.3.16 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegur: d8;

25.3.17 “Asesoria para la denuncia de Robo o pérdida N
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Ase

iculo Asegurado"
ado”

ota
Recuerde que las coberturasgu ntrato del seguro se cubren por riesgos

nombrados y hasta el limi (@ ma Asegurada, establecida en la caréatula de
esta poliza o en es diciones generales, segun sea el caso.

g



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta péliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, AIAC, AAC., AC
= Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

=  Centimetros clbicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS

=  Convertible: CONVERT . !O

= Diésel: DIES
= Direccion hidraulica: DH \

* Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @
= Equipado: EQ, EQUIP
= Equipo eléctrico: EE, E/E
= Estandar: STD, MT,T/M K

= Frenos ABS: ABS

= Gasolina: GSL &O

= Hatchback: HB

= Inyeccion electrénica’ inféction): FI

= Litros: L K

=  Lujo: LUJ

= Pasajerosg P/%&AJ
=  Pickup: P\ 6
: QC, QUE, QUEM, QUEMC 0

de’aldminio: RA, RINES AL, RIN AL

o duro (Hard top): HT 0
eladas: T, TONS
\ransmisién automatica; AUT, T/A, AT %
agoneta: VAG

= Velocidades: VEL O
= Version: VER .
Clausula 1a. Definiciones - \
Para los efectos del presente contrato se entendera por: \
Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa e sUbita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones asta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales

siguientes a la fecha de dicho aconteci ONbien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias natural

Adaptaciones y/o Conversiones
Toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Abuso de Confianza

Se entendera que hay Abuso de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si 0 para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedad.

8



Asegurado

Persona fisica o0 moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, wilipdo especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulacion otorgadw toridad competente.

Beneficiario %
Persona que, al momento de un siniestro, ti cho a reclamar diversos servicios, pagos y/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente
Persona que el Contratante desi tal al momento de contratar esta pdéliza, en razén de una
relacién juridica que ambos so que tiene derecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la
indemnizacion procedente, guagfio ehiculo Asegurado haya sido declarado como Pérdida Total por
dafios materiales o por Robo l%

El Beneficiario Preferent&dré designarse con el caracter de irrevocable, caso en el cual s6lo podra
izacion. Dicha designacion se indicaré en la caratula de esta p(@) en el

revocarse con su pre

endoso correspon&

Centro de cion 6

on las cuales la Compafiia tiene celebrado un convenio de paggdif®cto, para que
reparacion de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afecta&o ecuencia de un

lleven a
jerto en esta péliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comproban | original (factura de
enta efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 36 tos sesenta y cinco)
aturales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Re%én seran las agencias
oras de la marca o aquellos talleres que presten servicios deganefa supletoria, reconocidos y
rizados por la propia agencia. Para Vehiculos Asegurados ¢ ‘robante fiscal original (factura)
se haya expedido con mas de 365 (trescientos sesenta y cmco) rales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacién seran los talleres multlm

Colisiéon
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas opje & ersonas, inclusive del vehiculo mismo, en
un solo siniestro y que como consecuencia cause 0 Yfra 0s.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financierg

Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta péliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Deducible
Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual
se establece en la caratula de esta pdliza. Esta obligacion se podra presentar en una cantidad de
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Unidades de Medida y Actualizaciéon (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial, al valor
factura o al valor convenido del vehiculo (segun se contrate) a la fecha del siniestro.

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que requiera ser instalado en el Vehiculo Asegurado para
su uso, en adicion a todo aquello con lo que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo
especifico de vehiculo que presenta en el mercado, sin que implique la modificacion original de la
carroceria.

Familiar
Se referird exclusivamente al cényuge o concubina(rio) e hij 0s menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso de que el ¥regie¥rio sea persona moral, so6lo si vivieren

permanentemente con él y bajo su dependencia econé&\

Fraude @»

Se entiende por Fraude, cuando una persona, avés del engafio o aprovechandose del error o la
ignorancia de otra, se haga ilicitamente de a¥cosa u obtenga una cantidad de dinero en forma
indebida que podria ser en beneficio propi ur tercero.

salas de intervenciones quigirgifa médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
incluyen en esta definicién Ios‘ orios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Limite Unico y Co %ado (L.U.C))

Es el limite maxigo onsabilidad conformado por las coberturas que lo integran y @como

Suma Asegurada U ;:
Medios E Qcos
Los equipfSNne®io® dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados d cesamiento de

datos es¥e telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la cel@gracién de servicios u
oper s*relacionados con este contrato de seguro y que estén disponible: Igompafiia.

Hospital Q
Institucion legalmente autorizadag tencion médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con

otpNicleta
culo motorizado generalmente de 2 (dos) ruedas utilizado
(una) o 2 (dos) personas con permiso o placa de circulacién otorg

pe % ente para el transporte de 1
dQLd autoridad competente.

*
Ocupante x
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuemtrs @ ro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo A ¥ en el momento del siniestro y donde el

namero maximo de ocupantes sera el estipulado e ta de circulacion incluyendo al Conductor. En
el caso de Vehiculos Asegurados de s al transporte de pasajeros no hay
cobertura para los Ocupantes. K

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios qi§ la Compafia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio
causado al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segin avallo
realizado o validado por la Compafia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total
Se considera Pérdida Total lo siguiente:
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1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacién del dafio causado al Vehiculo
Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segin avallo realizado o
validado por la Compafiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticién del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo
realizado o validado por la Compafiia) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al
75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del

siniestro, previo acuerdo con la Compafiia.
Pickup N O
Unidad tipo Automdvil cuya estructura trasera es descybi nominada “batea” o “caja”), a fin de que
se pueden colocar objetos, para lo cual su parte poste de abatirse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placas de circulacion a®€s por la autoridad competente.
Propietario
Persona fisica o moral que acredita la Ig3&ima» propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o

denominacién generalmente, aparece en |aRgara®ula de esta pdliza en el apartado correspondiente.

Red Médica
Grupo de colaboradores que’tie@ te un convenio de colaboracion y descuentos con la Compainia.

Robo
Se entiende que existe R& cuando una persona realiza una conducta con el objetivo de apoderarse de

una cosa ajena, sin d% sin consentimiento de quien legalmente le corresponde otorgarlb

Suma Asegu
Limite maxi sponsabilidad de la Companiia, esta sefialada en la caratula defgs Oliza y es
aplicable pglfa na de las coberturas.

0 por esta pdliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegura omento del siniestro.

A Q
Unidad de Medida y Actualizacién, considerando Unicamente su @ 0, el cual puede ser consultado

en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mf\ lizacion de su valor se notifica a

Ter Q
%x e sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, @1 encia de un siniestro
cybi

través del Diario Oficial de la Federacion.
L

Uso del Vehiculo Asegurado \
Utilizacidn que se le da al Vehiculo Asegurado, c@en la cual se determiné la prima. El Uso del

Vehiculo Asegurado se establece en la caratula 6 poéliza y determina el tipo de riesgo asumido por

la Compafiia. K

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias perso para dafiar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automoévil o Pickup o Motocicleta descrito en la caratula de esta poliza, incluyendo las partes o accesorios
con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado,
con el uso declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta pdéliza.

Cualquier Adaptacion, Conversion y/o Equipo Especial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, requerira de cobertura
especifica que, en caso de darse, se mencionard en la caratula de esta pdlizay en

el endoso correspondiente que se anexe a la misma.
11



Solo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacion extranjera que se encuentren legalmente en el pais con
importacion definitiva y los que sean considerados como Vehiculos Fronterizos o Vehiculos Legalmente
Importados y/o Regularizados / Legalizados.

Vehiculo Fronterizo

Vehiculo de armadoras extranjeras, con una antigiledad minima de 5 (cinco) afos, el cual circula en la
franja fronteriza de los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América, mismo que se
encuentra legalmente internado en nuestro pais portando placgagde Vehiculo Fronterizo. Este vehiculo
debe contar con un titulo de propiedad y el pedimento de impora zonas libres.

Vehiculo Legalmente Importado y/o Regul it Q Legalizado

Aquel con una antigiledad minima de 8 (ocho) afios, c®gnte con un titulo de propiedad en el que se
describan sus caracteristicas, expedido por el p dad de origen del vehiculo, el documento
correspondiente al pedimento de importacion eyged or la aduana por donde se esté internando el

vehiculo y con certificado de inscripcion sobr b de decreto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico con su correspondiente pago de de 0

Vigencia del contrato
La vigencia de esta poliza princip& ina a las 12 horas de los dias establecidos al efecto en la

caratula de esta péliza. Q

L 2
Clausula 2a. Espec;j imN n de coberturas
La Compaiiia y el Contralate han convenido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en & ¢ la de esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se se@ como

contratadas no se 9 & aran amparadas en esta poliza, aun cuando se consignan y requl estas
condiciones ge

2.1 Dan jales
De apar@ger§ontratada en la caratula de esta poliza, esta cobertura amparg.los ddnos o pérdidas
mate@ e sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directamente por cx@ra de los siguientes

i& %

[i§iones y vuelcos.
otura de cristales instalados originalmente por el fabri nt@ Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medallon, laterales, aletas o quemacocos, asi co mas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que sean necesarios como ®, cia de la rotura o desprendimiento

de los cristales; quedan excluidos las lu S espejos interiores como
retrovisor o de vanidad. ¢

C) Incendio, rayo y/o explosion. \
D) Ciclon, huracén, tornado, vendavales, inun%hundimiento de tierra, granizo, terremoto,

maremoto, erupcion volcanica, alud, derr e tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras & jetos, caida de arboles o sus ramas.
\ a

E) Actos de personas que tomen par ros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, acciones de p s mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o
bien, ocasionados por las medidas de'Sgpresion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio,
explosién, Colisidon o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo
Asegurado sea transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo
o descarga, y la contribucién por Averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando
dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan la conducta de Abuso de Confianza
determinado por la autoridad judicial.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta péliza.

Tratandose de rotura de cristales el Deducible sera del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion del
(de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), incluyendo los costos por instalacion, asi como las gomas y
herrajes de soporte que hayan sido necesarios para su reposicion en el Vehiculo Asegurado.

A excepcién de cristales, el Deducible minimo que se aplicara segéngl correspondiente a 30 (treinta) veces
la UMA para Automéviles y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) ye UMA para Pickups.

Exencién del Deducible ’}m

En caso de siniestro, el Asegurado tendra derecho a eficio cuando el dafio causado al Vehiculo
Asegurado sea superior al Deducible, de acuerdo a udcion realizada por la Compafiia, y Gnicamente
en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un Tercero responsable, sté presente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad y nike el pago de los dafos.

B) En caso de que el Tercero nogc responsabilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamendgu ite la Fiscalia General de Justicia correspondiente o, en su
caso, la Fiscalia General de IgaReMlblica, el cual debera ser favorable al 100% (cien por ciento) para
el Asegurado, asi como db e%\ caso de que la Compaiiia lo requiera, poder notarial otorgado por
el Asegurado a costa de la afiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la recuperacion de
los dafios a favor de |@Compafila misma que debera ser entregada al personal de esta. Lo anterior

también aplica cua@ Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.
Cabe aclarar que cia y/o querella, el parte informativo o la determinacién del Mirj eQZlblico,
no equivalen ni n al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de Justicia sponda o
la Fiscalia la Republica. 6

aso este beneficio operaré:
el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien p ightto) favorable al

ndo la autoridad competente determine queamb conductores son
esponsables.

C)Cuando el Asegurado no cumpla con loge Ido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”. \
.
Suma Asegurada

“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.1.1 Exclusiones para la cobert & 0s materiales
En adicion a lo estipulado e ladsula 3a. “Exclusiones generales” de esta

Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegur@n ormidad a lo establecido en la clausula 7a.

poéliza, esta cobertura en ningln§@aso ampara:

A) La descompostura o falla mecénica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
Su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fuese
causada por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacidén que estos sufran.
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D) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la
carga que transporte.

E) Las pérdidas o dafios causados por la accién de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

F) Los dafios ocasionados ya sea a la transmisién motriz, o bien al motor asi
como su desbielamiento, por falta de mantenimiento, desgaste natural,
introduccién de objetos extrafios, fuga de aceite o succiéon de agua u otra
sustancia distinta de las que requieren conforme fueron disefiados, aun
cuando sea consecuencia de uno de los riesg parados en esta poliza.

G) Las pérdidas o dafos causados al Vehlcul ; rado por transitar o intentar
circular fuera de caminos, por camj zonas inundadas o que se
encuentren en condiciones intransitabl

H) Los dafios materiales al Vehiculo A o ocasionados por rifia, por actos
de personas mal intencionadas actos de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callejeras, sin juitio de lo sefalado en el inciso E) del

numeral 2.1 “Dafios materlale

) Los dafios causados a V@ Asegurado que en su numero de serie o
Numero de Identlflcamt& cular (N.L.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcadQs

J) Los dafios causad ehlculo Asegurado por ponerlo en circulacién con
posterioridad al 0, cuando se tenga un dafio o partes mecanicas que
impidan su 0023 funC|onam|ento (suspension, motor y transmision).

2.2 Robo tots
De aparecer ca

#liidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

@ en la caratula de esta péliza, esta cobertura ampara el Rot%@l Vehiculo

anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materialeS{ quedaran amparados
sionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha; rtgva.

ntendido que la proteccion de esta cobertura operar4 aun cuando echos que den lugar al
constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinado, Ga autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cad ro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del smlestrp' taje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta pdliza. \

El Deducible minimo que se aplicara sera el @ndiente a 30 (treinta) veces la UMA para
Automdviles y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) UMA para Pickups.

En caso de recuperacion del Vehiculo %y de que la Compaiiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera educible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizard al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de Robo total
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningln caso se ampara:
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A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daflos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

C) El incendio o explosion del Vehiculo Asegurado que se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco.

2.3 Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas

2.3.1 Para Automoviles

2.3.1.1 Responsabilidad civil por dafos a Te¥ en sus bienes

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en queyg ra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consgmyeMgin’ de dicho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes. ?b

En caso de que el Conductor y/o Propietari n)*condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste 3 fimitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafos a Q gue hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversioges@ Especial instalados en el mismo, sin que haya sido modificado
en las dimensiones estableci or el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean tranﬁta debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sol utomoviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsajididad civil
por dafios a TerceNs s bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre d @ ente

iz QS€gurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehigfig aseGurado,
siempre y cuar ente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos espe egfabricados

hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, est®&gobertura se extiende
a€u gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o PropietggiNdelJVehiculo Asegurado,
juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilida@gs

sta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cags Qtro de un Deducible. En ese
Qempania respondera por los dafios
sin condicionar al pago previo del
esta sujeta a condicién alguna.

no

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecid clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil p & a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilida®civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesién del Vehiculo Asegurado descrito la caratula de esta pdliza cuando a consecuencia de dicho
uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio moral a
que, en su caso, sea condenado por la autoridad competente.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
gue afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
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en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y s6lo para Automoviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos especialmente fabricados
para ese fin.

a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conduct Propietario del Vehiculo Asegurado,

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de resggnsabilidad, esta cobertura se extiende
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo dg sur @abilidad civil.

Deducible 5\}
Esta cobertura puede ser contratada con la apli AN cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratul poliza y la Compafiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparad a cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de p{ indemnizacioén no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a& lecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion Q
2.3.1.3 Responsabllldad Terceros catastrofica
Esta cobertura opera erfadicion de los limites establecidos en las coberturas mencionadas en los

numerales 2.3.1.1 “Reg bilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Respggsabilidad
civil por dafios @ en su persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y @iones

estipuladas. 6
ite” Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada de lquiera de las

ehcionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil por daNgs a Terceros en sus
.1.2 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona”é se agotado.

.3.2.1 Responsabilidad civil por dafios a Terceros Qpersonas
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurf®,e Meluctor y/o Propietario por el uso o
' S0 causen dafios materiales en los
gndo la indemnizacién por dafio moral a

bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algun Tercgro @
que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad 'u

En caso de que el Conductor y/o Propietario s nado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, ésta qued ‘a a a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terc que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones 0 Equipo Bpecial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sélo para Pickups de uso y servicio particular estd cubierta la responsabilidad civil por
dafios a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el
Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos
especialmente fabricados para ese fin.
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En adicion y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se
cubriran los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacién de pago de la indemnizacion no esté sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada Q
Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) parg I%s S que ampara esta cobertura, y se

indemnizara de conformidad a lo establecido en | 3 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

bienes/personas
En adicion a lo estipulado en | la 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, estas coberturas en ir@ aso amparan:
0

A) Laresponsabilidad ci
e Bienes que se efi
« Bienes que sean

2.3.3 Exclusiones para la cobertura d nsabilidad civil por dafios a Terceros

nductor y/o Propietario por dafios materiales a:
n bajo su custodia o responsabilidad.
piedad de empleados, agentes o representantes del

Conductor Propietario, mientras se encuentren dentro de los predios
y/o baj a y custodia de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando n amparadas las coberturas 25.4 “Defensa le 025.5
“Fianza ion” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausul ional de
asis i no quedaradn cubiertos los gastos de defengrldica del
Co tor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, c ivo de los

imientos penales originados por cualquier Acci

. : . ,
%as 0 cauciones de cualquier clase, asi como las
r

y el costo de
€es, perjuicios o
alesquiera otras obligaciones distintas de la rep ion del dafio que
ulte a cargo del Conductor yl/o Proie@ con motivo de su
responsabilidad civil amparada por esta p6lizg erjuicio de lo dispuesto
en la clausula 5a. “Obligaciones del Asedia&d numeral 5.1 “En caso de
siniestro” inciso A) y sin perjuicio de | BJO en esta cobertura. En caso
de que se contraten las coberturas &%efensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucion”, ésta operara bajo los ligy condiciones establecidas en la
misma.
C) Laresponsabilidad civil por Ios ue sean ocasionados por la carga que
ta

~

transporta el Vehiculo Ase fando dicha carga por su tamafio, peso o
naturaleza no deba ser tra a por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestaciones que deb&,solventar el Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado, asi como los procedimientos legales que se inicien por
Accidentes que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que
resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de
cualquier indole.

E) Los dafios a bienes propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los dafios a Terceros en sus bienes 0 en su persona
cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con
estos ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.
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F) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado
haya sido motivo de Robo total.

G) El pago y/o exhibicion de garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judicial.

H) En caso de gastos funerarios, cualquier gasto distinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacion, capilla de velacion y traslado del cuerpo, este
altimo cuando el deceso no sea en su lugar de residencia.

Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un Autom ckup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula de esta pobz oberturas 2.3 Responsabilidad civil por
dafios a Terceros bienes/personas” y 25.4 “Defensa | “Fianza o caucioén” de la cobertura 25a.
“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, seQl0 tamblen esta cobertura, la cual se extiende
para cubrir al Propietario del Vehiculo Asegurado, arece en la caratula de esta pdéliza, siempre y
cuando sea persona fisica, cuando a cons a de conducir un Automoévil, Pickup o
Motocicleta con cilindrada minim centimetros cubicos y sean de uso y
servicio particular, diferente al del V Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus
bienes y/o cause lesiones corporal te a Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio moral
que, en su caso, legalmente corre%l limite de esta cobertura sera el mismo que se sefala en la
oNgabllid

ad civil.

2.4 Extension de responsabilidad civil y defensa I@
C

caratula para las coberturas de r

Esta cobertura opera Qlos mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,

exclusiones * iclones correspondientes de las coberturas 2.3

“Responsabillda por dafios a Terceros bienes/personas”, 25.4 “Refensa

legal” y 25.5 "Ni o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la sula
et

adicional de ncia”.

Esta colt 6lo aplica en el lugar y momento del siniestro y@sivamente

en te i®nacional
X% N,
. clusiones para la extension de responsabilidad civg ensa legal
icion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusione®”generales” de esta
Iza, esta cobertura en ningln caso ampara: 6

A) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegﬁ e encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad d as morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un Awﬂ, Pickup o Motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros

B) ElI Robo y los dafios materiale
Propietario del Vehiculo Asegur

C) Las lesiones, gastos médic

dos al vehiculo que conduzca el
|ante esta poliza.

erte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la ate dé los Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo Asggurado.

D) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, asi como las
exclusiones de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”, en lo que a las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucién” corresponden.

E) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debido al desempefio de sus labores del trabajo que
realiza.
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2.5 Gastos médicos y funerarios
De aparecer contratada en la caratula de esta poliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

Gastos médicos para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica, enfermeros(as),
servicio de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o protesis, originados por lesiones corporales que sufra
cualquier Ocupante y/o Conductor por Colisién o vuelco del Vehiculo Asegurado o como consecuencia
del Robo total consumado con uso de violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento,
caseta o cabina destinados al transporte de personas de dicho vehiculo.

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta pélizamo

*
A) Hospitalizacion.
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherentes pitalizacién y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y medicinas prescritas édico legalmente autorizado para el ejercicio

de su profesion.
B) Atencion médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, 0s at® o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones. {
C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios meros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercig profesion.
D) Servicios de ambulancia.® Q
Los gastos erogados por seNgcWs de ambulancia, cuando sea indispensable.
E) Aparatos ortopédicos protesis.
Se cubrira la renta ra de aparatos ortopédicos y/o prétesis que se requieran y sean prescritos
por el médico gt
Los aparatos icados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante Y,
sufran dafiog @ oMento del Accidente quedaran incluidos. g
Gastos efur®s para Ocupantes y/o Conductor

Losg urt®rarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o onductor mientras se
egcu entro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transpor? e pgersonas del Vehiculo

s\ por Colisidn, vuelco o Robo total consumado con uso de violencj o vehiculo.
ogfagios funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductor se ideran hasta por un méaximo del
Y% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta cob&gu cuales seran reembolsados a
quien acredite haber efectuado tales gastos mediante la gre I0n de los comprobantes con los

requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar tambi opia certificada del (de las) acta(s)

ctor y

de defuncion.

o“ >
En caso de que al momento de ocurgr \ iestro el numero de Ocupantes
exceda la capacidad establecida por abticante del Vehiculo Asegurado, el
limite de responsabilidad por perso @ esta cobertura se distribuira en forma
proporcional entre el Conductorgm{®oS®os Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Asegurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubierto el Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacién de un Deducible.
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Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado
por los riesgos que se mencionan en los parrafos anteriores de esta cobertura y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.5.1 Exclusiones para la cobertura de gastos médicos y funerarios
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningln caso ampara los gastos derivados de:

A) Robo total consumado sin uso de vioIenc@/o el Abuso de Confianza
determinado por la autoridad judicial corgpgt ¢
B) Actos intencionales y/o dolosos del Co

C) La participacion de cualquier Ocupa del Conductor en rifias, salvo en
caso de defensa propia.
D) La participacion intencional de r Ocupante y/o del Conductor en el

intento o la comisién de actos{i 0SO0S.

2.6 Autotal eco
En caso de que el Vehiculo Asegu hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de aparecer
contratada esta cobertura en la cam§ de esta pdliza, se ampara lo siguiente:

L 2
a) Reparacion en agencia dis ora de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que pfesten Servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehicu urado, por los riesgos amparados en la caratula de esta péliza.
b) Dafios, incendi de la estacion de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propig tenga
instalada en s N 0, hasta un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos OQLIN.).
¢) Dafios a | t@ria(s) por descarga eléctrica o filtracion de agua, hasta un I'n%
$25,000. cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento, con un maximo de 2 (dos
la vige poliza.
Aplicalg |aNiepreciacion a que se refiere el numeral 7.6.5 “Condiciones aplic@para la depreciacion

. d@ nes, partes y/o accesorios”.
) i6n por Robo del cable de recarga del Vehiculo Asegurado
pMytos porcentuales, hasta un limite maximo de $35,000.00 (treinta y cir:%
egto, con un maximo de 1 (un) evento durante la vigencia de estgssgliza.
afios, lesiones corporales o la muerte por causa del rea @ ento de carga de la bateria,
siempre y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre co WJ®®tn estaciones de recarga fijas,
hasta la Suma Asegurada indicada en la caratula de esta p@} a cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”.

f) Groa por descarga de bateria, hasta un limite maxi @3 $350.00 (trescientos cincuenta doélares
de los Estados Unidos de América) por evento, co mo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
rg

aximo de
os durante

cible de 15 (quince)
pesos 00/100 M.N.) por

de esta pdliza. El traslado es a un punto de r blico o al domicilio del Propietario, el mas

cercano entre ambos. Q
Aplicaran las exclusiones e &I as en la Clausula 3a. “Exclusiones
generales”.

2.7 Coberturas adicionales

2.7.1 Adaptaciones y/o Conversiones

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
Conversiones del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a
esta poliza, por los siguientes riesgos:

A) Los dafios materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada.
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B) El Robo o dafios de las Adaptaciones y/o Conversiones a consecuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable de un Deducible calculado segln corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de confo d a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

*nes y/o Conversiones

.
2.7.1.1 Exclusiones para la Cobertura de A&&

En adicion a lo estipulado en la claus
poéliza, en ningun caso se amparan:

“Exclusiones generales” de esta

A) Las situaciones mencionadas
2.1 “Dafios materiales”.

B) Las situaciones mencigpa @
2.2 “Robo total”. x

C) Los dafios materiae% tento de Robo.

D) El Robo parcial de IX aptaciones y/o Conversiones.

E) El Robo de las A@laptaciones y/o Conversiones, excepto cuando sea derivado

%ehl’culo Asegurado.

del Robo tot
F) Las Adap y/lo Conversiones que carezcan del comprobaiscal
(factura) pondiente que cumpla con los requisitos exigi%r las

apartado de exclusiones para la cobertura

el apartado de exclusiones para la cobertura

leyes nas, o que siendo de procedencia extranjera no nte con
los antes de propiedad y/o pedimentos de importaci i como el
los aranceles de acuerdo a la legislacion vig@en la fecha de

iISicién del bien.
quipo Especial %

aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta coRert @ para el Equipo Especial del
ehiculo Asegurado que se describa en el endoso correspondie NBsSe anexe a esta poliza, por los

siguientes riesgos: 2 2

A) Los dafios materiales que sufra el Equipo Esp stalado en el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertur@&2: afios materiales”, siempre y cuando ésta

se encuentre contratada.
B) El Robo o dafios que sufra el Equipo Especial g seCuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre contratadt ra 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicac invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberiras 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizard al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo Especial
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
péliza, en ningln caso se amparan:
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A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Dafos materiales”.

B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los danos materiales por intento de Robo.

D) El Robo parcial del Equipo Especial.

E) El Robo del Equipo Especial, excepto cuando sea derivado del Robo total del
Vehiculo Asegurado.

F) EI Equipo Especial que carezca de probante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla con o8 Aisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de proced \extranjera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o p@ tos de importacion, asi como el
pago de los aranceles de acuer, a legislacion vigente en la fecha de
adquisicion del bien.

De aparecer contratada en la car psta péliza, y si como resultado directo de una Colision y/o
vuelco del Vehiculo Asegurado ed vigencia de esta cobertura, el Conductor sufriera una lesién
corporal que le causare la pédid uno o varios miembros o la muerte hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguf a la fecha de dicho acontecimiento, la Compafiia pagard alguno de
los porcentajes de la Sumg As&ada sefialada para esta cobertura de acuerdo a la siguiente tabla:

" ) Porcentaje de la Suma
la pérdida de:
Asegurada

100% (cien por ciento)

2.7.3 Accidentes al ConductorQ

manos o ambos pies o la vista

bos oios 100% (cien por ciento)
na mano y un pie 100% (cien por ciegio)
Una mano y la vista de un ojo o un pie h

\Q y la vista de un ojo 100% (cien poL gt

Una mano o un pie 50% (cincuent iento)
30% (trejmta porCiento)
or ciento)
or ciento)

La vista de un ojo
El pulgar de cualquier mano
El indice de cualquier mano

8losis al nivel de la articulacién carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, $u cién o anquilosis de la articulacién tibio-

tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pulgar o el % separacién o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida d% de un ojo, se entendera la pérdida completa

y definitiva de la vision de éste. Q

Cuando sean varias las indemnizaciones &0 igencia de esta poliza, en una o varias Colisiones o
vuelcos del Vehiculo Asegurado, la i za®0n acumulada no podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura.

Beneficiarios

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacion que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Compafiia reciba las pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se designa como Beneficiario en primer lugar, al
cényuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste seran sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el importe que corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado.
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En cualquier momento el Conductor podra hacer una nueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta pdliza y esta cobertura se encuentren en vigor y no exista restriccion legal en contra; para
este efecto, el Conductor hara una notificacion por escrito a la Compafiia, expresando con claridad el
(los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), indicando el porcentaje que les corresponde a cada
uno de ellos, mencionando si la designacién es revocable o irrevocable y anexando copia de su
identificaciéon y la del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo escrito
debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s).

importe del seguro al (a los) ultimo(s) Beneficiario(s) del (de gue haya tenido conocimiento, sin

En caso que dicha notificacidbn no se reciba oportunamente, sggconviene que la Compafia pagara el
responsabilidad alguna para ella. ‘@

L 4

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere algunk rte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuird en porciones iguales a las de los demés se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegur existiere designacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesion delfA ado, salvo estipulacién en contrario por parte del
Asegurado afectado o que hubiere renu | "derecho de revocar la designacion de algun(os)
Beneficiario(s).

Advertencia: Q
En el caso que se desee nhomb arios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de

r
edad como representante gdegflo nores para efecto de que en su representacion cobre la
indemnizacion. \

Lo anterior porque las | aciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas
representantes de h u otros cargos similares y no consideran al contrato de seg mo el
instrumento adecu tales designaciones.

e edad de ellos, legalmente puede implicar que se hombra Ben&iciaf® al mayor de
todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la desigécién e se hace de

La designacig se hiciera de un mayor de edad como representante de me&eﬁciarios,

en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionadg deNgdisponer de la Suma

Benefienyi
\ dag. %
Rsentacién legal de los menores corresponde:

A) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a los padre Q\a de éstos, a los ascendientes
en segundo grado en el orden que determine el Jue®, ta @ 0 en cuenta las circunstancias del

caso. \

L 2
B) A los tutores testamentarios legitimos o dativoxE declaracion del estado de minoridad y

discernimiento de esos cargos por el J tente con las formalidades y limitaciones
establecidas por la Ley.

Deducible @
u

Esta cobertura se contrata sin la aplicagg educible.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.7.3.1 Exclusiones para la Cobertura de Accidentes al Conductor
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) La indemnizacién cuando se haya presentado Robo total y/o Abuso de
Confianza determinado por la autoridad judicial competente.
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B) Los hechos que se deriven de actos intencionales y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de rifias, intento de Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas o la muerte del Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utilizado como medio de suicidio o cualquier intento del
mismo, o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

E) Las pérdidas de miembros o la muerte del Conductor, cuando el Propietario no
le hubiere otorgado su consentimiento para utilizar el Vehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembros o la muerte del Con or, por causa distinta a una
Colision y/o vuelco del Vehiculo Asegura‘d(Q

2.7.4 ELID: Eliminacion del Deducible \}

Eliminacién del Deducible por Pérdid
De aparecer contratada en la caratula de es
el limite sefialado como Suma Asegurad&

por dafios materiales

y la Compafiia exentara el pago del Deducible hasta
eSta cobertura, en caso de Pérdida Total del Vehiculo
o amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, este

Asegurado a consecuencia de cualqui
beneficio aplicara al momento de IK acion del Vehiculo Asegurado.

Deducible .
Esta cobertura se contrata sin icacion de un Deducible.
Suma Asegurada \
Se descontaran hgst iNCOo) puntos porcentuales al porcentaje de Deducible sefialado e ratula
de esta poliza para W\ cQ£€rtura 2.1 “Dafos materiales”.
Esta cob QO podra ser contratada para vehiculos blindados. 06
clusiones para la Cobertura de ELID: Eliminacion del Bgducible
on a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusion efferales” de esta
n ningln caso ampara:
:@iones para la cobertura

o Pérdida Total por la
arados por la cobertura 2.1

2.7.4

En :

b \
Las situaciones mencionadas en el apartado dqe
2.1 “Dafios materiales”. o

B) Si el Vehiculo Asegurado no es declara
Compairiia a consecuencia de los rieg
“Dafios materiales”. \

C) Si el Vehiculo Asegurado es declar o Pérdida Total por la Compalfiia a
consecuencia de Robo total.

2.7.5 Exceso de responsabilidadses %Qallecimiento

De aparecer contratada en la caratula ta poliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en

que incurra el Conductor y/o Propietario, WQr el fallecimiento de algin Tercero a causa de un Accidente

ocasionado por el uso o posesion del Vehfculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacién de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros en su persona”, en el caso de Automoviles; y 2.3.2.1 “Responsabilidad civil por dafios a
Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups y Motocicletas, siempre y cuando estas coberturas
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aparezcan como contratadas en la caratula de esta péliza. Por lo tanto, al presentarse algun siniestro
amparado se dispondra, en primer lugar, de la Suma Asegurada correspondiente a la cobertura 2.3.1.2
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona’, en el caso de Automoéviles y 2.3.2.1
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups y Motocicletas, y
s6lo en caso de agotarse aquella se afectara la Suma Asegurada de esta seccion, en la porcion
excedente.

2.7.5.1 Exclusiones para la cobertura de exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “ usiones generales” de esta
poliza, son aplicables a esta cobertura las e (mones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Te ienes/personas”. Ademas, en
ningun caso ampara: \'

1. Indemnizaciones por dafios a s por cualquier causa distinta de la
muerte de los mismos.
2. Indemnizaciones sustitutQi complementarias o de cualquier otra

naturaleza diversa al 0 por agotamiento de la Suma Asegurada
correspondiente a cU§q @ otra cobertura afectada por el siniestro.
3. Cualquier pago p N fallecimiento de Terceros cuando dependan
econémicament&&@onductor y/o Propietario y/o tengan parentesco por
Nirda

v

consanguinid d o civil hasta el cuarto grado con estos ultimos, o
estén a su sef§icio en el momento del siniestro.

La muege ceros ocasionada intencionalmente por el Asegur

La mue acto intencional o negligencia inexcusable de la vj @
Ningu de gasto, pago, indemnizacién o cualquier otre&%

o g bk

ibn que
se e con los Ocupantes del Vehiculo.

2.7 ete plus g
opertura puede contratarse siempre que el Vehiculogks rado se trate de
tomoévil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo lo no exceda de 15
) afios de antigledad a la fecha de inicio de vi ia de esta pdliza.

2.7.6.1 Reduccién del Deducible por Robo total ¢

La Compafiia reducira el Deducible hasta el limite sefialado c%a ma Asegurada para este beneficio,
en caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a cg@ de cualquier riesgo amparado en la
cobertura 2.2 “Robo total”, este beneficio aplicara a nto de la indemnizacién del Vehiculo

Asegurado. Q
Deducible Q
Este beneficio opera sin la aplicacion de u ﬁ 4

Suma Asegurada

Sera de hasta 10 (diez) puntos porcentua®es descontados al porcentaje de Deducible sefialado en la
caratula de esta poliza para la cobertura 2.2 “Robo total”. Si el Deducible sefialado en la caratula de esta
poliza para la cobertura 2.2 “Robo total” es de hasta 10 (diez) puntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en que sea mayor, se descontaran 10 (diez) puntos porcentuales.

Exclusiones
A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total”.
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B) Este beneficio no aplica si el Vehiculo Asegurado no es declarado como
Pérdida Total por la Compafia a consecuencia de los riesgos amparados por
la cobertura 2.2 “Robo total”.

2.7.6.2 Gasto diario por Pérdida Parcial

En caso de que la Compaiiia determine Pérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor al
Deducible especificado en la caratula de esta podliza para dicha cobertura, la Compaifia pagara al
Asegurado la indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio,
por un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales contados 3 'r de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de ser agignado y mientras permanezca en él,
y en caso de que exista demora comprobable en el s : de refacciones por parte de la agencia
distribuidora de la marca, sera a partir de los 22 (veintig\&\s naturales.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de %e.
Suma Asegurada &

El limite maximo de responsabilidag p beneficio serd de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diezgh urales.

Exclusiones . Q
A) Las situaciones me nadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafgs materiales”.

B) Por rotur tales, como parabrisas, medallén, laterales, as o
guemacoco ecir, cualquiera de los dafios sefialados en el incj de la

cobertur afos materiales”. %
C) La Su urada de este beneficio no se otorgara cuando e@ eparado
el Vv segurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

asto por Pérdida Total
0 de Robo total o Pérdida Total determinados por la Compaifiia, a ecuencia de los riesgos
mparadylos por las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo’, emas del pago de Suma

gurada que corresponda a cualquiera de dichas coberturas, Bafiia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad establecida cg wfa Asegurada de acuerdo con el
modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la caratula de es %

Deducible OQ
Este beneficio se contrata sin la aplicaciéon de un D%b\

Suma Asegurada
El limite m&ximo de responsabilidad para es cio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo
con la antigiiedad del Vehiculo Asegura

Ga. to por Pérdida Total

Antigiedad Suma Asegurada
hasta 3 (tres) afios $12,000
De 4 (cuatro) a 7 (siete) afos $10,000
De 8 (ocho) a 11 (once) afios $8,000
De 12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000
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Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en los numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” y 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo
total”.

B) Los vehiculos que excedan una antigiedad de 15 (quince) afios al inicio de
vigencia de esta poéliza.

2.7.6.4 Extension de cobertura de gastos médicos

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegurado, que apag®aen la caratula de esta péliza, siempre

y cuando sea persona fisica, conduzca un Automdvil o Pi @ uso y servicio particular distinto al
0

Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicosgndica en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesiones corporales que Propietario del Vehiculo Asegurado o
cualquier persona Ocupante del vehiculo, a cons cW de un Accidente, siempre y cuando se
encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabi tiflados al transporte de personas.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion ducible.

Suma Asegurada Q
El limite maximo de responsabilida te beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula de

esta pdéliza para la cobertura 2. tO® médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Con r indemnizandose de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y baide emnizacion”.

Exclusiones
A) Las situa\ mencionadas en el numeral 25.1 “Exclusio% a la
€Y

cobertura stos médicos y funerarios”.
B) Cuandgf Rfopietario que aparezca en la caratula de esta péli@ ncuentre
conu\endo un vehiculo de renta diaria, Motocicletas, cagion®® de mas de
eladas, autobuses y/o cualquier vehiculo de trans%de pasajeros o

3
¢ @ de servicio publico.
@ gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocu del vehiculo.

.6.5 Responsabilidad civil por dafios o fallecimie
Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conducter @ opietario por el uso o posesion del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso calgg siones corporales y/o la muerte de
algin Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyendo Ia&' 2eion por dafio moral a que, en su caso,

os Ocupantes

sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial. \

Se ofrecen las coberturas de defensa legal en os Unidos Mexicanos asi como la fianza o
caucion en los Estados Unidos Mexicanos, de ac @ n lo establecido en los numerales 25.4 “Defensa
legal” y 25.5 “Fianza o caucion” de estas cgudi@ioMasfenerales.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion M un Deducible.

Suma Asegurada

Aplicara la Suma Asegurada contratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas” y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas
Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones
A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.3.3 “Exclusiones para las
coberturas de responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y
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en el numeral 25.6 “Exclusiones particulares de los numerales de defensa legal
y fianza”, con excepcion de lo sefialado en los incisos D) y L) respectivamente.

2.7.6.6 Dafnos al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial

Se cubriran:

a) Dafios al interior. Los dafios materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente p fabricante del Vehiculo Asegurado,
como pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos I6n, asi como las gomas y herrajes
de soporte de cualquiera de estos, asi como los dafies eige®os a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del Robo o intento de Rob ristal.

costos de gastos funerarios, segin se definen Obertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
momento del Robo parcial o intento del misny@QEs Requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de

la(s) carpeta(s) de investigacion. K

Deducible Q
Este beneficio se contrata invaria con la aplicacion, en cada siniestro de un Deducible, de la

siguiente manera: .

1) Para el inciso a) de esta C ra; sera la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en
la caratula de esta péliza V;X bertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equi%special dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) def€3@ Wbertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicién cacién

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacién, ate@o ica, enfermeros, servicios de ambulancia y

del cristal o crist Jes de
soporte y carroc
3) Para el incis esta cobertura, la cantidad sera la misma que se tenga contra@ cobertura

‘ ados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas,

2.5 “Gastos i y funerarios”.

bienes al momento del siniestro, con base en la lista oficial de , incluyendo el costo de

Su gurada
1 aximo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunca exc’% Costo al publico que
S

6n y/o colocacién con tope de $20,000.00 (veinte mil pesos 0Q/100 #¥N.); y para el inciso c), el

e maximo sera el mismo que se tenga contratado en la cobertyra astos médicos y funerarios”, y

indemnizaran de conformidad a lo establecido en la clausul mas Aseguradas y bases de
indemnizacion”. *

Exclusiones OQ
A) Para el beneficio de dafios al interior; \
Al) Las situaciones mencionadas @x meral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con ion de lo sefialado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

A2) Dafos al interior de
salvo los instalados de

a nes y/o Conversiones o Equipo Especial
oNgen.

B) Para el beneficio de Cristales:

B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcién de lo sefalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

B2) El Robo de cristales blindados.
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C) Para el beneficio de Gastos Médicos:
Cl) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios” con excepcion de lo sefialado
en el inciso C) de dichas exclusiones.

2.7.6.7 Beneficios en la cobertura de dafios materiales

Se cubriran:

a) Deshielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacion o en caso de Colision del carigr de aceite, y por causas ajenas a la
voluntad del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los % teriales al Vehiculo Asegurado a

consecuencia de Vandalismo. ’\

Deducible \
Para estos beneficios aplica el Deducible contra cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El Deducible
r &gnto).

minimo para esta cobertura sera del 5% (cinc

Suma Asegurada. &
Se indemnizara de conformidad agglo cido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.4 “Sum adas”, inciso C).

Exclusiones ¢
A) Para el beneficio e% ielamiento:
Al) Las situaci s mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cober afios materiales”, salvo lo sefialado en el inciﬁ) de

dichag_t iones referente al desbielamiento del Vehiculo rado
por aceite o succion de agua por inundacion.
A2) V s con una antigiedad superior a 5 (cinco) afios, ¢ S a partir
echa de expedicién de la factura correspondiente,a la¥fimera venta
ctuada por la agencia. 0

a el beneficio de Vandalismo: %
1y Las situaciones mencionadas en el numeral 1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” con excep lo sefialado en el inciso

H) de dichas exclusiones. ’\

2.7.6.8 Exclusiones de todos los beneficios cobertura adicional de paquete

plus \

Se excluyen de todos los beneficios de |a&goertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encuentren inndadoQ

2.7.7 Agencia mas K

De aparecer contratada en la caratula sta poliza y en caso de Pérdida Parcial a consecuencia de
cualquier riesgo amparado en la cobertura'®.1 “Dafios materiales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.7.6.6 “Dafos al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial” de los riesgos
indicados en los incisos a) y b), los Centros de Reparacién seran las agencias distribuidoras de la marca
a la que corresponda el Vehiculo Asegurado por 8 (ocho) afios adicionales a lo establecido en el inciso B)
del numeral 7.6.1 “Pérdidas Parciales” de la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.7.1 Exclusiones

En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningln caso se amparan las situaciones mencionadas en el apartado
2.1.1 “Exclusiones para la cobertura de dafios materiales”.

29



2.7.8 Valor factura 2° afio

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza y en caso de Pérdida Total del Automévil o Pickup
de uso y servicio particular, cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la
agencia) se haya expedido dentro de los 730 (setecientos treinta) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro que origind la Pérdida Total, la indemnizacién del vehiculo y el calculo de los Deducibles
correspondientes a las coberturas de Dafios materiales y Robo Total, tendran como base el importe de
venta sefialado en la citada factura incluyendo impuestos.

Dicho importe, en ningun caso incluira los gestos por financiamiento, por
traslado o por equipamiento adicional al instal Q origen, el cual no estuviese

asegurado en esta podliza. .
En caso de siniestro sera necesario que el Propietgs ehiculo Asegurado sea el establecido en la
factura de la primera venta efectuada por la agenci uidora reconocida por la planta armadora.

2.7.8.1 Exclusiones

En adiciéon a lo estipulado en Ig{ cfyusula 3a. “Exclusiones generales” de esta
pdliza, en ningln caso se as situaciones mencionadas en los apartados
2.1.1 “Exclusiones para Iaa%‘ ura de danos materiales” y 2.2.1 “Exclusiones
parala cobertura de Rgb g

De aparecer contratad a caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Total o Pérdida Parcial del
Vehiculo Asegurado pfr, kesgos descritos en las coberturas 2.1 “Dafios materiales” 0 2.2 “[p@g total”,
la Compafiia cubrifg alfAgegurado la Suma Asegurada correspondiente a alguna de las si @‘v s dos

opciones:

2.7.9 Auto sustituto&\
|

a) Ciudadeglc vicio de UBER: El limite maximo de responsabilidad sera hasta@O (quinientos
pesos 0GELO .N.) por dia no acumulables, mediante un cupdén de servicio degtro aplicacién de
A

UBE

)4 i@s sin servicio de UBER: El limite maximo de responsabilidad seyé

cinc pesos 00/100 M.N.) por dia no acumulables, mediante reembolsoe
mbas opciones la Suma Asegurada se brinda por un pla @ de 10 (diez) dias naturales

continuos, iniciando en el caso de Pérdida Total cuando la Co 38 la determine y en el caso de

Pérdida Parcial a partir de la entrada del Vehiculo Aseguradg ro de Reparacion vy finalizando al
cumplirse el plazo establecido o a la entrega del Vehiculo As:\ ¥lo que ocurra primero.

.
Se cubren 2 (dos) eventos durante la vigenf\

350.00 (trescientos

sta péliza.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion deible.

2.7.9.1 Exclusiones

A) En adicién a lo estipulado e clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
péliza, en ningln caso se amparan las situaciones mencionadas en los
apartados 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura de dafnos materiales” y 2.2.1
“Exclusiones para la cobertura de Robo total”.

B) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.
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Clausula 3a. Exclusiones generales

3.1 Riesgos no amparados por el contrato, pero que pueden ser cubiertos bajo

convenio expreso

e Los dafos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a consecuencia de
utilizarlo para fines de ensefianza o de instrucciones de su manejo 0
funcionamiento.

3.2 Exclusiones generales aplicables a todas las cglagrturas

A) Participar con el Vehiculo Asegurado en co cias, practicas o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad. .

B) En el caso de Automodviles y Pickups dw\éta 1.5 toneladas de uso particular,
el dafio que sufra o cause el Vehiculg™asSgurado cuando éste sea conducido
por una persona menor de 18 (diegi afios, salvo que cuente con permiso
para conducir la edad minima se 5 (quince) afios. En el caso de unidades
diferentes a Automoviles y Pi s ¥e hasta 1.5 toneladas de uso particular, el
dafio que sufra o cause el \4 |0 Asegurado cuando éste sea conducido por
una persona que carez encia para conducir expedida por la autoridad
competente, o que dj ICencia no sea del tipo, placas, uso y servicio
apropiado para cofd®&girel Vehiculo Asegurado, a menos que no pueda ser
imputada al Condyct o Propietario culpa, impericia o negligencia graves en
el origen del sini&gtro.

LAY gasto, pérdida o dafio que sufra y/o cause el C uctor

cluyendo la privacion del Uso del Vehiculo Asegu

C) Cualquier per,
y/o Propiet&
D) DestinarQ iculo Asegurado a un uso o servicio diferente al f €Yo en la

caratu ta poliza.
E) Dolgfoala Te por parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley so el Contrato
d ro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estip@g en la clausula

¢ Agravacion del riesgo”.
@ ando los hechos que den lugar al siniestro ten su origen en las

ofiductas de Abuso de Confianza, Fraude o R y cualquiera de estos
derive de lo siguiente:
e Que el ilicito sea cometido por Familiares® ductor y/o Propietario del

Vehiculo Asegurado.

e Que sea cometido por alguno de los %&g:’ados.

e Que tenga su origen o sea cons de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil cvihelacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o finangi nto del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/ &a o por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Dafios consecuenciales y perj&cios.

H) Cualquier dafio causado en forma deliberada.

) EIl Robo o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra
extranjera o guerra civil, insurreccién, subversion, rebelidon, requisicion,
decomiso, embargo, depodsito, incautacion o detencion por parte de las
autoridades competentes con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.
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J) Los gastos por la pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacion y/o licencia, asi como los costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

K) Cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear carga, traspasar carga,
descarga de objetos o volcadura derivada de dichas maniobras.

L) Los dafios que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo,
someterlo a traccién excesiva con relaciébn a su resistencia o capacidad
(exceso de dimensiones 0 peso).

En estos casos también se encuentra excluic@‘nresponsabilidad por dafos
causados a basculas, cualquier via publica 0 a objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o p 7 o del Vehiculo Asegurado o de

Su carga. x
Asimismo, se excluye el Robo y/o da usados a cualquier modificacion de
la estructura original del Vehiculo ado, con el propésito de aumentar su
capacidad de carga.

M) Las lesiones y la muerte de |a§ p&sonas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabipa mpartimiento destinados al transporte de
personas.

N) El pago de multas Qeg ier indole, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones). \0

O) Los dafios ocagtona®os por el Conductor y/o Propietario del Vehiculo

&eros en sus bienes y/o en su persona, por_actos

P) Las pérdi o®0afios materiales del Vehiculo Asegurado por t o, el

cual see derd para efectos de esta poliza como:
Los galoRd® una o varias personas que por si mismas, o en re ntacion de
algLi

» bien en conexion con cualquier organizacion, orgagQismo o gobierno,

actividades por la fuerza, violencia, mediante el e@q de explosivos,

ncias téxicas, armas de fuego o algun otro meo% n fines politicos,

ENgiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otrg natefaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno dgyh o de derecho para que
tome una determinacién, o alterar y/o influgnc' producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacion o sector econg

Q) Los dafios que sufra y/o cause el Vehic’ urado por Conversiones para
usar gas como combustible, cuando ést estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades amentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurad

R) Padecimientos crénicos o diagn 0@105 con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de T r

S) Fuga del Conductor y/o Ti de esta Pdliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Primay obligaciones de pago

4.1 Prima

La prima total de esta podliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en
la caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).
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Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico 0 pago
fraccionado.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duraciéon, ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de‘e
Compaiiia.

sta!@y en el recibo oficial expedido por la

La fecha de vencimiento para pagar la prima de e
salvo que, tratdndose de pago Unico, se haya conye

constar mediante la emisién del endoso corregdo
de pago Unico, el plazo de vigencia de esgf
semestres, trimestres 0 meses contados a%a
de esta poliza.

No obstante lo anterior, el Contr & ara del término maximo que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el recibo oficial expgfli la Compafiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
on

efectuar el pago de la prima cx diente a cada periodo de pago.

,%m es el primer dia de cada periodo de pago,
' na fecha de vencimiento distinta, lo que se hara

e. Se entendera por periodo de pago, tratandose
, pero tratdndose de pago fraccionado, seran los
de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula

Si el Contratante iquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni
dentro del térgi ue se refiere el parrafo anterior, los efectos delﬁtrato
cesaran autogoN ente a las 12:00 horas del dltimo dia de dicho % , Sin

responsabil ‘@ alguna para la Compaiia. :
Ci

El Contr estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la de México, el
cual Ia" en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas,coNga entrega del recibo
cerrel iente, por lo que en este caso se entendera que la prima esiaé’ rgda por la Compafiia

ol cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan el original
eci ente por la Compafiia. Se entendera que el recibo es oficial cuando
| ofisnfo se establezcan para que se considere pagado.

recibo oficial expedido
na los requisitos que en

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo agun ta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta de depdsito (débito o cheques) o cualquier otra f almente valida; en estos casos, el
estado de cuenta o el documento donde formalmente 2} cargo correspondiente de las primas,

hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podréa reclamar al Asegurado el pagtw%nrimas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.
R

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafiia deducird de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

La Compaiiia tendra el derecho de c

&Ias primas y los préstamos sobre pélizas que se le
adeuden, con la prestacién debida al (a e

neficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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4.2 Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su rehabilitacién dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
previa presentacion a su costa, de los siguientes requisitos:

e Solicitud de rehabilitacion de péliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato
establecido por la Compaiiia).

e Carta de no siniestro en la cual corrobore que no exista siniestro ocurrido o por reclamar, a la
fecha en que se solicite la rehabilitacién de esta pdliza.

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y g del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte profesional).

e Cubrir en una sola exhibicién el importe de la pw'-rﬁg pondiente a los recibos pendientes de
pago a la fecha de presentar la solicitud de la r [ITON.

Esta poliza se considerara rehabilitada a partir del e la Compaifiia lo autorice y dé a conocer al
Contratante la aceptacion de la rehabilitacion meghign emision del endoso respectivo.
En ningun caso, la Compafia rgsgomderd por siniestros ocurridos durante el

tiempo en el que esta pdliza h@ sado en sus efectos.

Clausula 5a. Obligacion segurado
8

5.1 En caso de siniestr%

En caso de siniestro, el gurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todo
instruccioneq

S que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en | Q pedir

% Ompariia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

Si el ra%o mo cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior,anaﬁia tendra
der de®reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido 8§el Asegurado hubiere

. CL@O on dichas obligaciones.

N de siniestro. cb
is#r de la ocurrencia del siniestro a la Compafiia en un plazg imo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocimiento del mismo, s ofortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezga ceaimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Aseg®3 eneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que or te hubiere importado el siniestro, si la

' cuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el

Compafiia hubiere tenido pronto aviso del m
Contrato de Seguro. %
s autoridades competentes cuando se trate de Robo,

C) Aviso a las autoridades.
Presentar formal querella o denuncigs/®
dafios materiales y/o lesiones (cuané @ ercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda
ser motivo de reclamacion al amparo§e esta poliza y cooperar con la Compafiia para conseguir la
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafio sufrido.

D) Entregar toda la documentacién e informacién que le sea requerida para la integracion del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega de la documentacion e informacion solicitada, la Compaifiia no
tendré obligacion de efectuar laindemnizacion requerida.

E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y pensiones).
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5.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compaiiia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a

la Compafiia de cubrir la indemnizacién q orresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. La Compaiia n dara obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transacciof ualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concer sin el consentimiento de ella. La

confesion de la materialidad de ho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilj

El Asegurado se obliga a costa de la paNia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o

B) Cooperacion y asistencia del Asegura% ecto a la Compaiiia.
se inicie con motivo de alguna r& iMlad cubierta por esta péliza a:

e Proporcionar los datos y p ayecesarios, que se le requieran.

e Ejercitar y hacer valer ¥ ciomes y defensas que le correspondan.

e Comparecer en todo I’&I iento penal y/o civil.

e Otorgar poderes eé\;or de los abogados y/o personas que la Comparfiia designe para que lo
representen e dos procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que pueda
intervenir e %ecta en todos los tramites de dichos procedimientos. 6

5.3 Obligaci comunicar la existencia de otros seguros
El Asegur la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la C@Ia por escrito,
la existe

riesg I mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materjale, 2.2 “Robo total”, 2.3
¢ s@bilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.4 “Extensja sponsabilidad civil y
def gal”’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o%ersiones”, 2.7.2 “Equipo
p ’, 2.7.4 “ELID: Eliminacién del Deducible”, 2.7.5 “Exceso de®fesponsabilidad civil por
cimiento”, 2.7.7 “Agencia mas” y 2.7.8 “Valor factura 22 g % indicando el nombre de las

aSeguradoras y las coberturas, en caso de no dar este aviso se a lo sefalado en los articulos
100, 101 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre el Contral @ eguro.

todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra cospaﬁ ¥Sobre el mismo

5.4 Obligacion de comunicar el cambio de Rr&gie§arto

Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Propietario Welquier causa, si no se da por terminada

anticipadamente esta poéliza en términos de la cl . “Terminacién anticipada del contrato”, el

nuevo Propietario tendrd la obligacién de ponersgQ%onocimiento de la Compafiia, por escrito, dicho

cambio, dentro de los 5 (cinco) dias habiles tes a que tenga lugar el mismo, a fin de que la
<

Compafiia pueda en su caso ejercer el escindir el contrato dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha en que, ocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran 15
(quince) dias naturales después de n ar esta resolucion por escrito al nuevo Propietario, pero
reembolsara a éste la parte de la prima qu&corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gastos de
expedicion y el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los derechos y obligaciones de esta péliza no pasaran al
nuevo Propietario:

I. - Cuando el cambio de Propietario tenga por efecto una agravacion esencial del riesgo en los términos
de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de esta poliza;

Il. - Si dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la adquisicion, el nuevo Propietario notifica
por escrito a la empresa su voluntad de no continuar con el seguro.
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En caso de que el nuevo Propietario no notifique el cambio en el plazo sefialado en el primer parrafo de
este numeral, acepta que a fin de respetar el derecho de rescision de la Compafiia, se entendera que el
aviso del cambio fue dado el mismo dia de dicho cambio y que la Compafiia también notificd su
resolucion de rescindir esta pdliza ese dia, por lo que sus obligaciones terminaran 15 (quince) dias
naturales después de la fecha en que tenga lugar el cambio de Propietario, por lo que a partir de esa
fecha el nuevo Propietario solamente tendra derecho al reembolso de la parte de la prima que
corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gastos de expedicién y el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado.

Clausula 6a. Bases de valuacion

6.1. Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones q pone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehigul cgefado se encuentra libre de cualquier
detencién, incautacion, confiscacién u otra situgcié ejante producida por orden de alguna
autoridad, la Compaifiia iniciara sin demora la valu%e los dafios.

6.2. Sila Compafiia no realiza la valuacion de lo
(setenta y dos) horas siguientes a partir d

ufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las 72
to del aviso del siniestro y siempre que se cumpla
con el supuesto del parrafo anterior, rado queda facultado para proceder a la reparacion
sélo de los dafios a consecuencia d&§ sirMgstro reportado y amparados en la orden de admisién y

exigir su importe a la Compaiyfd N &liante reembolso, presentando para tal efecto el (los)
comprobante(s) fiscal(es) corr @ te(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, mismo(s) que e§(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero
Inbursa, con los datos figcakgs aparecen en su recibo de pago de primas.

En caso de qugfia COmpafia no haya tenido la oportunidad de evaluar los
dafios causa sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya pr‘ edido

a la reparaN los mismos, sin dar previo aviso a la Compafiaf ésja no
reconoc Jjndemnizara dichos dafos.

6.3. Termijgdd luacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo se@en el articulo
71 o |aey sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia debera llevar a cabagla in nizacion con el
i e la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. Intervencion de la Compafiia en la valuacion o cualquier que la misma o sus
esentantes presten al Asegurado o a Terceros, no implica acegtaciéffor parte de la Compafiia,
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su , entregando a la Compafiia, la
documentacién e informacién solicitada por escritoe

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Tot ) mpafiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas simb

Clausula 7a. Sumas Aseguradas e indemnizacion

7.1 Valor comercial

Seréa el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdéviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de Automoévil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante
fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del siniestro que originé la Pérdida Total,
el valor comercial sera el importe de venta sefialado en la citada factura incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningun caso incluira los gastos por financiamiento, por traslado o por equipamiento adicional
al instalado de origen, el cual no estuviese asegurado en esta pdéliza.
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Para Vehiculos Fronterizos o Legalmente Importados y/o Regularizados / Legalizados el valor comercial
serd el valor que el vehiculo tenga en su pais de origen de acuerdo a la publicacion “N.A.D.A. Official
Used Car Guide” (Guia oficial de automéviles usados emitida por la Asociaciéon Nacional de
Concesionarios de Automoviles de Estados Unidos de América), bajo el concepto “Clean Trade In” (en
Optimas condiciones) vigente a la fecha del siniestro, dicho importe no podra exceder la Suma Asegurada

establecida en la caratula de esta pdliza, quedando excluidos los valores que aparecen en
la pagina electronica de esa misma publicacién.

7.2 Valor factura

Es el valor que se establece en el comprobante fiscal origin a de la primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por la planta armad ADicho valor, en ningln caso incluira los
gastos por financiamiento, por traslado o por equiW dicional al instalado de origen que no

(doce) meses de uso contados a partir de la f la factura de origen, esta cobertura se especifica en
la caratula de esta péliza segun correspon

estuviese asegurado en esta poliza.
El valor factura podra contratarse L’mcamer&%wlos Gltimo modelo sin rodar y hasta por 12

En caso de siniestro serd necesar@ gfie ) Fropietario del Vehiculo Asegurado sea el establecido en la
factura de la primera venta efectu a8 agencia distribuidora reconocida por la planta armadora, de

no ser asi, el valor de indemniz ra el valor comercial (promedio de los importes sefialados como
“valor de venta” de las gui ecitilizadas EBC y AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la
fecha del siniestro).

7.3 Valor convenj &
Valor fijo durante a de esta poliza, acordado previo a la contrataciéon entre la Co

Contratante, copsiag n el avalio efectuado por una institucion calificada para tal gfecio
convenido se € pcera en la caratula de esta poéliza y en él ya estaran considera 03Jimpuestos
o{l >

aplicables t no Impuesto Sobre Automdviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuest or Agregado
(LV.A).

7 @s Aseguradas
L ad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se am@ajo este contrato queda

pesipada en la caratula de esta pdliza bajo el rubro de valor comercial, val®®tactura, valor convenido o
a Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (lgV. dos los impuestos legales que
correspondan.

*

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civi s a Terceros bienes/personas”, 2.5
“Gastos médicos y funerarios”, 2.7.3 “Accidentes g} t8r’ y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”, la Suma Asegurada sera el im& icado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptagig 0 Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial", la
Suma Asegurada de las mismas debera fija uerdo al valor real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) corresp

En caso de siniestro, el monto ind able serd el costo de la Adaptacion, Conversién o Equipo
Especial, descontando la depreciacionle por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de
la parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacién en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.

C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

C.1) Para vehiculos de fabricaciébn nacional o importados que sean vendidos por agencias
autorizadas reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera
al valor factura, valor convenido o al valor comercial vigente a la fecha del siniestro segun
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corresponda, de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comercial’, 7.2 “Valor factura” y 7.3 “Valor
convenido”.

C.2) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antigiedad mayor a 15 (quince) afios y para
Motocicletas, nacionales o importadas, la Suma Asegurada en la emision correspondera al valor
declarado por el Contratante y, en caso de siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que
exceda el valor comercial que tenga el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, de
acuerdo a las bases de indemnizacion establecidas en el numeral 7.1 “Valor comercial” de estas
condiciones generales.

C.3) Tratandose de vehiculos facturados por una cia de seguros por salvamento,
entendiéndose por salvamento aquél vehiculo g declarado Pérdida Total por una
compafila de seguros y comercializado 8 el limite méximo de responsabilidad
correspondera al 70% (setenta por ciento) d% comercial vigente al momento de ocurrir el

siniestro. En estos casos, el Asegurado d aNewmprobar la reparacion del vehiculo después
de la compra a la compafiia de seguros

C.4) Para todos los vehiculos cuyo uglo §ea el transporte publico de pasajeros, servicios de
seguridad, renta diaria, emergerfia §ymensajeria, la Suma Asegurada correspondera al 80%

(ochenta por ciento) del val rcial a la fecha del siniestro, segln se establece en esta
clausula.

C.5) Tratandose de vehjcu tMrados por el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
(SAE) que fueron & dos, incautados, decomisados y posteriormente puestos en remate a

disposicion de dicho anismo, el limite maximo de responsabilidad correspondera al 70%
(setenta por ci del valor comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro.

En ningln cas% emnizacién total excedera la Suma Asegurada cc%@ia.

7.5 Reins de Sumas Aseguradas
as de las coberturas contratadas en esta pdliza, se reinstalara maticamente
ido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial e@a por la Compafiia,

cuando
s'@m ndo hayan sido originadas por la ocurrencia de diferentes siniestr§g.

taNreinstalacion no operara en las coberturas 2.7®‘Adaptaciones ylo
vérsiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3 “Acci es al Conductor” como
tampoco para la cobertura 2.7.5 “Exceso dB onsabilidad civil por

fallecimiento”. 0\
7.6 Bases de indemnizacién *

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la,cl3 N . “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacién” y, en su caso, proceda a ragliz guna indemnizacion, la Compaiiia procedera

con base en lo siguiente: O
S

7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al 0 Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos
en la definicion de Pérdida Parcial, la§gdemnizacién comprendera el costo de la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su‘reparacion, mas los impuestos que, en su caso, generen por
esos conceptos, menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. Solamente en
componentes del Vehiculo Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso normal que
resulten dafiados en siniestros amparados, se aplicara depreciacién o demérito por uso.

I. Condiciones aplicables en reparacion

Cuando la Compaiiia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, lo hard del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:
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A)

B)

C)

D)

E)

La determinacion del Centro de Reparacién y la de los proveedores de refacciones, autopartes
ylo accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la Compafiia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacién seran las agencias
distribuidoras de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres
gue presten servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscinal (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con ma 05 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del siniestr ’ tros de Reparacién seran los talleres
multimarca. K

Las refacciones, autopartes y/o acces r@nados con motivo del siniestro podran ser
reparados o serdn sustituidos sélo en donde su reparacién no se pueda garantizar o
deforme la estética del Vehiculo Ase

refacciones, autopartes y Ds originales o aquellos que determine como originales el
mismo fabricante del Vehi ®€egurado y seran suministradas directamente por la marca o
agencia. Para los Vghi, egurados reparados en los talleres multimarca las refacciones,
autopartes y accesori\ an de origen genuino o genérico. El suministro de estas es realizado
por el taller.

Para los Vehiculos Ase ur parados en las agencias distribuidoras, se utilizaran
l

Al habgs ituido alguna(s) refaccién(es) no sera obligacig e la
Compaii evolucidn de la(s) refaccion(es) afectada(s).

El ti reparacion dependera de la magnitud de los dafios, el suministrg d afacciones,
cesorios por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, asi a las labores
que tenga que destinar el Centro de Reparacién al vehiculo en cﬁto a mano de obra. El

de entrega sera de 15 (quince) dias habiles contados a partir d reciba el Vehiculo

egurado en el Centro de Reparacion, sin embargo este podr3 or o bien ampliarse

\zuando existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento obable de refacciones o

F)

G)

la valuacién inicial, en cualquier caso se harda del cdgod to expreso del Asegurado o

uando existan dafios a consecuencia del siniestro reclama Ee no hayan sido detectados en
Beneficiario precisando el nuevo plazo de entrega.

La disponibilidad de las refacciones, partes y/q &IOS esta sujeta a la existencia en el
mercado por parte del fabricante, importador y/ U|dor por lo que no es materia de esta
poliza la exigibilidad a la Compainiia de su lgca en los casos de desabasto.

Beneficiario no aceptasen el proceso aC|on estimado por la Compafiia, esta podra optar
por indemnizar conforme al impg de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases da @ niZacion”.

En caso de una posible falla postefor a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compafiia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales,
para lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la prevista por el Centro de Reparacion en
cuanto a su mano de obra, quedando bajo la responsabilidad de la Compafiia verificar que el
Centro de Reparacion instale y aplique los insumos requeridos adecuadamente, respondiendo la
Compaifiia frente al Asegurado o Beneficiario.

En caso de que no hubiesen refaccion S y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
ado

La Compafiia informara al Asegurado o Beneficiario a través del Centro de Reparacion o de un
representante de la Compaifiia, los términos, el proceso y avances de la reparacion.
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H) En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacién y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compafiia
y presentar el Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacion y, en su caso, la
reparacién correspondiente conforme a los incisos anteriores.

Il. Condiciones aplicables en indemnizacién
Cuando la Compafia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podréa elegir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en

ellas:
e incluidos en la reclamacion del
iOTd

e realice la Compafiia y conforme a
arciales y Pérdidas Totales. En caso de
facciones a las indemnizadas previamente,
ediante factura(s) la reparacién del dafio

A) Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valua

los criterios establecidos en los apartados de Pe
existir un siniestro posterior que involucre par;&ﬂ
el Asegurado o Beneficiario debera com
previamente indemnizado.

B) Que la Compaiiia, conforme a la
directa al proveedor de servicio qug

los términos y condiciones sei
numeral 7.6.1 “Pérdidas PaXgich

adg@n de dafios que realizd, efectle el pago de manera
egurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo a
en el punto I. “Condiciones aplicables en reparacion” del

Cuando se requiera indemnigargor€danos sufridos en el motor, transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del lo Asegurado, la Compafia podra descontar de la indemnizacion la
depreciacién o demerito per el (o que corresponda al momento del siniestro en funcién de la vida util
especificada por el fabrj e. En este caso se aplicard la depreciacion a que se refiere el numeral 7.6.5

“Condiciones apli& a depreciacién de refacciones, partes y/o accesorios”. O

7.6.2 Pérdid les por dafios materiales a

Cuando el ¢ afio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los porcentaje lecidos en

la definicig sré§da Total, la indemnizacién se realizard segun se establece en el | 7.4 “Sumas

Asegura esta poliza, menos el Deducible establecido en la caratula dg.la misma, ademas la

Cgm ducira de la indemnizacidn, el total de la prima pendiente de pag%fracciones de estas
tado.

o@as, hasta completar la prima correspondiente al periodo del segu%

érdidas Totales por Robo total ’
el

el Vehiculo Asegurado no es recuperado en un plazo de 30 flias naturales posteriores a la
fecha del Robo, o si el Vehiculo Asegurado es recuperadg d 0€ los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha del Robo pero a consecuencia de éste dafios que determinen declarar la
Pérdida Total de acuerdo a lo establecido en la definicié ida Total, se realizard la indemnizacion

segln se establece en el numeral 7.4 “Sumas Asedurty de estas condiciones, descontando el
Deducible de la cobertura 2.2 “Robo total”, indicado la de esta poliza.

En caso de siniestro que implique Pérdida Tot flos materiales o por Robo total, la Compafiia
deducira de la indemnizacién debida al Aseguy @neficiaﬂo(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fra estas no liquidadas, hasta completar la prima
correspondiente al periodo del seguro ado?

7.6.4 Condiciones aplicables a laréposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideraciéon del Asegurado, indicandole la ubicacion del bien susceptible para
gue acuda a la revision, valoracion y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacion del Deducible” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total cuente con hasta 5,000 (cinco mil) kilbmetros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra reponer por un vehiculo nuevo, de marca, modelo, afio,
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version y caracteristicas iguales a las del Vehiculo Asegurado (sujeto a que exista disponibilidad en las
agencias distribuidoras de la marca), excepto en vehiculos que se encuentren en
financiamiento o que tengan Beneficiario Preferente.

7.6.5 Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones, partes y/o
accesorios

La depreciacion sélo sera realizada cuando la refaccién, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision

La depreciacion sera aplicable considerando los kilémetros con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas pd omponentes de acuerdo a la siguiente
férmula:

Depreciacion = X 100(%)

La depreciacién méxima aplicable sera de( oChenta por ciento).

Bateria (acumulador) Q
La depreciacion sera aplicable con 0 los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio

de su utilizacion con respectga h&de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:
e\
es de Uso Depreciacion
( 2 (doce) meses 15% (quince por ciento) O
1 e 24 (veinticuatro) meses 35% (treinta y cinco por ci

2 % inco) a 36 (treinta y seis) meses 50% (cincuenta por Ci %

37&ei siete) a 48 (cuarenta y ocho) meses 70% (setenta por c@

arenta y nueve) a 60 (sesenta) meses 80% (ochenta ciento)

. Q) Mayor de 60 (sesenta) meses 90% (nov.

an

epreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrigo Vehiculo Asegurado a la fecha
| siniestro, aplicando la siguiente tabla:

<
Rango de .
kilometraje ¢ acion
Hasta 20,000 km Cero por ciento)

20,001 a 35,000 km Qog/o (veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km 040% (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,00 { 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compafiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad
original expresada en milimetros y la profundidad remanente, segln lo dispuesto por el fabricante de la
llanta. El Propietario participara en dicho diferencial, entre la profundidad con respecto a los milimetros de
vida util remanente, segun sea el caso.

En el caso de alguna indemnizacion procedente y una vez satisfecho lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numeral 7.6 “Bases de indemnizacién”, la Compafiia
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procedera a realizar la indemnizacién dentro de los 30 (treinta) dias naturales de conformidad con el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.7 Salvamentos y recuperaciones

En caso de que la Compaiia pague el valor comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que la parte que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de
Deducible, el importe de la recuperacion, se aplicard en primer término a cubrir la parte que erogo la

Compaiiia y el remanente, si lo hubiere, corresponderé al Propi .

En caso de Pérdida Total por dafios materia&eﬁ

Queda expresamente convenido que cuando el Vehj gurado sea considerado como Pérdida
Total, la Compafiia pagaréa en una sola exhibicion, la i acion por los dafios del vehiculo, asi como,
cuando asi proceda, el importe correspondiente al adquisicion del salvamento determinado por
perito valuador, bajo el entendido que la suma d conceptos nunca podré exceder del 100% (cien
por ciento) de la Suma Asegurada que se s la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada
debera descontarse, en su caso, el Deduci

La Pérdida Total se determinara cyan iMporte que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado, incluyendo obra, refacciones y materiales, segun avalu6 realizado por la
Compalfiia, exceda o sea igual (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el

importe de dicho dafio se e tréNen un rango mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por ciento) de a Asegurada, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida

Total. &

& alvamento se determinara a través de una estimacién pericial el3 % da por
#por la Companiia para tal efecto, en términos de lo dispuesto poe Atighlo 116

Ontrato de Seguro. En dicha estimacion pericial (andlisis de la, 1% ) deberéa

constar el v ¥al se adquirira el salvamento, junto con los demas elementos cQrr ientes a la
estimacio I lida o siniestro sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse para & valuacion, las
referencid, eNstentes en el mercado, para compra y venta de vehiculos. Sa§o pacto en contrario,
cyan omparfia pague el costo del salvamento al Asegurado o al ( Beneficiario(s) o al
e Preferente, determinado mediante estimacion pericial, mente adquirira la
%d de dicho vehiculo y tendra el derecho a disponer del salvamen n excepcion del Equipo
spgftid que no estuviere asegurado, en términos del referido articul@ de la Ley sobre el Contrato de
uro.

En caso de Pérdida Total por Robo total ¢

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta péliza x la Companiia entregara al Asegurado
o al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferentegl a Asegurada conforme al numeral 7.4
“Sumas Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el de Seguro, la Compairiia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos nes que tiene el Propietario contra Terceros,
automaticamente adquiriendo la propig#a % vehiculo y de los restos salvados si existiera la
recuperacién del mismo, con excepcié @ Equtpo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de
que la parte que soporta el Propietario eSpor concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se
aplicara en primer término, a cubrir la pafte que erogdé la Compafiia y el remanente, si lo hubiera,
correspondera al Propietario. Para este efecto, en caso de existir algin saldo a favor del Propietario, la
Compafiia se obliga a notificarselo por escrito.

Obligacion de emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
De conformidad con lo establecido en el CAdigo Fiscal de la Federacién, tratdndose de indemnizacién por
Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado deberd expedir un Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a nombre de la Compafiia, Gnicamente por lo que respecta a la transmisién de los restos
del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Impuesto al Valor Agregado desglosado (ya incluido en el
importe total del salvamento). En caso de que dicho Propietario sea una persona fisica que no esté
inscrita al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) o que estando inscrita no tenga obligacion de
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expedir CFDI por las actividades que realiza, la Compafiia podra emitir el CFDI por orden y cuenta de
aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado que se ubique en el caso a que refiere la parte final del parrafo
anterior y opte por que la Compafiia emita por su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaifiia lo siguiente;

a) Nombre

b) CURP o copia del acta de nacimiento

¢) Actividad preponderante que realiza

d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma autégrafa en donde manifieste s@wsentimiento expreso para que la
Compafiia realice su inscripcion en el RFC QG on de los CFDI que amparen las
operaciones celebradas entre ambas partes e rito sera enviado por la Compaiiia al
Servicio de Administracion Tributaria. Q

Retencion del Impuesto Sobre la Ren

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto S Renta, en el caso de que la Compafia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una p aNisica, podra efectuar una retencion por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), unicame& re lo que corresponda a la transmisién del salvamento,
cuando el monto de la contraprestggio a¥a por éste sea mayor al importe que se establece en dicha
Ley. X

En el caso de reposici® Q
En términos del articulo 116 |2 Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compafiia reponga el
Vehiculo Asegurado, se iQerara de realizar la indemnizacién al Propietario o al (a los) Beneficiario(s) y
automaticamente adq@ ropiedad del salvamento.

En cualquier ca \ era acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado y present aQJencia
completa de f e la transmisién de dicha propiedad, desde la primera vent V%da por la
agencia distyiNg hasta llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Asegurado. 6

7.8 s e traslado
Ee c € siniestro que amerite indemnizacion en los términos de lag c@gerliras de 2.1 “Dafios
"y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compafiia se hara cargo %e e de las maniobras y
st e grua para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de trasla or lo que seréa obligacion
elgPrdpietario, liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos Ios S gastos que se generen por
ltas, sanciones, derecho de piso, almacenajes y demas concep parados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado ugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta sélo respondera por este concepto, hagt ntldad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.

En caso que derivado del siniestro, el Vehlculo@do se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la Compafiia cubrj embolso por concepto de grda un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) UMA

7.9 Pensiones

En siniestros en los que se determine la P&glida Total del Vehiculo Asegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en el depésito de vehiculos de la Compafiia, el Asegurado o Propietario,
dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la notificacién de la Compafia
de la Pérdida Total, para la entrega fisica de los documentos de propiedad en las instalaciones de la
Compaiiia. En caso de que no fuera posible realizar la entrega en el plazo sefialado, el Asegurado y el
Propietario deberan manifestar a la Compaifiia, dentro del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, 0 bien, si de las causas expuestas a la Compafiia
para no hacer entrega fisica de los documentos requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen negligencia para su obtencidon y/o entrega, la Compaiiia
aplicara a titulo de pena convencional el costo por pensién y/o almacenaje que implique la estadia, a
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razén de 2 (dos) veces la UMA por cada dia de exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50%
(cincuenta por ciento) del valor comercial del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compafiia podra optar
por descontarlo de la indemnizacién y asimismo, el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a la
Compaifiia para que traslade tantas veces como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el
Vehiculo Asegurado, sin necesidad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar
en que éste se encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.10 Interés moratorio

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta péliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdgagon lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se tr n el glosario de articulos de estas

condiciones generales. .

Clausula 8a. Territorialidad x

Las coberturas de 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “ otal’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1

“Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipg ', 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, 2.7.4 “ELID:

Eliminacion del Deducible”, 2.7.7 “Agencia 7.8 “Valor factura 2° afio”, 25.2.5 “Referencia de

talleres mecanicos”, 25.2.6 “Asesoria pa& uncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”,
m

25.3.3 “Traslado médico”, 25.3.4 “Referen ica", 25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.6
“Traslado o repatriacion a domiciligg, oleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”,
25.3.8 “Repatriacion y/o traslado de fallecimiento / entierro local”, 25.3.9 “Transferencia de
fondos para gastos médicos”, W “Apoyo para pago de mecanico”’, 25.3.12 “Envio y pago de
remolque”, 25.3.13 “Refereﬂc'@lleres mecanicos”, 25.3.14 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15
“Apoyo en caso de Accidente N ovilistico”, 25.3.16 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”,
25.3.17 “Asesoria para IgfienunCia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado” y 25.3.18 “Boleto para
recuperaciéon del Ve/% segurado robado”, operardn dentro de los Estados Unidos Mexicanos,

y Canada. O
.%ensién de
responsabili y defensa legal”, 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fall&gif€nto”, 2.7.6

“Paquete .®9 “Auto sustituto”, 25.2.1 “Traslado de ambulancia terrestre”, 4.2 “Referencia
médica” “Auxilio Vial Basico”, 25.2.4 “Envio y pago de remolque”, 25.2.@rdinacién y asesoria

Estados Unidos dx
Las cobertura 'Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”,

'funerarios”, “25.3.11 “Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal" » “‘Fianza o caucion”,

para
o)\@rén en los Estados Unidos Mexicanos. %
a rturas 25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacién” y 25.3.2 “G dentales”, sélo operaran en los

ados Unidos de América y Canada. b

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas se realizard tados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser ind€e @o
Las obligaciones de la Compafiia quedaran exting% iguientes casos:
9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracion dedOSNgewhos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la

Ley sobre el Contrato de Seguro, faculigrg b Compafiia para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aun yan influido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del As&urado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propdsito no le remiten oportunamente la informacion y/o documentaciéon que la Compafiia
les solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.
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9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Si con el fin de obtener un provecho ilicito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de
servicio médico, incrementan el costo de la reclamacion.

Si la subrogacion es impedida por el Asegurado o Beneficiario(s).

Cuando no le sean presentados los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apdcrifos, se encuentren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.

Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha @tado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedgré lib e sus obligaciones.

El contrato de seguro serd nulo si en el momen&\su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere alizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la resti % las primas ya pagadas a la Compairiia y estara
obligado al reembolso de los gastos gen r ésta Ultima, de conformidad con lo establecido
en el articulo 45 de la Ley sobre el Contigto eguro.

momento de su celebracién e segurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al (los)
riesgo(s) contemplado(s) en lafS\cO®€rtura(s) contratada(s). En este caso, las primas pagadas
seran restituidas gl ado o Contratante con deduccion de los gastos

hechos por la Com . El dolo 0 mala fe de alguna de las partes, le impondréa la obligacion
d igual al doble de la prima de un afo.

de pagar a la otra urﬁ{nti

En caso de dan por el cual se reclame una indemnizacién, la Compafiia y el urado,
tendran derec rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la ind acion,
es las siguientes reglas:

Asimismo de conformidad con el % 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el

fifa hace uso del derecho de rescisién, su responsabilidad tefgingé quince dias
e comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima qug corrée®gonda a la parte
currida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Aseguratg;

*
Qel Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la p%or el periodo del seguro

curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por va periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodgs fi .

Clausula 10a. Terminacién anticipada del contrat

No obstante el término de vigencia de esta pdéliza, las nvienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente: *
a) A solicitud del Contratante o Asegurado, CONDr lo sefialado en la clausula 21a. “Formas de
obtener esta pdéliza y cualquier otro doc, gue contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurad Compafniia”:

i)  Sielseguro se contratG -@ 2nci@mente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado eMgel domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibi®. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita
dicho acuse.

i) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, 0 por el mismo
medio por el que contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compaiiia; al
realizar el tramite se le asignard un folio de atencién que sera el comprobante de que esta
poéliza no sera renovada o que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se
emita dicho folio.
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En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion,
la prima por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compaiiia:
Mediante notificacion por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacién
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compafiia en
este caso realizara la devolucion a que se refiere el incig@ anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra porcha.

Esta pdliza también podra darse por terminada anticipa conforme a lo convenido en el numeral
5.4 “Obligacion de comunicar el cambio de Propietario’

Clausula 11a. Agravacién del riesgo
De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el C Seguro:

“El asegurado debera comunicar a la em eguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro% 4 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las

conozca. Si el asegurado omitiere ¢ a j €| provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de a en lo sucesivo”.
e produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia al

Entendiéndose por agravaci@n agan
momento de celebrarse el CN , Y que de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
aceptado el contrato sino gstable®endo condiciones distintas.

Clausula 12a. o entaria de agravacion del riesgo
En caso de que,_e esente 0 en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o ario(s)
realice(n) o se A0 encial del

.ﬁ (n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravac
riesgo en térmiORae ley.
(

Por lo arlgrion cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si§gl (los) Contratante(s),
Ased 0 Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Mgstitfsiones de Seguros y
o

y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediant la definitiva que haya
s&qyo estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo estableci los articulos 139 a 139
Ui

s, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cdodigo Penal Federal‘ua quier articulo relativo a la

ncuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia p&glré pmitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o legalmente reconocidg p ®hierno Mexicano, o si el nombre
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), dades, bienes cubiertos por esta
péliza o sus nacionalidades son publicados en alguna li gl relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de cr, cional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga c % algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la frac isposicion Trigésima Novena, fraccién VII
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Sgs dsima Séptima del Acuerdo por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que re el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a institugs & OCiedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del coM@ato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de 10%) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compaifiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas,
ser& consignada a favor de la autoridad correspondiente.
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Clausula 13a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratandose de Terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripciéon e se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcion de la ps cion, ésta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion 1 0 por la presentacion de la reclamacion
ante la Comisién Nacional para la Proteccién y D sde los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y se suspendera por la presentacio | clamacién ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de esta Compaiiia.

En caso de controversia, el quejoso podr kr a presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional

para la Proteccion y Defensa de I8s de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas

centrales o en cualquiera de sus d es o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de

la Compafiia en los términos sza ulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
ra

Clausula 14a. Competencia ﬁ
CU

Servicios Financieros, lo qu cer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio ori , €N SU caso, a partir de la negativa de la Compaifiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que c%&decida presentar su reclamacién ante la CONDUSEF y las p ﬁ no se
sometan al arbitrgie misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derects aglgliejoso
\V

para que los ha % ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de,l gaciones
de la CON Nge#de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Institucione@ uros y de
Fianzas.

da 5a. Revelacion de comisiones Q
u vigencia de esta péliza, el Contratante podra solicitar por escril% ompaifiia le informe el
cENaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensaci directa, corresponda al
t iario 0 persona moral por su intervencion en la celebracig
porcionara dicha informacion, por escrito o por Medios ElectroNc
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de Ig s

este contrato. La Compafiia
un plazo que no excedera de

Clausula 16a. Subrogacion . \
La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagal s derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores es del siniestro. Si la Compafiia lo solicita,
a costa de ésta, el Asegurado hard constar la SUW en escritura publica. La Compafiia quedara

liberada en todo o en parte de sus obligaciones @ chos u omisiones del Asegurado éste le impide

la subrogacién. K

En caso de que el dafio fuere indemn s6l0 en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion 8grrespondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le
hayan causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrato

La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracion.
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Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emision de los respectivos endosos; mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer modificaciones
0 concesiones.

Clausula 19a. Renovacion

La renovacion de esta poliza se realizara a solicitud escrita del Asegurado o Contratante presentada a la
Compafiia dentro de los 15 (quince) dias naturales anterioresgedgu fecha de terminacién de vigencia,
salvo que la forma de pago de la prima sea con cargo a tarj édito 0 cuenta de cheques, caso en
el cual esta poliza se renovaréa automaticamente y se caoptigua¥ Cobrando a la misma cuenta o tarjeta de
crédito bancaria, a menos que el Contratante inform ito a la Compafiia su eleccién por otro

método de pago o su deseo de cancelarla.
@E Electronicos

cer uso de Medios Electrénicos.

Clausula 20a. Contrataciéon del uso d
El Contratante y/o el Asegurado tienen la opci

Para efectos de lo anterior, el Contrg . el Asegurado pueden solicitar tal contratacién a la
Compaiiia, quien les brindara los @ ondiciones para el uso de Medios Electronicos, los cuales
estan disponibles para consulta IM@”su contratacion en la pagina de internet de la Compafiia:

https://www.inbursa.com/stor’aqe iones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condifo& Compafiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y

gue pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, taleg.como la
propia contrataci6 ‘ Mizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de ros y
seguimiento a lg, @S, entre otros, asi como las vias de comunicacion electrénica aifitarlos,

entre los que s§ entran la aplicaciéon “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.com S centros

B. Lo afMismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion Contratante y/o del
Aseg través de Medios Electronicos, mediante mecanismos bas eJ® sus caracteristicas
isw\ dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cual incluir:

nformacion que la Compafiia valide a través de cuestion practicados por el centro de

atencion telefonica;

e Contrasefias y Niumeros de Identificacion Personal (NgP);

e Informacion contenida o generada en medios 0 disposW ue el Contratante y/o el Asegurado
tenga posesion, tales como dispositivos genera contrasefias dindmicas y tarjetas con
circuito integrado; e

¢ Informacién derivada de las caracteristicas«f \I s como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina, rasgos fac%:a, tre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para | cion de las Operaciones Electronicas realizadas a
través de Medios Electronicos, contem orreo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS)
y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacién de Operaciones Electronicas, a
través de Medios Electronicos, que son similares a los de la propia contratacion, considerando los
tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencién al Contratante y/o al Asegurado
y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafia como del Contratante y/o del Asegurado y las
restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de computo, mal
funcionamiento o suspension de los medios de comunicacién o de cualquier otro servicio necesario para
la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la tecnologia,
mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacién que se genere
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https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf
http://www.inbursa.com/

mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectie
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el
Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta poéliza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi

como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un prestados iclos a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la tituciones de Seguros y de Fianzas, la

contratacion o por cualquiera de los medios@r#Wstos en el siguiente inciso.

Compafiia proporcionara la documentaciOgmC ctual fisicamente en el momento de la
B) Cuando la contratacion se realice medi

raciones Electronicas, la Compaifiia entregara la
documentacién contractual en el do n la direccién de correo electronico proporcionado
por el solicitante, el Asegurado o tante al momento de la contratacién. La entrega por
correo electrénico se hara en fo &3 F (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, v@\ ntimiento expreso por escrito de parte del solicitante,
Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquiet %o se reciba la documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la c@gtM®itacion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inh&ll, se entendera que la misma deberd entregarse el dia habil inmediato

e[ WMsegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencién teli Gnica de

siguiente), el solicitanjs®
la Compaifiia, cu es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién (@ nes a
domingo de 7:0Q ‘8 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que®a&sefhpafiia
utilice para tal ¢ @ a través de correo electronico conforme se sefiala en el incis rior, se le
proporcione ¥dcumentacion.

cia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede 8gtener un duplicado de
cion contractual llamando al centro de atencidn telefonica de_|aNColRpafiia, conforme se

S en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de istia a través de nuestro
ta internet www.inbursa.com

ra cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se raf debera sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Aseg el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la 0 en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse se probante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma sera cancelad | momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Oper% lectrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establec ¥nCciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atengi fénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién qu %:mprobante de que esta pdliza no sera renovada o que
la misma quedo cancelada a p I mOmento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folid’ correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar esta poliza
0 para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

Clausula 22a. Inspeccién del Vehiculo Asegurado

La Compaiiia podra verificar durante los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio de vigencia
de esta pdliza el estado en que se encuentra el Vehiculo Asegurado, por lo que en caso de estar descrita
en la caratula de esta pdliza la obligatoriedad de inspeccion, el Contratante y/o Propietario recibira una
notificacion via correo electronico y/o mensaje de texto al correo o teléfono registrados al momento de la
contratacion, a efecto de poder acceder a la liga electronica correspondiente y realizar la carga de las
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fotografias del Vehiculo Asegurado dentro del plazo establecido al inicio de este parrafo para que la
Compafiia pueda llevar a cabo el proceso de inspeccion.

En caso de no recibir la notificacion antes mencionada dentro de los primeros 5 (cinco) dias naturales del
plazo establecido en el parrafo anterior, el Contratante y/o Propietario debera(n) comunicarse al centro de
atencion telefénica de la Compaifiia, en donde recibira(n) asesoria para poder acceder a la liga
electrénica correspondiente y realizar la carga de las fotografias del Vehiculo Asegurado para que la
Compafiia pueda llevar a cabo el proceso de inspeccion.

Si de la inspeccién o verificacion del Vehiculo Asegurado la Comi afiia detecta dafios preexistentes, éstos

quedaran excluidos al momento de la indemnizacién en caso de @ tro.

El resultado de la inspeccion se natificara al Contrat nt opietario, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que la Compaiiia reciba las f(&r’ s del Vehiculo Asegurado, a través de los

medios citados anteriormente en esta clausula.

Si el Contratante o Propietario se negbra c facilitar las fotografias requeridas por
la Compaifia para la inspeccid Vehiculo Asegurado dentro del plazo
establecido para ello, en caso_gd§sihiestro la Compafiia quedara liberada de la
responsabilidad y cualquie @ cion que le impone la presente poliza.

Clausula 23a. LegislacjogfapCable
Este contrato se rige conform L ey sobre el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Ley de &otec on y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,

reglamentos y normas gu&le resulten aplicables.
Clausula 24a.@

Al existir desac, tre el Asegurado, Contratante y la Compafiia acerca del monto /%rminacién
de cualquier ¢ dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversichges@#Sometida a
la decisio bitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun e¥o por ambas
0 se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo peﬁmﬁde gnaran 2 (dos),

parte. Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez) diaghai¥ales siguientes a la
n Jjue una de las partes hubiere sido requerida por escrito por s%

ue también debera ser perito,

, seran a cargo de la Compaifiia,
excepto cuando el Asegurado o Contratante ne a su propio perito, en cuyo

caso cada parte pagara los gastos y ho aStde su propio perito y se dividiran
por partes iguales los gastos del perito %.

arte para que asi lo

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario o r acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a iere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la dete cion de la Comparniia respecto al monto de cualquier pérdida
o dafio.

El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compafiia,
simplemente determinard el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaifiia a
resarcir, quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

Esta clausula no aplica en el importe de la unidad en caso de Pérdida Total, ya
gue éste seguird sujeto a lo indicado en el inciso C) del numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas”.
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Clausula 25a. Cobertura de la clausula adicional de asistencia

La Compafiia se obliga a cubrir los riesgos que se sefialan mas adelante, en los
términos y limites de responsabilidad que se indican en estas condiciones
generales y en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando cada una de las
diferentes coberturas se encuentren amparadas en la caratula de esta pdliza.

La Compafiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas

en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional degasistencia”, los cuales son 25.2.1

“Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.4 “Envio y pago @ emolque”, 25.2.7 Coordinacion y

asesoria para tramites funerarios, 25.3.3 “Traslago m{diee”, 25.3.10 “Apoyo para pago de

mecanico” y 25.3.12 “Envio y pago de remolr% ) caso fortuito, de fuerza mayor o
f

imposibilidad de solicitar estas coberturas ala Co ésta pagara al Contratante el reembolso
de los gastos procedentes.

ertura de la clausula adicional de asistencia”

gue se pagaran exclusivament reembolso son 25.3.1 “Gastos médicos y
hospitalizacion”, 25.3.2 “Gastos dentaNs”,¥5.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.6
“Traslado o repatriacion a domjci .3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de
hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacié lado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.14
“Apoyo en caso de Averia’zﬁ@_' “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16

Las coberturas sefialadas en la clausula

“Apoyo en caso de Rob& iculo Asegurado” y 25.3.18 “Boleto para recuperacion del
Vehiculo Asegurado robado\

La Compaiiia se harg de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas
en la clausula a.@ertura de la clausula adicional de asistencia” los cuales § 5.2.3
“Auxilio Vial Ba x .3.11 “Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianga oRgayfcion”,
en estas co ras no aplicara pago por reembolso. %

251D i 0

Para tos de la presente cobertura adicional, se entendera por: 0

*

A te Automovilistico %
d lisidn y/o vuelco derivado de una causa externa, sUbita, fortuita y vi®#enta, que provoque algin
al'Vehiculo Asegurado y que impida la circulacion auténom de@ro.
Auxilio Vial Basico ¢
Cobertura mediante la cual la Companiia enviara el auxilig vj \ ario para la provisién de gasolina (el
importe del combustible estara a cargo del Titular de ®s @ a y/o Conductor), cambio de llanta por
llanta de refaccion (la llanta de refaccion debera ser_pwNgo&€ionada por el Titular de esta Pdliza y/o
Conductor), y paso de corriente.

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito r@onsecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacion auténoma del lo \segurado. NO se considerara Averia a las
situaciones descritas en la deff§jcion de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de
alguna pieza por Robo de ésta.

Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacion al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirirgico, diagnosticada por un médico,
que suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato: a) se haya declarado su existencia, o b)
gue se compruebe mediante la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
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diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o
por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico, o c) se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se trate.

Equipo Médico Autorizado por la Compafiia

Es el personal médico y asistencial apropiado para prestar el apoyo médico, y que esté autorizado para
ello por la Compaiiia.

Equipo Técnico Autorizado por la Compaiiia
El personal técnico y asistencial autorizado por la Compa que presta asistencia al Vehiculo

Asegurado.

S <\
Pais de Residencia \
Los Estados Unidos Mexicanos. 2

Representante
Cualquier persona, sea 0 no acompafante @#eNitWar de esta Pdliza que realice alguna gestion para

posibilitar la prestacion de la Cobertura de stla adicional de asistencia.

Residencia Permanente Q
El domicilio habitual del Asegurad os'Estados Unidos Mexicanos.

.
Titular de esta Poliza Q
b

La persona fisica cuyo reNaparece en la caratula de esta poliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el cas ersonas morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado. \ O
25.2 Atencid ilbmetro O (cero)

pararan los riesgos
idencia Permanente

[Ggar de residencia (kilbmetro 0 (cero))
parecer amparada esta cobertura en la caratula de esta poéliza,¢se
as adelante s6lo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lu
de esta Pdliza, denominado kilémetro 0 (cero), hasta el kilbme (cien) en la Ciudad de
del kilometro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los_Esta Unidos Mexicanos, con
pcion de las coberturas 25.2.5 “Referencia de talleres c@ y 25.2.6 “Asesoria para la
denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”, las cuéa én se ofrecen en los Estados
Unidos de América y Canada.

.
Respaldo médico OQ\

25.2.1 Traslado de ambulancia terrestre

Si el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o losg® tes sufre(n) un Accidente Automovilistico en el
Vehiculo Asegurado, tal que el Equipo Médic zado por la Compafiia en contacto con el médico
que lo(s) atienda, recomienden su hosp# &o " la Compafia organizard y pagara su traslado al
Hospital méas cercano.

Limites:
Hasta la cantidad de USD $250.00 (doscientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América) por

evento y maximo de 2 (dos) eventos por afio y no incluye la utilizacion de transporte aéreo
de ningun tipo.

Este traslado es independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.
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25.2.2 Referencia médica

En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Pdéliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Médico Autorizado por la Compafiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban de tomar en caso de requerir alguna asesoria médica.

El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia no emitira un diagndstico, pero a solicitud del Titular de
esta Poliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pondra los medios para la obtencién de un
diagnéstico, ya sea por una visita personal de un médico o concertando una cita con un médico o en un
Hospital. Los honorarios y gastos que se generen en relacién con dicha visita o cita, deberan de ser
pagados por el Titular de esta Péliza o Conductor.

Apoyo automovilistico . AD
25.2.3 Auxilio Vial Basico \}
En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda

carga de bateria insuficiente para el arranque
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico d

En todos los casos el Titular de esta Pg &
Auxilio Vial Basico.

25.2.4 Envio y pago de’r
En caso de Averia, la Compaiia€ygdnizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegur?{pma ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,

por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
0, la Compainiia proporcionara al Titular de esta
el numeral 25.1 “Definiciones”.

nductor debera estar presente al momento de recibir el

siempre y cuando el trasi®go no exceda el limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en

este numeral. %

El envio y pago g gue incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehicul ado no

pueda ser remd @. por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, iNClUyeE; remolque

asi lo requiefeNg| g0 de casetas de peaje.

Ento casos, el Titular de esta Péliza o Conductor deberd acompafiar a I@durante su traslado.
*

i ‘
st cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco ddlares de los Est% Unidos de América) por
vafito’maximo de 2 (dos) eventos por afio. En caso de que el arra el Vehiculo Asegurado exceda
USD $165.00 (ciento sesenta y cinco ddélares de los Estados e América), el Titular de esta
Péliza o Conductor pagara el excedente directamente a gyie ice el remolque, segun las tarifas
vigentes de éste en el momento del evento.

) P
Esta cobertura solo se otorgara si el ulo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de asi, el Titular de esta Pdliza o
Conductor debera cubrir bajo su ¢ y riesgo, los costos generados por

maniobras de carga y/o descarga dK jetos.
ico

25.2.5 Referencia de talleres m
En caso de Averia y a solicitud del Titular @& esta Poliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara a

través de los teléfonos 800 911 6000 en los Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados
Unidos de América y Canada las 24 (veinticuatro) horas del dia, informacion actualizada sobre los talleres
mecénicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la Averia.

25.2.6 Asesoria para la denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado, la Compafiia proporcionara a través del operador o
bien los teléfonos 800 911 6000 en Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados Unidos
de América y Canada las 24 (veinticuatro) horas del dia, a solicitud del Titular de esta Pdliza o del
Conductor, informacién sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia
ante las autoridades competentes.

53



Atencién personal

25.2.7 Coordinacién y asesoria para tramites funerarios

En caso de fallecimiento del Titular de esta Péliza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta
podliza, la Compafiia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), lo siguiente:

A) Asesoria y gestion legal y administrativa ante el Ministerio Pablico correspondiente y ante el Servicio
Médico Forense Q

B) Atencidn y solucién de problemas legales y administa referente a la tramitacion y obtencion del
certificado y acta de defuncion.

C) Gestoria, tramite y pago de derechos de mhu cremamon atadd metalico o urna, asi como

velacién en una capilla con capacidad de 40 (c ersonas en circulacion, de acuerdo al paquete
convenido con la agencia funeraria.

Esta cobertura operara solo de contratarse la cobertura 2.5 “Gastos
medicos y funerarios”, pagara con los limites y condiciones de la
misma

L
Limites: \
i i de

cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

Hasta 20% (veinte por me{)
25.3 Atencién n%
En caso de Accide omovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer

esta
de esta pdliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a cont%ﬁn a partir
n) del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdljza Ciudad de

México y el kilbmetro 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Uni xicanos, con
excepcio uellas coberturas que indiquen ser exclusivas en Estados Unidogde America o Canada.
Tgm darédn cubiertos el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/uéantes del Vehiculo

S Canada en aquellas

cgbeNyras que apliquen en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero.

spaldo médico O
.

Coberturas exclusivas en el extranjero

cuando viajen en dicho vehiculo por los Estados Unidos de A@

25.3.1 Gastos médicos y hospitalizacion

.\Q
En caso de Accidente Automovilistico, la Comp@rcionaré y tomard a su cargo la atencion
d
nadé

médica necesaria para el Titular de esta Pdlizg ctor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de Améri ’

Limites:
Hasta USD $5,000.00 (cinco mil délares 0S Estados Unidos de América) por viaje y hasta un maximo
de USD $10,000.00 (diez mil dolares de losSsstados Unidos de América) por afio.

Quedan excluidos los gastos de protesis, lentes y lentes de contacto, aparatos
auditivos, dentaduras, cirugia plastica, revisiones de salud periddicas “check
ups” o rutinarias, gastos médicos y de hospitalizacion realizados fuera del Pais
de Residencia, cuando hayan sido prescritos antes de comenzar el viaje u
ocurridos al retorno del mismo.
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25.3.2 Gastos dentales

En el caso de problemas agudos que requieran tratamiento odontoldgico de urgencia a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico, la Compafiia proporcionara dichos tratamientos para el Titular de esta
Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado cuando viajen por los Estados Unidos de
América o Canada.

Limites:
Hasta USD $500.00 (quinientos doélares de los Estados Unidos de América) por afio.

Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos y el gstranjero

25.3.3 Traslado medico . A

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurri No de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular 6liza, el Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado sufre(n) lesiones o traumati%ales que el Equipo Médico Autorizado por la
Compaiiia, en contacto con el médico que lo icwda, recomienden su hospitalizacion, la Compafiia
organizard y pagara su traslado al Hospital cercano y si fuera necesario por razones médicas se

daré el traslado bajo supervisién médica, medios mas adecuados (incluyendo, ambulancia aérea o
terrestre y avién de linea comercial) al ital ' mas apropiado de acuerdo a las heridas o lesiones que
presenten.

Limites:
En los Estados Unidos Meﬁ@asta USD $3,000.00 (tres mil ddlares de los Estados Unidos de

Este traslado esj

América).
En el extranjero: Has\@&G,OO0.00 (seis mil dolares de los Estados Unidos de América). O
\ i

ente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarin%

ntes, el Equipo Médico Autorizado por la Compafiia los aconsejgra re las medidas que

de lo
& mar en caso de requerir alguna asesoria médica. %
p

0 Médico Autorizado por la Compafiia no emitird un diagnéstico,

a médica Q
Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Pdliza, fl Cor¥ctor y/o alguno

a solicitud del Titular de
dios para la obtencion de un
g ha cita con un médico o en un
3 Visita o cita, deberan ser pagados

diagndstico, ya sea por una visita personal de un médico o conceag
Hospital. Los honorarios y gastos que se generen en relacion€® %
por el Titular de esta Pdliza o Conductor. \

.
25.3.5 Gastos de hotel por convalecencia \Q

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/0Ng e los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico Qg o dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inm @ ente después de haber sido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcion del médico lo | Beflipo Médico Autorizado por la Compaiiia, requiere(n)
la prolongacion de su estancia en un fote)deNa ciudad donde se le(s) brinda la atencién médica, la
Compafiia pagara los gastos de hospedaNgen el hotel de su eleccion.

Limites:
Hasta USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un méaximo de 10
(diez) dias naturales consecutivos en el extranjero.

Hasta USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5
(cinco) dias naturales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.6 Traslado o repatriacion a domicilio
Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los
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Ocupantes del Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio del médico tratante y
el Equipo Médico Autorizado por la Compafiia, no puede(n) regresar al lugar de su Residencia
Permanente como pasajero(s) normal(es), o no puede(n) utilizar los medios inicialmente previstos, la
Comparfiia organizara su traslado o repatriacion por avion de linea comercial y se hara cargo de todos los
gastos complementarios que fueran necesarios.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los s Unidos de América).

25.3.7 Boleto redondo para una personay e hospedaje

En caso de hospitalizacion como consecuencia de un $gci®@nte Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de Améric da, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehi egurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compag ra a disposicién de un Familiar designado por la
persona afectada, un boleto de ida y vue econdémica con origen de la ciudad de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza) i gue acuda al lugar en que se encuentre la persona
afectada. La Compafiia pagara los gas ospedaje de la persona designada.

Limites de hospedaje:

En el extranjero: USD $100 OO Olares de los Estados Unidos de América) por dia, con un méaximo
de 30 (treinta) dias naturales tlvos

En los Estados Umd icanos: USD $60.00 (sesenta doélares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maX| z) dias naturales consecutivos.

25.3.8 Repa @ y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro lo @

En caso de aNaaento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de | pantes del

Vehiculo ® derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen den los Estados
Unidos os, los Estados Unidos de América o Canada, la Compafi&realizara los tramites
agmi s y legales necesarios para:

\EI traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de%nacién en la ciudad de
esidencia Permanente del Titular de esta Pdliza, o
B) A peticién del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o d Ie los Ocupantes, segln sea el

caso, la inhumacién en el lugar donde se haya produmd

Limites:

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,009 m|I doélares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil e Ios Estados Unidos de América).

25.3.9 Transferencia de fondos peaW%astos médicos

En caso de Accidente Automovilistico Q ituldr de esta Poliza, del Conductor y/o de alguno de los
Ocupantes del Vehiculo Asegurado, cuan®g viajen por los Estados Unidos Mexicanos, la Compafiia le(s)
podré transferir fondos para el pago de los gastos médicos erogados.

A fin de que la Compafiia pueda realizar la transferencia de fondos, es necesario que éstos le sean
entregados en cualquiera de sus oficinas.

Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este médulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al

Conductor, con excepcion de los numerales 25.3.14 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso

de Accidente Automovilistico” y 25.3.16 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se

prestaran al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, en todos los

casos las coberturas se proporcionardn cuando se viaje dentro de los Estados Unidos Mexicanos pero
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fuera del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, en los Estados Unidos de América o
Canada, con excepcion del numeral 25.3.11 “Auxilio Vial Basico” mismo que no se otorgard en el
extranjero.

25.3.10 Apoyo para pago de mecanico
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados
Unidos de América o Canada, la Compafia tomara a su cargo el costo de mano de obra por los arreglos
eléctricos y/o mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo Asegurado
pueda movilizarse por sus propios medios.

3

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o el ?z ci® debera estar presente al momento de la

La Compaiia no pagara en ningun caso el cqd
necesarias para la reparacion del Vehiculo Asgg®

e las refacciones que sean

reparacion.
Limites:

Hasta USD $50.00 (cincuenta ddlares de std¥os Unidos de América) por viaje, con un maximo de
USD $100.00 (cien ddlares de los EStadff i de América) por afio.

quedarse sin bateria para el ue¥del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Pdliza el
Auxilio Vial Basico definido_en eral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el%&de esta Pdliza o Conductor debera estar presente al momento 6:ibir el

25.3.11 Auxilio Vial Basico s&
En caso de que el Vehiculo As% no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o

Auxilio Vial Basico®

Esta cobertura grgara Unicamente en los Estados Unidos Mexicanos. 06

25.3.1 pago de remolque
Enc veria del Vehiculo Asegurado que no pueda ser reparada en el mism®&ugar donde ocurrio el
eten 3

al lugar que el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, si y cuando el traslado no

afCompaniia organizard y tomara a su cargo el remolque al taller z. 0 que la Compaiiia
cegAlos limites sefalados para esta cobertura referidos a continuacion.

ndo el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tiposle § 3. Asimismo, incluye si el remolque

asi lo requiere, el pago de casetas de peaje. \

*
En todos los casos que sean posibles, el Titular de est@ o el Conductor debera acompafiar a la

gruia durante su traslado. Q
Limites: QO
S

Hasta USD $330.00 (trescientos treinta dgl s Estados Unidos de América) por viaje, con un
maximo de USD $660.00 (seiscientos aNglares de los Estados Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los limites anteriore Eberan ser cubiertos directamente por el Titular de esta Poliza
o el Conductor a quien realice el remolque,§ggun las tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Hasta el taller mas cercano que la Compafiia designe sin limite de costo y hasta por un maximo de 2
(dos) eventos por afio.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion y éste ocurra fuera de la Residencia Permanente del
Titular de esta Pdliza, y éste solicite el traslado del Vehiculo Asegurado a otra ciudad, Unicamente
guedard a cargo de la Compafiia la cantidad equivalente a USD $330.00 (trescientos treinta délares de
los Estados Unidos de América), quedando la diferencia del importe a cargo del Titular de esta Pdliza.
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Esta cobertura sdOlo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no ser asi, el Titular de esta Pdliza o el
Conductor deberd cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.3.13 Referencia de talleres mecanicos

En caso de un Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Péliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara a través de los teléfonos 800 911 6000 en Estados
Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados Unidos degmérica y Canada las 24 (veinticuatro)
horas del dia, informacién actualizada sobre los talleres cos automotrices autorizados mas
cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Aven’a.‘

25.3.14 Apoyo en caso de Averia \}
p. C

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Com ira:

A) Gastos de hotel: Si la reparacion d e 0 Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
Compafiia pagara la estancia del ul de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
C

Vehiculo Asegurado en un hotel sé&gccynado por ellos;

B) Auto rentado: Si la repar "iere mas de 36 (treinta y seis) horas, la Compafiia pagara la
renta de un Automovil do por ella siempre y cuando la persona que vaya a llevar la
conduccion del vehiaulagu con los requisitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta
de crédito); el AutomOW tado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad donde

se rento, o

C) Taxi: Gasgos &hasta por USD $30.00 (treinta doélares de los Estados Unidos érica)
por dia, sieMgr§g#cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo. ;:

Limites:
Para el i
evento,

limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Uni@América) por
méximo de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidgs de América) por afio
por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los EstgdoRInidos Mexicanos el

cuan
irmg e@ USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de Améri ento, con un maximo
d 120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de América) 0.

a los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales oro, con un maximo de 8 (ocho)

dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de 0 Canadi, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias natura%\ nto, con un maximo de 4 (cuatro)

dias naturales por afio.
2 2 * ?
25.3.15 Apoyo en caso de Accidente Auto \IStico
En caso de un Accidente Automovilistico que imposidite ehiculo Asegurado moverse por sus propios

medios, la Compafiia cubrira: Q
A) Gastos de hotel: Si la reparacig &? ulo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
itu

Compafiia pagara la estancia i@ de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel S{eccionado por ellos mismos, o

B) Auto rentado: Sila reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas,
la Companiia pagara la renta de un Automévil del tipo autorizado por ella siempre y cuando el
Conductor del vehiculo cumpla con los requisitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta
de crédito); el Automdévil rentado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad donde
se rentd, o

C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o

58



D) Boleto(s) de clase econémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino, presentando comprobantes del
mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte doélares de los Estados Unidos d@érica) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias natur evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados n mérica o Canada, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias 3tuNgles por evento, con un maximo de 4 (cuatro)

dias naturales por afio. @

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 entos doblares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00{bciNcientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
afo cuando viaje por los Estados Unido erica o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200@8%\(®scientos dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $ D0 (Buatrocientos délares de los Estados Unidos de América) por
afo.

.
25.3.16 Apoyo en caso @o del Vehiculo Asegurado
lo

En caso de Robo del Vefcu egurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes, la Compgaficagubrira:

A) Gastos d@a estancia del Titular de esta Péliza o del Conductor y/o de los E.c@es del

Vehicu rado en un hotel seleccionado por él mismo, y

: La renta de un Vehiculo siempre y cuando el Conductor del @o cumpla con
isitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta de créditQ); el Vehiculo rentado
a entregarse directamente en la agencia y ciudad donde se rent6

. <ZB,
axi: Los gastos de taxi hasta USD $30.00 (treinta dolares de Ios%dos Unidos de América)
or dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del g el mo, o

aﬁ
D) Boleto(s) de clase econdmica: Al Titular de esta Pali ctor y Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al origen o destino, prese dmprobantes del mismo.

Limites: 2

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien Qde los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscient OMNES de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de Amérjga anada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesen s de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento vgi % de los Estados Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de uatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por loSNEstados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro)
dias naturales por afio.

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos délares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio.
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25.3.17 Asesoria para la denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Pdéliza
0 al Conductor informacion sobre los pasos a seguir, desde la blsqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes.

25.3.18 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado
aparece, la Compafiia pondra a disposicion del Titular de esta Péliza o su Representante un boleto de ida
(clase econdmica, con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de esta Péliza) a fin de
acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto comprobable a.por USD $60.00 (sesenta ddlares de
los Estados Unidos de América) por evento. Maximo 2 (dosor afio.

L 4

de los Estados Unidos Mexicanos a través de abo esignados por ella y que sean necesarios en
los procedimientos judiciales, en donde se los riesgos amparados por la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros eS¥personas” y en caso de aparecer contratada en la

caratula de esta poliza la cobertura adicior& Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que

25.4 Defensa legal
En caso de aparecer amparada en la caratula de est% ° a Compaiiia cubrira la defensa legal dentro

se deriven de un proceso penal, desde g nto que el Conductor y/o Titular de esta Péliza quede a
disposicion del Ministerio Publico asta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la
asesoria y gestion legalmente ant dad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo
de la Compaifiia, los gastos proc ue sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de
esta Péliza, hasta por el limif® % en la caratula de la pdliza.

Derivado de esta cobertuQ Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, en c @( procedente y de acuerdo con la legislacién correspondiente, Iad del
Conductor y/o Ti ta Pdéliza.

B) Realizar portunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacién gorr diente, los
tramites arspara la liberacién del Vehiculo Asegurado.

Todo@s ramites se realizaran ante el Ministerio Pablico y/o Juez.

\anza 0 caucion %
as® de aparecer amparada en la caratula de esta pdéliza, la,C fila depositara las garantias de

fldnza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexicanos como I ico y Combinado, por evento y
con reinstalacién automatica para obtener la libertad del Gon y/o Titular de esta Pdliza y/o la

liberacién del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad esti n la caratula de esta péliza para la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Tercerg% rsonas”.

riesgos amparados en la cobertura 2.3 “Responsabili il por dafios a Terceros bienes/personas” y en
caso de aparecer contratada en la caratula d Oliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de
responsabilidad civil por fallecimiento”.

Las garantias de fianza o caucion que exhiba Ia@}a serdn Unicamente a consecuencia de los
d

Otorgada la garantia de fianza o cauci Conductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los requerimientos d autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar
la revocacion de su libertad.

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efectiva la garantia de fianza o caucién por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a reembolsarle a la Institucion de
Fianzas y/o a la Compafiia, el monto de la fianza o caucién que por este motivo se haya pagado.

En caso de que la Compafiia haya hecho pagos afectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de aparecer contratada en la caratula de esta poliza la
cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, las garantias de fianza o
caucioén se reduciran al monto restante que exista entre ésta y la suma de los pagos realizados en las
diversas coberturas de responsabilidad civil ya mencionadas.
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El Conductor y/o Titular de esta Pdéliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por ninguno de los conceptos a que hayan sido
condenados.

25.6 Exclusiones particulares de los numerales de defensa legal y fianza

Las coberturas de los numerales 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o cauciéon”
no se proporcionaran cuando el Conductor del Vgiégulo Asegurado y/o Titular de
esta Pdliza se encuentre en alguno de los sigt%@asos:

A) Las situaciones mencionadas en % usiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daig erceros bienes/personas” y las
mencionadas en el numeral ‘Excluswnes para la cobertura de
exceso de responsabilidad ciyé

B) Cuando la reclamacion se gex
Vehiculo Asegurado y/g ar de esta Podliza o por implicaciones en
trafico, consumo psesion de estupefacientes o0 sustancias
psicotrépicas no pLg as médicamente o utilizados en forma distinta a
dicha prescripci®

C) Por situaciones a
la prescripciosfgde algun Médico.

D) Por abadxe (los) proceso(s) legal(es) al (alos) que fue sujeto.

A

E) Falta de™W la 0 que dicha licencia no sea la apropiada para
gurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porté
F) i

G Jlquier t|po de garantia que el Conductor y/o Tltu@e esta Podliza o
‘\Z alquier persona que deseé hacerlo en lugar | ntenciado deba
p

resentar en cumplimiento de algin punto resolutiv a sentencia.
articipe en Accidente de transito bajo la infl a de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacion de entos sin prescripcion
médica o utilizados en forma distinta a d| cripcion.
[) Cualquier tipo de gastos por concept icaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Tltular ta Pdliza y/o cualquier persona

en su representacion

J) Cuando se haya hecho efectiva Ia@ y/o caucion por causas imputables
al Conductor y/o Titular de oliza y/o cualquier persona en su
representacion.

K) Demandas y/o denunci tedpuestas en su contra, en relacion a las
lesiones corporales y/o fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios dafios del Vehiculo Asegurado.

25.7 Términos para la Cobertura de la clausula adicional de asistencia

El Equipo Médico y/o Técnico Autorizado por la Compafiia o los representantes de ésta, tendran libre
acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo
médico, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s) médico(s) para conocer su situacion y si tal
acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las coberturas de
Respaldo médico o no les es proporcionado, la Compafiia no tendrd obligacion de prestar la (las)
cobertura(s) solicitada(s).
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La Compafiia solamente reembolsara las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las
coberturas establecidas en este numeral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional,
siempre y cuando la persona afectada comunique a la Compafiia tal situacion, dentro de un plazo
méaximo de 48 (cuarenta y ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s)
fiscal(es) y la documentacién que acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal de
la fecha en que se requirieron la (las) cobertura(s). A falta de dicha notificacién la Compafia considerara
al Titular de esta Pdliza como responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten procedentes mediante pago por ree SO se pagaran en las oficinas de la
Compaifiia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales sigui r@la fecha en que la Compaiiia reciba
los documentos que le permitan conocer el fundamento de Ias acion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se hag& ese plazo.

25.8 ObllgaC|ones particulares para la

“Fianza o caucion”
A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o T§ esta Péliza a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas que reqweran

B) Abstenerse de realizar arreglos&'s haber consultado con la Compaiiia.

25.9 Exclusiones

turas 25.4 “Defensa legal” y 25.5

En adicién a lo estlpu n la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poliza, para esta co en ningln caso se amparan:

A) Las situaci ocurrldas durante viajes realizados en contra de_alguna
prescri @dlca o después de 60 (sesenta) dias naturales de i do el
viaje

B) Cua q tlpo de gasto médico, farmacéutico u hospitalario i igr a USD

$ cuenta ddlares de los Estados Unidos de Améric
C) 14 ervicios contratados sin el previo consentimient&de Ta Compafiia,
eg Yo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza m imposibilidad
solicitar alguna Cobertura de la clausula adicion istencia.

ventos derivados de la actividad profesional
implicaciones en trafico, consumo y/o p
sustancias psicotrépicas o medmamentos
utilizados en forma distinta a dicha prescrl

E) Por situaciones acaecidas por conq ehiculo Asegurado contra la
prescripcion de algun médico.

F) Falta de licencia o que dicha lice

Vehiculo Asegurado de acuerdo

a menos que no pueda imputa
la realizacion del siniestr
G) Quedan excluidos los ev S que sean a consecuencia de:

G1l) Huelgas, movimien®®s populares, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o no, invasiébn de enemigos
extranjeros, guerra civil o intestina, revolucién, rebelidn,
insurreccion, manifestaciones en las que participe el Titular de esta
Poliza y/o los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado,
suspensioén de garantias o acontecimientos que originen estas
situaciones de hecho o de derecho.

G2) Situaciones externas y/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, tales como pero no limitadas a ciclon, huracan, inundacion,

de¥ Conductor o por
de estupefacientes o
scritos médicamente o

sea la apropiada para conducir el
RO, USO y/o placas que porta el mismo,
ulpa, impericia o negligencia graves en

D
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G3)
G4)
G5)

G6)
G7)
G8)
G9)
G10)

G11)

G12)

G15)

G16)

G17)

G18)

G19)

terremoto, erupcion volcanica, incendio o cualquier evento o
situacion donde la autoridad competente prohiba el acceso.

Lesiones provocadas intencionalmente por las personas a las que se
le prestan los servicios de esta clausula.

La participacién de las personas a las cuales se les prestan los
servicios de esta clausula en actos criminales.

La participacion de las personas a las que se le brindan estas
coberturas en rifias, salvo en caso de defensa propia.

La practica de deportes como pr@onal, entendiéndose como
profesional a la persona que rec quier tipo de remuneracion

por practica de algun deporte,
La participacion del Titular & ta Podliza, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo A 0 en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y b|C|ones

Reacciones o radiadiONeS nucleares, atomicas o0 ionizantes
procedentes de la &a utacion o desintegracion nuclear, de la
contaminaciénga iva 0 de combustibles nucleares.
Enfermedades%d es o alienacion.

Cualqwer E ad Preexistente, crénica o recurrente, asi como la
convalecerx € consideraran como parte de la Enfermedad.

Compli s del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la fecha
prob %e parto, asi como este ultimo y los examenes prenatales.

Caal tipo de exdmenes de la vista, con el fin de con ir o
una graduacion, asi como procedimientos quiruygtc®eComo
atotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fimggghodificar

res refractarios.
Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier ti
Qutomovilisticos
ministracion de
r la utilizacién de

Enfermedades, estados patologicos, Acciden
producidos por la ingestion intencionada%
estupefacientes o sustancias psicotropicas o

medicamentos sin la prescripcién @ a correspondiente o
utilizados en forma distinta a dicha prge® on.

Suicidio o enfermedades vy Iesiosultantes del intento de

suicidio. .
Las lesiones sobrevenidas er\ jercicio de una profesion de
caracter manual.

El Vehiculo Asegurado ufra modificacién de cualquier tipo,
diferente a las espeC| es del fabricante, siempre y cuando
dicha modificacio ne directamente un riesgo cubierto por

esta cobertura adi

Golpes o choques tencmnados asi como la participacion del
Vehiculo Asegurado en actos delictuosos intencionales.

Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el Titular de esta Poliza, de los
Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado o por un tercero
no autorizado.
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G20) La falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan
derecho al remolque del Vehiculo Asegurado.

G21) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o heridos, asi como
sacar al Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o
barrancos.

G22) Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Pdliza y/o
de los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Clausula 26a. Equipo satelital a

Se entendera por localizador satelital aquel sistema in$ n el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacién geografica a través de una com %n satelital. Una vez que la Compaifiia haya
instalado este sistema, operara el endoso de equipo AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaifiia, el Titular de esta Pdliza, el Contrata s representantes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicacién del Vehiculo o via internet.

De aparecer contratada en la caratula de 0liZa esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titular d P liza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” |nC| a Compafiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.

Clausula 27a. Comunic
Queda expresamente conyen ue todas las comunicaciones del Propietario, del Contratante, del

Asegurado o del Benefici{‘deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafia que se indica en la
caratula de esta poli ['Wicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y com‘ !I'iones

que la Compafia er al Propietario, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, ran al
Gltimo domicilio 0zca para tal efecto.

“Le rec que el Aviso de Privacidad de la Compafiia se@entra a su
disposNioden www.inbursa.com”.

*

n¥guatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras su®fsgles y oficinas, consulte

iPnes y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa MOVQ
Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha side g ctoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insﬁ J*Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,
Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de t 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del comenlco uniesp@inbursa.com
También puede ponerse en contacto con la Co ional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, surgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito

Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléf 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.co

a\ uier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 00 90 90000, las 24
i

X
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracioén del contrato.

los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del rqo%e ante y del representado.

. *
ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por c% tro, el proponente debera declarar todos
d

los hechos importantes que sean o deban ser conoci rcero asegurado o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza u odificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion corres ieNge dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la poéliza. Transcurrido este plazo 5{ sMeraran aceptadas las estipulaciones de la pdéliza o de

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante !Eegurado, deberan declararse todos

sus modificaciones.

ARTICULO 35.- La empresa aseg podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de clausulas en que@ a que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la

primera prima o fraccion de akx

ARTICULO 40.- Sino h se sifio pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, den término convenido, los efectos del contrato cesaran autométicamente a las
doce horas del dl ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se m ara un
plazo de treinta d& les siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto, rario, el término previsto en el parrafo anterior no sera apli%@s seguros

obligatori q e referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
ABTi 5.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su cel@n, el riesgo hubiere
e do o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efect trato podran hacerse

rggroaglivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso rgiroactividad, la empresa
segtir@dora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendrd dereclpesg las primas ni al reembolso de
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera€§gl d 0 a la restitucion de las primas

y estara obligado al pago de los gastos. .

ARTICULO 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracigry echos a que se refieren los articulos
8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa S @ bra para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en la_regliza8i0®del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado debera comunicar g presa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del segu ,0 de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que las conozca. Si el asegurado omif &n O 0 si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligacio la'®mpresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articul®anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendréa el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuepgias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran ex s si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fi & la incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restrin as obligaciones. Lo mismo se observara en

caso de que, con igual proposito, no le remitan e@ la documentacion de que trata el articulo
anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del cogfralyde seguro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documeRrfos §jnformaciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se e el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa ogopr 0 en juicio.

ARTICULO 88.- El contra se%ulo si en el momento de su celebracién, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya ex ta a los riesgos.

Las primas pagadN restituidas al asegurado con deduccion de los gastos hechos por Ia@esa.

Iguna de las partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra %idad igual

00.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contrg el'Wgismo riesgo y por el
nferés, el asegurado tendra la obligacion de poner en conocigs e cada uno de los
ase ores, la existencia de los otros seguros.

viso deberd darse por escrito e indicar el nombre de log a @ adores, asi como las sumas
aseguradas.
L 2
ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el 2N e que trata el articulo anterior o si

contrata los diversos seguros para obtener un provechy ’ aseguradores quedaran liberados de
sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que
pagada, en todos los derechos y acciones contr
al asegurado.

laindemnizacién se subrogara hasta la cantidad
S que por causa del dafio sufrido correspondan

Q

En el seguro de caucién, la asegurador ubrogard, hasta el limite de la indemnizacion pagada, en los
derechos y acciones que por razon del sinf@tro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podrd liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podréa adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segln estimacién pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurado deba a tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dafo previsto en el contrato de seguro. 6

estara obligada a cubrir los riesgos asegurados 0S montos indemnizatorios o las sumas
aseguradas por persona 0 por bien, asi como, aso, los acumulados por evento, que se
establezcan en las disposiciones legales respecti las administrativas de caracter general que se
deriven de las mismas, vigentes al celebrarse

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace ref&C articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
t
S

Para los riesgos respecto de los cualeg] laydisposiciones a que se refiere el parrafo anterior no

determinen el monto indemnizatorio o a asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el

articulo 86 de la presente Ley parak r el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Los s£9osNe"responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de

obligatorios, no podran cesarxI s efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
ervia

fecha de terminacién de sipvig

Cuando la emprega

tituciones de Seguros y de Fianzas

O 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de ¢ i6n de sus productos, a
itar situaciones de dependencia o coacciéon de un agente seguros, un agente de fianzas,
rmediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes,d , sobre las primas que efectivamente

Las Instituciones s6lo podran pagar comisiones y cualquier’Qt pensacién por la contratacién de
hayan ingresado a la Institucién de que se trate. 2 2

ioMes de contratacidon o caracteristicas de los
e las obligaciones y responsabilidades que

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las
riesgos que cubran los seguros, 0 las caractegiay

garanticen las fianzas, aplicar total o parcial @ as comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o ggl ¥glicCteffite o fiado, segln sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planee 0os o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Ins iones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la Mduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacidn podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de
un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro,
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cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existird inconveniente para su
utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos b1 W peccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico k'ones de promocion o venta de productos de

seguros para una sola Institucion de Seguros, par lones de Seguros integrantes de un mismo
grupo financiero o para Instituciones de Seguros_g tiquen operaciones o ramos distintos entre si,

su operacion se sujetara a lo siguiente:
a) En el caso de productos de seguros cogfcoMponentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros

con la cual el intermediario financiero tgmuaNelebrado un contrato de prestacion de servicios conforme a

lo dispuesto en el articulo 102 de debera registrar ante la Comision, en los términos previstos

en los articulos 202 a 205 de gEnamiento, como parte de la documentacién contractual del

producto de seguro, un progga acitacion especializada que deberd aplicarse a los empleados y

apoderados del intermediario & iero que participard en la comercializacién del producto de seguro de
ideMCion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

que se trate tomando en (Q
b) En el caso de pro e seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Ing ion de

Seguros con la cu mediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de Sgervigios en
términos de lo en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el progfo ato los
programas d acion que, en su caso, se requieran en funcion de las caracteristi mplejidad

eguros de que se trate, y

de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialadge fraccion anterior, su
Per nfse sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto% Comisién, conforme

aloN nte:
F @ ona moral que celebren con el
Agb#h recibir capacitacién por parte
tificacion correspondiente ante la

es que conforme a su objeto social
roductos de seguros de que se trate, y

stableceran los casos en que los empleados o apoderados

de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluad
propia Comision, considerando para ello la naturaleza de la

b) Determinaran los requisitos y medidas que deb
que puedan derivarse de la venta de productos dg
parte de una misma persona moral, o de varias

{n

urbs de mas de una Institucién de Seguros por
nas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una mismaQer: rupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de ros solo podran ofrecer al puablico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les algriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos
por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo
de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros
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colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter
general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sglg podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la cion de Seguros y nunca por ésta

contra aquéllos. o !

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cum Nlas obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalm su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo sigu

I. Las obligaciones en moneda nacional se defioiNparan en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos refer@os a parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Uni e Inversion tengan a la fecha en que se efectlde el mismo,
de conformidad con lo dispuesto e 0 segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de gegyro gara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversiébn con a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tas eaual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de
pasivos denominados en%ades de Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado
por el Banco de Méxifo Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno d meses
en que exista mora$ 0

Il. Cuando lg 0 i6n principal se denomine en moneda extranjera, adicionalment %go de esa
obligacion ICion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio elfgualfse capitalizara
mensualigen®y, y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el pqgcenta® que resulte de
multip r 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados res de los Estados
UM América, de las instituciones de banca multiple del pais, publica anco de México en
el 10"0Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses%e exista mora;

n caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se ay@zlicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones ste articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publi® pas tasas, el interés moratorio se
computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, ¢
L 2

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este artl'cux neraran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte ini

pago previsto en el parrafo segundo de la fraccigg

referencia a que se refiere este articulo debera m
resultado por el nUmero de dias correspon:’g S Vuls

S8 entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicio | objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspoNgliente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
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articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren

las fracciones I, 11, lll y IV del presente articulo sera aplicable en tgdo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relaciona n el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la ion.

*
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara e&&ola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos: @
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere eﬁ r parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c) La obligacién principal. O

En caso de que la Institucion, dgfSe®yrds no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas enx‘ trato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los conceptos s®ialados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mor continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principgl n , hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Insti Qrnterponga un medio de defensa que suspenda el procedimien cucion
previsto en e se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actdl nados, el
calfo sp
n

pago o ondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que tajNese momento

hubiere do la obligacién principal, y

bad stitucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legale Ctua el pago de las

in ciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Protecc efensa de los Usuarios
icios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 10088 15000 Dias de Salario.

O

el caso del procedimiento administrativo de ejecuciéon previs rticulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos I , ho efectian el pago de las

indemnizaciones por mora, la Comision le impondré la mult, . Oa en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fracgi ho articulo.

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el \nto de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerirg nstitucion de Seguros, si hubiere sido condenada,
S siguientes, haber pagado las prestaciones a que

para que compruebe dentro de las setenta y d @
hubiere sido condenada y en caso de omitj oras#bacion, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la instituciobn deposj los valores de la Institucibn de Seguros que, sin

)

responsabilidad para la institucion de aria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de
Seguros, efectle el remate de valores Wopiedad de la Institucion de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
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transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las deleg es de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financier dafMmismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que s 3\ contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.

La competencia por territorio para demandar en materia de s sera determinada, a eleccion del

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades istas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las dis \ de cardcter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisi tafan obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a;

|. Establecer medidas y procedim tra prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda ® 0 cooperacién de cualquier especie para la comisién de los
delitos previstos en los artl'cwo 48 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bisﬁ ismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secreta&)or conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, op y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a@ccién

anterior, y
b) Todo actd’, i6n o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto e fr@scion | de este
articulo en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacign de disposiciones

sefial la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del gon®gjo de administracion,

div c@uncionarios, empleados y apoderados.

S rtes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformi&on las disposiciones de
cter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentgran @w ndo en consideracion, cuando
enos, las modalidades que al efecto estén referidas en dicha qQciones; las caracteristicas que

deban reunir los actos, operaciones y servicios a que seereffereYgste articulo para ser reportados,

teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, lo (Mwsfilentos monetarios y financieros con
que se realicen, y las practicas comerciales y finange e observen en las plazas donde se
efectlien; asi como la periodicidad y los sistemas a‘ de los cuales habrd de transmitirse la

informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposicig @ aracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Institucione gCiedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar re

a) El adecuado conocimiento de sus cliefgs y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econdémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y
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d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por cto de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y serRcasfl que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, as 0s agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha infoMpa®0n y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de rsonas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes. @

El cumplimiento de las obligaciones sefial n este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligaciéon de confidencialidad legal, ni €ONNuird violaciéon a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contraggiNa lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a
lo dispuesto en materia del secret % e las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV,
en relacién con el articulo 117 de ¢ Instituciones de Crédito.

*
Las disposiciones de caract

eral a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedadeg MuttWlistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del o%g de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apodergadogr tivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como lag™mgrsonas
mencionadas serafy nsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que me ichas
disposiciones s zcan.

La violaciggfa posiciones de caracter general a que se refiere este articulo sef§salfeionada por la
ComisiérgcoMorme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la gesen ey, con multa
equiv, el 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los dema§ casos con multa de

23taR¥00§000 Dias de Salario vigente.

S idores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Institucioes@;iedades Mutualistas, asi

0 los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus mjgmi del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y 3 gos, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demés documentacion e informacio refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ogde tos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacion e informacion. La violacig obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes correspondientes. \

Ley de Proteccion y Defensa al Usuari efvicios Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucion Fing
por objeto atender consultas y reclamagg

i ra contar con una Unidad Especializada que tendra
¥ deENps Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facuNades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacidon correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su

recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito

dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y
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V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos_colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacién, horario de atencién y res le o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presenta sulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Instituciéon Financiera de que se tr té\ a Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no t
les seran aplicables las obligaciones previstas en |
este articulo. Dichas Instituciones Financieras_§0
Unidad Especializada en un lugar visible y dgffa®
utilicen para ofrecer sus servicios.

cursales u oficinas de atencion al publico no
n Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
te deberan sefialar los datos de contacto de su
acceso al publico general en el medio electrénico que

. s

Las Unidades Especializadas sera adas por la Comision Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisiég debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de co&licién sé6lo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de uni inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instityajgnes de
Seguros en cuyo Cago ntia deber& de ser inferior a seis millones de unidades de inversid

| Bis. La Comi clonal citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se r dentro de
los veinte difiS s siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la rec on.

La c podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, € 0 caso la Comision
Neci las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los comp% s Jitquiridos.

4" titucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendi informe por escrito que
egfredentara con anterioridad o hasta el momento de la celebraciq la audiencia de conciliacion a
e se refiere la fraccion anterior;
*
lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Instituciér% iera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que s reclamacioén, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efect\ s a que haya lugar;

La institucion financiera deberd acompafar al in e¥la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para suste 0 obstante, la Comision Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion financiera | de cualquier informacion, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motj eclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspen justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticiéon del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
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informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, prgyisto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolve@iame el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerd ntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comision Naci iF ando a eleccién de las mismas, que sea
en amigable composicion o de estricto derecho. a\

Para el caso de la celebracion del convenio arbita
respectiva podra diferirse para el solo efecto
legal. El convenio arbitral correspondiente s
la Comision Nacional.

pondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
Usuario desee asesorarse de un representante
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante

En caso que las partes no se s @ arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan vale tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Instltu&e inanciera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazarag unaegunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caSg de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacio @garé al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del @ en a
que se refiere el MM 8 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales ¢ ghes;

La solicitudse del conocimiento de la Instituciéon Financiera para que ésta md§jfie lo que a su
derecho fonWgnga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientgs en plazo que no
excedemy A diez dias habiles.

*

Si| tucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho%), la Comision emitira el
ct con los elementos que posea.
Il. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la re e la reclamacion, el mismo se

debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dichg acye después de escuchar explicacion el
Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara 0 a8 partes y por la Comision Nacional,
fijandose un término para acreditar su cumplimiento. Elx 10 firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se Ievant%. 0 momento, la Comision Nacional

IX. La carga de la prueba respecto del cumplim'e convenio corresponde a la Institucion Financiera
Yy, en caso de omisién, se hard acreedora de |a§saMei#h que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de concil y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso d e la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dard aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensjgnes del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la @ va técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Naci dmitiran recurso alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autotranspo eral

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos qu
contar con un seguro gue garantice a ter
personas por la conduccién del vehiculo. ratacion del seguro serd responsabilidad del propietario
del vehiculo.

n en vias, caminos y puentes federales deberan

La Secretaria de Hacienda y CrégitoNguDblico, oyendo la opinion de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, establecerd las ragl i
procurando la accesibilidad mica y la disponibilidad para su contrataciéon. Para tal efecto se
establecera un monto minigho de®obertura de la pdéliza de seguro.

Por ningan motivi se bligar a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro@alguna

institucién de seg pecmco
La contratac te seguro no exime del cumplimiento de la responsabilidad de %onarios de

caminos , Yy de los que cuenten con permiso o0 autorizacidbn para pPIgstg® servicios de
autotran e pasajeros, turismo o de carga que se refieren en esta Ley.
63 Ter.- Los propietarios de vehiculos que cuenten con un se amo de automoviles
C yores coberturas al seguro a que se refiere el articulo anterior no po®®& ignpedirse su circulacién ni
ei dra la multa a que se refiere la fraccion 1l del articulo 74 Bis d ta L

Caodigo Penal Federal

ARTICULO 139.- Se impondra pena de prision de q | cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que co?rn por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas ( iolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral rag
radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o p
intencionalmente realice actos en contrg 0 servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en
contra de la integridad fisica, emociona @ vid®& de personas, que produzcan alarma, temor o terror en
la poblaciéon o en un grupo o sector de &4, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la

autoridad o a un particular, u obligar a éste Para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
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IIl. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondra la misma pena seﬁal el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delit®g Qu#”resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o rec dos econdmicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinadosm'nanciar 0 apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o p, ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comisién, en territorio n C@ en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguien

I. Del Cdodigo Penal Federal, los siguientes&
1) Terrorismo, previstos en los arti@ 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el am’o@;

3) Terrorismo Internacionﬁe 0 en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Ataques a lasvi municacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 17, arrafos
primero, segundo r Y

5) Robo, previ @ bl articulo 368 Quinquies. ;6
em

Il. De la e Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y lagd ubstancias de
las obtengan Isé6topos Hendibles que puedan producir Energia NugleaW, los previstos en los
ﬂ/

y 13.
LO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nueve afios de p 'siéae cien a trescientos dias
a, a quien encubra a una persona que haya participado engdos @v previstos en el articulo 139
uéter de este Cédigo.

*
ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos a los estupefa X/ sicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud,ﬁ enios y tratados internacionales de

observancia obligatoria en México y los que sefalen Ia\ s disposiciones legales aplicables en la

materia. Q

Para los efectos de este capitulo, son punibles | ctas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias previstog,erllo culos 237, 245, fracciones |, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un p @ agave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la nWdida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se

76



estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la
privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme
a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun amente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autc{izaci @ffespondiente a que se refiere la Ley
General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se x manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vendér, prar, adquirir o enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmisién m
la tenencia de narcoticos.

e’forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de

El comercio y suministro de narcé én ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comy ¥S términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 dg digho namiento.

Il.- Introduzca o extraiga gegl Aalguno de los narcoticos comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma moment3 0 en transito.

Si la introducciénm I6n a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, perg @
3 de hasta

realizados se d claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicabl
las dos terce s de la prevista en el presente articulo.

lll.- Apogle €gcursos econémicos o de cualquier especie, o colabore deg, cual§er manera al

finan@ 0, supervision o fomento para posibilitar la ejecucién de algun 0s delitos a que se

&ierQsth capitulo; y %
- lice actos de publicidad o propaganda, para que se consu cualSquiera de las sustancias
prendidas en el articulo anterior. 6

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, pri®aci cargo o comision e inhabilitacion
para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran a publico que, en ejercicio de sus
funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice g lesquiera de las conductas sefialadas

en este articulo.

ARTICULO 195.- Se impondra de cinco a quince de”prisién y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéti Ndlados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley Ge alud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las cond @ istas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser cstigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el
articulo 194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
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considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Piblico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al pUblico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o
asistencia de quien los tiene en su poder.

Il Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y tancias del caso pueda presumirse
gue seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres d eblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por poses;j enC|a material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accion y disponibilidad

La posesion de narcéticos podra ser inv a, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los tér de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho or

ARTICULO 196.- Las penas que o resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194

seran aumentadas en una mgagfc

de los delitos contra la sad o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro,
de reserva o0 en gcti ste caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, i
para desempefiar comisién en el servicio publico, hasta por cinco afios, o
un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si se trata de
las Fuerzas 2 Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se le i

I.- Se cometa por servidoqphcos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision

la baja defj a Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta p@&gunjempo igual al
de la pe risién impuesta, para desempefiar cargo o comisién publicos en sycaso,

| cPma fuere menor de edad o incapacitada para comprender la rel e la conducta o para
resig o agente;

e utilice a menores de edad o incapaces para cometer cuale qu esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiale® sion, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técn& xiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ral algan de esa situacion para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspension de deget\os G funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por equivalente al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra pers eter algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o 0 Ia autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,

asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales 0 maquinas, al cultivo,
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extraccion, produccién, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico ente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestién o por cual(u®as#tro medio, algin narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve rision y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. L as se aumentaran hasta una mitad mas si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender /eNgncia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o p
mencionado en el articulo 193, para su uso
prisién y de cuarenta a ciento veinte diasgfnu
penas se aumentaran hasta una mitad.

a un tercero, mayor de edad, algin narcoético
al e inmediato, se le impondra de dos a seis afos de
i quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las

;lmpondrén al que induzca o auxilie a otro para que consuma
en el articulo 193.

Las mismas penas del parrafo a
cualesquiera de los narcoticqs

ARTICULO 198.- Al que dgdicaMose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas marihuana, amapola, hongos alucindégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efecto if&res, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cugfg en él
concurran escasa INgtr ny extrema necesidad econdmica, se le impondra prision de un aﬁos.
Igual pena sej fira al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, con$ siembra,
el cultivo o il c8e®ga de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis ant&or.

Sien ductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las girci\stancias que en ellos
s3h, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista q iculo 194, siempre y
e

siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de real Iguna de las conductas
evj en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad_la p serd de dos a ocho afios

destitucion del empleo, cargo o comisién publicos y se mhilitard de uno a cinco afios para
desempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembrg,d a rzas Armadas Mexicanas en situacion
de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademésx gena de prisidn sefialada, la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhaWilffaN uno a cinco afios para desempefiar cargo o
comisién publicos.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna com policial, se le impondra, ademas la

La siembra, cultivo o cosecha de planta
lleven a cabo con fines médicos y cientif
efecto emita el Ejecutivo Federal.

ana no sera punible cuando estas actividades se
NY¥gs términos y condiciones de la autorizacion que para tal

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis,
es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
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pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precaucigges indispensables para asegurarse de
que la persona de quien la recibié tenia derecho para dispons @ clla, la pena se disminuira hasta en

una mitad;
Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especi%\tor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién d delito;

L 4

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del re de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averigiie;

IV. Requerido por las autoridades, o o para la investigacion de los delitos o para la persecucion
de los delincuentes;

V. No procure, por los medjps J{Ci e tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos quUQS&Re van a cometerse o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacion
de afrontar el riesgo, en C{Cﬂ Se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;
VI. Altere, modifiqyue e ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u ob, e la investigacién del hecho delictivo de que se trate o favorezca ulpado
se sustraiga 5n de la justicia.

No se aplc la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciongs lll, lo referente al
ocultgpm del infractor, y IV, cuando se trate de:
.

a)l cendientes y descendientes consanguineos o afines; %

conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colatergles onsanguinidad hasta el cuarto
grado, y por afinidad hasta el segundo; y

L 2

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, resp d o estrecha amistad derivados de

motivos nobles. .

Xircunstancias personales del acusado y las
s Casos de encubrimiento a que se refieren las

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la a
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer g
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este ar i lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderi I delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar | e autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS. Se impondra de cin(§a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.
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Para efectos de este Capitulo, se entenderda que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no
pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en e'ede sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision Mgno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las ! de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente pued§ cOgstituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposicion acter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y_de Wizas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efect

Instituciones o Sociedades Mutu

circunstancias, con independenci
*

lalX... \

X. Cuando las Operaci ue los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
ana considera que aplican regimenes fiscales preferentes. E O

b) Que, ami de las autoridades mexicanas, organismos internacionales upaciones
intergugtnaNeENales en materia de prevencion de operaciones con recursos de Pgocg¥encia ilicita o
m

&rminar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
it Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
€ se presenten en forma aislada o conjunta:

a) Que la legislacié

finan to al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten congedi para prevenir,
combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacionqde Yichas medidas sea

te. Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretarj a disposicion de las
IMyfituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios ¥ c@nsulta en la red mundial
n®minada Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se 8% los supuestos sefialados

n dicho parrafo;
XI..." ¢ 6

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o Sociedae jsta de Seguros debera contar con un
6rgano colegiado que se denominara “Comité de Com & y Control” y que tendra, cuando menos,
las siguientes funciones y obligaciones:

d
<

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas autq @ de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

c) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
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d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién Septuagésima Séptima;

viii...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistaggde Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet. 6

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segur ran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicam uestas, tomando como base la lista a que

hace referencia el parrafo anterior %

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las InJItONOMes y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan orgari Internacionales o autoridades de otros paises, de
personas bloqueadas por estar vmculada orgl terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

En cumplimiento a lo dlsp eI articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documeﬁ n contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedarongregistfadas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de 2024, con el nimero CNSF-S0022-0196-2024, a agrtir del
dia 19 de dicie 2024, con el numero MODI-S0022-0060-2024. 6
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