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Definiciones K@

Siempre que se ufilicen@o de estas condiciones generales los

términos definidos a go cién, tendrdn el significado que enseguida

se les atribuye: \

Accidente: Ac Sﬁmien’ro proveniente de una causa externa, sibita,
fortuita y VION Gjena a la voluntad del Asegurado afectado, que

le produzc nes corporales, hasta en un plazo de 30 einta)
dias naty iguientes a la fecha de dicho acontecimientdi o)bien,
que pr u fallecimiento y éste ocurra hasta en un ga8"de 90
(nov as naturales siguientes a tal acontecimiento.

*

%nie Cubierto: Se considerard como tal, a c@ Accidente que
rd dentro de la vigencia de esta pdliza. 6

Asegurado: Se considerard como As u a la persona fisica
que aparece con tal cardcter en la cagdtgM™ W€ esta pdliza, siendo el

titular de la linea telefénica residencial ersona que éste designe
ante la Compaiiia, salvo que el ug la linea telefénica no sea
el titular de esta, caso en el cual gurado seré dicho usuario o
la persona que éste designe ompafia, siempre y cuando
habite permanentemente en el i¢ilio donde esté instalada la linea
telefénica.

La persona que desee@qwrir el carécter de Asegurado deberd
manifestar su voluntad mediante el uso de Medios Electrénicos. El uso
de Medios Electrénicos, en sustitucién de la firma autégrafa, producird
los mismos efectos legales como si se hubiera manifestado la voluntad

or escrito y, en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio, segin
o dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en relacién con el Capitulo 4.10 “DEL USO DE MEDIOS
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ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION DE OPERACIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS” de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se establece lo siguiente:

[. El otorgamiento del consentimiento para la celebraciéon de este
contrato y para quedar asegurado bajo eliismo serd a través de

Operaciones Electrénicas.
<

telefénico, el domicilio dond ncuentra instalada la linea

Il. El solicitante se identificard con s:\}nbre completo, su niUmero

telefénica y su fecha de iMento y/o Registro Federal de
Contribuyentes, por lo q a responsable de proporcionarlos
correctamente para 1@ posibilidades de ser o designar al
Asegurado. R

>

quién es el ado serd la cardtula de esta péliza, cuyo nimero
se proporx a en el momento mismo de la contratacién.

[ll. El medio por el su@crd constar la contratacién de este seguro y

Autentigh®dgq: Es el conjunto de técnicas y procedimient zados
para v r la identidad del Contratante, Asegurado y/ eficiario
y gu @ d para realizar Operaciones Electrénicas. 6

epeYiciario: Es la persona designada como on derecho a
r&@flamar en su caso el pago de las Sumas Asegur de las coberturas
contratadas.

Para efectos de la seccién 1. “Pérdida afos materiales a los
Contenidos y Gastos Extraordinarios”, igna como Beneficiario al
Asegurado.

designa como Beneficiario al Ty Danado.

*
Para efecto de la seccién 2. ”Re@}ilidad civil privada y familiar” se

del Asegurado”, se desidQa como Beneficiario en primer lugar a la

ersona que acredite hab@r efectuado los gastos correspondientes a
os servicios funerarios derivados del fallecimiento del Asegurado, y
como Beneficiario en segundo lugar, por el remanente c1ue pudiera
existir después de pagar al Beneficiario en primer lugar, al cényuge o
concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste, serdn sus hijos por
partes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.
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Para efectos de la cobertura 3.2 “Pago de la Suma Asegurada por
muerte accidental”, se designa como Beneficiario al cbényuge o
concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste, serdn sus hijos por
partes iguales y en ausencia de ellos los padres del Asegurado por
partes iguales. En cualquier momento el Asegurado podrd hacer una
nueva designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando esta péliza
se encuentre en vigor y no exista restriccién legal en contrario. Para
efectuar dicho cambio ci/eberé de notificarlo pggescrito a la Compadia,
indicando el nombre del nuevo Beneficia i@ porcentaje que les
corresponde y si la designacién es revog irrevocable, anexando
copia de las identificaciones del Ase del Beneficiario. Si dicha
designacién fuere irrevocable, en e escrito deberd constar la
firma del Beneficiario.

En caso de que dicha notificg
conviene que la Compania g
Beneficiario del que ha
alguna para ella.

no se reciba oportunamente, se
Wodrd el importe del seguro al ¢ltimo
do conocimiento, sin responsabilidad

<
Si habiendo varios x eficiarios falleciere alguno antes que el
Asegurado, la pari€ corfespondiente a dicho Beneficiario se distribuird
i i a la de los supervivientes, salvo estipulacién en
el Asegurado o que hubiere renuncia del derecho
de revocar | gnacién de algdn Beneficiario. O

“A dve@’ 6
*

so de que se desee nombrar Benefic@ menores

contrario por

ad, no se debe senalar a un mayo edad como
resentante de los menores para efe e que, en su
representacion cobre la indemnizacion,

Lo anterior porque las legislacione:. s previenen la forma
en que debe designarse tuto aceas, representantes
de herederos u otros cargos’@ares y no consideran al
contrato de seguro como elﬁe( mento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que &iera de un mayor de edad como
representante de meriQres Beneficiarios, durante la minoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en fodo caso soélo tendria
una obligacién moral, pues la designaciéon que se hace de
Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.”

Condiciones Generales 3
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Cuando no exista Beneficiario designado la Suma Asegurada se pagaré
a la sucesion legal del Asegurado.

Compania: Seguros Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contenidos: Todos aquellos bienes propios y necesarios que forman
arte del menaje de la casa-habitaciéon del Asagurado o se encuentren
ajo su responsabilidad, siempre y cuando uen’rren en el interior

de la misma, cuyo domicilio sea el qu €ce tanto en el recibo
telefénico como en la carétula de est . En caso de que en el
mismo domicilio o predio exista ma Inmueble, sélo quedarén
amparados los Contenidos de aque ue se encuentre instalada la
linea telefénica cuyo nUmero ap el recibo telefénico.

Contratante: Persona fisjc aparece con tal cardcter en la carétula

de esta péliza, responsa e la Compania de pagar la prima de

esta pdliza.
<

Daino Moral: La chién que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creeng decoro, honor, reputacién, vida privada,
configuracié cto fisicos, o bien en la consideracién que de si
misma tiene, emds. Se presumird que hubo Dafo Moral cuando
se vulnere noscabe ilegitimamente la libertad o la im‘egri@ﬁsico

o psiqui S personas. %

Elgm e la indemnizacién lo determinaré el juez ’rom@ en cuenta
s chos lesionados, el grado de responsabilidad,™a situacién
o) ica del responsoble, y la de la victima, as{ dmo las demds
wUnstancias del caso.

Dano Material: Es aquel que afecta @nes o patrimonio del
Tercero Dafado. ,\

Deducible: Es la participacién det durado en cualquier siniestro,

es decir, en cualquier reclamag@gmMmero se descontard el monto

denominado Deducible de la inde®gni*aciéon a que tenga lugar. El monto

de Deducible se encuentra e‘{ do tanto en la seccién 5. “Limites de
€

Sumas Aseguradas y De # como en la cardtula de esta péliza.

Dolo / Mala Fe: Artifici simulacién de que se sirve una persona
para la ejecucién intencionada de un acto en perjuicio de otra.

Enfermedad: Es la alteracién de la salud del Asegurado que resulte
de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo con
relacién al organismo.

Condiciones Generales
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Enfermedad Preexistente: Es aquella que previomente a la
celebracién de este contrato: a) se haya declarado su existencia, b) que
se compruebe mediante el resumen clinico en donde se indique que
se ha elaborado un diagnéstico por un Médico legalmente autorizado,
o bien, mediante pruebas de IoEorc’rorio o gabinete, o por cualquier
otro medio reconocido de diagndstico, o c¢) se hayan hecho gastos,
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico
de la Enfermedad de que se trate.

La Compania sélo podrd rechazar una ree| clon por una Enfermedad
Preexistente cuando cuente con las pru Kq e se sefialan en los casos
del parrafo anterior.

Cuando la Compania cuente congku®bas documentales de que se haya

hecho algun gasto para recibir, Mgnostico de la Enfermedad de que
se trate, podrd solicitar el re el diagnéstico correspondiente, o
en su caso el expediente & o clinico, para resolver la procedencia

de la reclamacion.
<

Equipo Médico: p&onol médico y apropiado que esté autorizado
paiia para prestar la cobertura 4.2 “Ambulancia

para ello por la
terrestre” de ﬂ d

iciones generales.

Familiar, irecto(s): Su cényuge o concubina(rio), hijo dres
o herm el Asegurado o los de su cényuge o conc@lit(rio) u
otros tes, sélo si vivieren permanentemente con el urado y
bajo pendencia econémica antes de ocurrir el sinidsrg* cubierto,

s Extraordinarios: Gastos realizados p chpfo de renta

casa, departamento, casa de huéspedes o%:r’ro de hotel, asi
como mudanza de los Contenidos (incluy importe de la prima
correspondiente al seguro de transpo nte la misma) y su
almacenaie, a_consecuencia de algin «jegkg§ amparado la seccién 1.
“Pérdidas o dafios materiales alos ConigthQd®€'y Gastos Extraordinarios”.

Granizo: Precipitacién atmosfég \e agua que cae con fuerza en
forma de cristales de hielo duro jegqmbacto. Bajo este concepto ademds
se cubren los dafios causados o) Ta obstruccion en los registros de la
red hidrosanitaria y en | % as de drenaje localizados dentro del
predio asegurado y en a|&das de aguas pluviales, a consecuencia
del Granizo acumulado efJas mismas.

Huracan o Ciclén: Flujo de aguay aire de gran magnitud, moviéndose
en trayectoria circular culredeo?or e un centro de baja presién, sobre
lo superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de
impacto directo igual o mayor a 118 (ciento dieciocho) kilémetros por

Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total

5




hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorolégico
Nacional.

Hospital: Institucién legalmente autorizada para la atencién médica
y/o quirtrgica de pacientes, que cuenta con salas de intervenciones
uirdrgicas, con Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
el dia. Se incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que
cumplan con lo anterior. O

. . * . .

Hospitalizacion: Estancia continua %spg’rol siempre y cuando

ésta sea justificada y comprobable, p@ atencién de un Accidente.
n

Inmueble: Conjunto de constru s materiales con sus instalaciones
fijas (agua, gas, electricidad, iJeraciéon y ofra propias) que estd
el Asegurado.

destinada como ccso-hobi’rcq

Se consideran parte del eble los falsos techos, las alfombras fijas,
tapices y maderas adMNgrMas al suelo Foredes o techos, asi como
las bardas y muris pendientes del” Inmueble y construcciones

adicionales en el Mgsmo predio.

En caso de | les bajo el régimen de propiedad en condominio,
vedan ex las partes proporcionales de los elementos unes
el Inmy \

Mé ¢*Persona titulada y legalmente autorizada m8gighte cédula
r nal vigente para ejercer la medicina, que pyede ser Médico

ngNl o Médico especialista certificado por la_3gcptaria de Salud
utoridad competente, para realizar los pr Tientos médicos

correspondientes al grado de especialidad con que cuente. El Médico
especialista, adicionalmente deberd contgr Co) la autorizacién para
ejercer la especialidad de que se trate, te el comprobante de
posgrado y cédula profesional de la* ialidad correspondiente
ademdés de estar certificado por el ¢ WMo colegio de la especialida

de que se trate. ¢

Medios Electronicos: Los egf®®s, medios dpticos o de cualquier
otra fecnologia, sistemas o& tizados de procesamiento de datos

y redes de telecomunic ya sean FOb'ICOS o privados, para la
celebracién de servicios Wgperaciones relacionados con este contrato
de seguro y que estén disp®nibles por la Compania.

Nevada: Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.

Operaciones Electrénicas: El conjunto de operaciones y servicios que

Condiciones Generales
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la Compania realice con sus clientes a través de Medios Electrénicos.

Personas Aseguradas: Para efectos de la seccién 2. “Responsabilidad
civil privada y familiar” estdn cubiertos, ademds del Asegurado:

* Su cényuge o concubina(rio).

* Sus hijos sujetos a su patria potestad, Qos que el Asegurado
legalmente deba responder frente & s.

* Sus hijos que sean menores d inticinco) anos, mientras que
por estudios o por solteria,guteren viviendo permanentemente
con él, bajo su dependenc& ondmica y que no tengan ingresos
propios.

* Sus padres y/o Iog&cényuge o concubina(rio) u otros parientes,
sélo si vivierer(er anentemente con él, y bajo su dependencia

econémic%

* Las pera@j incapacitadas que estén bajo su tutela, po que
legajie eba responder frente a terceros. %

sus funciones.

o ® abajadores domésticos, en tanto acten derﬂs@esempeﬁo

Suma Asegurada: Limite méximo de responggbil®ad de la Compania
cada cobertura, estipulado tanto en la s .@ 5. “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles”, como en la ;o@ de esta pdliza.

Tercero Danado: Es la persona f @ sufre dafos en su persona
o en sus bienes ocasionados Asegurado y/o las Iférsoncs
Aseguradas, distinta a él (ellos) Warentes por afinidad hasta el tercer
grogo o a ofros parientes del A ado que habiten permanentemente

con él, asi como de un e lgd o encargado del Asegurado mientras
se encuentre en el dese e sus funciones.

Valor Real: La cantidad que exigiria la adquisicion de un bien nuevo
de la misma clase y capacidad (incluyendo gastos por fletes, instalacion
y aduanales, si los hubiere), menos la depreciacién correspondiente.

Vientos Tempestuosos: Vientos que alcanzan, en la localidad o

Condiciones Generales 7
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region, por lo menos la categoria de depresién tropical, tornado o grado
8 ochcﬁjsegon la escala de Beaufort (62 -sesenta y dos kilémetros por
hora), de acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional o registros
reconocidos por éste.

Seccion 1. Pérdidas o danos materiales a los
Contenidos y Gastos Extraordinarios

1.1 Pérdidas o danos materiales a &én enidos por Huracdn

Se cubre con limite en la Suma Aseg contratada segln la seccién
5. “Limites de Sumas Aseguradas ucibles” de estas condiciones
generales, cualquier pérdida o d aterial ocasionado directamente

a los Contenidos que sean prgo¥ga®d del Asegurado o se encuentren
iI8sgos que a continuacién se definen:

bajo su responsabilidad, 06
* Huracén o Ciclén, Gr K o Vientos Tempestuosos
<

* Nevada K\

1.2 Pérdida8 os materiales a los Contenidos por incendio

y otros rieggt O

mite en la Suma Asegurada contratada e @cida en
5 “Limites de Sumas Aseguradas y Deduci de estas
nes generales, cualquier pérdida o dano mggeridocasionado
mente a los Contenidos que sean Fropiedod segurado o se
tren bajo su responsabilidad, por los riesg a continuacién
s&definen: %

* Incendio. O

*

* Rayo, se cubren los dafos occsio@por el impacto directo a los

bienes asegurados. ¢

* Explosién, ya sea que ésta og ntro del Inmueble o fuera de él y
qgue dafe los Contenidos.

* Huelguistas o perso gue tomen parte en paros, disturbios de
cardcter obrero, motines & alborotos populares; o por personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos o fuera de ellos;
o bien, ocasionados por las medidas de represiéon de los mismos,
tomadas por las autoridades.

* Colisiéon de naves aéreas u objetos caidos de ellas.

Condiciones Generales
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* Colisién de vehiculos.
¢ Humo, tizne u hollin.
* Caida de drboles o ramas que no sea por tala o poda.

* Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

1.3 Gastos Extraordinarios . A

Cuando a causa de un riesgo cubier; sta seccidn se ocasione un
dafo directo al Inmueble donde s entren los Contenidos, de tal
forma que no se pudiese habitar, aran los Gastos Extraordinarios
efectuados, dentro del territorig¥gedos Estados Unidos Mexicanos, es
decir, la Compania cubre Ig % os Extraordinarios con limite de la

sedron 5. “Limites de Sumas Aseguradas
y Deducibles” de estas ¢d ones generales para que el Asegurado
y su(s) Familiar(es) Qirg puedan ocupar una vivienda del mismo
nivel econémico de eble donde se encontraban los Contenidos
al momento de ogrrir¥el siniestro, durante el tiempo necesario, sin
exceder de 4 (c meses.

La proteccig otorga esta cobertura cesard, cuando la Cogapania
haya rea el pago de la indemnizacién por el dano terial

Suma Ase?urodo segin @

sufrido g ntenidos, sin que ésta quede limitada por a de
termipd®&ON de esta péliza.

egurado es arrendatario del Inmueble, la ifdemnizacién por
ncepto corresponderd a la diferencia entr, eva renta y la
a que pagaba en la fecha del siniestro.

1.4 Exclusiones O

*

La Compania no cubre en nf n caso:

A) Bienes que se encﬁ@en a la intemperie o
dentro de algin ble que carezca total o

parcialmente no de sus techos, muros,
puertas y/o veridnas exteriores, o que presenten
alguna falta de proteccion contra los elementos
de la naturaleza, tales como pero no limitados a:
albercas, guarniciones, elementos decorativos de
dreas exteriores, palapas, pérgolas, tanques y/o

depositos.
Condiciones Generales
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B) Bienes que se encuentren total o parcialmente
debajo o sobre el agua.

C) Lingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias que
no estén montadas.

D) Objetos raros o de arte. O

<
E) Planos, croquis, moldes \A‘nodelos, dibujos,
patrones o manuscriios.(b.

teriales utilizados para
conémica, comercial o
ionada con las actividades
ilia.

F) Mdaquinas, equipos
cualquier activid
productiva, no
propias de un

produciy, sformaroutilizarcorrienteseléctricas
i aparatos electrodomésticos, cuando

sean causados por corrientes ng&:les

G)Aparatos ;kcesorios que se emplean para

orrientes en el sistema cualqu que
causa, interna o externa.

@I’ulos en general, obligaciones OIocumentos
de cualquier clase, timbres pos s o fiscales,

monedas y billetes de banco, eheques, letras de
cambio, pugares, libros de bilidad u otros

libros de comercio.

I) Bienes de cualqmer@ que se localicen en

sotanos.

J) Bienes que f ﬁn parte de la instalaciéon
hidrosanitaria &€léctrica del Inmueble.

K) Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje,

alcantarillado, cimentaciones e instalaciones
subterraneas.

10 Condiciones Generales
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L) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta
o insuficiencia de drenaje, en el predio donde se
encuentren los Contenidos.

M)Animales.
N)Cristales, vitrales, domos, Qas, espejos y

cristales blindados por Jq ura accidental,
sUbita e imprevista o poxclos vandadlicos, asi

como por la instalaciéon mismos a menos de
que la pérdida sea a cuencia de los riesgos
amparados en esta ion.

N)Danos causad Q:r vibraciones, terremotos,
derrumbes Q imientos naturales del suelo,
tales como dimiento, desplazamiento y/o
aseniamie@s normales sean estos repentinos o

no. \Q.

O)Dan r humedades subterraneas o frec'@us.
al interior del Inmueble o sus nidos
mojaduras o filtraciones de aguaoc&Sionadas

P
@ r deficiencias en la construccié» o diseno
de los techos y muros, asi comolgpr la falta de

mantenimiento de los mism sgconsecuenciu de
lluvia, Granizo o nieve, a m que el Inmueble

sea destruido o danado * us techos, muros,
puertas o ventanas ext por la accién directa
de los riesgos amp por esta seccién, que
causen aberturas o s a través de los cuales
se haya introduci lluvia, el Granizo y/o la
nieve.

Q)Danos causados por falta o fallas en el suministro
publico de gas, agua, electricidad o por
obstrucciones, deficiencias, insuficiencias, roturas
o cualquier otra causa de los sistemas de drenaje

Condiciones Generales 1
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y/o desagie publicos o privados o por falta de
dichos sistemas.

R) Derrame de agua proveniente de equipos,
aparatos o instalaciones hidraulicas y/o sanitarias
del Inmueble.

S) Danos causados por roturq d&Qiuberia.

T) Danos por humo, tizne sS}ollin que emane de
chimeneas o aparato ésticos, por falta de
mantenimiento o ¢ se encuentren dentro
del Inmueble don {e encuentran los Contenidos
y cuando dicho ratos carezcan de conductos
para humo o, nea al exterior.

U) Danos cua\do\lus protecciones contra incendio
estén eso de instalacion o reparacion.

r derrame de tanques y tuberigsyque
no estinen exclusivamente al sis de

. % ccion contra incendio.

@\ Danos por derrame de las insta @nes contra
incendio debido a desgaste por o deterioro.
X) Gastos erogados por mejo adaptaciones y
mantenimiento de los bie

L 2
Y) Danos causados por QI(@ deterioro gradual de
los bienes.

Z) Marejada y accj ﬂgural de la marea.

AA) Danos causadds por inundacion, aunque ésta
vere originada por algin riesgo amparado en
esta poéliza.

AB) Danos causados a, o a consecuencia del
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uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves Yy vehiculos terrestres de motor,
salvo que estos Ultimos estén destinados al
empleo exclusivo dentro del Inmueble donde se
encuentran los Contenidos y no requieran de
placa para su empleo en lugares publicos.

AC) Corrosion, herrumbre, eﬁ , moho, plagas
de toda especie y cu ier otro deterioro
paulatino a los Conteni consecuencia de las
condiciones ambient

AD) Danos o pérdi reexistentes al inicio de
vigencia de est ro, que hayan sido o no del
conocimientq Q\ segurado.

AE) Danos cgkdos por contaminacion, a menos

que lo s cubiertos sufran dainos materiales

direct sados por los riesgos amparados. No

se a an tampoco los perjuicios ni los tos

oc dos por la limpieza o descontqiamtcion

. edio ambiente (tierra, subsue@ aire o
as).

) Danos causados por huelgo@ movimientos

populares, hostilidades, activi
de guerra, declarada o no, i
extranjeros, guerra civil estina, revolucion,
rebelion, insurreccionp ifestaciones en las
que participe el As o y/o la(s) Persona(s)
Asegurada(s), sus 6n de garantias o
acontecimientos qﬂgriginen estas situaciones
de hecho o de evho.

esuoperaciones
ion de enemigos

AG) Destruccion de los bienes por actos de
autoridad judicial o administrativa con motivo de
sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes
a evitar una conflagracién o en cumplimiento de
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un deber de humanidad.

AH) Decomiso, incautacion o detencion de los
bienes asegurados en esta péliza por autoridad
alguna.

Al) Saqueos que se realicen duytiyte o después de
la ocurrencia de algun fena o meteorologico
o sismico, que propicie ichos saqueos se
cometan en perjuicio de gurado.

AJ) Desapariciondebjdrescubiertosaconsecuencia
de robos ocurrido nte cualquier siniestro.

1.5 Deducibles | s\
NN

En cualquier recl 5n para las coberturas de esta seccién el
Deducible a car Qel Asegurado serd el establecido en la seccién
5 “Limites d Aseguradas y Deducibles” de estas condiciones
generales.

1.6 CI@:QIe integracion de reclamaciones por i@én

rflidas de los Contenidos originadas por los ries cubiertos,

2 os en el numeral 1.1 “Pérdidas o doﬁoﬁo’reriales a los
ogftehidos por Huracdn”, se considerardn co solo siniestro
socurren durante un evento que continte por%periodo hasta de
72 (setenta y dos) horas a partir de que ingeig el dafio a los bienes
asegurados. Cualquier evento que exceddNd& 7R (setenta y dos) horas
consecutivas se considerard como 2 (des Q' ols eventos, tomados en

sdsula.

multiplos de los limites indicados en esid
L 2
Seccion 2. Responsabili@‘bil privada y familiar

2.1 Cobertura 0

Se encuentra cubierta, @'o del marco de las condiciones generales
de esta pdliza, la responsadilidad civil en que incurrieren el Asegurado
o las Personas Aseguradas por actos no dolosos que originen dafos
a terceros en sus bienes o en su persona, derivada de sus actividades
privadas y familiares en cualquiera de los siguientes supuestos:

* Cuando el Asegurado sea propietario o arrendatario de una o varias
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casas habitacién y/o departamentos (incluye las habitadas en fines
de semana o vacaciones) y sus garajes, jardines, piscinas, antenas,
instalaciones de seguridad y demds pertenencias o accesorios.

* Asimismo, se ampara la responsabilidad civil del Asegurado o
las Personas Aseguradas por Dafos Materiales ocasionados a las

dreas comunes del condominio en el ¢ engan su habitacion;
sin embargo, de la indemnizacién & por la Compania se
descontard un porcentaje equivale a copropiedad (indiviso)
del Asegurado de dichas dreas ¢ .

En cualquiera de los supues@’rerlores, quedan cubiertas las

responsabilidades del Asegur as Personas Aseguradas:
* Como jefe de fomlll %Qwose del Asegurado.
* Por la préctica t%oor’res, como aficionados.

* Por el uso icletas, patines, embarcaciones de pedal o remo y

vehl'culoQ otorizados. O
6}

encia o uso de armas blancas, de aire o fue ra fines
ceria o tiro al blanco, cuando estén legalmen u’rorlzcdos

@c ello.

*  Como propietarios de animales doméstico &czo y guardianes.

* Durante viajes de estudios, de vccoci de placer dentro de los

Estados Unidos Mexicanos. ‘Q

2.2 Alcance de la coberturaQ
La obligacién de la Comp r'{ prende:

* El pago de los danosNperjuicios y Dafio Moral por los que sean

responsables el Asegurado o las Personas Aseguradas, conforme

lo previsto en la seccién 5 “Limites de Sumas Aseguradas y
Deducibles” de estas condiciones generales.

Condiciones Generales
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* El pago de los gastos de defensa legal por el proceso civil del
Asegurado o las Personas Aseguradas, derivado de sus actividades
privadas y familiares. Esta obligacién tiene un sublimite de Suma
Asegurada de hasta el 50% (cincuenta por ciento) del monto de
la Suma Asegurada prevista en la seccién 5. “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles” de estas condiciones generales para esta
cobertura, por lo que al encontrarse cc@ﬂdo dentro de dicho
limite, este sublimite no debe entender. ingln momento como
adicién a la Suma Asegurada confr\%c para esta cobertura.

tomando en cuenta el “ e por defensa legal y/o fianza” que
aparece en la seccién 5. es de Sumas Aseguradas y Deducibles”
de estas condiciones g s, para obtener la libertad del Asegurado.
La Suma Asegurada 2incluida dentro de la que se establece en el
pérrafo anterior, p e&ue nunca deberé considerarse adicional.

* Fianza para el Asegurado @
La Compania depositard el %&) e la fianza a la institucién de fianza,
|

Otorgada |0‘%@m’a de fianza, el Asegurado se obliga a cumplir
con todos uno de los requerimientos de la autoridad judicial
correspo g?, con la finalidad de evitar la revocacién de su@ﬁod.

Para o de que la autoridad, ordene hacer efectiv % arantia
g d por causas imputables al Asegurado, ést obliga a
e A sarle a la institucién de fianza y/o a la Comp¥ia, el monto de

El Asegurado no podrda uuion@: ajo ninguna
circunstancia que se hagan e s las garantias
exhibidas para dar cumplimie a la sentencia por
ninguno de los conceptos aQ@ aya sido condenado.

2.3 Exclusiones ‘Q

a que por este motivo se haya pagado. %

Queda entendido venido que esta cobertura en
ninglun caso amp ni se refiere a:
A) Responsabilidades provenientes del

incumplimiento de contratos o convenios.

B) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad
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o posesion de embarcaciones, aeronaves vy
vehiculos terrestres de motor, salvo que estos
estén destinados a su empleo exclusivo dentro
de los Inmuebles ocupados por el Asegurado o
las Personas Aseguradas y no requieran de placa
para su utilizaciéon en lugares publicos.

C) Danos causados a cualquie% sona Asegurada
de esta cobertura, a cual ersona con la que
el Asegurado o las Pers Aseguradas tengan
parentesco por cons idad, afinidad o civil
hasta el tercer gr y a cualesquiera otras
personas que habi permanentemente con él,
ya sea que teng rentesco con estas, o no, por
no consideray rceros Danados.

D)Danos de v&los de la explotacion de una
industri ercio o negocio, del ejercicio de
un ofici rofesion o servicio retribuido, o de un
car q:ciividad de cualquier tipo aun ndo
se@ orificos.

) ponsabilidades imputables al &lrado o

Personas Aseguradas de acu con la Ley
Federal del Trabajo, la Ley del uro Social u
otras disposiciones comple& arias de dichas

leyes. .

F) Responsabilidades p nos causados por
inconsistencia, hundigrigwYo o asentamiento del
suelo o subsuelo.

G)Danos por pa &cién en apuestas, carreras,
concursos o comfetencias deportivas de cualquier
clase o de sus pruebas preparatorias.

H) Responsabilidades por danos causados con
motivo de obras, construcciones, ampliaciones o

Condiciones Generales 17
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N
J)

1.

2,

*
°

K) Responsabilidad del Asegur.

demoliciones.
Responsabilidadesporfenémenosmeteoroloégicos.

Responsabilidades @ emanadas de  danos
ocasionados por la utilizaciéon, almacenamiento,
consumo y/o exposicion a: O

<
Tabaco, asbestos, flbrass\’e amianto, dimetil
isocianatos, oxiquinolinq@ nilos clorados tales
como dioxinas, fura clorofluorocarbonos,

askareles, clorofen idrocarburos clorados;
plaguicidas tales ¢ Idrin, clordano, dieldrina,
endrina, mire afeno, DDT, heptacloro y

micotoxinas, puma de vurea formaldehido,
dietaylist , mercurio y sus compuestos;
plomo, es pesados y sus compuestos.

Pro ’% y organismos genéiicc@nte
m&t os; productos transgénicos. 6
&rtilidad

conceptivos y tratamientos paral
mana, latex o productos deri@ del latex,

hexacloroben%\ moho téxico, aflatoxinas y
E

campos electromagnéticos.

o) de las Personas
B, indemnizaciones,
al, padecimientos,
Nto, gastos médicos,

Aseguradaspordanos, pérd
lesiones, afectacion e
Enfermedades, fallegcj -
gastos de defensa, castpde limpieza, eliminacion
de toxicidad, remg@éjgh, monitoreo o prueba de
una Enfermed gnsmisible, danos provocados
por las medidas¢omadas para su contenciéon y/o
control o cualquier otro monto, real o pretendido,
causados directamente por o relacionados conuna
Enfermedad Transmisible. Esta exclusion también
es aplicable a los danos y las pérdidas causados
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por la imposibilidad de usar, disfrutar y disponer
de los bienes asegurados por asi ordenarlo una
autoridad competente ante la presencia de una
Enfermedad Transmisible, o porque de manera
voluntaria o preventiva el Asegurado o las
Personas Aseguradas asi lo decidan.

Se entenderda por Enferm%Qd Transmisible
cualquier Enfermedad qu da ser transmitida
por cualquier medio d organismo a otro

cuando: @

I. El medio conten <g| us, bacterias, pardsitos u
otro organismo Iquier variacion o mutacion
de los mismqs@ siderado vivo o no;

Il. El medio d i}nsmisién sea por aire, por fluidos
de tod , desde o hacia cualquier superficie
u obj
org o

solido, liquido o gaseoso, o _entre
1] 8 Enfermedad o medio puedan@:tar o
% nazar la salud o el bienestar h oy

S;
Sea reconocida como tal por %q autoridad

sanitaria competente. O

L) Responsabilidades por pé as y/o danos a
bienes o personas que d era directa, deriven
o que tengan relacigndN las “Operaciones de
Internet”. t >

Se entiende por “ ciones de Internet” a:

1. El uso de sistemas de correo electrénico por parte
de los Asegurados.

2. El acceso a la red mundial (World Wide Web) o
a un sitio publico de Internet por parte de los

Condiciones Generales 19
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Asegurados.

3. El acceso a la “intranet” de los Asegurados que
esté disponible a través de la red mundial (World
Wide Web). Se entiende por “intranet” a los
recursos internos de datos e mformética de los
Asegurados.

4. El funcionamiento y man ﬁlenio del sitio de

los Asegurados en la re b Site).

5. Las recomendacio mformucién que se
encuentre en el siti los Asegurados.

M)Responsabilid por danos ocasionados a
bienes propl de terceros que estén en poder
del Asegu por arrendamiento, comodato,
deposn\d r disposicion de la autoridad.

N)Laso deasnsiencmporluachwdudprof@nal
de

urado o las Personas Asegura por
aciones en trafico, consumo y/ sesion
estupefacientes o sustancias psigotP¥picas no
scritos médicamente o utiliz%dg» en forma

%isiintq a dicha prescripcion.
O)La fuga del Asegurado o las Qnas Aseguradas

del lugar de los hechos,’ abandonar a las
victimas y/o los procesd@ ales instaurados en
su contra.

P) El pago de honora de abogados que no sean

designados poq mpania.

Q) Cualquier tipo dé garantia que el Asegurado o
las Personas Aseguradas deban presentar en
cumplimiento de algun punto resolutivo de la
sentencia.
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R) Accidente de transito bajo la influencia de
estupefacientes o sustancias psicotréopicas o la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion
médica o utilizados de forma distinta a dicha
prescripcion.

S) Cualquier tipo de gastos concepto de
gratificaciones o incentivos{ haya erogado
el Asegurado o las Per&Q\q Aseguradas y/o
cualquier representunte(b,

T) En ningOn caso la pania serd responsable
por pérdidas, o siniestros causados a
consecuenciad gas, movimientos populares,
hostilidades,, vidades u operaciones de
guerraq, decld&a o no, invasion de enemigos
extranjerosf guerra civil o intestina, revolucién,

rreccion, manifestaciones en las que

Asegurado o las Personas Asegurgadas,

n de garantias o aconiecimieni que

or estas situaciones de hecho o d echo.

*

%%n 3. Coberturas por fallecimient
<& >

mente puede ser asegurada dentro de estas @er’ruros la persona
que figure como Asegurado y cuya edad cumphga séa de 18 (dieciocho
anos a la fecha de inicio del seguro y q hoyo cumplido los 6
Esesem‘c% afos de edad al momento de Blebracién del contrato.
stas coberturas se renovardn hasta el gh®#Sario en que el Asegurado
alcance los 75 (setenta y cinco) a@ dad, siempre y cuando se
hayan cubierto las primas corresp es conforme a esta péliza.

En el aniversario péliayhmediato posterior al que
el Asegurado cu (setenta y cinco) anos de
edad, estas coberiyfas se daran por terminadas.

Lo edad del Asegurado deberd comprobarse al momento de la
reclamacién. Cuando de dicha comprobacién resulte que la edad
verdadera del Asegurado al momento de la celebracién del contrato se
encontraba fuera de los limites de edad fijados en el parrafo anterior,
la reclamacién resultaré improcedente, pero en este caso se devolverd
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al (a los) Beneficiario(s) la prima de tarifa neta del costo de adquisiciéon
por el tiempo de vigencia no corrido la fecha de su rescisién.

Si el Asegurado declaré de forma errénea su edad, pero su edad real se
encontraba dentro de los limites antes sefialados para su contratacién,
no habré repercusién alguna.

3.1 Apoyo para gastos funerarios del P@urado
A consecuencia del fallecimiento %g gurado, la Compafia

reembolsard la cantidad erogada p astos funerarios, a quien
acredite haber efectuado tales gastos xceder de la Suma Asegurada
establecida para esta cobertura secciéon 5. “Limites de Sumas

Aseguradas y Deducibles” de condiciones generales. En caso
de que los gastos funerarios s€aN\ menores a la Suma Asegurada, el
remanente serd pagado ciario del Asegurado.

Cuando el Aseguradp dicho cardcter en més de una péliza que
contemple esta mism\ ertura, el reembolso se efectuard afectando
tal cobertura en c@dawna de ellas en el orden en que éstas sean
reclamadas, ha C{Qembolsar el total de la cantidad erogada por los
servicios fun 2%5/ el remanente que en su caso quede en la Ultima

péliza afect el reembolso mds en su caso las Sumas Aseguradas
de las que eran afectadas por el reembolso, serdn con ados
remane erdn pagados al (a los) Beneficiario(s) del rado
design ) en cada una de ellas.

*

% xclusiones
ta cobertura no surtird efectos si@fullecimienio

del Asegurado ocurre por alg n@e las siguientes
causas: R b

A) Suicidio dentro de los
de vigencia continu \ eguro, ya sea que se
cometa en estado jenaciéon mental o libre

1 4

\@neros 2 (dos) anos
de ella. En est la Compania solamente
reembolsara s) Beneficiario(s) el importe
de la reserva mdtematica que corresponda a este
contrato en la fecha que ocurra el fallecimiento

del Asegurado.

B) Ocurre el fallecimiento del Asegurado durante
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los 3 (tres) primeros anos contados a partir de la
fecha de inicio de vigencia como consecuencia de
alguna Enfermedad Preexistente de las seinaladas
a continuacion:

a) Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA),
o fuere seropositivo al Virus d unodeficiencia
Humana (VIH). \&

b) Insuficiencia renal créniqé,\'

¢) Hipertension arteri

d) Enfisema pulmog@bronquitis crénica.

e) Infarto, angm@e pecho, aneurismas, arritmia,
enfermedu{es valvulares cardiacas o bypass

corona@
i s vasculares y/o aneurismas cere@les.
ier tipo de diabetes. 06

ancer de cualquier tipo. o
i) Hemofilia. 6

i) Lupus eritematoso sistémi

k) Esclerosis multiple. ’\Q

) Trasplante cardiaco atico y/o renal.

m) Toxicomunidq so de estupefacientes o
sustancias psicdtropicas no prescritos por
un Médico o usados en forma distinta a su

prescripcion.
n) Cirrosis hepatica.
Condiciones Generales 23
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o) Enfermedades hepdticas crénicas.
p) Pancreatitis.

Si el fallecimiento del Asegurado ocurre como
consecuencia de cualquier otra Enfermedad
Preexistente, no se otorgara @: cobertura en
ningun momento. .

3.2. Pago de la Suma Asegurud‘& muerte accidental

causa de un Accidente Cubierto
ado, la Compania pagard en una
a Suma Asegurada que corresponda
cobertura en la secciéon 5. “Limites de
es” de estas condiciones generales.

Si durante la vigencia de esta pg
ocurriera el fallecimiento del
sola exhibicién a su Beneficj
segun lo establecido par
Sumas Aseguradas y‘d

3.2.1 Exclusio s\

Esta cobeh@ no surtira efecto en aquellos casos
en que erte del Asegurado sobreveng@mo
conse ia de: 6

ovocador.

s, siempre que el Aseguggsea el
B) Su participacion en actos delicti oﬁniencionales.

C) Prestar servicio militar de t@quier clase.

D) Accidentes provocudos’@ncionalmenie por el
Asegurado.

E) Accidentes que &Qen por el uso o estando
bajo los efecto%e estupefacientes o sustancias
psicotréopicas no pPrescritos por un Médico o usados
en forma distinta a su prescripcion.

F) El uso de aeronaves que no estén debidamente
autorizadas para el transporte regular de

4 Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total



pasajeros.

G)Que participe directamente en carreras, pruebas
o contiendas de seguridad, resistencia o velocidad
en vehiculos de cualquier tipo.

H) El uso de motocicletas, motone@ y acuamotos.

I) La participacion directa e ‘hy tos de alpinismo,
buceo, paracaidismo o i@gbmuquia.

J) Realizar funciones piloto, mecanico de
vuelo o miembroé tripulacion de cualquier

aeronave. s\

K) Envenenamié Q o intoxicacion de cualquier
origen o ne¢turtileza, excepto que resulten de un

Accideri\ ierto.

L) El e io de las actividades propias @ su

tra Mprofesion u oficio.
@@n 4. Coberturas de Accidentes P@&Ies
Accidentes del Asegurado 6

Si el Asegurado sufriera una lesién corpory
un Accidente, que le causare la pérdi
esto sucediera dentro de los 90 (nove s naturales siguientes a la
fecha del Accidente, la Comparia pd§afi*al Asegurado alguno de los

porcentajes de la Suma Asegur@ flada en la seccién 5. “Limites
e

@o resultado directo de

geywno o varios miembros y

de Sumas Aseguradas y Deduc de estas condiciones generales

para esta cobertura que corre de acuerdo a la siguiente tabla:
~

Porcentaje de la

Por la pérdida de: Suma Asegurada

Ambas manos o ambos pies o la vista de [ 100 % (cien por ciento)
ambos ojos

Una mano y un pie 100 % (cien por ciento)
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Una mano y la vista de un ojo o un pie y la | 100 % (cien por ciento)
vista de un ojo

Una mano o un pie 50 %_(cincuenta por
ciento)

La vista de un ojo 30 % (treinta por
| ciento)

El pulgar de cualquier mano 15 % (quince por
ciento)

\) “[10% (diez por ciento)

rd su separacién o anquilosis
tacarpiana o arriba de ella; por
anquilosis de la articulacion tibio-
c@ ida de los dedos, su separacién o su
ompletas cuando menos; y por pérdida
érdida completa y definitiva de la visién.

El indice de cualquier mano

Por pérdida de una mano se epfe
al nivel de la articulacién cargd:
pérdida de un pie, su separcm%d
tarsiana o arriba de ella;

anquilosis sea de dos falg
de la vista, se entendgr,

Cuando sean vag s.xg, indemnizaciones durante la vigencia de
la pdliza, la in izacién acumulada no podrd exceder la Suma
Asegurada e a para esta cobertura segin lo establecido en la

seccién 5. ”Q de Sumas Aseguradas y Deducibles”. O

4.1.1,@-

iones %)
hechos que se deriven de actos i &:ionales
dolosos. s

Ly

B) Indemnizaciones derivadas dcmus, intento de
robo y/o asalto.

*

C) Las pérdidas organicas db@gurado, cuando éste
sea utilizado como e suicidio o cualquier
intento del mismo, tilacién voluntaria, aun
cuando se comet G" estado de enajenacion
mental.

D) En ningUn cusga Compania serd responsable
por siniestros causados a consecuencia de
huelgas, movimientos populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada
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o no, invasion de enemigos extranjeros, guerra
civil o intestina, revolucién, rebelién, insurreccion,
manifestaciones en las que participe el Asegurado,
suspension de garantias o acontecimientos que
originen estas situaciones de hecho o de derecho.

4.2 Ambulancia terrestre O

>
Si el Asegurado ?//o Familiar(es) Di \é a consecuencia de un
Accidente sufre(n) lesiones o traumati les que el Equipo Médico,
en coordinacién con el Médico 0@40 atienda, recomienden su
Hospitalizacién, la Compafia or 4y pagard su traslado terrestre

al Hospital mds cercano. Esta cgeNpra se encuentra limitada a 2 (dos)
eventos por afo péliza.

4.2.1 Exclusmnes
Esta cobertur chuye
A) Gastos@‘lcos de Hospitalizacion.

B) Lesj provocadas intencionulmente@ el
rado y/o Familiar(es) Directo(s).

*
participacion directa del Aségurado y/o
miliar(es) Directo(s) en actos crj ales.

D)La participaciéon del Asegu Qy/o Familiar(es)
Directo(s) en rifias, salve % aso de defensa

propia.

E) La prdactica de de@ks como profesional,
r

entendlendose co ofesional a la persona

que recibe cu vj! po de remuneracién por la
practica de ang porte.

F) La participacion directa del Asegurado y/o

Familiar(es) Directo(s) en cualquier clase de
carreras, competencias oficiales y en exhibiciones.
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G

)Enfermedades mentales o alienacion.

H) Enfermedades y lesiones resultantes del intento

N

J)

de suicidio.

Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de un
oficio o profesion de carécteeminentemenie
manvual. .

En ningun caso la Co s*M:l serd responsable
por siniestros caus a consecuencia de
huelgas, movimien opulares, hostilidades,
actividades u opegpgdsiones de guerra, declarada
0 no, invasion emigos extranjeros, guerra
civil o intestin olucion, rebelion, insurreccién,

mamfestuclo en las que participe el Asegurado
y/o qu| s) Directo(s), suspensién de
garan conieclmlentos que originen estas
sﬂuuu de hecho o de derecho.

Secu@ mites de Sumas Aseguradas yg;’?bles

s de las Sumas Aseguradas y los Deducibles gsta®ecidos para
na de las coberturas se desglosan a continu :

C'n
Cobertura Limite de Suma Deducible
Asegurada
Pérdidas o dafios|$10,000.00 y mil [ $1,000.00 %mil
materiales a  los | pesos 004 Q R\esos 00/100
Contenidos por \ N.)

Huracdn Q
7~

Pérdidas o danos|$100,000.00 (cien mil|$1,000.00 {mil
materiales a  los | pesos 00/100 M.N.) R\esos 00/100
Contenidos por N.)

incendio y  ofros
riesgos
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Gastos
Extraordinarios

Responsabilidad  civil
privada y familiar

Sublimite por defensa
legal y/o tianza

Apoyo para gastos
funerarios del
Asegurado

((\Y
&

muerte accidental

la Suma
por

Accidentes del
Asegurado

10% de la Suma
Asegurada de la
cobertura afectada

(Contenidos o Huracén)

$50,000.00 SC|ncuentc1
mil pesos 00/100 M.N

$25,000.00 (veint cﬁ)
mil pesos 00/100&

$21,950.00 (veintion
mil novecientos
cincuenta pesos 00/100
M.N.) de 18 (dieciocho;

a 65 (sesenta y cinco
afos de edad.

$10,975.00 (diez mil
novecientos setenta
cinco  pesos 00/105
M.N.) de 66 (sesenta
y seis) a 75 (setenta y
cinco) anos de edad.

$50,000.00 %CIHCUGHTG
m|| ?esos 00/100 M.N

8 (dieciocho) a 6
(sesen’ro y cinco) anos
de edad.

$25,000.00 veln’rlcmco
mil pesos OO 10

6726 (sesenta E
a setent@
afos de ei \

$10,000.00 (diez mil
pesos 00/100 M.N.)

S0 finco

Ambulancia terrestre %r evento, mdximo de

dos) eventos por afo
pdliza.

M.N.: Moneda Nacional

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

O
3P

ﬁplico

No aplica

No aplica
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Clausulas generales aplicables a todas las secciones

Clausula 1a. Otros seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados sobre los mismos bienes
contra_el mismo riesgo y por el mismo interés los deberd declarar
a la Compania por escrito indicando el nompre de las companias
aseguradoras, asi como las Sumas Aseg as, al momento de

presentar .cuafquier reclamacién con ca a pdliza, o antes si asi
se lo requiere la Compania. \'
Si el Asegurado contrata otros s para obtener un provecho

ilicito o no hace la declaraciéonsfeMgada en el parrafo anterior, la
Compania quedaré |iber0da& obligaciones. Esta clausula
no es aplicable secciones 3. “Coberturas
por fallecimiento” . “Coberturas de Accidentes
Personales” de«eitss’ condiciones generales.

Clausula 2a ravacion del riesgo

Las obli \h es de la Compania cesaran de

derech las agravaciones esenciales q ga
el rie rante el curso del seguro de co idad
I de la

co& revisto en el Articulo 52 y 53 frac

@ bre el Contrato del Seguro. o

El asegurado debera comuniccu% la empresa
aseguradora las agravaciones ciales que tenga
el riesgo durante el curso del ro, dentro de las
veinticuatro horas siguient omento en que las

conozca. Si el asegurado fiere el aviso o si él
provoca una agruvuciém@-l

cial del riesgo, cesarén
de pleno derecho las aciones de la empresa en
lo sucesivo.” (Artic & de la Ley sobre el Contrato
de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira
siempre:

l.- Que la agravaciéon es esencial, cuando se refiera
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a un hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar
el contrato hubiera conocido una agravacion
andloga;

Il.- Que el asegurado conoce o Qoe conocer toda
agravacion que emane de u omisiones de
sus inquilinos, conyuge, d dientes o cualquier
otra persona que, co consentimiento del
asegurado, habite el io o tenga en su poder
el mueble que fuere ria del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sob ontrato de Seguro).

“En los casos dg o mala fe en la agravacién al
riesgo, el qsegm\ perderdlas primas anticipadas”
(Articulo 60 dd la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Clausula Complementaria de agravacion del
riesgo

En de que, en el presente o en e@ro, el
tante, Asegurado o Beneficiario(s) Yealice(n)
@ relacione(n) con actividadeg\jl)itas, sera
c¥nsiderado como una ugravacic’%
riesgo en términos de ley.

esencial del

eno derecho las
" si el Contratante,
¥ en los términos del
stituciones de Seguros y
de Fianzas y sus di ciones generales, fuere(n)
condenado(s) m sgsle sentencia definitiva que
haya causado esta¥p, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
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sentencia podrd ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre
del Contratante, Asegurado o Beneficiario(s), sus
actividades o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los arti antes citados,
sea de caracter nacional o ex&% era proveniente
de un gobierno con el cuald¢\Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tr internacional en la
materia antes mencion llo en términos de la
fraccion X disposicio ésima Novena, fraccion
VIl disposicion Cu esima Cuarta y disposicion
Septuagésima Sé del Acuerdo por el que se
emiten las dispo es de cardcter general a que
se refiere el artiePlo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedad valistas de seguros.

En su , las obligaciones del contrat @rén
resta s una vez que la Companjé)tenga

cQ iento de qgue el nombre del C atante,
rado o Beneficiario(s) deje(n) denencontrarse
s listas antes mencionadas. 6

La Compania consignara la autoridad
jurisdiccional competente, cp er cantidad que
derivada de este Contrato ra quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) se refiere el parrafo

determine el destino s recursos. Toda cantidad
pagada no dev que sea pagada con
posterioridad a lizacién de las condiciones
previamente senal®das, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.
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Clausula 4a. Primas

El pago de las primas se hard mediante poglo fraccionado en
m,elnsuolldodes. Esta forma de pago se indica en la cardtula de esta
péliza.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer
dia de cada periodo de pago. Se entenderd periodo dedpogo, los
meses contados a partir de la fecha de ini vigencia indicada en
la carétula de la poliza. ‘\

ré de un término mdéximo de
tir de la fecha de vencimiento,
otrespondiente a cada periodo de
cardtula de esta pdliza.

No obstante, lo anterior, el Contratant
30 (treinta) dias naturales contado
para efectuar el pago de la pri
pago, dicho término se precisafe

Si el Contratante no lig prima a mds tardar en su fecha de
vencimiento, ni dentro mino a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del contrééd\geSardn automdticamente a las 12:00 horas
del Oltimo dia de {ch érmino, sin responsabilidad alguna para la

Compania.

\@:ﬁ obligado a pagar la prima con cargo a su recibo

El Contrata
telefénico o que se entenderd que la prima estd cobra or la
Compaiif; mente cuando el Contratante y/o el Asegur, ngan

*

pagade{eNecibo expedido precisamente por la compoﬁg lefonia.

pafia podré reclamar al Asegurado el pa las primas
a el Contratante que obtuvo la pdliza resulte {gs@lvente.

La Compaiia tendrd el derecho de compepsar 46 prima que se le

adeude, con la prestacién debida al Aseng (o) Beneficiario(s).

*
Clausula 5a. Rehubilitacié‘

o5 de esta pdliza por no haberse
eP Contfratante podrd solicitar en
on, previa presentacidn a su costa,

En caso de C\UG hayan cesado lo
efectuado el pago de la pripagh
cualquier momento su rehabilfad

e los requisitos de rehabmi&id
Una vez satisfechos los uisitos de rehabilitacion, para efectuar
la misma deberd pagarse el importe correspondiente de la prima y
obtener la aceptacion de la Compaiia mediante la emisién del endoso
de rehabilitacion.

Esta pdliza se considerard rehabilitada una vez que se hayan cumplido los
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requisitos de rehabilitacidn, se haya pagado el importe correspondiente
dela prlma.i/'la Compaiiia le dé a conocer al Contratante la aceptacion
de la rehabilitacién mediante la emisién del endoso antes referido.

Politicas para valorar la rehabilitacién:

* Que no exista siniestro ocurrido, manifestado, o por reclamar a la
fecha en que se pide la rehabilitacién.
<

* Que esta pdliza no se haya rehabili%previomen’re més de 2 (dos)

veces.

por siniestros ocurrido, te el periodo al descubierto.

* Que el Asegurado acepte, E Compania no cubrird los gastos

Clausula 6a. Do ala Fe

Las obliga{%‘ges de la Compania quedardn

exiinguiqu

a) Si ggontratante o Asegurado o Qlos)

B i¢iario(s) con el fin de hacerla i ir en
disimula(n) o declara(n) ine mente

*
re hechos que excluyan o pue restringir
%d has obligaciones. é@i
a(n) en tiempo
de que trata la
y medidas en caso
iciones generales.

b) Si con igual propésito no
a la Compania la document,
cldusula 23a. “Procedimi
de siniestro”, de estas

c) Si hubiere en el si@ro o en la reclamacién
Dolo o Mala Fe * egurado, del Beneficiario,
de los causah es o de los apoderados de
cualquiera de ellos.

Clausula 7a. Peritaje

En caso de desacuerdo respecto de la indemnizacién correspondiente,
éste seré sometido al dictamen de un perito nombrado por escrito de
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comun acuerdo entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un sélo perito, se designarén 2 (dos), uno por cada
parte. Este nombramiento se hard dentro de los 10 diezj dias naturales
siguientes a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida
por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos peritos
nombrardn un tercero para el caso de que epata contradiccion en sus
dictémenes. 6
>

Si una de las partes se negare a nom &su perito, o si no lo hiciere
cuando sea requerida por la ofra o9 peritos no se pusieran de
acuerdo en el nombramiento del o@?o, serd la autoridad judicial
competente la que a peticién alquiera de las partes haré el
nombramiento del perito que hj alta, del perito tercero o de ambos
si asi fuere necesario. O{

En caso de fallecimient

) _ una de las partes si fuere persona fisica o
de su disolucién en

persona moral, mientras se esté realizando
el peritaje a que se r&{®re esta cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o oﬁribucic%s e los peritos. En caso de que sea alguno de los
peritos el que,f e antes del dictamen, serd designado otro segin
corresponda rtes, los peritos o la autoridad judicial) para que lo
sustituya.

Las pagi€s ran los gastos y honorarios que se ori.giner% motivo
del @o € por partes iguales, pero cada parte cubnré@ norarios

pio perito.

é\
rftaje a que esta cldusula se refiere, no si?r%&ep’racién de la
reéCla e

macién por parte de la Compania, simp te determinard la
indemnizacién a la que ésta estuviere eventug

guedando a salvo los derechos de las pa

oponer las excepciones correspondientes.

enie obligada a cubrir,
J ejercer las acciones y

Esta clausula no es aplh a las secciones 3.
“Coberturas por fallecin@ " de estas condiciones

generales. 0
Clausula 8a. IndeQiz cion

En caso de siniestro indemnizable, la Compaiiia fijard la indemnizacion
tomando en cuenta el valor del interés asegurado en la fecha del
siniestro, aplicando las deducciones correspondientes sin exceder de la

Suma Asegurada contratada.
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Esta clausula no es aplicable a las coberturas 3.1
“Apoyo para gastos funerarios del Asegurado” y 3.2
“Pago de la Suma Asegurada por muerte accidental”
de estas condiciones generales.

Clausula 9a. Lugar y pago de indemnizacion

En caso de que se determine que el siniesiro% cedente, la Compadia
efectuard el pago de la indemnizacién rresponda en cualquiera
de sus oficinas y dentro de los 30 (trej as naturales siguientes a la
fecha que haya recibido los docume informacién que le permitan
determinar las circunstancias estro y consecuentemente la

réclamacion en los términos de lo
ce

procedencia o improcedencia cla :
sefalado en la cldusula 23a. dimientos y medidas en caso de
siniestro” de estas condic nerales.

Clausula 10a. |I\& moratorio

Si la Compania n%cumple con las obligaciones asumidas en este
contrato de g@z | hacerse exigibles legalmente, deberd pagar al
acreedor una nizaciéon por mora de acuerdo a lo establecido en
el articulo la Ley de Instituciones de Seguros y de Fion@

Cla s@l . Disminucion de Suma Aseg a
*

V)

%emni;ocién que la Compaiia deba pagar emgas8 de siniestro

Na en igual cantidad la Suma Asegurada sgopiratada en los

inos de la seccién 5. “Limites de Sumas Asg@ as y deducibles”
de estas condiciones generales sin derecho a reinsieflacién automdtica.

Este parrafo no aplica a las ¢ uras 3.1 “Apoyo
para gastos funerarios del As ado” y 3.2 “Pago
de la Suma Asegurada pqQr, rte accidental” de
estas condiciones generalt

La indemnizacién efectuada po, ompaiia no eximird al Contratante
de cubrir la prima pendiente, go si la hubiere.

Clausula 12a. Sal ento

En caso de indemnizacién por pérdida y/o danos a bienes, cualquier
salvamento o recuperacién pasardn a ser propiedad de la Compania,
|oor lo que se deberd entregar a ésta la documentacion que acredite
a propiedad de tales bienes, cediendo los derechos que se tengan
sobre dicha propiedad; en caso contrario el valor de dichos bienes se
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deducird de la indemnizacién.

Esta cldusula aplica para las secciones 1. “Pérdidas o dafios materiales
a los Contenidos y Gastos Extraordinarios” y 2. “Responsabilidad civil
privada y familiar”.

Clausula 13a. Subrogacion de derechos

La Compania se subrogard hasta po
derechos del Beneficiario (sea que
Asegurado u otra persona), asi como correspondientes acciones
contra los autores o responsables iniestro. Si la Compania lo
solicita, a costa de ésta, el Beneficf@w@hard constar la subrogacién en
escritura puUblica. La Companig aré liberada en todo o en parte
de sus obligaciones si por hecoN\u omisiones del Beneficiario, éste le
impide la subrogacién.

witidad fpogado en los
ficiario fuere el propio

xindemnizodo sélo en parte, el Beneficiario

En caso de que el dago,
a hacer valer sus derechos en la proporcién

y la Compania concu

correspondiente. K

Elderechoal
tenga relacig
hasta el
causad

acién no procederd en el caso de que el Beneficiario
ugal o de parentesco por consanguinidad o gfinidad
o grado civil, con la(s) personc(s? ue Ie(séyc(n)
0, o bien si es civilmente responsable de la % .

s @ausula no es aplicable a las cob ras 3.1
o para gastos funerarios del As ado” y 3.2
o de la Suma Asegurada porm accidental”

de esas condiciones generales.

Cldusula 14a. Limite terriiorit{b

Paralasecciéon 1. “Pérdidas o daﬁos‘r@oles alos Contenidosy Gastos
Extraordinarios”, seccién 2. “R ilidad civil privada y familiar” y
seccion 4. “Coberturas de Acci es Personales”, de estas condiciones
generales la presente pélizaghlo)surtira sus efectos por pérdidas y/o

afos ocurridos y gastogmeQliz8dos dentro de los limites territoriales
de los Estados Unidos icdnos. En el caso de las coberturas 3.1
“Apoyo para gastos funerdgos del Asegurado” y 3.2 “Pago de la Suma

Asegurada por muerte accidental” de estas condiciones generales,
procederdn en cualquier parte del mundo.
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Clausula 15a. Procedimiento de altas

La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado serd dada
de alta en el momento en el que de su consentimiento expreso
y estard asegurada desde las 12:00 horas del dia en que de dicho
consentimiento y hasta el término de la vigencia de péliza establecida
en la cldusula 16a. “Principio y terminacién de vigencia” de estas
condiciones generales.

Clausula 16a. Principio y ter@ién de vigencia

cha establecida en la cardtula

La vigencia de esta pdliza principia e (
) termina a las 12:00 horas del

de la misma, a las 12:00 horas d
siguiente 1° de Enero, con re {on automdtica anual. Respecto al
primer periodo de vigencia defgeuro, el Contratante pagaré la parte
proporcional de la prima orresponda, de acuerdo a la fecha en
que se dio de alta. En ca vacién se aplicardn las primas de tarifa
obtenidas conforme g cedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros \ zas en la nota técnica respectiva.

Clausula ‘@erminucién anticipada del contrato

No obsTgn’r

|poofomen’re:

rmino de vigencia del contrato, las partes cgmyienen
ré darse por terminado antic

itud del Contratante o Asegurado, conforme@ sefalado
a clausula 26a. Formas de obtener esta p§liza y cualquier
documento que contenga derechos u ciones para el
Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

través de Operaciones
e podrdén solicitarlo.

Dado que la contratacién del prodyct
Electrénicas, el Asegurado o el

L 2
omicilio de la Compaiia o en
se les acusard de recibido. Dicho
acuse serd el compro ﬁ gue esta pdliza no serd renovada o
de que la misma s 4 Por terminada a partir del momento en
gue se emita dicho acOse.

i) Mediante escrito entregado

cualquiera de sus oficinas, @

i) Llamando al centro de atencién telefénica de la Compaiia; al
realizar el trdmite se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta pdliza no serd renovada o que la misma
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se dard por terminada a partir del momento en que se emita dicho
folio.

En este caso, la Compaiia tendrd derecho a la parte de la prima
que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado
en vigor y deberd devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a pcn@ie la recepcién de la
solicitud de terminacién, la prima totel tiempo de vigencia no
transcurrido, menos el correspondie@npuesfo al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compoﬁia:&
Mediante notificacién p ctito al Contratante y/o Asegurado,

surtiendo efecto la ter 'r@ﬁn del seguro 15 (quince) dias naturales
posteriores a la Qo% ¥én respectiva, la Compania en este caso
realizaré la devol a que se refiere el inciso anterior a mds
tardar al monM®pto de efectuar tal notificacién, sin cuyo requisito
se tendraapdi/Ne’ hecha. Lo anterior no aplica para la

(4

seccio Coberturas por fallecimiento” ara
la c ra 4.1 “Accidentes del Asegura
Cla 18a. Moneda 0

NI pago de la prima como las indemnizacioneg aygue haya lugar,
nliquidables en términos de la Ley Monetaria stados Unidos

Mexicanos vigente en la fecha del pago.

a cobertura 3.1 “Apoyo

En el supuesto de que los glosfos realizado )
e an satisfecho en moneda

para gastos funerarios del Asegurado”
extranjera, las obligaciones a carg ompafia se indemnizardn
entregando su equivalente en mone ional, al tipo de cambio para
solventar obligaciones denomin moneda extranjera pagaderas
en los Estados Unidos Mexican publique el Banco de México en

el Diario Oficial de la Feder @3 di

ia de pago.

Clausula 19a. CorQlicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del
Contratante, del Asegurado o del Beneficiario deberdn dirigirse por
escrito al domicilio de la Compania que se indica en la carétula de esta
péliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos
y comunicaciones que la Compania deba hacer al Contratante, al
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Asegurado o al Beneficiario, se hardn al Ultimo domicilio que conozca
para tal efecto.

Clausula 20a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd ocurrir a_presentar su

reclamacién ante la Comisién Nacional par Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (C SEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delego§dfes o ante la Unidad

términos de los articulos
sa al Usuario de Servicios
del término de 2 (dos) anos
echo que le dio origen, o en
e’ la Compania de satisfacer sus

Especializada de Atencién a Usuarios,
5(£Bis y 68 de la Ley de Proteccién
Financieros, lo que deberd hacer d
contados a partir de que se susg
su caso a partir de la negacig
pretensiones.

En caso de que el que Qecido presentar su reclamacién ante
CONDUSEF y las payt e sometan al arbitraje de la misma o de
quien ésta proponga, ejardn a salvo los derechos del quejoso para
que los haga valge ant® los tribunales competentes del domicilio de
cualquiera de la egaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 27 ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausu a. Prescripcion O
Las es que deriven de este contrato de segur escribirdn
c% anos fraténdose de las coberturas qug ap®fecen en la
c¥qn 3 “Coberturas por fallecimiento” y en 2 (dos%s en los demds
S

S
%‘. Estos plazos se contardn desde la fecha d tecimiento que
leS dio origen y no correrdn en caso de omisi alsas o inexactas

declaraciones sobre el riesgo corrido, sino de el dia en que esta
Compafia haya tenido conocimiento de él trata de la realizacién
del siniestro, desde el dia en que hayos || o a conocimiento de los

dicha realizacién. Tratdndose de te, Beneficiarios, se necesitard
?demas que éstos tengan cono% del derecho constituido a su
avor.

Es nulo el pacto que abrey @ndo los plazos de prescripcién a que
se refiere el parrafo an’r@.

interesados, quienes deberdn emojlf@S asta entonces ignoraban

Ademds de las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcién,
ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos con motivo de la
realizaciéon del siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante
lo CONDUSEF y se suspenderd por la presentacion de la reclamacion
ante la Unidad Iglspeciallzadcl de Xfencién de Consultas y Reclamaciones
de esta Compania.
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Clausula 22a. Cambios

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podrédn modificarse
previo acuerdo entre el Asegurado o el Contratante y la Compania
mediante la emisién de los respectivos endosos, mismos que deberdn
haberse registrado de manera previa ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquiera otra
Eersona no autorizada por la Compania, ¢ en de facultades para
acer modificaciones o concesiones. 00
>

La Compaiiia se reserva el derecho de Wicor la prima de esta pdliza
al vencimiento del contrato y previo ado al Eon’rro’rom‘e con por
lo menos 60 (sesen’ro? dias natur anticipaciéon de acuerdo a la
tarifa registrada ante la Comisig ional de Seguros y Fianzas.

Clausula 23a. Proc@entos y medidas en caso de

siniestro . Q
I) Aviso K\
Al ocurr':;\@n siniestro que pudiera dar lugar a alguna

indem 5n, conforme a este seguro, el Asegurado @:’rado

neficiario(s) tendrd(n) la obligacién de co arlo a

pania via telefénica u ofro medio de comugicytdn en un

no mayor a 5 (cinco) dias hébiles a partirgidehomento en

@ tenga(n) conocimiento del derecho constit Q su favor, salvo

caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el deberd(n) darlo

tan pronto cese uno u otro. Asimismo, di comunicacién deberé

ratificarse por escrito en los 5 (cincg) biles siguientes a que

se efectué. La falta oportuna de es’rx o podrd dar lugar a que

la indemnizacién sea reducide antidad que originalmente

hubiera importado el siniestrgg ompafia hubiere tenido pronto
aviso sobre el mismo. 0

I1) Medidas de salv réda o recuperacion

(Aplicable a las secciones 1. “Pérdidas o dafios materiales a los
Contenidos y Gastos Extraordinarios” y 2. “Responsabilidad
civil privada y familiar” de estas condiciones generales). Al tener
conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos
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amparados por esta péliza, el Asegurado o las Personas Aseguradas
tendrd la obligaciéon de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafio, si no hay peligro en la demora, pedird
instrucciones a la Compania y se atendré a las que ésta le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podrd afectar los derechos del
Asegurado o las Personas Aseguradas en@férminos establecidos
en la Ley sobre el Contrato de Seguro

I11) Documentos, datos e inform s&e el Asegurado afectado
y/o el (los) Beneficiario(s) n) rendir a la Compania

El Asegurado, las Person@e uradas y/o Beneficiario(s) deberd(n)
comprobar la exactit su reclamacién y de cuantos extremos
estén consignadqs misma. La Compania tendrd el derecho
de exigir toda clas informacién y documentos sobre los hechos
relacionados el siniestro y con los cuales puedan determinarse
las circun ‘bﬁ de su realizacién y las consecuencias del mismo.
El Asegu as Personas Aseguradas y/o Beneficiario(s) dgberd(n)

entre a Compania, en forma enunciativa mds ng,| tiva,
los fodymentos y datos siguientes: %
os los casos el Asegurado, las Perso s?seguradus

neficiario(s) debera(n) presentar el ipo de servicio
telefénico residencial pagado, correspondi€pte a la fecha del

siniestro. 0
O
i 4

A) Disposiciones para la secgc “Pérdidas o danos
materiales a los Contenidos y ?\ s Extraordinarios”

El Asegurado deberd pres@%@u la Compania la siguiente

documentacién:

* Un estado de los dQs causados por el siniestro, indicando del
modo mds detallado y'exacto que sea posible, cudles fueron los
bienes dafados, asi como el monto del dafo correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del
siniestro.
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* Notasde compraventa, facturas, certificados de avalUo o cualesquiera
ofros documentos que sirvan para apoyar su reclamacién.

* Presupuesto o cotizacién de bienes similares a los afectados.

* Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los

bienes. O

* Todos los datos relacionados con | oA cOhstancias en las cuales se
produjo el siniestro y en su caso, e& auténticas de la carpeta de
investigacién del Ministerio Py por cualquier otra autoridad
que hubiere intervenido investigacién, con motivo de la
denuncia que deberé&@ ar el Asegurado acerca del siniestro o

de hechos relacionad el mismo.
*
* Copia de la iden’ri\ ion oficial del Asegurado.

B) Disposic ara la seccion 2. “Responsabilidad civil

privada y
El Ase

/o las Personas Aseguradas deberd(n) pr ala
Com a siguiente documentacion:
>
. %:ra de reclamacién, de la cobertura de que se@e, debidamente
irfmada, elaborada en escrito libre en el se detallen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en gue arrieron los hechos

gue constituyen el siniestro reclamado:
*
* Cartaelaboradaen escrito libre e reclame(n) el (los) tercero(s)
A
afectado(s), al Asegurado o al L.\ las Personas Aseguradas.
* Notasde compraventa, fact Xertificados de avalto o cualesquiera
otros documentos qugssy ara apoyar su reclamacién.
* Presupuesto o cotizacion de reparacién de los bienes dafiados.

* Honorarios médicos en caso de que se hayan presentado lesiones.

* Copia de la identificacién oficial del (de los) afectado(s) y del
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Asegurado responsable. Si el (los) afectado(s) es (son) menor(es)
de edad, deberd(n) presentar copia de su acta de nacimiento o
pasaporte, asi como la confirmacién de identidad que haga su tutor.

* Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se
produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas de la carpeta de
investigacién del Ministerio Pidblico o de lquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la invesy n, con motivo de la
denuncia presentada acerca del sin % o de hechos relacionados
con el mismo.

a) Aviso de reclamaciéon: urodo o las Personas Aseguradas
se obliga(n) a comu i a Compafiia tan pronto tenga(n)
conocimiento, de las aaones o demandas recibidas en su
contra y le remitigd cumentos o copia de los mismos, que con

ese motivo se le hN an entregado.

La Comp& Ob|IgC| a manifestarle por escrito en un plazo
mdaximo cinco) dias hdbiles, que no asume la direcgién del
proce sta fuera su decisién. Si la Compadia no re:l icha

mo dcion en la forma prevista se entenderé que la afia ha
o la direccién de los procesos seguidos contréyeMsegurado

x e deberd cooperar con ella en los ’rermmc@w los siguientes
sos de esta cldusula. 6

En el supuesto de que la Compafiaqn uma la direccién del
proceso, expensard por anticipadg egurado hasta por la
cantidad que se obligd a pagar, concepto para que éste

cubra los gastos de su defeng\ que deberé realizar con la

diligencia debida. Q
)

b) Cooperacion y asis el Asegurado con respecto a la
Compainia: El Ase las Personas Aseguradas se obliga(n),
en todo procedimiento%ue pueda iniciarse en su contra con motivo
de la responsabilidad cubierta por el seguro:

* A proporcionar los datos y pruebas necesarias que le hayan sido
requeridos por la Compania para su defensa.
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* Acejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento.

* A otorgar poderes en favor de las personas que la Compadia
designe para que lo representen en IOﬁodos procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir,e, a directa en todos los

trdmites de dichos procedimientos. \}

Encasodeincumplimie
o de las Personas As
de los puntos ant
Compania cesarg

orpartedel Asegurado
das en las disposiciones
es, las obligaciones de la
e pleno derecho.

<
* Todos los gastos q Qecme el Asegurado para cumplir con dichas
obligaciones sﬁn sufragados con cargo a la Suma Asegurada

relativa a e defensa.
e SilaC Ria obra con negligencia en la determinacién o ccioén
de n%a, la responsabilidad en cuanto al monto gastos

*

@Iumaciones y demandas: La Compo”%éledo facultada
para efectuar la liquidacién de las reclomo%es extrajudicial o

judicialmente, para dirigir juicios o prosgnes ante autoridades y

o@ a defensa no estard sujeta a ningdn limite.

para celebrar convenios.

No serd oponible a la Com @:uolqwer reconocimiento de
adeudo, transaccién, conv P& cualquier otfro acto juridico
de naturaleza semeicn’re&o o acordado que implique
reconocimiento de resoﬁ idad, concertado sin consentimiento
de la propia Compoo el fin de aparentar una responsabilidad
qgue, de ofro modo, \geria inexistente o inferior a la real. La

confesién de materialidad de un hecho no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye
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el derecho a la indemnizacién directamente al (a los) Tercero(s)
Danado(s) quien(es) se considerard(n) como su(s) Beneficiario(s)
desde el momento del siniestro.

e) Reembolso: Si el (los) tercero(s) es (son) indemnizado(s) en todo o
en parte por el Asegurado o las Personas Aseguradas, éste (éstos)
serd(n) reembolsado(s) por la Compoﬁi@nforme a los limites,
términos y condiciones especificadoss péliza.

C) Disposiciones para la s% 3. “Coberturas por

fallecimiento” @

I. Aviso

el Beneficiario, tendr oMligacién de comunicarlo a la Compaiia via

Al ocurrir algin sinies’rrcz@ udiera dar lugar a alguna indemnizacién,
telefénica u otro %I e comunicacién en un lapso no mayor a 5
e

(cinco) dias hdabil partir del momento en que tenga(n) conocimiento
del derecho cgn o a su favor, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
caso en el cu erd(n) darlo tan pronto cese uno u otro.

. Pug@ demnizaciones %O
Ele r@ ante deberd presentar a la Compaﬁio® siguiente
® ntaciéon: 0
Del Asegurado: 6
* Original de la factura que necesori@ deberd contener en
la expresién impresa (PDF) el cédfg 4\ bMimensional conforme dl

formato QR (Quick Response co&Qdigo de respuesta répida”),
e

reunir los requisitos que pqr su clase exijan las leyes y

reglamentos fiscales vigenf;f glosando los gastos efectuados,

sélo para la cobertura ‘Apoyo para gastos funerarios del
Asegurado” y entre ién a la Compania el archivo .PDF con
su respectivo archivo ML

* Copia certificada del acta de defuncién.

* Copia simple del certificado de defuncién.
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* Copia certificada del acta de nacimiento.

Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un
Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no definida
como muerte natural, presentar copias auténticas de la carpeta de
investigacién del agente del ministerio publico que contenga por
lo menos: identificaciéon del cadéver y r@ado de la autopsia o
necropsia. .

Del Beneficiario: @\.}

* Comprobante de domicilio@mc’tximo de 3 (ires) meses de
antigedad, en el que co & domicilio del Beneficiario.

* Menores de edad: s& e nacimiento o pasaporte, asi como la
. .o, 3 .
confirmacién de Id& d que haga su tutor.

*  Mayores e?b&
A. Iden’rific@w oficial vigente con fotografia vy ﬁrmc@ibles
(CregenN N para Votar, Pasaporte o Cédula Profesional

e so, de que el Beneficiario sea el cényuge del ss@cdo, copia

tificada del acta de matrimonio, si se trata defaNsoncubina o del
concubinario, copia certificada de la docume
concubinato.

n que acredite el

D) Disposiciones paralaseccion 4.1% entesdel Asegurado”

®

El Asegurado o el Beneficiario, en ¢ Q fallecimiento del Asegurado,
deberdn presentar a la Compark c\gwenfe documentacién:

proporcionado por mpania, debidamente requisitado y
firmado. En caso de Menores de edad, se requerird la firma de
alguno de sus padres, o su tutor, en su caso.

*  Original del documE?@omincdo “Aviso de Enfermedad”

* Original del documento denominado “Informe  Médico”
proporcionado por la Compania debidamente requisitado y firmado
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por el Médico tratante.

* Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y
firma (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional) del
Asegurado o del Beneficiario en su caso. Tratdndose de menores
de edad, se requerird la confirmacién de identidad que haga
cualquiera de sus padres, o su tutor en s o.

>
* Original de un comprobante de @io del Asegurado o del
Beneficiario, en su caso, con u@ imo de 3 (tres) meses de
antigiedad a su fecha de emigf®RM| comprobante que presente el
Beneficiario deberd ser aq que conste su domicilio.

E) Disposiciones para K@cién 4.2 “Ambulancia terrestre”

En caso de un sin! el Ase%]urac!o y/o Familiar(es) Di_rgac’roés)
llamara(n) al Centrg deM\tencién Telefénica de la Compania facilitando

los datos siguien]z&

a) Sunom u numero de teléfono donde podrd confoc’ré@ﬂe.

d
b) Lugdr¥ende se encuentra asi como todos los datos qwé@erodorc
ol

Rite para localizarlo.

\scripcién detallada del tipo de ayuda que %Qere.

d) Proporcionar cualquier otro documegt e solicite, siempre y
cuando sea posible en términos de ley

NOTA: En ningUn caso se r@olsaré al Asegurado
y/o familiar(es) los gustv éste hubiera erogado.

IV) Derecho de la Com plicable a las secciones 1. “Pérdidas
o dafos materiales a ntenidos y Gastos Extraordinarios” y
2. "Responsabilidad cigprivada y familiar” de estas condiciones
generales). La Compania, 8n caso de siniestro que afecte bienes, podra
optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccién del Asegurado, o bien
Fogor en efectivo el Valor Real en la fecha del siniestro y sin exceder de
a Suma Asegurada segin la seccién 5 “Limites de Sumas Aseguradas
y deducibles” de estas condiciones generales.
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V) Indemnizacion en caso de siniestro (Aplicable a las secciones 1
“Pérdidas o dafos materiales a los Contenidos y Gastos Extraordinarios”
y 2 “Responsabilidad civil privada y familiar” de estas condiciones
enerales). La Compania pagard el importe de los dafios ocasionados,
asta el monto de la Suma Asegurada sin exceder del Valor Real que
tienen los bienes al acaecer el siniestro, aplicando las deducciones

correspondientes.
Qwﬁia en caso de

idas o dafnos materiales

VI) Medidas que puede tomar

siniestro (Aplicable a las secciones
a los Contenidos y Gastos Extraordin y 2 “Responsabilidad civil
privada y familiar” de estas condici generales). En todo caso de
siniestro que destruya o perjudi ilenes y mientras no se haya
fijado definitivamente el import |@ indemnizacién correspondiente,
la Compania podré:

a) Penetraren los Inmu Qque ocurrié el siniestro para determinar
suU causa y ex’rens%\

b) Examinar, ck% ar y valorizar los bienes donde quiera que se

la
Y

encuentre ningun caso la Compania estard obligada a

A% la venta o liquidacién de los bienes o de sysestos,
ni el Ls8g¥&ado tendré derecho de hacer abandono de&smos
a paiia.

ula 24a. Riesgos excluidos p% todas las
turas 6

En ningUn caso la Compania esponsable por
pérdidas, danos o siniestros ¢ 0s a consecuencia
de:

L 2

A) Reaccion o radid@\ nuclear, asi como
contaminacion radi@ iva o ionizante, cualquiera

que sed su CGUQ
B) Terrorismo. Por Merrorismo se entenderd, para
efectos de esta péliza:

Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien o en
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conexion con cualquier organizaciéon o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por
la utilizacion de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome u eterminacion, o
alterar y/o influenciary/o ir alarma, temor,
terror o zozobra en la po%c .
c

I6n, en un grupo o
seccion de ella o de algu tor de la economia.

contenidas en h eccion 1. “Pérdidas o
danos materia los Contenidos y Gastos
ExtraordinarioQ seccion 2. “Responsabilidad
civil privad miliar”, seccion 4. “Coberturas
de Accid {es Personales”, quedan excluidas
o danos materiales por dichos
tos e indirectos que, con un i
o inmediato, sean el resultante) del
de explosivos, sustancias toxicg$
ego, o por cualquier otro medio contra
las personas, de las cosas o deNos servicios
blicos y que, ante la amena osibilidad
de repetirse, produzcan alarma,*t@mor, terror o
zozobra en la poblacion o grupo o sector
de ella. También excluye érdidas, danos,
costos o gastos de cualqyj turaleza, directa o
indirectamente causad r, o resultantes de, o
en conexion con cual accion tomada para el
control, prevencién 0 presion de cualquier acto
de terrorismo.

Con base en lo a{ ior, para las coberturas

Clausula 25a. RelatZa al derecho de los Contratantes
de conocer la comisiéon o compensacion directa que
le corresponda al intermediario o persona moral

Durante |a vigencia de la péliza, el Contratante podrd solicitar por escrito
a la institucién le informe el porcentaje de la prima que, por concepto
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de comisién o compensacién directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su infervencién en [a celebracién de este contrato. La
instituciéon proporcionaré dicha informacién, por escrito o por Medios
Electrénicos, en un plazo que no excederé oFe 10 (diez) dias hdbiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 26a. Formas de obtener esta poéliza y
cualquier otro documento que canga derechos u
obligaciones para el Contrata | Asegurado y/o

la Compania 5\}

La Compaiiia se obliga a entregar @Eri’ro esta péliza al Contratante
o al Asegurado, asi como cuc:f;I ro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las e8 derivadas del Contrato celebrado,
en el domicilio o en la diregei e correo electrénico proporcionado
or el Contratante o el rado al momento de la contratacion.
a entrega por correo nico se hard en formato PDF (Portable
Document Format), & uier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento reso por escrito de parte del Contratante o
Asegurado. {

7

a la con n del seguro (en caso de que el ¢ltimo ra la

entreg ocumentacién sea inhdbil, se entenderd misma

deb regarse el dia hdbil inmediato siguiente), Mtratante
Q*S gurado deberd llamar al centro de atencién te¥efbnica de la
(¢

En caso de \r r cualquier motivo no se reciba la documentacién
contractual o de los 30 (treinta) dias naturales entes

ania, cuyo numero es el 55 5447 8000 en lq Qydad de México

metropolitana, o al 800 4624 636 para de los Estados

idos Mexicanos, con horarios de atencién d es a domingo de

7:00 a 20:00 horas, para que mediante jo @ domicilio por los

medios que la Compania utilice para tal«f&ctd, o a través de correo

electrénico conforme se senala en el p&r erior, se le proporcione
dicha documentacién.

ratante o el Asegurado puede
tacién contractual llamando al
Compania, conforme se establece
alizar la consulta y descarga de la
de Internet www.inbursa.com.

Con independencia de lo anteriar,
obtener un duplicado de la do
centro de atencién telefénica
en el pérrafo que anteced

misma a través de nues< : a

Para cancelar la presente p¥liza o solicitar que la misma no se renueve,
el Asegurado y/o Contratante, deberdn soclicﬁorlo a la Compania por
escrito que entreguen en su domicilio o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusard de recibido. Dicho acuse serd el comprobante
de que la pdliza no serd renovada o que la misma quedd cancelada
a partir del momento en que se realice dicho acuse. En caso de que la
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contratacién del seguro haya sido via telefénica, la cancelacién de la
pdliza o la solicitud para que la misma no se renueve, también podré
efectuarse comunicdndose a los teléfonos 55 5447 8000 en la Ciudad
de México y su Area Metropolitana, o al 800 4624 636 para el resto
de los Estados Unidos Mexicanos, en este caso, la Compania emitird
un folio de atencién que serd el comprobante de que la péliza no serd
renovada o que la misma quedé cancelada a partir del momento en
que se emita dicho folio.

La Compania antes de emitir el acuse ;; lo correspondiente se
cerciorard de la autenticidad y veroad% identidad del Asegurado
que haya formulado la solicitud par enovar la péliza o para la

cancelacién o terminacién cn’ricipc;:@blc misma.

Clausula 27a. Contr n del uso de Medios
Electrénicos O

El Contratante, el Age > y/o el Beneficiario tienen la opcién de
hacer uso de Medios ronicos.

anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el
solicitar tal contratacion a la Compania, quien les
nos y condiciones para el uso de Medios Elecjgdnicos,

los cuales disponibles para consulta previa a su contratagioyen la
pagina g | et de la Compania: https://www.inbursa.cqffjd
on nd®s-uso-medios-electronicos.pdf

érage/
. Q
@ ©s términos y condiciones la Compaiia esfc@a o siguiente:

AY Las operaciones y servicios que pueden pr@cionorse a través
de Medios Electrénicos, tales como Igopia contratacién de
polizas, el envio de la documenjoqf ontractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mi ~entre otros, asi como las
vias de comunicacién eledrénié% solicitarlos, entre los que se
encuentran la aplicacién ”I@ 6vil”, el portal www.inbursa.
com y nuestros centros de @ ¥on telefonica.

B. Los mecanismos otedimientos para la identificacién y
Autenticacién del Conthatante, Asegurado y/o Beneficiario a través
de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacién que solo él
posea o conozca, los cuales pueden incluir:
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* Informacién que la Compania valide a través de cuestionarios
practicados por el centro de atencién telefénica;

* Contrasenas y NUumeros de Identificacién Personal (NIP);

* Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que el
Contratante, el Asegurado y/o el Beneficig tenga posesién, tales
como dispositivos generadores de cq s dindmicas y tarjetas
con circuito integrado; e 5\}

¢ Informacién derivada de las @&en’sﬂcos fisicas, tales como
huellas dactilares, geometrigddeNa mano o patrones en iris o retina,

rasgos faciales, entre ofwo

C. Los mecanismos, y, edimientos para la notificaciéon de las
Operaciones ElectNcas realizadas a través de Medios Electrénicos,
contemplado e&orreo electrénico, el envio de mensajes de texto

(SMS) y Ia@ cacién telefénica.

D. Losm os y procedimientos de cancelacion de la corfrajacion

de ones Electrénicas, a través de Medios ronicos,

o c@ n similares a los de la propia contrataciénacdusiderando

g lempos de respuesta de la solicitud de cangglacion, canales

@ atencién al Contratante, al Asegurado Beneficiario y
procedimientos para su identificaciéon y Au1en%cién; y

E. Los limites de responsabilidad tanjo Compania como del
Contratante, del Asegurado y/o d iciario y las restricciones
operativas en Medios Electrént es como caida de sistemas
o de cémputo, mal funcio WO o suspension de los medios
de comunicacién o de cu \er otro servicio necesario para la
prestacién del servicio o, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la ’recr@ia, mantenimiento del portal, continuidad
del servicio, administecién de la informacién que se genere
mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que
dicho uso se efectGe adecuadamente.
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Clausula 28a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y normas
que le resulten aplicables.

Clausula 29a. Nulidad O
. * .
El contrato de seguro serd nulo si en.%gnen’ro de su celebracién,

el riesgo hubiere desaparecido o el o ya se hubiere realizado,
el Contratante que conozca esta circ ncia perderé el derecho a la
restitucién de las primas ya paga a Compaiia y estard obligado
al reembolso de los gastos gen s por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articglo™5 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

Clausula 30a. R@cién automdatica

Esta pdliza se con

erard renovada autométicamente por periodos de

un afio baj ismos términos y condiciones en que
fue contr, q, con la salvedad de que dicha renovacigg no se
lleve a ca ndo el Contratante, notifique en la forma estah @1- en
la claus . “Comunicaciones” de este contrato su volgfjde¥de no

renov uando menos con 20 (veinte) dias hdbiles de@ocién a

losfe e vencimiento de esta poliza.
r\‘s secciones 3. “Coberturas por fallecimient® M. “Coberturas
ccidentes Personales” la renovacion autom lempre oforgard

por lo menos el derecho de antigiedad para Jos eféctos siguientes:
I. Lo renovacién se realizaré sin requisi’rc@e asegurabilidad,

ll. Los periodos de espera no pod?@ modificados en perjuicio del
Asegurado, y

lll. Las edades limite n Q ser modificadas en perjuicio del
Asegurado.

La Compania entregard una nueva cardtula del mismo modo que se
entregé la anterior
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Cldusula 31a. Rescision

En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacién, la
Compania y el Asegurado, tendrdn derecho para rescindir el contrato a
mdés tardar en el momento del pago de la indemnizacién, aplicdndose
entonces las siguientes reglas:

[.  Sila Companiahace uso del derechoder ®5n, su responsabilidad

terminard quince dias después de icarlo asi al Asegurado,

debiendo reembolsar la prima %& rresponda a la parte no

transcurrida del periodo del se curso y al resto de la Suma
Asegurada;

prima por el periodo guro en curso. Cuando la prima haya

Il. Si el Asegurado eiercito@ erecho, la Compania podré exigir la

sido cubierta anﬁci@a ente por varios periodos del seguro, la
empresa reem |& el monto que corresponda a los periodos
futuros”.

Cldusula . Ocurrencia del siniestro

Con bgfB\eh ®l articulo 66 de la Ley sobre el Contrat %;eguro,
tan o’ como Usted o Su Beneficiario, tengan C(@S ento de
@oaén de un siniestro cubierto por Nosotros u pdliza

|

X n) notificarnoslo por escrito en un plazo méNmo de 5 (cinco

a turales, salvo caso fortuito o de fuerza maye® iendo hacerlo
& pronto como cese el impedimento. %

Articulo 25 de la Ley sobre el to de Seguro

*
“Si el contenido de la pdliza o sus mogdied§ones no concordaren con la
oferta, el asegurado podré pedir la% acion corresFondien’re dentro
de los treinta dias que sigan al d§ \ e reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se considerardn ace a¥ las estipulaciones de la pdliza o
de sus modificaciones.” 6

“Le recordamos que @' Aviso de Privacidad de la Compaiia
esta a su disposicion e®www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5447
8000 y 800 90 90000, las 24 horas todos los dias del afio, asi como en
nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.

inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.
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Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa Pobre,
Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencién 55
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas,

o bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la gmisién Nacional para
la Protecciéon y Defensa de los Usuario Servicios Financieros
SCONDUSEF en Insurgentes Sur No.oz%] ol. Del Valle, Benito
vdrez, C.P 03100, Ciudad de Méxicoﬁ os 55 5340 0999 y 800
999 8080, correo electrénico asesop ndusef.gob.mx y en www.
condusef.gob.mx

Seguros Inbursa, S.A., Gru& ihanciero Inbursa
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QO
Q
Glosario de articulos (b.

Ley sobre el Contrato eG&uro

Articulo 45.- El conjrefoNd® seguro serd nulo si en el momento de su

celebracién el riesgo lere desaparecido o el siniestro se hubiere
ya realizado. Sin gnbdrgo, los efectos del contrato podrén hacerse
refroactivos por nio expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactivida presa aseguradora que conozca la inexistencia del

erecho a las primas ni al reembolso de sus gastos;
ve conozca esa circunstancia perderd el der ala
s primas y estard obligado al pago de los

riesgo no fe,

52.- E| asegurado deberd comunicar Q empresa
a&adam las agravaciones esenciales que tenga®{ riesgo durante
o del seguro, dentro de las veinticuatr s siguientes al
mento en que las conozca. Si el asegurado iere el aviso o si él
provoca una agravacién esencial del riesgo, gagar®h de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo suc v@

*

Articulo 53.- Para los efectos dgl, lo anterior se presumird
siempre: ‘\
l. - Que la agravacién es e v/, cuando se refiera a un hecho

importante para la ag
empresa habria confaj
contrato hubiere cono

id&iBn de un riesgo de fal suerte que la
en condiciones diversas si al celebrar el
¥lo una agravacién andloga,

Il. - Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién
que emane de actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge,
descendientes o cualquiera ofra persona que, con el consentimiento
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del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del seguro.

Articulo 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del
riesgo, el asegurado perderd las primas anticipadas.

Articulo 66.- Tan pronto como el asegura el beneficiario en su

7z

caso, tengan conocimiento de la realizacié iniestro y del derecho
s&uro,

constituido a su favor por el contrato deberan ponerlo en
conocimiento de la empresa asegurad&\'

Salvo_disposicién en contrario d. esente ley, el asegurado o el
beneficiario gozardn de un pla imo de cinco dias para el aviso
que deberd ser por escrito si e ntrato no se estipula otra cosa.

Ley de Instituciones d@lros y de Fianzas

>

Wuciones de Seguros sélo podrdn ofrecer al
publico los servicio§ relacionados con las operaciones que esta Ley les
autoriza, media oductos de sequros que cumplan con lo sefialado
y 201 de esta Ley.

En el ca los productos de seguros que se ofrezcan blico
en ge que se formalicen mediante contratos esidn,
ente s como ftales aquellos elaborados unilage enfe en
%  por una Institucion de Seguros y en los que stablezcan
gp W(minos y condiciones aplicables a la contrataci®a de un seguro,
g o los modelos de clausulas elaborados r incorporados

diante endosos adicionales a esos contratos, as de cumplir con

lo serialado en el primer pdrrafo de este artiaylo,“deberdn registrarse
de manera previa ante la Comisién en lo. ’@705 del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefialado en estg p serd también aplicable
a los productos de seguros que, sin fo rse mediante contratos de
adhesién, se refieran a los se}guro,e Y

las operaciones serialadas en las fr

Ley, y a los seguros de caucion B
propio articulo 25 del presenteg ®

Las Instituciones de Se %erdn consignar en la documentacién
contractual de los proddgos de seguros a que se refiere el pdrrafo
anterior, que el productodque ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine
mediante disposiciones de cardcter general.

e yMpo o seguros colectivos de

e#ies | y Il del articulo 25 de esta
®s en el inciso g), fraccién lll, del
gnamiento.

El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una
Institucién de Seguros sin el registro a que se refiere el presente articulo,
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es anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién
de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- La celebracion de las operaciones y la prestacion de
servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el uso de
equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia,

sistemas automatizados de procesamient datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o pu , estableciendo en los
contratos respectivos las bases para det®, r lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya 16n se pacte;

1. Los medios de identificacién dgw rio, asicomo las responsabilidades
correspondientes a s u@ nto para las Instituciones como para
los usuarios;

<
Ill. Los medios por os\q e se hagan constar la creacién, transmisidn,
modlficacion {exﬁnc/o’n de derechos y obligaciones inherentes a
las opera% servicios de que se trate, incluyendo los métodos
de aufe én tales como contraserias o claves de accesd

IV Los nismos de confirmacién de la realizacién de la %ac/ones
. @7 adas a través de cualquier medio electrénico.

de los medios de identificacién que se can conforme

o previsto por este articulo, en sustitucién irma autdégrafa,
producird los mismos efectos que las leyes gfrgd® a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendr§ @ismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos
pdrrafo de este articulo se sujeta
general que, en su caso, emita lo
Articulo 276.- S/ una Ins @ de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas € cOfirato de seguro dentro de los plazos
con que cuente legal, ra su cump//gm/'em‘o, deberd pagar al
acreedor una indemnizad®@n por mora de acuerdo con lo siguiente:

os senalados en el primer
s disposiciones de cardcter

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades
de Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard
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1.

lll. En caso de que a la fecha en que se r

V.

en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversidn
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo am‘e@ el cual se capitalizard
mensualmente y cuya fasa serd iguad fado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a pla pasivos denominados en
Unidades de Inversién de las i ones de banca mdltiple del
pais, publicado por el Banco xico en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondien da uno de los meses en que exista

mora, O

Cuando la obligagii cipal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente o de esa obligacién, la Institucién de Seguros

£ pagar un interés moratorio el cual se capitalizard
se calcularé aplicando al monto de la propia

c@ is, publicado por el Banco de México en el Dia™
e

% racién, correspondiente a cada uno de los @es en que exista
ra;

o)

| célculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para culo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y | articulo, se aplicard la del
mes inmediato anterior y, para €l de que no se publiquen dichas
fasas, el interés moratorio s@ufard multiplicando por 1.25 la

fasa que las sustituya, conf@ a las disposiciones aplicables;

Los intereses moraf@ a que se refiere este articulo se generardn
por dia, a partir de la ®cha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie
el pago previsto en el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de este
articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
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multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento,

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la

obligacién principal conforme a las fm@ 'y Il de este articulo y

se calculard sobre el importe del coste paracién o reposicién;

creedor a las prestaciones
articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos rtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirén por. e ranscurso del plazo establecido por
la Ley para el pago ligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese mg

VI. Son irrenunciables los derechos
indemnizatorias establecidas

pactado artes o en la resolucién definitiva dictada en juicio
ante el | p\arbifro, las prestaciones indemnizatorias estgflecidas
en es ulo deberdn ser cubiertas por la Institucién éums
so monto de la obligacién principal asi determi,

Una vez ﬁ/'adiQ monto de la obligacién principal conforme a lo

~ ¢

ndo no se hubiere demandado el pago indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez Qirbitro, ademds de

la obligacién principal, deberd condera @ deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme g Iq X ciones precedentes;

VIll. La indemnizacién por mora conggwa en el sistema de actualizacién

n el juicio respectivo resulta procedente la jc/amac/o’n, aun

e intereses a que se refiere cciones I, Il, lll y IV del presente
articulo serd aplicable en fﬂ o de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucién ticen indemnizaciones relacionadas
con el impago de foo fiscales, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto por el Cédigh Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola
exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:
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a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccién | de
este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Sg Qo pague en una sola
exhibicién la totalidad de los impo eYas obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la /'n% zacién por mora, los pagos
que realice se aplicardn a lo eptos senalados en el orden
establecido en el pdrrafo a . por lo que la indemnizacién por
mora se continuard ge en términos del presente articulo,
sobre el monto de la ién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su fofalg

Cuando la Inf¢itucidn interponga un medio de defensa que
suspendase edimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte cia firme por la que queden subsistentes lgs actos
] , el pago o cobro correspondientes deberdn @uir la
Zacién por mora que hasta ese momento hubj @enerado
o ‘gacién principal, y 6

@\7 Institucién de Seguros, dentro de los p/a%)rminos legales,

no efectua el pago de las indemnizaciones Imora, el juez o la
Comisién Nacional para la Proteccidn g [§ Crysa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresgo € impondrdn una multa

de 1000 a 15000 Dias de Salarip. \
<

En el caso del procedimiento ativo de ejecucidn previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si | fucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no an el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comisién le gooNe#'é la multa sefialada en esta fraccién,
a peticién de la aufor/'cge utora que corresponda conforme a la

fraccién Il de dicho artic

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la
sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de
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omitir la comprobacidn, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Institucién
de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectue el
remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose
de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectue dichg remate.

En los contratos que celebren las /nsﬁfu% s de Seguros para la
administracién, intermediacion, depés@ stodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, deb ablecerse la obligacién del

intermediario del mercado de valog ?&e la institucién depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto e frafo anfterior.

Tratdndose de los contratos bren las Instituciones de Seguros con
instituciones depositarias res, deberd preverse el intermediario
del mercado de valores 0 institucién depositaria deberd transferir
los valores para dar eu iento a lo sefialado en el pdrrafo anterior y
con el que la /nsﬁfuciox Seguros deberd tener celebrado un contrato
en el que se estaflezcl la obligacién de rematar valores para dar

cumplimiento a visto en este articulo.

Los inferme, del mercado de valores y las instituciones degagitarias

de los val, n los que las Instituciones de Seguros tengan cdledrados

contrat, la administracién, intermediacién, deposit@QantUstodia
diefos, en

o*valores gue formen parte de su activo, quedqr
o serialado en el presente articulo, a lo dispu

) e : n esta Ley
demds disposiciones aplicables.

competencia por territorio para demandar e@al‘er/’a de seguros
serd deferminadg, a eleccién del reclamantgmen®fazdn del domicilio
de cualquiera de las delegaciones de la i6n Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Se Financieros. Asimismo,
serd competente el Juez del domicilio ds ha delegacién, cualquier
pacto que se estipule contrario a /oc@ o en este pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Institucion ciedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los es de fianzas, en términos de las
disposiciones de cardcter geeMf que emita la Secretfaria, escuchando
la previa opinién de | sién, estardn obligadas, en adicién a

cumplir con las demds oBgaciones que les resulten aplicables, a:

I.  Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de los
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b) Todo acto, operacién o servicio,

delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal
Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes

sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios cy_/ chn con sus clientes y

usuarios, relativos a la fraccién an

d/esen ubicarse en el supuesto
iculo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar | cbada aplicacién de las disposiciones
sefaladas en la mis e realice o en el que intervenga algin
miembro del coas aa’m/nisfracio’n, directivos, funcionarios,
empleados y apo

Los repo é ve se refiere la fraccién Il de este articulo, de
conformi f& on las disposiciones de cardcter general preyjstas en
z elaborardn y presentarén tomando en cony@aon,
nos, las modalidades que al efecto esté %/das en

previsto en la fraccién | de

cu
disposiciones; las caracteristicas que deban v los actos,
faciones y servicios a que se refiere este ®(ticulo para ser
edortados, teniendo en cuenta sus monftos, fr ia y naturaleza,
los instrumentos monetarios y financieros con se realicen, y las

prdcticas comerciales y financieras g
donde se efectien, asi como la peripq
de los cuales habrd de transmitirsedg

Asimismo, la Secretaria, e ¥adas disposiciones de cardcter
general emitird los lineamj sobre el procedimiento y criterios

que las Instituciones, é edades Mutualistas, los agentes de
f fidnz

bserven en las plazas
8 y los sistemas a través
Ormacion.

seguros y los agen as deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo

cual aquéllas deberdn considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que
operen;
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b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente
la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Institucione. ciedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de & deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la /'nforn@ y documentacién relativas
a la identificacién de sus clientes rios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actq raciones y servicios reportados
conforme al presente artic

d) Los términos para p ionar capacitacién al interior de las
Instituciones, Socée% Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas sobre /CN teria objeto de este articulo. Las disposiciones
de cardcter ral a que se refiere el presente articulo, sefialardn
los térmi su debido cumplimiento.

las Sociedades Mutualistas, los agentes de ros y

los age fianzas deberdn conservar, por al menos c% os, la

infori W y documentacion a 7ue§ se refiere el inciso pdrrafo

amte in perjuicio de lo establecido en éste u ofros namientos
0 es.

ecretaria estard facultada para requerir y rec%r, por conducto de
la Comisién, informacién y documentacion CI ada con los actos,

operaciones y servicios a que se refiere | i6n Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades MutualisigsNOsf como los agentes de
seguros y los agentes de fianzas, est bligados a proporcionar
dicha informacién y documentacid ecretaria estard facultada
para obtener informacién adiciona ras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacién CNQ ridades competentes.

El cumplimiento de las ob[g nes seraladas en este articulo no
implicard trasgresion all a obligacién de confidencialidad legal,
ni constituird violacién aYegfesiricciones sobre revelacién de informacién
establecidas por via contfctual, a lo dispuesto en el articulo 190 de
este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacién
con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
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deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de adminisfracién, administradores, directivos
funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
serdn responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.

/ a que se refiere este

La violacién a las disposiciones de cardcter ere.
orme al procedimiento

articulo serd sancionada por la Comisié
previsto en los articulos 474 al 484 resente Ley, con mulfa
equivalente del 10% al 100% de la cion inusual no reportada,
y en los demds casos con multa ta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la
Sociedades Mutualistas, o€
fianzas, sus miembros
directivos, funcionarios

fdriay de la Comisién, las /nsf/'fucioneg(v
los agentes de seguros y los agentes de
ejo de administracién, administradores,
leados, factores y apoderados, deberdn
abstenerse de dar n de los reportes y demds documentacién e
informacién a quefse refiere este articulo, a personas o autoridades
distintas a las f as expresamente en los ordenamientos relativos
para requeri o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a obligaciones serd sancionada en los términgg de las
leyes corr, dientes. 6

Lgy @ oteccion y Defensa al Usuario de Serviciog Fiyféncieros
lo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera rd contar con
nidad Especializada que tendré por obje hder consultas y

reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se su€étard a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tenar ades para representar y
obligar a la Institucién Financier \ plimiento de los acuerdos
derivados de la atencién que s& la reclamacién;

Il. Contard con encargados r les en cada entidad federativa en
que la Institucién Fingpagl nga sucursales u oficinas de atencién

al publico,

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién
correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario
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por cualquier medio que facilite su recepcién, incluida la recepcién
en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias hdbiles,
contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd presentar dentro de los
diez dias hdbiles siguientes al cierre de CQ trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de fodas [aﬁ Itas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendid M la Institucién Financiera
en los términos que la Comisié onal establezca a través de
disposiciones de cardcter geng e para tal efecto emita.

La presentacion de reclamogiowes ante la Unidad Especializada
suspenderd la prescr/pa X acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Finai®des deberdn informar mediante avisos
colocados en lugareNXsibles en todas sus sucursales la ubicacidn,
horario de atenci@n y» responsable o responsables de la Unidad
Especializada. L varios podrdn a su eleccién presentar su consulta
o reclamacié 'a Unidad Especializada de la Institucién Financiera
de que se tr; nte la Comisién Nacional.

En el cqe ¥eNue las Instituciones Financieras no tengan ales u
oficingN\deatencién al publico no les serdn aplicables la aciones
n la fraccidn Il del pdérrafo primero y el pdrraf ro de este
o. Dichas Instituciones Financieras solamente daberan serialar los
de contacto de su Unidad Especializada en ar visible y de
Wl acceso al publico general en el medio electr que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn gu das por la Comisién

Nacional. \

*
Articulo 68.- La Comision Nag eberd agotar el procedimiento
de conciliacién, conforme a las s\guMntes reglas:

I. El procedimiento dl &a Tacién sélo se llevard a cabo en
reclamaciones por ntias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser
inferior a seis millones de unidades de inversién.

| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia de
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conciliacién que se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o por otro medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por escrito los @oromisos adquiridos.

>

Il. La Institucién Financiera deberd, po
rendir un informe por escrito qu
hasta el momento de la celebrdf®
a que se refiere la fraccién

cto de un representante,
esentard con anterioridad o
de la audiencia de conciliacién

1ll. En el informe sefalado accién anterior, la Institucién Financiera,
deberd respondey nera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se re la reclamacién, en caso contrario, dicho

informe se ten®g por no presentado para todos los efectos legales

a que hay\@c
La i Qa’n financiera deberd acompanar al inf:@a, la
do acién, informacién y todos los elementos
ntes para sustentarlo, no obstante, la Conm Nacional
"6 en todo momento, requerir a la institu&$n Tinanciera la
rega de cualquier informacién, docu »&o’n o medios
electromagnéticos que requiera con motivo a% reclamacién y del

informe; O

IV, La Comisién Nacional podrd susp
sola ocasién, la audiencia de cd @ ion. En este caso, la Comisidn
Nacional senalard dia y ho » su reanudacién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de I z dias hdbiles siguientes.

crdMUstificadamente y por una

Lo falta de presen /xe/ informe no podrd ser causa para
suspender la audiencideferida.

V. La falta de presentacién del informe dard lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con
base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
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fraccién VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del
Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requerir informacién adicional a lg asNtucién Financiera, y en
su caso, diferird la audiencia requirie o Institucidén Financiera
para que en la nueva fecha presen@h orme adicional;

Asimismo, podrd acordar la a de diligencias que permitan
acreditar los hechos constitgMo® de la reclamacién.

VIl. En la audiencia resp& e exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para faf e@, el conciliador deberd formular propuestas
de solucién y proN r que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y coRgruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el
conciliad rd consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema al en Materia Financiera, previsto en esta migga Ley,
a efe informar a las mismas que la controversi odrd
resé{v®& mediante el arbitraje de esa Comisién Ng&@Mpl, para

o/ | las invitaré a que, de comun acuerdo y v@ar/amem‘e,
"gnen como drbitro para resolver sus inter®es a la propia
misién Nacional, quedando a eleccién dk ismas, que sea

en amigable composicién o de estricto derec.

rbitral correspondiente,
tiva podrd diferirse para el
esorarse de un representante
ndiente se hard constar en el
tes ante la Comisién Nacional.

Para el caso de la celebracién del capv
a eleccién del Usuario la audiencio,
solo efecto de que el Usuario d&
legal. El convenio arbitral
acta que al efecto firmen |

En caso que las pa oYse sometan al arbitraje de la Comisién
Nacional se dejardn aSalvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard o
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una segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer@er ante los tribunales
competentes,; .\

de la Institucién Financiera
derecho convenga y aporte los
convenientes en un plazo que no

La solicitud se hard del conoci
para que ésta manifieste lo qu
elementos y pruebas que

excederd de diez dias héw

Si la Institucion ch@g no hace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la CON i6n emitird el dictamen con los elementos que
posea.

%as partes lleguen a un acuerdo para la resolycién de

6n, el mismo se hard constar en el acta circun iada
eclo se levante. En todo momento, la Comig acional
explicar al Usuario los efectos y alcances de ®jcho acuverdo,

*
&spués de escuchar explicacién el Usuaridé decide aceptar

VIIl. En caso

cuerdo, éste se firmard por ambas part or la Comisién
Nacional, fijgndose un término para acredit cumplimiento. El
convenio firmado por las partes tiene e@de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucién,; . 6

IX. La carga de la prueba respet@/ cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucié iera y, en caso de omisién, se
hard acreedora de la sanc@ e proceda conforme a la presente
Ley, y

X. Concluidas las audieQ'as de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
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Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucién
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedac/e@zfua//lsfas de seguros,
la orden mencionada en el segundo fo de esta fraccién se
referird a la constitucién e invers/o’@ orme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva técHfl specifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva gistrard en una partida contable

determinada. O

En los supuestos prefli en los dos pdrrafos anfteriores, el registro
contable podrd sa\ ncelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta r nsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales és de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
ante la autoridad judicial competente o no aQ dado
inicio cedimiento arbitral conforme a esta Ley.

% reserva

stro del pasivo contingente o la constitucié

ica, segun corresponda, serd obligatoria p{be/ caso de que
¥Comisién Nacional emita el dictamen o ce referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las co@étancias que obren
en el expediente respectivo se despre Juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de lase siones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el regj pasivo contingente o la
constitucién de la reserva fécn/'c‘c;\ﬁljn corresponda.

Xl. Los acuverdos de trdmite emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso alg

Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondré pena de prisién de quince a cuarenta
arios y multa de cuatrocientas a mil doscientas veces el valor diario de
la Unidad de Medida y Actualizacién, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:
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. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la inte fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcam a, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector a, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar utoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome eterminacidn.
se esté cometiendo o cometido en territorio nacional.

Il. Al que acuerde o prep@vcfo ferrorista que se pretenda cometfer,
a

. ‘ . . 7 7
Las sanciones a que efiere el primer pdrrafo de este articulo se
aumentardn en ung mittid, cuando ademds:

[.  El delito s @neﬁda en contra de un bien inmueble de acceso

pUb//'coQ O

IS re un dafio o perjuicio a la economia nacio %

/, N/a comisién del delito se detenga en ca/id@e rehén a una

persona. 6

A quien utilice. aeronaves_ pilotadas a ia para cometer las
conductas previstas en la fraccién | dgl o primero del presente
articulo, se aumentard hasta en un ferc: pena establecida.

*
Articulo 139 Bis.- Se aplicard \Q uno a nueve arnos de prision
y de cien a trescientos dias mUMg, N\ quien encubra a un ferrorista,
teniendo conocimiento de sus ades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se. ard pena de cinco a quince anos de prision
y de doscientos a seiscieni& dias multa al que amenace con cometer el
delito de terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma pena sefalada en el
articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que corresponden
por los demds delitos que resulten, al que por cualquier medio que
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fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
U organizaciones ferroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes: O
>

1) Terrorismo, previstos en los an‘fcu/o@ 39 Bisy 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo

3) Terrorismo Internacional, pvo en los articulos 148 Bis, 148 Ter y
148 Qudter;

4) Ataques a las viag c%&wn/cac/én, previstos en los articulos 167,
a

fraccién IX, y 170, p primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previst | articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley, \ eclara Reservas Mineras los Yacimientos de Jranio,
Torio y I @nds Substancias de las cuales se obtengan opos
Hendib puedan producir Energia Nuclear, los pre en los

articy, y 13.
*
o 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a n%aﬁos de prisién
len a trescientos dias multa, a quien encub na persona que
lva participado en los delitos previstos en el a%/o 139 Qudter de
este Cédigo. 0
Articulo 193.- Se consideran nart ' a los estupefacientes,
psicotrépicos 7y demds sustancias a@: es que determinen la Ley
U
a

General de Salud, los convenios y tra¥ nternacionales de observancia
obligatoria en México y los que sgg s demds disposiciones legales
aplicables en la materia.

Para los efectos de esi‘(@%f/;, son punibles las conductas que se

relacionan con los est ciénftes, fpsmqfro’p/cos y demds sustfancias
previstos en los articulos 27, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley
G/eg/efra/ de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
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fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de la salud pdé/fca las condiciones
personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a disposicién de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo con las disposicigrgs o leyes de la materia
a su aprovechamiento licito o a su destrucciy 6
<

Traténdose de instrumentos y veh/’cu%f/ izados para cometer los
delitos considerados en este capitulo, omo de objetos y productos
de esos delitos, cualquiera que se turaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispuesto en los artic y 41. Para ese fin, el Ministerio
Publico dispondrd durante Ia guacion previa el aseguramiento
que corresponda y el destingAc&dente en apoyo a la procuracion de
justicia, o lo solicitard en €,&royeso, y promoverd el decomiso para que
los bienes de que se traf, ¥ oroducto se destinen a la imparticién de
justicia, o bien, promo 8n su caso, la suspension y la privacién de
derechos agrarios o ftra indole, ante las autoridades que resulten
competentes confafme & las normas aplicables.

Articulo 19 @/mpondrd prisién de diez a veinticinco afios y de
cien hasta ntos dias multa al que: O

1.- Prog®ch, transporte, trafique, comercie, suministre aun %fqmem‘e
* N #scriba alguno de los narcéticos serialados en el aMgllo anterior,
la autorizacién correspondiente a que se re%/a Ley General

de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por produ® @nﬁende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acorqi§oNer algin narcético, y por
comerciar: vender, comprar, ad‘q% najenar algun narcdtico.

Por suministro se entiende la tr isién material de forma directa o
indirecta, por cualquier c , de la tenencia de narcdticos.

El comercio y sumini de narcdticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su &aso sancionados por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se
colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos
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en el articulo anterior, aunque fuere en forma momentdnea o en
trénsito.

Si'la introduccidn o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a
consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta
las dos terceras partes de la prevista en e@sem‘e articulo.

>
Ill.- Aporte recursos econémicos o de &U er especie, o colabore de
cualquier manera al financiami upervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alg los delitos a que se refiere este
capitulo; y

V.- Realice actos de pub%j@ o propaganda, para que se consuma

cualesquiera de /gs@ cias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas@orev¥stas en este articulo y, ademds, privacion del
7 abilitacién para ocupar otro hasta por cinco aros,

idor publico que, en ejercicio de sus funciones o
cargo, permita, autorice o folere cua/esquieéde las

adas en este articulo.

5.- Se impondrd de cinco a quince afios de g&y de cien
fos cincuenta dias multa, al que posea algun narcdticos
dos en el articulo 193, sin la auforizacién corgedondiente a que
re la Ley General de Salud, siempre y cug, a posesion sea

la finalidad de realizar alguna de las con s previstas en el
articulo 194, ambos de este cédigo.

da, perseguida y, en su
ro comun en los términos
en los supuestos del articulo

La posesion de narcéticos podrd ser imy
caso sancionada por las autoridades
de la Ley General de Salud, cuando
474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea g ; de los narcéticos sefialados en la
tabla prevista en el articulg la Ley General de Salud, en cantidad
igual o superior a la qugreluMe de mu%fp/icar por mil las ahi referidas,
se presume que la pose¥n tiene como objeto cometer alguna de las
conductas previstas en el aPticulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la
posesion de alguno de los narcéticos senalados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse desﬁnaga a realizar alguna de las conductas a que se

Condiciones Generales 75
Seguro a tu Medida Total



refiere el articulo 194, se aplicaré pena de cuatro a siete arios seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcdticos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a requisitos iales de adquisicién,
cuando por su naturaleza y cantide, 0s medicamentos sean
los necesarios para el tratamiento ersona que los posea o de
ofras personas sujetas a la cusfo@o asistencia de quien los tiene

en su poder. @

Il. Peyote u hongos alucin vando por la cantidad y circunstancias
del caso pueda presu. que serdn utilizados en las ceremonias,
usos y costumbre s pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos pogsudNJutoridades propias.

Para efectos capitulo se entiende por posesion: la tenencia
material de % cos o cuando éstos estdn dentro del radio de accién
L) Q

y disponibi e lo persona. O

La po % de narcéticos podrd ser investigada, perse y, en su
cqs ionada por las autoridades del fuero comdn s terminos
e

General de Salud, cuando se colmen los supyesi®€ del articulo
dicho ordenamiento. 6

Articulo 196.- Las penas que en su caso r; /f? aplicables por los
o’e/iij previstos en el articulo 194 serdr&@nfadas en una mitad,
cuando:

*

gados de prevenir, denunciar,
os delitos contra la salud o por
un miembro de las Fuerz adas Mexicanas en situacién de
retiro, de reserva o e /wa’En este caso, se impondrd, a dichos
servidores publicos , suspension para desemperar cargo o
comisién en el servicioWwublico, hasta por cinco arios, o destitucién,
e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se le
impondrd, ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada a que

l.- Se cometa por servidores publicos
investigar o juzgar la comisi§
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pertenezca, y se le inhabilitaré hasta por un tiempo igual al de
la pena de prisién impuesta, para desemperar cargo o comisién
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la conducta o para resistir al agente,

IIl.- Se utilice a menores de edad o /'ncapacﬁ cometer cualesquiera

de esos delitos,; \}

IV.- Se cometa en centros educ asistenciales, policiales o de
reclusién, o en sus inmediagin®&s con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea reali @or profesionistas, técnicos, auxiliares o
personal relaciong las disciplinas de la salud en cualesquiera
de sus ramas y se an de esa situacién para cometerlos. En estfe
caso se impondd, ademds, suspensién de derechos o funciones para

i onal u oficio hasta por cinco aros e inhabilitacién

empo equivalente al de la prisién impuesta;,

etermine a otra persona a cometer algun &eMo de los
os en el articulo 194, aprovechando el ascendk amiliar o
al o la autoridad o jerarquia que tenga sob@#/a; V

.- Se trate del propietario poseedor, arrendafo@o usufructuario de
un establecimiento de cualquier naturalg®\y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previgfo fe capitulo o permitiere
su realizacién por ferceros. En esfe demds, se clausurard en
definitiva el establecimiento. ¢

Articulo 196 Bis.- Se derogaoc

Articulo 196 Ter.- Se i ern de cinco a quince arios de prisién y
de cien a trescientos dias Multa, asi como decomiso de los instrumentos,
objetos y productos del d&lito, al que desvie o por cualquier medio
confr/bufva a desviar precursores quimicos, productos quimicos
esenciales o maquinas, al cultivo, extraccién, produccién, preparacion
/o (;cono’/aonam/enfo de narcéticos en cualquier forma prohibida por
a ley.
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La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicos hasta por cinco
anos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este
articulo. Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y
mdaquinas los definidos en 70 ley de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripci,
autorizado, administre a otra persona, se
ingestién o por cualquier oftro medio,

efg articulo 193, se le impondrd de tre
sesenta a ciento ochenta dias multa
administrada. Las penas se aum
victima fuere menor de edad o
conducta o para resistir al ag

Je médico legalmente
inyeccidn, inhalacién,
arcotico a que se refiere
veve anfos de prisién y de
viera que fuera la canfidad
hasta una mitad mds si la
z comprender la relevancia de la

Al que indebidamente su '@e gratis o prescriba a un tercero, mayor

e edad, algun narcdti ncionado en el articulo 193, para su uso
personal e inmediatd, 'mpondrd de dos a seis arfios de prisién y de
cuarenta a cientfo veini ¥ias multa. Si quien lo adquiere es menor de
edad o incapaz, | enas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas p@R& del pdrrafo anterior se impondrdn al que induzca
o auxilie ooMo" para que consuma cualesquiera de los ticos
serialadof™s

1 articulo 1 %
198.- Al que dedicédndose como actividad %ipa/ a las
C

Actil

aJor propias del campo, siembre, cultivo o c plantas de
r@ ana, amapola, hongos alucinégenos, pey: cualquier otro
wedetal que produzca efectos similares, por propia, o con

financiamiento de ferceros, cuando en él concurraw escasa instruccién
y extrema necesidad econdmica, se le im o@ prisién de uno a seis
anos.

*
lgual pena se impondrd al que en o de su propiedad, tenencia
o posesion, consienta la siembra, Itivo o la cosecha de dichas
plantas en circunstancias simila Ipdtesis anferior.

Sien las conductas descritas dos pdrrafos anteriores no concurren
las circunstancias que e e precisan, la pena serd de hasta las dos
ferceras partes de la p ta en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosech hagan con la finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si
falta esa finalidad, la pena serd de dos a ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion
policial, se le impondrd, ademds la destitucién del empleo, cargo
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o comisién publicos y se le inhabilitaré de uno a cinco arfios para
desempeniar oftro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco
anos para desempenar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de thuana no serd punible
cuando estas actividades se lleven a cabo cq s médicos y cientificos
en los términos y condiciones de la aut on que para tal efecto

emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio P, 1
conocimiento, fan pronto conozft\g¥e una persona relacionada con
algun procedimiento por lo revistos en los articulos 195 o 195

s defl
bis, es farmacodependiept erd informar de inmediato y, en su
caso, dar infervencién a toridades sanitarias competentes, para
los efectos del tratamie € corresponda.

>

& o la autoridad judicial del

En fodo centro de cklén se prestardn servicios de rehabilitacién al
farmacodependi

Para el otorgg

>

Q¥nto de la condena condicional o del beneficio de
la libertad araforia, cuando procedan, no se cons/der@como
antecedgfiI& mala conducta el relativo a la farmacodepen ), pero
si se exgIN en todo caso que el sentenciado se someta amiento
méd% orrespondiente para su rehabilitacion, bajo wgiNncia de la

U d ejecutora.

iculo 400.- Se aplicard prisién de fres meses %s arios y de quince
a sesenta dias mulfa, al que:

l.- Con dnimo de lucro, después de /aﬂ@«o’n del delito y sin haber
participado en éste, adquiera, I ) oculte el producto de aquél
a sabiendas de esta C/'rcunsfanch\

Si el que recibié la cosa en @ » prenda o bajo cualquier concepto,
no fuvo conocimient rocedencia ilicita de aquélla, por no
haber tomado las p uciones indispensables para asegurarse de
que la persona de quieh la recibié tenia derecho para disponer de
ella, la pena se disminuiré hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de un
delito, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo posterior
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a la ejecucién del citado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los
efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que se averigie;

V.- Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién
de los delitos o para la persecucién de lo incuentes;

V.- No procure, por los medios licitos g ‘@7 a su alcance y sin riesgo
para su persona, impedir la con, 16n de los delitos que sabe
van a comeferse o se estdn conffd®ddo, salvo que tenga obligacién
de afrontar el riesgo, en c so se estard a lo previsto en esfe
articulo o en otras norm itables;

VI. Altere, modifique o be ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivi

VII. Desvie u QbfigeDlice la investigacidén del hecho delictivo de que se
trate o f Ca que el inculpado se sustraiga a la accién de la
Justici

aplicard la pena prevista en este articulo casos de
racciones Ill, en lo referente al ocultamiento el Mifractor, y IV,
ndo se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes conscmg@os o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concs o y parientes colaterales
por consanguinidad hasta el c do, y por afinidad hasta el
segundo; y

¢) Los que estén ligados con& lincuente por amor, respeto, gratitud
ados de motivos nobles.

o estrecha amistad %2:
El juez, teniendo en cuentala naturaleza de la accién, las circunstancias
personales del acusado y las demds que senala el articulo 52, podrd
imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones
I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
senaladas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al
autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en
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que se funda para aplicar la sancién que autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis.-. Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y
de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita persona
realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adqguiera, enajene, administre, custodie, pagea, cambie, convierta,
deposite, retire, dé o reciba por cualqui @/'vo, invierta, fraspase,
transporte o transfiera, dentro dgl. foorio nacional, de ésfe
hacia el extranjero o a la inversq sos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando f onocimiento de que proceden
o representan el producto defRaNactividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o prefen &ulfar o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacién, destino, Jmento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o biene%c do tenga conocimiento de que proceden o
representan el (o fo de una actividad ilicita.

Para efectos 8@ Capitulo, se entenderd que son producto de una
r

actividad ilic ecursos, derechos o bienes de cualquier natyraleza,
cuando ey indicios fundados o certeza de que provienen cta o
indirect o representan las ganancias derivadas de isién
de al ito y no pueda acreditarse su legitima proce .

*
de conductas previstas en este Capitulo, en %s que se utilicen
rycYps de instituciones que integran el siste anciero, para
ceder penalmente se requerird la denuncia ;% de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crgdg lico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacién, encuentre e os que permitan presumir
la comisién de alguno de los delitq os en este Capitulo, deberd
ejercer respecto de los mismos las des de comprobacién que le
confieren las leyes y denunciar os que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.

ACUERDO por el. &se emiten las disposiciones
de cardcter gener® a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas

de seguros.
Condiciones Generales a1
Seguro a tu Medida Total



“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones
ve sean Inusuales, las Instituciones o Sociedades Mutualistas de

geguros deberdn considerar, entre otras, las siguientes circunstancias,

con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX..
X. Cuando las Operaciones que los Cligmigs pretendan realizar
involucren paises o jurisdicciones: !
>
a) Que la legislacién mexicana cogSWe¥a que aplican regimenes

fiscales preferentes.

@dades mexicanas, organismos

es intergubernamentales en materia
de prevencién de o nes con recursos de procedencia ilicita
o financiamienta® gNte¥orismo de los que México sea miembro,
no cuenten corge das para prevenir, detectar y combatir dichas

operaciones len, cuando la aplicacién de dichas medidas sea
deﬁc/enfe\

Para efe lo previsto en el pdrrafo anterior, la Secret Qndré
Z ? e las Instituciones y Sociedades Mutualistas uros a
edios de consulta en la red mundial denomyn nternet,
e los paises y jurisdicciones que se ubiquen, en supuestos
dos en dicho pdrrafo.

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institycy ro/eo’ad Mutualista de
Seguros deberd contar con un érgano iado que se denominard
“Comité de Comunicacién y ContrgK{ tendrd, cuando menos, las
siguientes funciones y ob/igaciones:\

b) Que, a |juicio de las
internacionales o ag

laVi...

VIl. Asegurarse gue lo as automatizados de las Institucion o
Sociedad Mutualista de uros, contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana considera que
aplican regimenes fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas,
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organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales
en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Persan Queadas”, proporcione
la Secretaria. \}

d) De Personas Politicamente Expu e las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros de borar, conforme a la Disposicién

Septuagésima Sépf/'mg

“Septuagésima S¢ . La Secretaria, después de escuchar la
opinién de la Comisi ard a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Se%ro » de manera enunciativa, la lista de cargos

publicos que ser nsiderados como Personas Politicamente Expuestas
nacionales y vidrd a disposicion de las propias Instituciones y
Sociedades istas de Seguros, a través de su portal en la red

mundial d

inada Internet.

Las In&{siones y Sociedades Mutualistas de Segur %borardn

SUs s listas de personas que pudiesen ser constefwdos como

e s Politicamente Expuestas, tomando como bgse M lista a que
cgeferencia el pdrrafo anterior. 6

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las |, sﬁh%ones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialm @conocidas ve emitan
organismos internacionales o autoridade os paises, de personas
bloqueadas por estar vinculadas con el K 'smo o su financiamiento,
o con otras actividades ilegales.”

Circular Unica de Seguros y F/'cm@\

CAPITULO 4.10. O

DEL USO DE MEDIOS TRONICOS PARA LA CONTRATACION
DE OPERACIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Para los efectos de los articulos 214 y 348 de la LISF:

*

4.10.1. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn pactar la
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celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios a través
de Operaciones Electrénicas, debiendo sujetarse a lo que establece el
presente Capitulo y siempre que:

I. En las condiciones de uso de Medios Electrénicos se establezca de
manera clara y precisa, lo siguiente:

a) Las operaciones y servicios que podrdn p@rcionarse a través de

Medlios Electrénicos,;
<

b) Los mecanismos y ,orocedim/'enfoﬁ%,/denﬁﬁcacién del Usuario
y Autenticacién, asi como las res, ilidades del Usuario y de
la Institucion o Sociedad Mutua especto de la realizacién de

Operaciones Electrénicas;

ynientos para la notificacién de las
cios prestados por las Instituciones, a
nicas;

¢) Los mecanismos y
operaciones realizadas
través de Operac:/onfs

g/j Los mecanismos ;%cedimiem‘os de cancelacién de la contratacién
e Operaciones rénicas, los cuales deberdn ser similares a los de la
onsiderando el tiempo de respuesta de la solicitud,
n al Usuario y procedimientos de identificacién del

nticacion, y O

ellLas kciones operativas aplicables de acuerdo al Med ctrénico
dg q trate, de conformidad con lo previsto en este aWwtulo;,

propia contr
canales de
Usuario y s

IgMgrmen a sus clientes en forma previa a la c@fac/én del uso
edios Electrénicos, los términos y condjg S para su uso,
debiendo mantener dicha informacién disponibles#fara su consulta en
la red electrénica mundial denominada in@ef, en todo momento
actualizada.

*

x Electrénicos a que se refiere

ibles en la pdgina electrénica
y preverse en la documentacién
ede consultarse dicha informacién.

Los términos y condliciones de uso dg
la presente fraccién deberdn estar
de la Institucién o Sociedad Mu
contractual la liga al sitio en g

. Incluyan en la doc cién contractual de los productos de
seguros o de fianzas, uMldusula que especifique, de forma general,
la opcién del cliente de h&er uso de Medlios Electrénicos, en aquellos
productos que tengan tal opcidn, y;

IV, Comuniquen a los Usuarios los riesgos inherentes a la realizacién
de Operaciones Electrénicas, asi como que hagan de su conocimiento
sugerencias para prevenir la realizacién de operaciones irregulares o
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ilegales que vayan en detrimento del patrimonio de los Usuarios y de
la Institucién o Sociedad Mutualista, pudiendo efectuarse, entre otros,
mediante campanas periédicas de difusién de recomendaciones de
seguridad para la realizacién de Operaciones Electrénicas.

4.10.2 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, para la realizacién de
Operaciones Electrénicas con sus clientes, adicionalmente a lo previsto
en la Disposicién 4.10.1 anterior, se SU/efardG/o siguiente:

I. Deberdn obtener el consentimiento expm‘%ﬂedl’anfe firma autégrafa
de sus clientes, previa identificacién 0s, o bien, mediante firma
electrénica avanzada o fiable de sus gfg¥es, siempre y cuando estfas se
sujeten a lo establecido en el Cdd Comercio para estos efectos.
En todo caso, podria utilizarse alg otra forma de manifestacién del
consentimiento, tratdndose d% peraciones Electrénicas Mdviles,

las Operaciones Electrénica Ihternet, las Operaciones Electrénicas
de Audio Respuesta y las@QReMyciones Telefénicas Voz a Voz,

Il. Para la contratacyg servicios y operaciones adicionales a los
originalmente conven o modificar las condiciones del servicio o
la operacién origidglmente contratados, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas e requerir un segundo Factor de Autenticacién
a que se refi Disposicién 4.10.5, adicional al utilizado, en su
caso, para | a Sesién en los términos de la disposicién 440.8 En

Instituciones y Sociedades Mutualistas deber nviar

en términos de lo previsto por la Disposiofgm.10.10
ndo algun medio para realizar cualquier acll n.

Stituciones y Sociedades Mutualistas no podr&Q permitir a sus
syodos la contratacion de servicios de Operq, Electrénicas a
vés de Terminales Punto de Venta,

Ill. Tratdndose de las operaciones mencio n la fraccién | anterior,
la contratacién podrd llevarse a cabo dac midad con las fracciones
| y Il anteriores, o bien, a través de, Iqg os de atencién telefénica
o}cj !

las propias Instituciones y Soci vtualistas, sujetdndose a lo

serAalado en la fraccién | de la Dl%ﬁ 6n 4.10.5 y;

IV Deberdn solicitar a sus Usug, momento de la contratacién, datos
de algun medio de comygi , tales como su direccién de correo
electronico o numero de(ie] o moévil para la recepcién de Mensajes
de Texto SMS, a fin de qO&{las Instituciones y Sociedades Mutualistas les
hagan llegar las notificaciohes a que se refiere la Disposicion 4.10.10.

V. Podrdn permitir el pago /oara la contratacién de Operaciones
Electrénicas por Internet, empleando para ello la plataforma de pago
o transferencia de otra institucién financiera que cuente con los medios
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de autentificacién previstos en la normativa que le sea aplicable.

4.10.3. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, para permitir el
inicio de una Sesién, deberdn solicitar y validar al menos:

I. El Identificador de Usuario, y

Il. Un Factor de Autenticacién de al menos@Cafegor/’a 2 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5.

>
El Identificador de Usuario deberd Xw'co para cada Usuario y

permitird a la Institucion o Socied ftualista identificar todas las
gperacpnes realizadas por el propi rio a través de las Operaciones
lectrénicas de que se trafe.

caracteres.

La longitud del /denﬁﬁca& suario deberd ser de al menos seis

Tratdndose de Oper‘@s Electrénicas Méviles, el Identificador de
Usuario deberd segel Mimero de la linea del Teléfono Mdvil asociado

al uso de dichageOgeraciones Electrénicas, debiendo la Institucién o

Sociedad Mu , en todo caso, obtenerlo de manera automdtica e

inequivoca fono Mdvil correspondiente.

4.10.4. stituciones y Sociedades Mutualistas, en %Qo del
deberdn

aps a lo siguiente:

/denﬁté r de Usuario y los Factores de Aufenﬁcc@

gpositivo de Acceso, de la informacidn de identi; on y Autenticacion

Pydyeer lo necesario para impedir la lectur Qa antalla del
proporcionada por el Usuario, salvo que frbe de Operaciones

Electrénicas de Audio Respuesta.

Il. Garantizar que en la generaao:\/E trega, almacenamiento,
desbloqueo y restablecimiento actores de Autenticacién,
Unicamente sea el Usuario quien los , active, conozca, desbloguee
y restablezca. El Usuario podrd WONgdr a un tercero para recibir dichos
Factores de Autenticacion, sie que las Instituciones y Sociedades
Mutualistas mantengan proc, nfos para que dichas autorizaciones
sean de cardcter eventu an ser revocados por el cliente cuando
asi lo solicite, y

lll. Contar con procedimientos para invalidar los Factores de
Autenticacién para impedir la realizacién de Operaciones Electrénicas,
cuando un Usuario o la misma Institucién o Sociedad Mutualista cancele
el uso de dicho servicio o cuando dicho Usuario deje de ser cliente de la
Institucién o Sociedad Mutualista.
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4.10.5. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn utilizar
Factores de Autenticacién para verificar la identidad de sus Usuarios
y la facultad de estos para realizar Operaciones Electrénicas. Dichos
Factores de Autenticacién, dependiendo del Medio Electrénico de que
se trate y de lo establecido en el presente Capitulo, deberdn ser de
cualquiera de las categorias siguientes:

I. Factor de Autenticacién Categoria 1: Se gegpone de informacién
obtenida mediante la aplicacién de cuestio dcioy ol Usuario, por parte
de operadores telefénicos, en los cuade equieran datos que el
Usuario conozca. En ningun caso los de Autenticacién de esta
categoria podrdn componerse Unic de datos que hayan sido
incluidos en comunicaciones impr electrénicas enviadas por las
Instituciones y Sociedades MUfU(& sus clientes.

Las Instituciones y Sociedag utualistas, en la utilizacién de los
Factores de Autenticaciér€glg eYi& categoria, para verificar la identidad
de sus Usuarios, deber grvar lo siguiente:

>

a) Definir previam n& s cuestionarios que serdn practicados por
los operadores telfonicos, impidiendo que sean utilizados de forma

discrecional, \0
b) Validar Q nos una de las regpuesfas,proporcionadasgrr sus

Usuarios, vés de herramientas informdticas, sin que ador
pueda /fdr o conocer anticipadamente los datos de icacion
de | rios.

*

11, %‘or de Autenticacién Categoria 2: Se comp e informacion

ug?s®lo el Usuario conozca e ingrese a través Dispositivo de

ceso, tales como Contraserias y Numeros de tificacion Personal
(NIP), y deberdn cumplir con las caracteristicgmgiguientes:

a) En ningun caso se podrd utilizar come j&le¥ la informacidn siguiente:

1) El Identificador de Usuario, ‘@

2) El nombre de la Institucién iedad Mutualista;

3) Mds de dos caracfereq cos en forma consecutiva, o

4) Mds de dos caracteres dnsecutivos numéricos o alfabéticos.

No resultard aplicable lo previsto en el presente inciso para el caso
de las Operaciones Electronicas Mdviles, siempre que las Instituciones

y Sociedades Mutualistas informen al Usvario al momento de la
contratacién, de la importancia de la composicién de las Contraserias
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para estos servicios;

b) Su longitud deberd ser de al menos seis caracteres, salvo en el caso
e Operaciones Electrénicas por Internet en el que deberd ser de ocho
caracteres, y

¢) La composicion de estos Factores de Autenticacién deberd incluir
caracteres alfabéticos y numéricos, cuando efpB{spositivo de Acceso lo
permita.

>

Las Instituciones y Sociedades Mufua//%%/eberdn permitir al Usuario
cambiar sus Contrasefias, Numeros entificacion Personal (NIP) y
otra informacidén de Autenticacié ica, cuando este Ultimo asi lo
requiera, utilizando los servicios, Operaciones Electrénicas.

Tratdndose de Contrasergs wmeros de Identificacién Personal (NIP)
definidos o generados Instituciones y Sociedades Mutualistas
durante la contratacié un servicio de Operaciones Electrénicas
o durante el restaBic&m¥ento de dichas contrasenas, las propias
Instituciones y SocigddWes Mutualistas deberdn prever mecanismos y
procedimientfos pdymedio de los cuales el Usuario deba modificarlos
inmediatamegt ués de iniciar la Sesién correspondiente. Las
Instituciones edades Mutualistas deberdn contar con controles

?ue les pe validar Igue las nuevas Contraserias o Nunmegos de
dentifica rsonal (NIP) utilizadas por sus Usuarios, sea. entes
a los o generados por las propias Instituciones redades
Mut
*
L \gﬂfuc/ones y Sociedades Mutualistas deberdn r&omendar a sus
sytidos en el proceso de contratacién de Op es Electrénicas,

q¥e mantengan Contrasenas seguras;

Ill. Factor de Autenticacién Categoria 3: Qﬂpone de informacién
contenida o generada por medios o dii s electrénicos, asi como
la obtenida por dispositivos generadpie ontrasefias dindmicas de
un solo uso. Dichos medios o dispegMycy deberdn ser proporcionados
por las Instituciones y Socied KWiualistas a sus Usuarios y la
informacién contenida o gener: or ellos, deberd cumplir con las
caracteristicas siguientes:

a) Contar con propiedaQq& impidan su duplicacién o alfteracién,

b) Ser informacién dindmica que no podrd ser utilizada en mds de una
ocasion,

¢) Tener una vigencia que no podrd exceder de dos minutos, y
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d) No ser conocida con anterioridad a su generacién y a su uso por
los funcionarios, empleados, representanfes o comisionistas de la
Institucién o Sociedad Mutualista, o por terceros.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn proporcionar a sus
Usuarios medios o dispositivos que generen Contrasefias dindmicas de
un solo uso, las cuales utilicen la informacién relacionada con el tipo de
operacion o servicio de que se trate, de man gue dicha Contraseria
Unicamente pueda ser utilizada para la op n solicitada. En estos
casos, no serd aplicable lo dispuesto erg& ciso ¢) de la presente
fraccién.

Asimismo, las Instituciones y SociedQ vtualistas podrdn considerar
dentro de esta categoria a fcly infopigadwon contenida en el circuito o chip
de Tarjetas con Circuito Integrge®§
utilicen Unicamente para oge
Punto de Venta y tales Di€p&
de la tarjeta a través deld

Sempre y cuando dichas tarjetas se
xc/'dnes que se realicen en Terminales
os de Acceso obtengan la informacién

¥’ circuito o chip.

de operaciones m&diante el uso de tarjetas sin circuito integrado en

Las Instituciones );f(i d¥des Mutualistas que aprueben la celebracion
Terminales Pypt

enta, deberdn pactar con sus Usuarios que dichas

Instituciones edades Mutualistas asumirdn los riesgos y por lo
tanto los ¢ e las operaciones que no sean reconocidagegor los
Usuarios so de dichas farjetas.

Trafc e de Operaciones “Host to Host”, las J[n¥teCiones y
Yol es Mutualistas podrdn utilizar como Factor deN@Utenticacion

dg &0 categoria, cualquier mecanismo que les pgrdyta verificar que
5

ipos de computo o dispositivos utilizados Usuarios para
ablecer la comunicacién, son los que la propi itucién o Sociedad
Mutualista autorizé.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistae
de Contrasefias como Factor de A
siempre y cuando dichas tablas cum
en los incisos a), b) y d) de la pres,
a), las Instituciones y Sociedade
las propiedades que impidan
hasta el momento de la entr;

nutilizartablas aleatorias
cién de esta categoria,
n las caracteristicas listadas
accién. Para el caso del inciso
alistas deberdn asegurarse que
plicacién o alteracién se cumplan
| Usuario, y

IV Factor de Autenticaci8q Categoria 4: Se compone de informacién
del Usuario derivada de s®s propias caracteristicas fisicas, tales como
huellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina,
entre ofras.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen los Factores de
Autenticacién de esta categoria, deberdn aplicar a la informacién de
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Autenticacién obtenida por dispositivos biométricos, elementos que
aseguren que dicha informacion sea distinta cada vez que sea generada,
a fin de constituir Contrasefias de un solo uso, que en ningin caso
puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de otro Usuario.

4.10.6. Los Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedimientos para que sus Usuarios en Operaciones
Electrénicas por Internet, puedan autenticar s propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas al inicio de una S debiendo sujetarse a
lo siguiente: .

o personalizada y suficiente
ingresar todos los elementos
€ se frata efectivamente de la
on la cual se iniciard la Sesién.
etlades Mutualistas podrdn utilizar la

I. Proporcionar a sus Usuarios infor,
para que estos puedan verificar, a
de identificacién y Autenticacid
Institucién o Sociedad Mutuajg
Para ello, las Instituciones y,
informacién siguiente:

a) Aquella gue el Us nozca o haya proporcionado a la Institucion
o Sociedad MutualistaNg»bien, que haya serialado para este fin, fales
como nombre sin Qe///dos, a///as, imdgenes, entre otros, y

b) Aquella qyd suario pueda verificar mediante un dispositivo o
?jed/o pro, ado por la Institucién o Sociedad Mutualista 60 este
n,y

. U, Qyue el Usuario verifique que se trata de %fucio’n o

¢ Mutualista e inicie la Sesidn, las Instituciopes ociedades

istas deberdn proporcionar de forma notori sible al Usuario

%s del Medio ﬁecfro’nico de que se trate, os la siguiente
iMormacion:

a) Fecha y hora del ingreso a su dltima Se*@
*

b) Nombre y apellido del Usuario. .

4.10.7. Las Instituciones y Socieg®®s Mutualistas podrdn solicitar a
sus clientes o Usuarios solo up={®cior de Autenticacién Categoria 1,
de acuverdo con lo establecig .@ a Disposicién 4.10.5, en los casos
siguientes:

I. Para la AufenﬁcqciénZ/e sus Usuvarios que pretendan realizar
Operaciones Telefénicas Voz a Voz, y

Il. Para el Desbloqueo de Factores de Autenticacion, asi como la
reactivacion o desactivacién temporal de la realizacién de Operaciones
Electrénicas, mediante centros de atencidn telefénica.
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Sin perjuicio de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
podrdn prever que el procedimiento de Autenticacién a través de centros
de afencion telefénica, se realice mediante enlaces a dispositivos de
audio respuesta automdtica.

4.10.8. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn solicitar a
sus Usuarios, para la celebracién o modificacién de operaciones o
prestacién de servicios a través de Medios Elegidnicos posteriores a la
contratacién del uso de Medlios Electrénicos ctor de Autenticacién
adicional al utilizado para iniciar la Sesid ve se pretenda realizar
cada una de las operaciones y servieNgPe enseguida se seralan,
considerando que, cuando se pr; realizar alguna de las
operaciones y servicios que requi n Factor de Aufenticacién de
nivel 3 o 4, deberd llevarse a cabg{eNFoceso de autenticacién en cada
ocasién:

I. Contratacién de un sef e vida o muertfe accidental, al menos

nivel 3;

con excepcién de & cobertura por muerte accidental o una fianza, al

<
Il. Contratacién de {7 uro de darios, de accidentes y enfermedades
menos nivel

Il. Cancelog e un seguro o una fianza, al menos nivel 2, g&lvo en
seguros q o muerte accidental que requerirén un nive

ahsferencias de recursos dinerarios a cuent terceros u ofras
Instituciones o Sociedades Mutualistas, incluyen | pago de primas,
asi como las autorizaciones e instrucciones,dgfagmiciliacion de pago de
primas al menos nivel 3.

*
Cuando las cuentas destino, entend( \omo cuentas receptoras de
recursos dinerarios en operaciones® tarias, hayan sido registradas
en oficinas bancarias o bien 10 haya solicitado que dichas
cuentas se consideren como cue stino recurrentes, las Instituciones
rmitir a los Usuarios realizar dichas

o Sociedades Mutualistas po y
operaciones utilizando u. ctor de Autenticacién de al menos de

nivel 2,;

VI. Modificacién de designacién de beneficiarios, al menos nivel 3;

VIl. Alta y modiificacién del medio de notificacion al Usuario, debiendo
enviarse tanto al medio de notificacién anterior como aof nuevo, al
menos nivel 2;
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VIll. Consultas de estados de cuenta u otras consultas que permitan
conocer informacién relacionada con el Usuario o los contratos que
tenga celebrados con la Institucién o Sociedad Mutualista, que pueda
ser utilizada como informacién de Autenticacién, al menos nivel 3;

IX. Contratacién de otro servicio de Operaciones Electrénicas o
modlificacién de las condiciones para el uso del servicio previamente
contratado, al menos nivel 2,

X. Desbloqueo de Contrasenas o Nume, e Identificacién Personal
(NIP), asi como para la reactivacién de e los servicios respecto de
?fras Operaciones Electrénicas que contratados, al menos nivel
XI. Modlificacién de Contrasery Umeros de Identificacién Personal
(NIP) por parte del Usuarip, nos nivel 2, y

Xl Solicitud de 3pago dj ate o aplicacién de valores garantizados,
al menos nivel 5. ¢

4.10.9. Las Insti]
mecanismos
Electrénicas
operacion

nes y Sociedades Mutualistas deberdn establecer

imientos para que la realizacién de Operaciones
los comprobantes correspondientes respecto de las
icios realizados por sus Usuarios. O

4.10.1 s Instituciones y Sociedades Mutualistas estard gadas a

nQtif sus Usuarios a la brevedad posible y a travé medio de

acién cuyos datos haya proporcionado el Usyari®para tal fin,
aqgg’e

iera de los siguientes eventos realizados a tr peraciones

rénicas: 6

I. Contratacién o cancelacién de un segur, @a fianza,

. . 13 . ez *
Il. Solicitud, aceptacién o emisién de en a los contratos;
. .. . .
Il Instrucciones para transferencias cursos dinerarios a cuentas de
la Institucién o Sociedad Mutua concepto de pago de primas;

IV. Modificacién de designacd Q beneficiarios;
V. Alta y modificacién &Zed/’o de notificacién al Usuario, debiendo

enviarse tanto al medio de®otificacién anterior como al nuevo;

VI. Contratacién de otro servicio de Operaciones Electrénicas o
modificacién de las condiciones para el uso del servicio previamente
contratado;

99 Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total



VIl. Desbloqueo de Contraserias o Numeros de Identificacién Personal
(NIP), asi como para la reactivacion del uvso de los servicios de
Operaciones Electrénicas;

VIll. Modificacién de Contraserias o Numeros de Identificacion Personal
(NIP) por parte del Usuario, y

IX. Solicitud de pago de rescate o aplicacién ®/a/ores garantizados

Las Instituciones y Sociedades Mutualist berdn asegurarse que la
informacién transmitida para notifica suario sobre los eventos
a que se refiere la presente Dispo@; » no contenga domicilios e
informacién completa respecto contratos celebrados con la
Institucién o Sociedad Mutualist

En ningun caso las Institycy y Sociedades Mutualistas permitirén
la modificacién del medi tificacién a través de Terminales Punto
de Venta. Las Institucio ociedades Mutualistas deberdn permitir
a sus Usuarios modﬂ&/ medio de notificacién de los servicios de
Operaciones Electgn ofrecidos en Terminales Punto de Venta
mediante un ce de atencién telefénica, utilizando un Factor de
AutenticacionCy ria 1 a que se refiere la Disposicién 4.10.5.

Se exceptu o sefialado en la presente Disposicién a las Op@/ones
“Host to

4] Las Instituciones y Sociedades Mutualistas degeyen proveer

ario para que una vez autenticado el Usuarigqen ¥ realizacién

Operacién Electrénica de que se trate, la S% no pueda ser

; @ por un tercero. Para efectos de lo am‘e% s Instituciones y

S C/'edao/gs Mutualistas deberdn establecer, al m&ads, los mecanismos

siguientes: 0

tomdtica, e informar al
0s sigulentes:

I. Dar por terminada la Sesién en fot
Usuario del motivo en cualquiera ci

a) Cuando exista inactividad po e veinte minutos;

Tratdndose de operaciones das mediante Terminales Punto de
Venta, el periodo de ina no podrd exceder de un minuto.

Para Operaciones “HosfSo Host”, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrdn definir el periodo de inactividad, con base en los
riesgos asociados al servicio que las propias Instituciones y Sociedades

Mutualistas determinen, y

b) Cuando en el curso de una Sesién de Operaciones Electrénicas
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por Internet, la Institucién o Sociedad Mutualista identifique cambios
relevantes en los pardmetros de comunicacion del Medio Electrénico,
tales como identificacién del Dispositivo de Acceso, rango de direcciones
de los protocolos de comunicacién, ubicacién geogrdfica, entre ofros;

Il. Impedir el acceso en forma simultdnea, mediante la utilizacién de un
mismo Ildentificador de Usuario a mds de una Sesién en la Operacién
Electrénica de que se trate e informar al Usuarjemcuando el Identificador
de Usuario este siendo utilizado en otra Sesj

>

Ill. En el evento de que las /nsﬁfuc:&x Sociedades Mutualistas
ofrezcan servicios de terceros medi nlaces en la realizacién de
Operaciones Electrénicas, deberd unicar a sus Usuarios que al
momento de ingresar a dichos sep¥cMes, se cerrard automdticamente la
Sesién abierta con la Instituci ciedad Mutualista de que se trate
y se ingresard a ofra cuya seg d no depende ni es responsabilidad

de dicha Institucién o SodgaIMutualista.

4.10.12. Las Instituciories W Sociedades Mutualistas deberdn establecer

procesos y mecanis. automdticos para bloquear el uso de
Contraserias y otrds Factores de Autenticacién para la realizacién de
Operaciones El. icas, cuando menos para los casos siguientes:

I. Cuando nte ingresar al servicio de Operaciones Elegignicas
utilizandgPegRefmacién de Autenticacién incorrecta. En nj ‘ﬁ caso
os int acceso fallidos podrdn exceder de cin asiones
c%ns Wds, situacion en la cual se deberd genergr bloqueo

ico, y

u8ndo el Usuario se abstenga de realizar opgrgd@nes a través del

s&rvicio de Operaciones Electronicas de que se , por un periodo

que defermine cada Institucién o Sociedad @/a/sm en sus politicas
L)

de operacién y de acverdo con el Medio bnico correspondiente,
asi como en funcién de los riesgos inherenfes\9T mismo. En ningun caso,
dicho periodo podrd ser mayor a un agdNMe?anterior, no serd aplicable

o,
a la realizacion de Operaciones &/ &ﬂ ‘cas a través de Terminales
Punto de Venta. \

Las Instituciones y Sociedades Q/isfas podrén desbloquear el uso
de Factores de Autenticagg previamente hayan sido blogqueados
en los casos contemplagog em las fracciones | y Il anteriores, para lo
cual podrén utilizar un for de Autenticacién Categoria 1 a que se
refiere la Disposicién 4.10%, en términos de lo previsto por la fraccién
Il de la Disposicién 4.10.7, o bien, realizar a sus Usuarios preguntas
secretas, cuyas respuestas deben conservarse almacenadas en forma
Cifrada. Para efectos de lo previsto en el presente pdrrafo, se entenderd
por pregunta secreta al cuestionamiento que define el Usuario o la
Institucion o Sociedad Mutualista durante el proceso de contratacién
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del servicio de Operaciones Electrénicas, respecto del cual se genera
informacién como respuesta. Cada pregunta secreta que se defina
Unicamente podrd ser utilizada en una ocasién.

Con independencia de lo anterior, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deberén permitir al Usuario el resfabé/cimienfo de
Contraserias y Numeros de Identificacién Personal (NIP) utilizando el
procedimiento de contratacién al servicio dgegrito en la Disposicién

<
4.10.13. Para el manejo de Con N%s y ofros Factores de
Autenticacién, las Instituciones y Soc s Mutualistas se sujetardn a
lo siguiente:

. Deberdn mantener procedigid®Q®s que proporcionen seguridad en

la informacién contenidg dispositivos de Autenticacidn en su
custodia, la distribucién, o en la asignacién y reposicién a sus
Usuarios de dichas Con, 0s y Factores de Autenticacién;

>
Il.  Tendrén prohy /A contar con mecanismos, algoritmos o
procedimientos les permitan conocer, recuperar o descifrar los
valores de cyaolfe® informacién relativa a la Autenticacién de sus

Usuarios, y

rohibido solicitar a sus Usuarios, a tra Q sus

. Ten

funcionfr’igs, eémpleados, representantes, Agentes o a dos, la

inforg 5n parcial o completa, de los Factores de Aut /og ;/5 ég
16n 4.10.

ia 2 o de la Categoria 3 a que se refiere la Dfsp

ceptua de lo previsto en esta fraccién s Operaciones

efénicas Voz a Voz, siempre y cuando el Us haya iniciado la
llamada, se requiera informacion parcial. dj ctor de Autenticacion
de la Categoria 2 o de la Categoria 3 a refiere la Disposicién
4.10.5, y éste sea utilizado exclusivi para la realizacién de
Operaciones Electrénicas. n\

4.10.14. Las Instituciones y S s Mutualistas que pongan al

alcance de sus Usuarios equipg, rénicos o de telecomunicaciones,
en sus instalaciones o en dre ceso al publico, para la realizacion

de Operaciones Electrén; erdn:

I. Adoptar medidas que Pxpcuren detectar e impedir la instalacién en
fales equipos, de dispositivos o programas que puedan interferir con
el manejo de la informacién de los Usuarios, o que puedan permitir
que dicha informacién sea leida, copiada, modificada o extraida por
terceros. Adicionalmente, deberan informar a sus Usuarios, mediante
camparias de difusién, sobre la apariencia y el funcionamiento de los
equipos electrénicos o de telecomunicaciones que pongan al alcance
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de estos, a fin de /oreven/'( actos que deriven o pudieran derivar en
operaciones irregulares o ilegales que afecten a los Usuarios o a las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas, y

Il. Contar con procedimientos tanto preventivos como correctivos, que
permitan correlacionar la informacién proveniente de las reclamaciones
de los clientes con lo siguiente:

a) El modo de operacién del personal interr Q(ferno' de la Institucion
o Sociedad Mutualista, que opera o adm 0s equipos electrénicos
o de felecomunicaciones; \'

b) Si los equipos han sido sujetos a g @'ones para robo de informacién
e tarjetas, Numeros de Identifi Personal (NIP) o Contraserias, y

¢) El resultado de las laboge &/enﬁficacio’n, seguimiento y andlisis de
comportamientos fuera dk rdmetros establecidos por la Institucién
o Sociedad Mufua/isf‘a. Q

Para tal fin, la Ingtitudon o Sociedad Mutualista deberd presentar
al comité de audWia, cada vez que sesione, asi como al Area de
i e i&sgos, un informe de los resultados de la ejecucién

4.10.15 stituciones y Sociedades Mutualistas g Qezqan
pU operaciones y servicios a través de cenmé@:fenao’n

al
fejef@ , deberdn:

tener controles de seguridad fisica y /é?ica ' infraestructura
olégica de los centros de atencién teletdQiad? incluyendo los
dispositivos de grabacidn de llamadas y los mediosde almacenamiento

y respaldo de estas, que protejan en todo to la confidencialidad
e integridad de la informacién proporcio or sus Usuarios;
Il. Delimitar las funciones de los q es telefénicos a fin de que

sean independientes respecto de o /\ ciones operativas, y

Ill. Impedir que los operadores

! ynicos cuenten con mecanismos que
les permitan registrar la infor,

n proporcionada por los Usuarios en
medios diferentes a los 0s por la propia Institucién o Sociedad
Mutualista para efecto AUtenticacién. Para ello, las Instituciones
y Sociedades MutualistasNdeberdn cerciorarse que las personas que
fengan acceso a los centros de atencidn telefénica, no uftilicen equipos
electrénicos u otros dispositivos, servicios de correo electrénico externo,
programas de mensajeria instantdnea, programas de cémputo, o que
a través de estos tengan acceso a pdginas de Internet no autorizadas,
o cualquier ofro mecanismo que les permita copiar, enviar o extraer
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por cualquier medio o tecnologia informacién relacionada con los
Usuarios, o con las operaciones y servicios que se realicen a través de
los centros de atencion telefénica.

4.10.16. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen Medios
Electrénicos para la celebracién de operaciones y prestacién de
servicios, deberdn implementar medidas o mecanismos de seguridad
en la transmisién, almacenamiento y procesgaignto de la informacién
a través de dichos Medios Electrénicos, a fin itar que sea conocida
por terceros. Para fales efectos, las /nsfifuciaq& ociedades Mutualistas

deberdn cumplir con lo siguiente:

I. Cifrar los mensajes o utilizar m,
la transmisién de la Informaciq
fravés de Medlios Electronicos,
recepcion para su ejecucion
Mutualistas, a fin de prot
y Autenticacién de Us

de comunicacién Cifrada, en
sible del Usuario procesada a
el Dispositivo de Acceso hasta la
rte de las Instituciones y Sociedades
informacién relativa a la identificacién
ales como Contraserias, Numeros de
Identificacién Personel Y cualquier otro Factor de Autenticacién, asi
como la informacidn s respuestas a las preguntas secretfas a que
se refiere el penultgno pérrafo de la Disposicién 4.10.12.

%m‘er/b/; las Instituciones y Sociedades Mutualistas

eberdn ut ecnologias que manejen Cifrado y que reqyigran el
uso de I riptogrdficas para asegurar que ferceros n edan
conoce os transmitidos.
@fuc/ones y Sociedades Mutualistas serdn respé&b/es de la
@) istracion de las llaves criptogrdficas, asi comoNe cualquier otro
o nente utilizado para el Cifrado, consideran edimientos que
uren su infegridad y confidencialidad, prote§#ydo la informacién
de gufenﬁcac/o’n de sus Usuarios.

a Voz y Operaciones
; implementar controles
6n de informacién a fin de

Tratdndose de Operaciones Teleféniaasi
Electrénicas de Audio Respuesta,
compensatorios al Cifrado en la #
profegerla;

Il. Las Instituciones y Sociedad,

valistas deberdn Cifrar o truncar la
informacién de operaciong

s Usuarios y Cifrar las Contrasenas,
Numeros de Identifica @ ersonal (NIP),” respuestas secretas, o
cualquier otro Factor de Atenticacién, en caso de que se almacene en
cualquier componente de s Medios Electrénicos;

Ill. En ningun caso, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdén
transmitir las Contraserias y Numeros de Identificacién Personal (NIP),
a través de correo electronico, servicios de mensajeria instantdnea,
Mensajes de Texto SMS o cualquier ofra tecnologia, que no cuente con
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mecanismos de Cifrado.

La informacién de los Factores de Autenticacién Categoria 2 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5, utilizados para acceder a la informacién
de los estados de cuenta, podrd ser comunicada al Usuario mediante
dispositivos de audio respuesta automdtica, asi como por correo
siempre y cuando ésta sea enviada utilizando mecanismos de seguridad,
previa solicitud del Usuario y se hayan llevadgsg cabo los procesos de
Autenticacién correspondientes, y 6

>

Nas deberdn asegurarse de
de Cifrado y descifrado se
alta se}gur/da [ tales como los

IV, Las Instituciones y Sociedades Mu
que las llaves criptogrdficas y el pr
encuentren instalados en dispositiy,
denominados HSM (Hardware y Module), los cuales deberdn
contar con prdcticas de adpWs¥acién que eviten el acceso no
autorizado y la divulgacién %/ formacién que contienen.

4.10.17. Las Institucion
controles para el acce:

ciedades Mutualistas deberdn contar con
s bases de datos y archivos correspondientes
a las operaciones y serWg¥os efectuados a través de Medios E/;cfro'n/cos,
aun cuando dicho%ases de datos y archivos residan en medios de
almacenamient spaldo. Para efectos de lo anterior, las Instituciones
y Sociedades listas deberdn ajustarse a lo siguiente:

bases de datos y archivos estard permitido exc
a las p. nYs*expresamente autorizadas por la Institucidke
en funcién de las actividades que realizan btorgarse
ccesos, deberd dejarse constancia de tal circunst®adia y serialar
of IOpSsitos y el periodo al que se limitan los accgsdg,

II¥ Traténdose de accesos que se realicen en fp@ remota, deberdn
utilizarse mecanismos de Cifrado en las compmicaciones;

uros de destruccién de
s de datos y archivos que
Usuarios, que prevengan su
nismo o dispositivo, y

Ill. Deberén contar con procedimien
los medios de almacenamiento de [q,
contengan Informacién Sensible dﬁ\

restauracién a través de cua/qw@
IV, Deberén desarrollar @ s relacionadas con el uso y
almacenamiento de inf que se fransmita y reciba por los

Medlios Electrénicos, esignglo ®bligadas a verificar el cumplimiento de
sus politicas por parte deNus proveedores y afiliados.

La obtencién de informacién almacenada en las bases de datos y
archivos a que se refiere la presente Disposicién, sin contar con la
autorizacién correspondiente, o el uso indebido de dicha informacidn,
serd sancionada en términos de lo previsto en la LISF, inclusive traténdose
de terceros contratados al amparo de lo establecido en los articulos
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A
268 y 269 de dicho ordenamiento legal.

4.10.18. En caso de que Informacién Sensible del Usuario sea
modificada, extraida, extraviada, eliminada o las Instituciones y
Sociedades Mutualistas supongan o sospechen de algun incidente que
involucre accesos no autorizados a dicha informacion, deberdn llevar
a cabo una investigacién inmediata para determinar si la informacién
ha sido o puede ser mal utilizada y en estgagaso deberdn notificar
esta situacién, dentro de los siguientes 3 d{ ibiles, a sus Usuarios
afectados, a fin de prevenirlos de los i derivados del mal uso
de la informacién que haya sido e ™ extraviada, modificada,
eliminada o comprometida, debien(b. ormarles las medidas que

deberdn tomar.

4.10.19. Las Instituciones y Sg
mecanismos de control par
se aparten de los parédm
de Medios Electrénicos.
Mutualistas podrdn: «

es Mutualistas deberdn mantener
eccion y prevencion de eventos que
e’ uso habitual de sus Usuarios a través
es efectos, las Instituciones y Sociedades

I. Solicitar a sus (.%mos la informacién que estimen necesaria para
definir el uso_h | que estos hagan de los servicios relacionados
con las Oper s Electrénicas, y

su responsabilidad, medidas de prevencion,
oh ¥e la utilizacién del servicio de Operacione, rénicas
o, e so, de la operacién que se pretenda realiz
venten con elementos que hagan presumir que entificador
Uario o los Factores de Autenticacion no estqn€Ngendo utilizados

propio Usuario, debiendo informar a | sitvacién de
ma inmediata. Lo anterior, en los términos %ndiciones que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas hayan gagctd8o con sus Usuarios
en el contrato respectivo. 6

*
4.10.20. Las Instituciones y Sociedade, alistas deberdn mantener
en bases de datos las incidencias, vulnerabilidades detectadas
en las Operaciones Electrénicgs, como ftodas las operaciones
efectuadas a través de dicho seMcidzJue no sean reconocidas por sus
Usuarios y que al menos inclu informacién siguiente:

I. La relacionada con la d¢ &n de eventos de fallas, errores operativos,
intentos o eventos efectudos de ataques informdticos, robo o pérdida
de informacién y uso ind®bido de informacién de los Usuarios, que
incluya al menos lo siguiente: fecha del suceso, duracién, Operacién
Electrénica afectada y clientes afectados, y

Il. Aquella relacionada con operaciones no reconocidas por los Usuarios
y el trdmite que, en su caso, haya promovido el Usuario, tales como
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folio de reclamacién, fecha de reclomacién, fecha de la operacién,
cuenta origen, tipo de producto, Operacién Electrénica de que se trate,
causa o motivo, importe, estado o/eo la reclamacién, resolucién y fecha
de resolucién.

La informacién anterior deberd mantenerse en la Institucién o Sociedad
Mutualista durante un_ periodo no menor a cinco aros contado a

partir de su registro, sin perjuicio de otras osiciones que resulten
aplicables.
>

4.10.21. Las Instituciones y Sociedad @UG/[EfGS deberdn generar
registros, bitdcoras, huellas de audit las operaciones y servicios
realizados a fravés de Medios Electghc®s y, en el caso de Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, adicional, grabaciones de los procesos de
contratacién, activacién, des a®oén, modificacién de condiciones
y suspension del uso del sepgdQ Ye Operacion Electrénica, debiendo

observar lo siguiente:

l. Las bitdcoras de\(\’ registrar cuando menos la informacién

siguiente:

a) Los acces K/\/1e<':7’ios Electrénicos y las operaciones o servicios
realizados pg suarios, asi como el acceso a dicha informacién por
las person resamente autorizadas por la Institucion o gegiedad
Mutualister yendo las consultas efectuadas,;

b) L a y hora, y demds informacién que permi tificar el

Umero de elementos involucrados en el accego eracion en
dios Electrénicos;

¢/ Los datos de identificacion del Dispositivo de @sa utilizado por el
Usuario para realizar la operacién de que, se@fe, y

or Infernet, deberdn
0s de Internet o similares,
os que se utilicen Teléfonos
ero de la linea del teléfono en

d) En el caso de Operaciones Elect
registrarse las direcciones de los
y para las Operaciones Electrénii
Mdviles o fijos, deberd registrar
el caso de que esté disponible,

Las bitdcoras, incluyen rabaciones de llamadas relativas a
las Operaciones Telefé z a Voz, deberdn ser almacenadas de
forma segura por un peri&glo minimo de ciento ochenta dias naturales

y contemplar mecanismos para evitar su alteracién, asi como mantener
procedimientos de control interno para su acceso y disponibilidad.

Las bitdcoras a que se refiere la presente fraccién, deberdn ser revisadas
por las Instituciones y Sociedades Mutualistas en forma periédica y en
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caso de detectarse algun evento inusual, deberd reportarse al comité
de auditoria y al encargado del Area de Administracién de R/e.}qos,
conforme se establece en el dltimo pdrrafo de la Disposicién 4.10.25, y

Il. Deberdn contar con mecanismos para que la informacién de los
registros de las bitdcoras en los diferentes equipos criticos de cémputo
y telecomunicaciones utilizados en las Operaciones Electrénicas sea
consistente.

La informacién a que se refiere la p
proporcionada a los Usuarios que a
la Institucién o Sociedad Mutualista
al cliente, en un plazo que no e
que se trate de operaciones realy
naturales previos al requerimi
En caso de grabaciones de y
solo se permitird su audidg
de la misma si es requey

re, gfspos/c/én deberd ser
/& réquieran expresamente a
\rnte sus canales de atencién
e diez dias hdbiles, siempre
durante los ciento ochenta dias
e la informacién de que se trate.
o’se entregard copia de la grabacidn,
iendo proporcionar una transcripcion
r el Usuario.

4.10.22. Las Instityci y Sociedades Mutualistas deberdn proveer
procedimientos y €pecanismos para que sus Usuarios les reporten
el robo o extr los Dispositivos de Acceso o, en su caso, de
su /'nformac'iéx’7 Identificacién y Autenticacidn, que permitan a las
propias Ins es y Sociedades Mutualistas impedir el uso gagebido
; Asimismo, deberdn establecer politicas que d n las
es tanto del Usuario como de la Institucié Ciedad
Y respecto de las operaciones que hayan sj ctuadas
reporte.

:\vy/'fyciones y Sociedades Mutualistas n contar con

cedimientos y mecanismos para que el repo e robo o extravio

pueda ser enviado por el Usuario tanto a traygg dé"Medios Electrénicos
ge

como por cualquier medio que defina la Institucién o Sociedad
Mutualista. Cada reporte de robo o extrgvi rd generar un folio que

se haga del conocimiento del Usuario permita dar seguimiento
a dicho reporte. .
Adicionalmente, las Institucion ociedades Mutualistas deberdn

establecer procedimientos y m mos para la atencién y seguimiento
de las operaciones realizad, vés de Operaciones Electronicas que

no sean reconocidas PO, uarios.

4.10.23. Las Instituciones Y Sociedades Mutualistas estardn obligadas
a realizar revisiones de sequridad, enfocadas a verificar la suficiencia
en los controles aplicables a la infraestructura de cémputo y
telecomunicaciones utilizada para la realizacién de operaciones y
prestacién de servicios a través de Medios Electrénicos.
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Las revisiones a que se refiere el pdrrafo anterior deberdn realizarse
al menos en forma anual, o bien, cuando se presenten cambios
significativos en dicha infraestructura, debiendo comprender al menos
lo siguiente:

[. Mecanismos de Autenticacién de los Usuarios;

Il. Configuracién y controles de acceso a la infrgestructura de cémputo
y telecomunicaciones;

<
lll. Actualizaciones requeridas para /o?‘q\;emas operativos y software
en general,

IV Andlisis de vulnerabilidades @a infraestructura y sistemas;
V. Identificacién de posib@&iﬁcac/ones no autorizadas al software

original;

VI. Infraestructura fe?%Q ica, sistemas y procesos asociados a los
Medios Electrénicog a a’g verificar que no se cuente con herramientas
o procedimiento permitan conocer los valores de Autenticacién de
los Usuarios, o cualquier informacién que de manera directa
o indirecta dar acceso a una Sesién en nombre del Usuario, y

Vil. El metddico de los aplicativos criticos relaci s con
las O jones Electrénicas, con la finalidad de det errores,
fusc dad no autorizada o cualquier cédigo que o pueda
o) riesgo la informacién de los Usuarios y de longrogia Institucion
edad Aﬁufua/isfa. 6

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas™® deberdn  revisar
adicionalmente, en los términos de la pre isposicion, los equipos
que, en su caso, hayan dispuesto pgrq sus Usuarios realicen
operaciones a través de Medios Electrd

Asimismo, las Instituciones y Sociedk
en suinfraestructura de cémputo
de Operaciones Electrénicas, dj
detectar y prevenir eventos
integridad y disponibilid

vtualistas deberdn mantener
municaciones para la realizacién
fivos y medios automatizados para
vedan afectar la confidencialidad,
a'informacién de sus Usuarios, asi como
aquellos que eviten cori&gbnes y flujos de datos entrantes o salientes,
no autorizados. Asimismd las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn mantener controles que eviten la divulgacion no autorizada de
la informacién de configuracién de dicha infraestructura.

4.10.24. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas
a contar con dreas de soporte técnico y operacional, integradas
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por personal capacitado, las cuales se encargarén de atender y dar
seguimiento a las incidencias que tengan sus Usuarios en la realizacién
de Operaciones Electrénicas, asi como a eventos de seguridad
relacionados con el uso de Medios Electrénicos.

4.10.25. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn procurar
la operacién continua de la infraestructura de cdmputo y de
felecomunicaciones, asi como dar pronta sggion, para restaurar el
servicio relativo a las Operaciones E[/?ecfrén/' n caso de presentarse
algun incidente. 0\

1té de auditoria en la sesién
| evento de que se trate, asi
¥1/stracion de Riesgos, a efecto de
ntes para prevenir o evitar que se

Las incidencias deberdn informarse
inmediata siguiente a la verificaci
como al encargado del Area de
que se adopten las medidas ¢
presenten nuevamente.

Sociedad Mutualistas con medidas preventivas, de deteccién

4.10.26. El director g & deberd a/garonfizar que la Institucién o
i

disuasivas y proce in&i de respuesta a incidentes de seguridad,

controles y medido§ de seguridad informdtica para mitigar amenazas y

vu/nerab/%da e ionadas con los servicios proporcionados a través
de la realizack§ Operaciones Electrénicas, que puedan afectar a

sus Usuan@r a operacién de la Institucién o Sociedad /\4@//57‘0.

edidas y procedimientos, deberdn ser evalug or el
ia Interna de las Instituciones y Sociedade alistas
rMinar su efectividad y, en su caso, realizar las aciones
ndientes. En caso de que se detecten la fencia de
ilidades y riesgos asociados a los servicMg mencionados,

in tomarse medidas de forma oportuna vhiendo que los
arios, o la Institucién o Sociedad Mutualista, p n verse afectados.

4.10.27. Las Instituciones y Sociedades Mu deberdn implementar
las acciones correctivas que la Comision,/ 1era, como resultado de
la identificacién de riesgos asociados co alizacién de Operaciones

Electrénicas. ,Q

4.10.28. La evidencia de la re '\n de Operaciones Electrénicas
por parte de las Instituciones iedades Mutualistas, deberd estar
documentada y disponible de que la Comision la solicite para

ines de inspeccién y wﬁ?c

4.10.29. En la realizaciér® de las operaciones a que se refiere esfe
Capitulo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn dar
cumplimiento a las presentes Disposiciones, a las Disposiciones de
Cardcter General a que se refiere el articulo 492 de la LISE y demds
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total

103




“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de diciembre
de 2024, con el nUmero PPA 0022-0091-2024/
CONDUSEF-006745-01". A
N\
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