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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado inc@l del Asegurado afectado que derive
exclusivamente de las actividades llevadas a cabo en cualqui s supuestos descritos en el Capitulo 2.

“Objeto del seguro” de estas condiciones generales. ®
Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cu '&as las alteraciones, recaidas y complicaciones

resultantes del mismo acontecimiento, asi como I%uelas que se deriven del tratamiento médico y/o
quirargico recibido por el Asegurado en virtud de ente Cubierto.

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Colectj

Asegurada con derecho a utilizar los beneficios de la podliza.
Beneficiario

Persona designada como tal co as adelante se establece, con derecho a reclamar algun beneficio

cubierto en esta pdliza. *
Por lo que respecta a ohjra basica 3.1. “Muerte accidental” y la cobertura adicional 3.5. “Gastos
funerarios por Acciddgt esignha como Beneficiario al cényuge del Asegurado o a su goncubina(rio), en

ausencia de éste, s ijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus padres po s iguales.
Tratandose d as coberturas, el Beneficiario sera el Asegurado y en ¢ u fallecimiento, se
designha co ario a su cényuge o concubina(rio), en ausencia de ést M sus hijos por partes
igualesy e cia de ellos sus padres por partes iguales.
? Beneficiarios mencionados en los parrafos anteriores, el im@ue corresponda se pagara a
eSn legal del Asegurado.

En€ualquier momento el Asegurado podré designar, sustituir y/ car a su(s) Beneficiario(s), siempre y
cuando esta poliza y el correspondiente certifi ividual se encuentren en vigor

y no exista restriccion legal en contra. Parg t ctos, el Asegurado debera notificarlo por
escrito a la Compafiia, indicando el (los) nombre(s) del nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le
corresponde (a cada uno de ellos), el parentesc segurado y si la designacién es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificacioff segurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevocable, en el mismo esgri x constar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez
gue la Compafiia reciba la designacion de“) Beneficiario(s), emitird el Endoso en el que se haga
constar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada d &)Ilgaciones si paga el importe de lo procedente con base en la
designacion del (de los) Benefici ma¥ reciente, realizada conforme a lo previsto en esta definicién.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagard a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia
del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.



“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe
sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que,
en su representacioén, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el | umento adecuado para tales
designaciones. G
*

La designacion que se hiciera de un mayo dad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de eda os legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de U|en en todo caso solo tendria una
obligacion moral, pues la deS|gnaC|o se hace de beneficiarios en un contrato de
seguro le concede el derecho |nc ado de disponer de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada

Conjunto de personas que pertene a misma empresa 0 que mantengan un vinculo o interés comun
gue sea licito, previo e indep la celebracion de este contrato de seguro, y que satisfagan los
requisitos que establece esta@ra ser Asegurado, quedando inscritos en el registro de Asegurados.

El seguro sera nulo sin d de declaracion judicial respecto de las personas que no cumplan con la
definicién anterior y e%alqmer causa sean inscritas en el registro de Asegurados de esta poliza, por lo
gue el Contratante M t
tales personas.

nte tendra derecho a la restitucién de las primas pagadas spondientes a
tante se obliga a hacer del conocimiento de las persona‘ parecen en el

el contenido de la presente disposicion.
, S.A., Grupo Financiero Inbursa. : :

sica o moral que aparece con tal caricter en la carétul%esta péliza y en los certificados
i p

ro de Grupo para la Operacion de Vida y
ades, cuando el objeto de este contrato sea
. la Compaiiia podra rescindir este contrato o

del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y
otorgar una prestacion laboral y exista cambio de Co
vilad Asegurada, dentro de los 30 (treinta) dias

rechazar la inclusién de nuevos integrantes a I3 @
0 del cambio. En este caso, las obligaciones de la

naturales siguientes a la fecha en que tenga conog
Compafiia terminaran a las 12 (doce) horas iente de haber sido notificada la rescision del contrato
de manera fehaciente al nuevo Contratante.

En el supuesto de rescision por cambio& ratante, la Compafiia reembolsara a quienes hayan aportado

la prima, de manera proporcional neta no devengada previa disminucion proporcional del costo de
adquisicién y, en su caso, los be s derivados de este contrato, a mas tardar al hacer la notificacién de la
rescision. Cualquier devolucién de a se realizara por conducto del Contratante.

Si la Compaiiia no notifica la rescision dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso del cambio
de Contratante, se entendera que esta poliza continta bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefialada en el certificado individual de esta pdliza, que aplica a los
primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han rebasado esta
cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compaifiia.



Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto en esta pdliza.

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdrgico derivado de un Accidente Cubierto, que ponga en peligro la vida, un érgano
o una funcion y que requiera atenciéon médica inmediata, entre los cuales, de forma enunciativa mas no
limitativa, se consideran los que afecten la funcién de la rodilla y/o de la columna vertebral, pardlisis/paraplejia
y cualquier Politraumatismo.

Endoso 0

Documento emitido por la Compafiia que forma parte 4 poéliza, mediante el cual se modifican los

términos de la misma. \

Endoso de auto-administracion %
Documento mediante el cual se estipulan los pro tos administrativos y operativos de esta péliza en lo
referente a movimientos de altas o bajas de A a®vs que realizara el propio Contratante.

at

Este Endoso operard Unicamente si en | ufa de esta pdliza se indica que la misma se encuentra sujeta
al Endoso de auto-administracion.

Enfermero
Persona dedicada al cuidagg ermos y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
encuentra legalmente autoriza a el ejercicio de tal actividad.

Experiencia Propia
Cuando la prima de N vidad esté determinada con base en la experiencia de sinies@ad de la misma

o bien de las péliQ guro colectivo que pertenezcan a la misma Colectividad As%
Hospital

Institucién aMpente autorizada para la atencion médica y/o quirdrgica de pac ’ que cuenta con salas
de inter |O®es quirdrgicas, con Médicos y con Enfermeros las 24 (veintiggiatro) Toras del dia. Se incluyen
e igicion los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

o) acion
E cia continua en un Hospital, siempre y cuando ésta sea justificad comprobable, para la atencién de
un Accidente Cubierto. Inicia a partir del momento en quegel urado ingrese como paciente interno y
concluye con el alta del mismo.
*

Indemnizacién \
0

Monto que la Compafiia pagara por cada Acciden@ en esta poliza.

Médico \

Persona titulada y legalmente autorizada me te®édula profesional vigente para ejercer la medicina, que
puede ser médico general o médico e iaWSta certificado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimi édicos correspondientes al grado de especialidad con que
cuente. El médico especialista, adj nte debera contar con la autorizacién para ejercer la especialidad
de que se trate, mediante e probante de posgrado y cédula profesional de la especialidad
correspondiente, ademas de estar c&ificado por el consejo o colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios oOpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.
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Politraumatismo

Mudltiples lesiones graves traumaticas y/o quemaduras producidas por un mismo Accidente con graves
repercusiones circulatorias, respiratorias o metabdlicas que pongan en peligro la vida, un érgano o una
funcién.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compafiia reembolsara los gastos cubiertos efectuados dentro de los Estados
Unidos Mexicanos por la atencién médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente Cubierto. Los
gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran égurado o al Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurada *
Limite maximo de responsabilidad de la Compaifiia. Es cuentra sefialada en el certificado individual de
esta poliza y es aplicable por cada Accidente Cub|ert0

UMA
Unidad de Medida y Actualizacion. La actua e su valor se notifica a través del Diario Oficial de la
Federacion y puede ser consultado en la SI ireccion de internet: www.inegi.org.mx

UMAM
Unidad de Medida y Actualizacién Su valor es el equivalente a 30.4 veces el valor diario de la UMA
y también puede ser consultado 6 uiente direccién de internet: www.inegi.org.mx.


file:///C:/Users/cmunguiab/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OXMGTGFI/www.inegi.org.mx
file:///C:/Users/cmunguiab/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OXMGTGFI/www.inegi.org.mx

Capitulo 2. Objeto del seguro
Este seguro ampara los Accidentes Cubiertos de acuerdo a las coberturas contratadas durante la vigencia de

la pdliza, siempre que éste se produzca dentro de alguno de los inmuebles del Contratante, o en el ejercicio o
con motivo de cualquier actividad ordenada y/u organizada por el Contratante o durante el traslado directo del
domicilio del Asegurado afectado a dichos inmuebles o actividades, o de éstos a aquel.

Quedan amparados bajo esta pdliza todas las personas que conforman la colectividad y que se encuentren
en servicio activo.

Capitulo 3. Coberturas ! 0

3.1. Muerte accidental
Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el fa]leGy del Asegurado hasta en un plazo de 90

(noventa) dias naturales siguientes a la fecha del A Cubierto, la Compafiia pagara en una sola
exhibicion a los Beneficiarios la Suma Asegurada sefj el certificado individual de esta péliza para esta
cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

3.2. Pérdida de miembros por Accide
certificado individual de esta pdliza, si a causa de un Accidente

sus miembros y esto sucediera dentro de los 90 (noventa) dias
c®dente Cubierto, la Compafiia pagard al Asegurado el porcentaje de
icado individual de esta pdliza, que corresponda de acuerdo a la escala
scalas se encuentran en la siguiente tabla:

De aparecer amparada esta cober
Cubierto el Asegurado perdiera al
naturales siguientes a la fecha
Suma Asegurada sefalada
contratada, los porcentajes de

c@é miembros por Accidente Escala"A" scala"B"
Ambas mano S pies o la vista de ambos ojos 100% d 100%
Una mano y: 1009 100%
Una man ta de un 0jo 0 un pie y la vista de un ojo 10Q2 100%
Una e 50%
30%

Lay evin ojo
ot @r de cualquier mano 15% 15%
e de cualquier mano 0% 10%

Tr&dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 6 0% 30%

a vista, se entender la pérdida completa y definitiva de la vision.

e¥'dedos que no sean el pulgar o el indice de una mano 0% 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 0% 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una man o 0% 20%
El dedo medio, el anular o el mefiique 0% 5%
Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todog S 0% 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por b@ de 5 (cinco) 0% 15%
cms. \
Por pérdida de una mano se entenderd racion o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pér z@ un pie, su separacién o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdj a{ dedos, su separacion o su anquilosis sea de dos falanges

completas cuando menos; y por

Cuando sean varias las Indemnizac®nes durante la vigencia de esta péliza, en uno o varios Accidentes
Cubiertos, la Indemnizacion acumulada no podra exceder la Suma Asegurada sefalada en el certificado

individual de esta poliza para esta cobertura.
Para esta cobertura no aplica Deducible.

La presente cobertura sera basica, cuando el Asegurado tenga de 3 (tres) a 11 (once)
afios de edad, a partir de los 12 (doce) afios la contratacion de esta cobertura sera

opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.



3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida
de miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros
por Accidente”, el fallecimiento o la pérdida de miembros que deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que no sea un Accidggte o bien por el acto deliberado

del propio Asegurado de provocarse la | incluyendo sus alteraciones,
recaidas y complicaciones, asi como lasgs las que se deriven del tratamiento
médico y/o quirurgico recibido por el A ado.

B) Accidentes que resulten por el u
estupefaciente o sustancia psicotrg
en forma distinta a dicha pres

Asegurado se encuentre ens

stando bajo los efectos de algun
0 prescritos por un Médico o utilizados
, asi como los que ocurran cuando el
o0 de ebriedad, a menos que no pueda
igencia graves en larealizacion del siniestro.
ra en servicio militar de cualquier clase.

imputéarsele culpa, impericia
C) Accidentes que el Aseg
D) Accidentes ocurridos d .

D.1. Unarifia, cuan 2gurado sea el provocador.

D.2. Un estado de cion o guerra, insurreccion, rebelion, mitines, marchas,
alborotos ﬁpu es, manifestaciones o terrorismo, en los que participe

Asegurado.

n intencional del Asegurado en actos delictuos@I

ipacion directa del Asegurado en pruebase tiendas de
, resistencia o seguridad.
ctica de cualquier deporte como profesional y de motocicletas,
N QI onetas u otros vehiculos similares de motogyde manera profesional,
ntendiéndose como profesional que el Asegur ciba cualquier tipo de
\ remuneracion por dicha practica o el mencion 0.

6. El tiempo en que el Asegurado se encuentre ordo de aeronaves que no

estén debidamente autorizadas para tre)orte regular de pasajeros, con
horarios y rutas regularmente estable

D.7. La intervencion del Asegurado ebas de prototipos de aviones,
automaoviles y otros vehiculos Isién.

D.8. El manejo que haga el Asegur% xplosivos y/o armas.

E) Reaccion o radiacion nuclear, g 0 contaminacién radioactiva o ionizante,
cualquiera que sea su causa.

3.4. Reembolso de gastos médicos p ente

De aparecer amparada esta cob aWggional en el certificado individual de esta péliza, si el Asegurado a

consecuencia de un Accidente 0, realizare alguno(s) de los gastos médicos descritos en el numeral

3.4.1. “Gastos médicos cubiertos” esta poliza, la Compafiia le reembolsara el costo de los mismos
ajustandolos previamente a los limites que se sefialan bajo el numeral previamente citado.

Aplica el Deducible sefalado en el certificado individual de esta péliza.
3.4.1. Gastos médicos cubiertos

Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales médicos
para la atencion de cualquier Accidente Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean necesarios

para su tratamiento y Diagnostico y que se efectuen por cualquiera de los siguientes

8



conceptos, sin que en ningln caso se exceda la Suma Asegurada sefialada en la
caratula de esta poliza para el concepto de Reembolso de gastos meédicos por
Accidente.

3.4.1.1. Gastos hospitalarios
Quedan cubiertos los siguientes gastos generados por una Hospitalizacion:

A) Honorarios de Médicos y ayudantes, por intervencién quirirgica y/o consulta médica.

B) Cuarto privado estandar y alimentos: se cubre el cu rivado tipo estandar y los alimentos
proporcionados al Asegurado.

C) Gastos del acompafiante: se cubrira Unicamente Q a cama extra para un acompafiante del
Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.

D) Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma% , U otras sustancias semejantes.

E) El uso de sala de operaciones, recuperaciones cWaciones.

F) Medicamentos dentro del Hospital: cuan administrados al Asegurado en el Hospital y cuya
comercializacién en los Estados Unidos M S esté autorizada.

G) Atencion general de enfermeria. &

3.4.1.2. Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes ga pre que sean prescritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siemp@ comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y
sean necesarios para el X jento del Accidente Cubierto.
B) Honorarios de Enfeiser domicilio, con un maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas

cada turno y pogun imo de 30 (treinta) dias naturales.
C) Consumo de ox&

o0 incluye tanque. o

3.4.1.3. Estudi oratorio y gabinete
Quedan cubj gastos por analisis de laboratorio, estudios de rayos X, os radioactivos, de
, de electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otr ispensable(s) para el
tratamiento del Accidente Cubierto.
aratos ortopédicos 0

Se aparatos ortopédicos, estara cubierta con un mé@ del 10% (diez por ciento)
de¥a Suma Asegurada sefialada en el certificadgmgdividual de esta poéliza para el
concepto de Reembolso de gastos médicos po& nte.

3.4.1.5. Prétesis dentales e

Se cubrira la compra de prétesis dentales. LOS t icmtos dentales, alveolares o gingivales
necesarios a causa de un Accidente , seran cubiertos por la Compafiia con
un maximo del 15% (quince por4gi de la Suma Asegurada sefialada en el
certificado individual de esta pQl ra el concepto de Reembolso de gastos
médicos por Accidente.

3.4.1.6. Ambulancia terrestre ‘

Para el traslado hacia o desde uM@lospital, se cubrira hasta un maximo del 5% (cinco por
ciento) de la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta péliza
para el concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.7. Cirugia reconstructiva
Tratamientos médicos y/o quirirgicos de caracter reconstructivo, N0 estético.



3.4.2. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”

Quedan excluidos de esta cobertura los gastos que deriven de cualquiera de los
acontecimientos o Accidentes sefialados en el numeral 3.3. “Exclusiones aplicables
a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por
Accidente”” de estas condiciones generales, asi como los resultantes de:

A)
B)
C)

D)

E)

F)

G)

H)

)

K)

L)

M)

N)

0)

Aborto cuando no sea a consecuenciade u Qdente Cubierto.
Situaciones, afecciones o complicaciong pias del embarazo, cesarea, parto,

puerperio y legrado cualquiera que se&) ausa.
Cualquier concepto que tenga relags n los acompafantes del Asegurado,
adicional a los consignados e mciso C) del numeral 3.4.1.1. “Gastos
hospitalarios” de esta poéliza.
Tratamientos o intervencio
excepto las reconstructiy

funcion de un 6rgano

irargicas de caracter estético o plastico,
ue resulten indispensables para recuperar la
Idad a consecuencia de algun Accidente Cubierto
ocurrido durante la vi de esta poéliza.

Exdmenes de Iayi% teojos, lentes de contacto o aparatos auditivos, asi
como cualquier trﬁ tento meédico o quirargico con el fin de corregir cualquier

defecto de refrggcio
Medicina (@va, complementaria o natural, entendiéndgge como tal
aquellos lentos y productos diferentes a la medicina @orfencional o
cientifi tratar algun Accidente Cubierto y/o recuperar |g€5a
Trat de reposo o0 descanso, examenes médicos gefgri
profMgac®cos o preventivos y sus complicaciones, a mo estudios de
ier naturaleza para la comprobacién o revist del estado de salud
cidos con el nombre de check-up. Asimis se cubriran estudios
lizados al Asegurado que no estén direc nte relacionados con el
Accidente Cubierto que dio origen a la reclgmacf®n, aun y cuando éste sea

procedente.
Peluqueria, barberia, pedicurista, asi con‘b mpra o alquiler de aparatos y/o
servicios parala comodidad personal 833 gurado.

Tratamientos experimentales o de i cion.
Rehabilitacion no autorizada por pafiia, asi como el uso de gimnasios,
deportivos, albercas, lugares je, bicicletas y similares.

La compra de cama de enfer chén especial.

Honorarios médicos o p Qproveedores cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Con e 0 el Asegurado o bien cuando tengan alguna de
las siguientes relaci miliares con el Asegurado o Contratante: padre,
madre, hermanos, hijo®cdényuge o concubinario, suegros, cuiiados o primos
en cuarto grado.

Honorarios del Médico y los medicamentos que prescriba, cuando dicho Médico
no cuente con acreditacion de la especialidad que se requiera para el
tratamiento.

Los realizados en establecimientos de caridad, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes en donde no se exige remuneracion.
Tratamientos médicos e intervenciones quirdrgicas derivadas de intentos de
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suicidio o lesiones autoinflingidas.

P) Reposicion de protesis ya existentes a la fecha de cualquier Accidente Cubierto,
excepto que hayan sido declaradas, que ameriten reposicion demostrable y sea
a consecuencia de un Accidente Cubierto.

Q) El uso de injertos, los cuales seran cubiertos previa revision y autorizacién por
parte de la Compafiia.

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual @ta poliza, la Compafiia pagara la Suma
Asegurada para esta cobertura adicional sefialada en el certifi§adSWdividual de dicha pdliza, en caso de que
ocurra el fallecimiento del Asegurado durante la vigen®; misma, a consecuencia de un Accidente
Cubierto.

3.5. Gastos funerarios por Accidente Q

Para esta cobertura no aplica Deducible. 0

3.5.1. Exclusiones aplicables a la ura adicional 3.5. “Gastos funerarios por
Accidente”

Esta cobertura excluye lo s funerarios por los conceptos senalados en el
numeral “3.3 Exclusiones ables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2.

“Pérdida de miembros‘& idente”” de estas condiciones generales.
3.6. Ambulancia aérea

De aparecer amparggla obertura adicional en la caratula de esta pdéliza, se cubrirdn los gastos que
resulten por este con como consecuencia de una Emergencia Médica, el Asegura uiere atencion

hospitalaria y en ad no se cuente con los recursos médicos necesarios para 16n y el Médico
tratante recomi raslado. El servicio debera ser autorizado previamente por la éaﬁia.
La Suma&nada para esta cobertura se indicara en la cara e esta poliza.

S
X2 ca e
Pgra ertura no se aplica Deducible.

clusiones aplicables a la cobertura adicional 3@\mbulancia aérea”

Quedan exceptuados de esta cobertura adiey @os gastos generados que se
indican a continuacion: .

A) Cuando sea impedido el traslado dg@ado por la autoridad competente con

motivo de sus funciones Iegalmente‘S ocidas.

B) Cuando las condiciones meteo \ no permitan el traslado seguro.

C) Cuando no sea autorizado po edico tratante, o bien cuando no obedezca a
una Emergencia Médica.

D) Cuando el paciente a su reservacion de Hospital y de ambulancia
terrestre para traslada su destino final.

Capitulo 4. Edades de contratacidén para pélizas nuevas y edades de renovacion

4.1. Parala cobertura basica 3.1. “Muerte accidental”

La edad de aceptacion para esta cobertura serd a partir de los 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que
el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad.

4.2. Parala cobertura 3.2. “Pérdida de miembros por Accidente”

Como cobertura béasica: La edad de aceptacion para esta cobertura, sera a partir de los 3 (tres) afios y

hasta los 11 (once) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al
11



aniversario en que el Asegurado alcance los 11 (once) afios de edad.

Como cobertura adicional: La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afios y
hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta poliza
llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatro) afios de edad.

4.3. Para la cobertura adicional 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”

La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta gue esta poliza llegue al aniversario en que
el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad. 6

“Ambulancia aérea”

La edad de aceptacién para estas coberturas sera e los 3 (tres) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios, estas coberturas se renovaran para el rado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en
gue el Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatr de edad.

4.4. Para las coberturas adicionales 3.4. “Reembm\ gastos médicos por Accidente” y 3.6.

Capitulo 5. Reclamacion de sinie

5.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de Ia&;Qre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario tengan conocimient echo constituido a su favor por la realizaciéon de algun siniestro que
pudiera ser motivo de Indem®izagonPdeberan notificarlo a la Compaiiia por escrito, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias naturales, salvo fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo tan pronto como cese el
impedimento.

La Compafiia quedara ada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegur@ el Beneficiario
@ to con la intencidn de impedir que se comprueben oportuna% circunstancias

#8 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

dra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clas formaciones sobre los
¥nados con el siniestro y por los cuales puedan determa' rse las circunstancias de su

hechos
r |z€as consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el t de Seguro).

ciones de la Compaiiia quedaran extinguidas si demuestra | Asegurado, el Beneficiario o los
repesentantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, gigimulan o declaran inexactamente hechos
gue excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo qis@o ¥ observara en caso de que, con igual

proposito, no le remitan en tiempo la documentacion de q & el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro). ‘\

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro) hogg S siguientes: 55 5447 8089, 800 221 3044 y 800
712 4237. \

5.2. Pago de Indemnizaciones Q

Los pagos de siniestros que resulten proce@s seran liquidados en las oficinas de la Compafiia en el curso
de los 30 (treinta) dias naturales siguiegfes fecha en que la Compaiiia reciba los documentos e informes
qgue le permitan conocer el fund 0 la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro ordena que s a dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término maximo para
realizar su pago, la prima se descontara de la Indemnizacién.

Cuando se presente una reclamacion de la cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gastos médicos por

Accidente”, se sumaran las cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado se
descontard la cantidad que corresponda al Deducible indicado en el certificado individual de esta poliza.

El total de las cantidades que pague la Compafia por Accidente Cubierto, nunca sera
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superior a la Suma Asegurada que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento del siniestro o, en su caso, del primer gasto relacionado con el Accidente
Cubierto. Asi mismo se indemnizard de acuerdo a las condiciones generales vigentes

al momento del siniestro. Cabe mencionar que este gasto debe estar amparado por una factura y/o
recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la Indemnizacién
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra excluido.

siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado ante para cada cobertura, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compafiia un in del’ Médico o Médicos que hayan atendido al
Asegurado a través de las formas de declaracién dientes que para tal efecto le proporcione la
Compaiiia, asi como todos los elementos en los que ya fundado el Diagnéstico del Accidente Cubierto.

En toda reclamacion debera comprobarse por cuenta del A; o o del Beneficiario la realizaciéon del

Con la aceptacién de esta pdliza y del certific idual correspondiente, el Asegurado y/o el Beneficiario

autorizan a la Compafiia para que, en ¢ e tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales,

sanatorios, clinicas, laboratorios, gabine 0 establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo

atiendan en lo sucesivo, toda IQ cfon completa sobre el Diagnostico, pronostico, evolucion vy
e

tratamiento, asi como el expedient n clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre su

estado de salud.

o
Con independencia de la autos bn otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario deben
cumplir con su obligaciongle pre®entar, en cada ocasion que la Compafiia se lo solicite, un resumen clinico,
asi como toda la inf % documentacion que la Compaiiia les requiera sobre el Diagnéstico, prondstico,
S

evolucion y tratamien Accidentes correspondientes, ya que los mismos son indi ables para que
la Compaiiia pue er el fundamento de su reclamacion, y las circunstancias pgp e la realizacion
de un evento ofi eclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre eléato de Seguro.
Las recl iones seran liquidadas al Asegurado o0 a sus B iarios, siempre y
CU@]

d@ plan con los requisitos sefialados en cada co%ra.

ertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidenl@
gdS de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Ac es Cubiertos seran liquidados en
las Oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) di turales siguientes a la fecha en que la
Compaiiia reciba los documentos e informes que le permit :@r el fundamento de la reclamacién, toda
vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Se%ﬂo gue se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre veggi pagada, pero dentro del término maximo para
realizar su pago, la prima correspondiente se des@x la Indemnizacion

La Compaifiia sélo pagara los honorarios de
definicién de “Médico” establecida en el Cagi

iempre y cuando estos cumplan con lo descrito en la
1. “Definiciones” y hayan participado activa y directamente
en el tratamiento del Asegurado, lo cual, d A constar en la informacién médica entregada, con su firma

respectiva. Ademas, el Médi Eberd encontrarse en alguno de los supuestos
sefialados en los inciso y ™) del numeral 3.4.2 “Exclusiones aplicables a la
cobertura adicional 3.4. “Re®gbolso de gastos médicos por Accidente”.

Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamacion al amparo de la cobertura 3.4. “Reembolso de
gastos médicos por Accidente”, debera contarse con un Diagnéstico definitivo y haberse cubierto el Deducible
sefialado en el certificado individual de esta pdéliza, en caso contrario éste se descontara del importe a
indemnizar.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos:
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El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compaifiia,
debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compania, debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su 0. Tratandose de menores de edad, se
requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera @ padres, o su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado neficiario en su caso, con un maximo de
3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emision®,

E) Original de las facturas y/o recibos de honorarios &l uales se pretende su Reembolso, mismos que

necesariamente deberan contener en la expresig esa (PDF) el codigo bidimensional conforme al
formato QR (Quick Response code, “cddigo @puesta rapida”) y entregar archivo .PDF con su
respectivo archivo .XML y reunir los requisi para los de su clase exijan las leyes y reglamentos
fiscales vigentes, acompafiados de los eftos originales en que el Médico tratante haya prescrito
los medicamentos, el bien o servigi el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la
Indemnizacidn, las facturas y recibg dos quedaran en poder de la Compaifiia.
Las facturas y recibos presengad beran estar liquidados, por lo que la Compairia se reserva el
derecho de solicitar al Contrat% egurado, cuando lo considere necesario, el comprobante de pago
(voucher, estado de cuenta nfirme la liquidacién de los documentos fiscales; de no comprobarse
el pago, la Compaiiia s vava el derecho de indemnizar o no el siniestro.

F) Recetas y/u orden de estUs§ e laboratorio del Médico tratante.

5.2.2. Cobertura 3. “V\@ accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”
@ o

El Beneficiario dg esentar a la Compaiiia la siguiente documentacién: a‘

Del Asegur X

A) Copia®gti®ada del acta de defuncion.

B) ‘Co iMble del certificado de defuncion. Q
C rtificada del acta de nacimiento.

da(s) ante el C. Agente del

auténtica de la(s) carpeta(s) de investigaciébn complet
0 an por lo menos identificacion del

erio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que ¢

cadaver y resultado de la autopsia o necropsia. o

Del Beneficiario:

A) Carta de reclamacion. ®

B) Las formas de declaracién correspondientes debi e requisitadas, que seran proporcionadas por la
Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de maﬁ% 0 la documentacién que acredite el concubinato del
Asegurado y, en el caso de menores de ja certificada de su acta de nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vige cOn fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional). En caso de meng edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga
cualquiera de sus padres, 0 su tut aso.

E) Original de un comprobante llio, con un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de
emision.

5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de miembros por Accidente”

El Asegurado debera presentar ala Compafiia la siguiente documentacién:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o su tutor, en su caso.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
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cédula profesional) del Asegurado. En caso de menores de edad, se requerird la confirmacion de
identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad
a su fecha de emision.

5.2.4. Cobertura 3.6. “Ambulancia aérea”
El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:
A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o EnfErmedad” proporcionado por la Compaiiia,

debidamente requisitado y firmado. En caso de menores de , Se requerird la firma de alguno de sus

padres, 0 su tutor, en su caso.
B) Original del documento denominado “Informe Mé porcionado por la Compafiia debidamente
requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente co fa y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado o del Benefi n caso de fallecimiento del Asegurado. En caso de
menores de edad, se requerira la confirma identidad que haga cualquiera de sus padres, 0 su
tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilj egurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad

a su fecha de emision.

Capitulo 6. Clausulas gener&o

6.1. Contrato L/
La solicitud de seguro, estas iones generales, la caratula de la pdliza, el registro de Asegurados, los
consentimientos, los cerWs ndividuales y los Endosos, son parte del contrato y constituyen prueba de su

celebracién.

“Si el contenido Oflza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el a Q podra pedir la
rectificacion c iente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que re 't%éliza. Transcurrido
este plazo s n ran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus mgdi nes.” (Articulo 25 de
la Ley sobr ntrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo al Contrata

&ciones al contrato Q
iciones generales de esta poliza s6lo podran modificarse pr, erdo entre el Contratante y la

mediante la emisién de los respectivos Endosos, mismo deberan haberse registrado de
mawera previa ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianze:@consecuencia, los agentes o cualquier

otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de fac@ga ra hacer modificaciones o concesiones.

La Compafia se reserva el derecho de modificar la pri poéliza al vencimiento del contrato y previo
aviso dado al Contratante con por lo menos 30 (treint abiles de anticipacion, de acuerdo con la tarifa
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y .

El Contratante se obliga a hacer del conocimi personas que aparecen en el registro de Asegurados
el contenido de la presente disposicion.

6.3. Vigencia o

La vigencia de esta péliza principi riga en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la caratula
y en el certificado individual de es iza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal
efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta pdliza. En caso de que se expidan
nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales emitidos con
anterioridad.

6.4. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en el domicilio de la
Compafiia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el
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comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la misma se dard por terminada a partir del
momento en que se emita dicho acuse.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y veracidad de
la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar la péliza o para
la cancelacién o terminacion anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de éwacién, la prima total por el tiempo de
vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicién y el ndiente Impuesto al Valor Agregado.

*
6.5. Agravacion del riesgo
Las obligaciones de la Compaiiia cesaran de pleno por las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro de conformidad c revisto en el articulo 52 y el 53 fraccién | de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empr uradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de la; &;i atro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él 0\6 agravacioén esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sUSs (Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articuloan@e presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esem0 ando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que la empgesa ria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
ga

conocido una agravagio ;

Il.- Que el asegura& e o debe conocer toda agravacién que emane de actos isiones de sus
inquilinos, cényu ndientes o cualquier otra persona que, con el consentimient gurado, habite
el edificio o te u poder el mueble que fuere materia de/ seguro.” (Articul e la Ley sobre el

(Art e la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Contrato de ) ;
“En Iosm e dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado:erde las primas anticipadas.”

4 lementaria de agravacion del riesgo ?
E so de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), As@gurado(s) o Beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerad c@na agravaciéon esencial del riesgo en
términos de ley.

*
Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obli CN de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos d 92 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas y sus disposiciones generales, fuere( ado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vincul ivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Céd%l Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha se I®podrd ser emitida por cualquier autoridad competente del
fuero local o federal, o legalmente r por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o IS@io(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los viffculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de

caracter nacional o extranjera provesgente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion
Trigésima Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Comparfiia tenga conocimiento de

gue el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.
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La Compainiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada
gue sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

6.7. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozcan o deban conocer en el momento de la cécién del contrato.

La omisién o inexacta declaracion de algun hecho import t*e se refiere el parrafo anterior, facultara a la
Compaiiia para considerar rescindido de pleno derech Nra 0, aunque no hayan influido en la realizacion
del siniestro (articulos 8, 9, 10 y 47 de la Ley sobre el de Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el mome
siniestro ya se hubiere realizado, el Contrat
restitucion de las primas ya pagadas a la C

u celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el
conozca esta circunstancia perdera el derecho a la
y estara obligado al reembolso de los gastos generados
en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

por ésta ultima, de conformidad con lo es

La presente clausula sélo aplica llos supuestos en que las personas ingresen a la Colectividad
Asegurada después de los 30 (tymgt jas de haber adquirido el derecho de formar parte de la misma y/o
cuando la Suma Asegurada Qea@ a la generalidad de la Colectividad Asegurada.

6.8. Renovacion

Esta pdliza se podrare por periodos de un afio o menor a un afo, siempre y cuando cumpla con el
namero minimo de dos que integren la colectividad, mencionado en el “En e Asegurados
minimos”. La re 0¥ se efectuara sin requisitos de asegurabilidad y las edadeg| no podran ser
modificadas e del asegurado, dicha renovacién se realizara mediante la én de otra péliza en
las mismas iOPs en que fue contratada, siempre que se reunan los re el “Reglamento del

Seguro de@gr para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la cion de Accidentes y

Enferm , en la fecha de vencimiento del contrato. Dicha renovacion, sgrealiZara mediante peticion que
h ratante dentro de los Gltimos 30 (treinta) dias de vigencia de @n’odo. Larenovacion se

en los mismos términos y condiciones en % e contratada, pudiendo
iZarse en cada renovacion el importe de prima, conforme a los
procedimientos registrados ante la Comision aeal de Seguros y Fianzas en la
nota técnicarespectiva.

*
El pago de la prima acreditado conforme se establece usula 6.17. “Primas”, se tendrd como prueba
suficiente de tal renovacion. ¢

6.9. Inexactitud en la indicacién de la edad@urado

La Compafiia se reserva el derecho de exi cualquier momento, la comprobacion de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo cas a anotacion correspondiente en esta pdliza y no tendra
derecho a exigir nuevas pruebas para d% probacién.

Cuando se compruebe que hubo ctitdd en la indicacion de la edad de algun Asegurado, la Compafiia no
podra rescindir esta pdliza, a no sefQge la edad real al tiempo de su celebracion esté fuera de los limites de
admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante la reserva matematica de esta
poliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compaiiia,
se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compafiia se reducira en la proporcidon que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del contrato.
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- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacion
sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas conforme al célculo del
parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan con base en la fraccién que
resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de
moneda en que haya contratado esta péliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que
la correspondiente a la edad real, la Compafiia estara obligada a_reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para la edad del Ase@ en el momento de la celebracion del
contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo ¢ edad.

* 4

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se
ésta se encuentra dentro de los limites de admisié
Suma Asegurada, sefialada en el certificado indivi
podido pagar de acuerdo con la edad real del As

iefa que fue incorrecta la edad manifestada, y
dos, la Compafiia estara obligada a pagar la
€ esta poéliza, que las primas cubiertas hubieran

tiempo de la celebracién del contrato.

6.10. Movimientos &o

6.10.1. Registro de Asegurados,
La Compaifiia formara un rewtr@segurados de esta pdliza, el cual contendra los siguientes datos:

Para los calculos que exigen los puntos a{ e¥, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor en el

1. Nombre, edad o fecha imiento y género, de cada uno de los integrantes de la Colectividad
Asegurada;

2. Suma Asegura o@para determinarla;

3. Fecha de entra& gor del seguro de cada uno de los integrantes de la Cole d Asegurada y
fecha de termgificO?del mismo;
e Operacig n de seguros de que se trate;

e NU ificado individual; y a
o ColSgtums amparadas.

el Contratante, la Compafiia debera entregarle copia de eWMegistro, salvo en las pdlizas
con el Endoso de auto-administracion, dado que en éstas | cion aludida obra en poder del
e.

6.10.2. Alta de Asegurados g
Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada co ridad a la celebracion del contrato y que

hayan dado su consentimiento para ser Asegurados deMio s 30 (treinta) dias naturales siguientes a su
ingreso, quedaran aseguradas con las mismas cgndigi en que fue contratada esta pdliza, desde el
momento en que adquirieron las caracteristicas PP arte de la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parr \ tratAndose de personas que soliciten su ingreso a la
Colectividad Asegurada con posterioridad a effracion del contrato y que hayan dado su consentimiento
después de los 30 (treinta) dias naturaleéi ntes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de
formar parte del mismo, la Compaiiia, los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se
le haya comunicado esa situacié Xigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace
guedaran aseguradas con las mis condiciones en que fue contratada esta pdéliza.

Cuando la Compaifiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos, para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se
entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza.

6.10.3. Baja de Asegurados

Las personas que se separen definitivamente de la Colectividad Asegurada, dejaran de estar aseguradas
desde el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el certificado individual expedido. En este
caso, la Compafiia restituira la parte de la prima de tarifa no devengada dentro de los 5 (cinco) dias naturales
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siguientes contados a partir de la separacién definitiva de la Colectividad Asegurada previa disminucion de la
porcion del costo de adquisicién correspondiente de dichos integrantes calculada en dias exactos, a quienes
la hayan aportado, en la proporcién correspondiente, cualquier restituciéon de prima se realizara por conducto
del Contratante.

Cuando los integrantes de la Colectividad Asegurada contribuyan en el pago de la prima y alguno de ellos no
cubra al Contratante la parte a que se hubiese obligado, éste Ultimo podra solicitar a la Compafiia la baja de
esta pdliza del Asegurado de que se trate.

6.10.4. Modificaciones en la situacion del Asegurado Q

El Contratante y el Asegurado deberan informar por escrit ompafiia cualquier modificacion en la
situacion de este Ultimo que afecte las condiciones dél , dentro de las 72 (setenta y dos) horas
siguientes al momento en que la conozcan, a fin de qu x afia realice la modificacion correspondiente
en esta poéliza a partir de la fecha en que cambié dich ny ajuste el importe de la prima, si se omitiere
el aviso, cesaran de pleno derecho las obligaciones ompaifiia en lo sucesivo.

Cuando la modificacion afecte la regla par
Contratante entregue a la Compaiiia dentr

modificacién, los nuevos consentimientos
entreguen a la Compafia los nygv

certificados individuales.

inar las sumas aseguradas, sera necesario que el
s¥72 (setenta y dos) horas siguientes a que se determine la
onde conste dicha modificacion, en caso de que no se
nSentimientos prevalecerd la regla establecida en anteriores

6.11. Obligacién de aseguror

El Contratante se obllga a r el seguro para todas aquellas personas que en el momento de la
expedicion de esta p n las caracteristicas necesarias para formar parte de la Colectividad
Asegurada. Asimis @lga a solicitar el seguro en los términos de esta pdliza para todas aquellas
personas que, con dad, llegaren a cumplir dichas caracteristicas, dentro de 00 (treinta) dias

naturales siguient las cumplan.

El incumplimj ta obligacion, por parte del Contratante, facultard a la Co % dar por terminado
el contrato.

6.1 |caC|0nes
resamente convenido que todas las comunicaciones da‘ tante, del Asegurado o del

jo, deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Com que se indica en el certificado
ual, en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas condicio generales. Los requerimientos y
comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, egurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

6.13. Moneda e
Todos los pagos relativos a este contrato por par tratante, del Asegurado o de la Compafiia, se
efectuardn en moneda nacional en los término®, ey Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos

vigente en la fecha de pago.

la Proteccion y Defensa de los Us vicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o
en cualquiera de sus delegacion Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Companiia en
los términos de los articulos 50- y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que debera hacer deMtro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el
hecho que le dio origen, 0 en su caso a partir de la negacién de la Companiia de satisfacer sus pretensiones.

6.14. Competencia
En caso de controversia, el quejoso podi@ ir a presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional para
'o{e r

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,
de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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6.15. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en 2 (dos) afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de
terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion z@se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la pr 4n, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion del siniestr r la presentacién de la reclamacion ante la
CONDUSEF y se suspendera por la presentacién de | acion ante la Unidad Especializada de Atencién
a Usuarios de esta Compaifiia.

6.16. Participacion de beneficios por utilidag
La poliza bajo la modalidad de Experiencia_j§
por utilidades realizadas (dividendos), estaQglecCion debera hacerse de manera expresa al momento de la

contratacion. En caso de contratage @ idendos, se entregard un Endoso sefialando los términos y
condiciones en que se calcularan y Sir&gg#an éstos.

6.17. Primas ¢
Es la contraprestacién econdé favor de la Compafiia, cuyo pago es unico.

coberturas contratad arda la prima total de esta péliza.

La prima para Qiembro de la Colectividad Asegurada que no ingrese preci%:te en la fecha de
aniversario sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde a de alta y hasta la

fecha de fifglle Wgencia de esta pdliza.

% Qenovacién la prima se actualizar4 para cada @bro de la Colectividad
da de acuerdo al tipo de riesgo, periodo de % ra y edad alcanzada al
o de la renovacion, lo anterior conforme a lo € lecido para ese efecto en

la nota técnica. o

La suma de las prirx rrespondan a cada miembro de la Colectividad Asegurada de acuerdo a sus
a rm

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhikgio el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en el certifﬁ@idual de esta poliza y, en el aviso de cobro que en

su caso expida la Compaiiia. Q
La fecha de vencimiento para pagar la pri ta poliza es el primer dia del periodo de pago, salvo que,
se haya convenido una fecha de vencimj tinta, lo que se hara constar mediante la emision del Endoso
correspondiente. Se entendera por & € pago, el plazo de vigencia de esta poliza.

No obstante lo anterior, el Contratal ozara del término maximo que se precisa en la caratula de esta péliza
y en el aviso de cobro que en su casd expida la Compafiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se
refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del dltimo dia
de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compaifiia en la Ciudad de México, el
cual se sefiala en la caratula de esta pdéliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo oficial
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correspondiente, por lo que en este caso se entenderd que la prima estd cobrada por la Compaiiia,
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a una
cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos,
el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas,
hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente. 6

6.18. Otros seguros * A

Si las coberturas otorgadas en esta poliza estuviesen adas en todo o en parte por otros seguros, en
esta u otras companiias, en caso de reclamacion, | izaciones pagaderas por todas las podlizas no
excederan a los gastos reales incurridos, sea por %guro 0 por la suma de varios. Cuando haya sido
indemnizada parte de una reclamacién por ot radora, el Asegurado y/o el Beneficiario deberan
presentar a esta Compafiia fotocopia de los p mprobantes y finiquitos que hayan sido elaborados por
la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacion al el cual solicite la Indemnizacion. Esta clausula solamente
aplica para la cobertura 3.4. “Reembolso stbs médicos por Accidente” de estas condiciones generales.

6.19. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con oMjjgaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, deberé pagar alg una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
276 de la Ley de Instituciones guros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “Glosario de articulos”

de estas condiciones ge%les.
6.20. Periodo de be%
En caso de que liza se dé por terminada anticipadamente de conformid clausula 6.4.

“Terminacion del contrato” o ésta no se renueve, y el Asegurado se enée recibiendo algun
tipo de ateng cubierta en esta poliza, solamente se indemnizaran los ga dicos cubiertos que
dos en el curso de los siguientes 5 (cinco) dias naturales a a gue se lleve a cabo la

sta péliza.
elacion de comisiones 0
a vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por a la Compafiia que le informe el

poNfEntaje de la prima que, por concepto de comisiéon o compen cta, corresponda al intermediario o

persona moral por su intervencion en la celebracion de e to. La Compafiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un e no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud. L J

6.22. Legislacién aplicable ’@

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al U ervicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables. %

6.23. Contrataciéon del uso de Medios icos
El Contratante, el Asegurado y el IOQio tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contr. te, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a la
Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electronicos, los cuales estan
disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compafiia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

A) Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos;

B) Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, Asegurado y/o
Beneficiario, asi como su responsabilidad y la de la Compafia respecto de la realizacién de
Operaciones Electrénicas;

C) Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las operaciones realizadas y servicios

21



prestados por la Compafiia, a través de Operaciones Electrénicas;

D) Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de Operaciones Electronicas, que
son similares a los de la propia contratacién, considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de
cancelacién, canales de atencién al Contratante, Asegurado y/o Beneficiario y procedimientos de su
Identificacion y Autenticacion; y

E) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico de que se trate.

6.24. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compa#fiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito al Contratant Ichmentacién contractual, incluyendo la
caratula de esta podliza, las Condiciones Generales, as# ualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del %c lebrado, dentro de un plazo no mayor a 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la contr el seguro, en la sucursal de la Compafiia que
para tal efecto designe el Contratante, en su domici a direccidn de correo electrénico proporcionados
por el Contratante al momento de la contratacio rega por correo electrénico se hara en formato PDF
(Portable Document Format), o cualquier otro&electrénico equivalente, previo consentimiento expreso

por escrito de parte del Contratante. Sb

En caso de que por cualquier motivgn a la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta) dias

naturales siguientes a la contrata seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega de la

documentacion sea inhabil, se e A que la misma deberd entregarse el dia habil inmediato siguiente), el

Contratante debera llamar a&e@ atencién telefonica de la Compafiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000

y 800 90 90000, con horario a% cion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio
e |&ZCompainiia utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme

a domicilio por los mediogagu
se sefiala en el pérrx , Se le proporcione dicha documentacion.
[ ' eodocumentaci()n

o anterior, el Contratante puede obtener un duplicadoé

centro de atencién telefénica de la Compainiia, conforme s
¢zar la consulta y descarga de la misma a través de

®, gmos que el “Aviso de Privacidad” de la Compafiia se@entra a su disposicion en

lece en el parrafo
portal de internet

(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuesita rsales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.
*
Si la atencién a sus solicitudes de servicio 0 aclaracig x sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficin entes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de a & 5 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de
SN0 uniesp@inbursa.com

rsa.com” ag
cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfoné 55 95447 8000 y 800 90 90000, las 24

8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correov

También puede ponerse en contacto con | ion Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF, urgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de México, 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en rcondusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante d&gurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del repre&gn y del representado.”

*
“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cu@a otro, el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos ro asegurado o de su intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nu i el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya re 0¥Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expreso de | eS contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistenci iesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozcge cunstancia perderd el derecho a la restitucion de las primas y

2

estard obligado al pago de los gast

“Articulo 47.- Cualquiera ogi®g.0 Wexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y
10 de la presente ley, faculta empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayasminfluido en la realizacion del siniestro. “

“Articulo 66.- Tan como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan Qcimiento de la
realizacion del sigi del derecho constituido a su favor por el contrato de segu‘, ran ponerlo en

conocimiento resa aseguradora.
Salvo dis iO® en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario n de un plazo maximo
de @10 ra el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no seQgtipula otra cosa.”
68.- La empresa quedara desligada de todas las obligaci contrato, si el asegurado o el
omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir g comprueben oportunamente las

cirt¥nstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho del asegurado o beneficiario toda clase
de informaciones sobre los hechos relacionados con ePgi y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuenciag d 0.”

— L/ o :
“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa N n extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambo in de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran

inexactamente hechos que excluirian o po estringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propésito, no le rem ntiempo la documentacion de que trata el articulo anterior. “
“Articulo 71.- El crédito que res cOMtrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha en que la

empresa haya recibido los docu tos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.”

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a fin de
evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones s6lo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de seguros
o de fianzas, a agentes de seguros 0 a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente hayan
ingresado a la Institucién de que se trate.

Qatacién o caracteristicas de los riesgos
es y responsabilidades que garanticen las
as para los agentes en beneficio del asegurado
curando en todo momento el desarrollo de los
iciones de contratacion. En este supuesto, las

ecibos de primas correspondientes, el monto de la
tal o parcial de las citadas comisiones.”

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones
gue cubran los seguros, o las caracteristicas de las oigligOgi
fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones est
0 contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el
planes de seguros o de la fianza, en las mejor
Instituciones deberan especificar en la péliza y

“Articulo 102.- En los seguros que se f
refieran a seguros de pensiones ggri
contratacion podra realizarse a tra

o&li n a través de contratos de adhesién, excepto los que se
e las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros po ar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a

los que esta Ley reserva a®, s de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacién de

servicios cuyos textos debera trarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince

dias habiles siguientes recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los
0

contratos no se ap@gu as disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o

correcciones necesal hibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a los cambios
ordenados. En ¢ e la Comisién no formule observaciones dentro del plazo sgi , Se entendera
gue los documegt guedado registrados y no existird inconveniente para su utili

Las person &8 a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la i n y vigilancia de la
Comision o de las operaciones previstas en el mismo.”

2.- Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer al publi ervicios relacionados con las
s que esta Ley les autoriza, mediante productos de segur cumplan con lo sefialado en los
a s 200y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al Qn general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquell@ dos unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los t y condiciones aplicables a la contratacién de
un seguro, asi como los modelos de clausula 0s para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cum sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberan registrarse de manera previa ante la Cogai los términos del articulo 203 de este ordenamiento.
Lo sefalado en este parrafo sera también QRli e a los productos de seguros que, sin formalizarse
mediante contratos de adhesion, se refiera eguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones
sefialadas en las fracciones | y 1l del arti de esta Ley, y a los seguros de caucién previstos en el inciso
g), fraccion Ill, del propio articulo 2 ?%5 e ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros delSan consignar en la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo aMerior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion solo podréa ser ejercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
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indemnizaciéon por mora de acuerdo con lo siguiente:

\Y,

VII. Si en el juicio respectivo re @

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 sto de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las institucion nca mdultiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federaciog onndiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligaciéon principal se denomine eﬁ da extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara oli§ a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al N de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captaci zo de pasivos denominados en dolares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones W bafica multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, cgrr nte a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moggt ue aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 ta&ue las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses mo a que se refiere este articulo se generaran por dia, a p e la fecha del
vencimiento de os referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el di se efectle el
pago previst parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para gICulo, las tasas de
referenci refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos ses inco y multiplicar el
resulta namero de dias correspondientes a los meses en que persistéumplimiento;

de reparaciébn o reposicién del objeto siniestrado, la indeNRizacion por mora consistira
nte en el pago del interés correspondiente a la moneda en ya denominado la obligacion
ri | conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se caI@ sobre el importe del costo de la
aracion o reposicion;

. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las pr indemnizatorias establecidas en este

articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o redugirlo urtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido& Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

definitiva dictada en juicio ante el juez o s prestaciones indemnizatorias establecidas en este

j de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi

Una vez fijado el monto de la obligacién pyingi % forme a lo pactado por las partes o en la resolucion
%Lk a
articulo deberén ser cubiertas por la Inﬁ

determinado;

brodpdente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por 3 establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién
principal, debera condenar al del®or a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las

fracciones |, I, lll y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:
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a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su idad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defegs suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por & den subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la in cion por mora que hasta ese momento hubiere

generado la obligacion principal, y 0

IX.Si la Institucién de Seguros, dentro de 0s y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juezola C iO®Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun correspond@, le®npondrédn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento tivo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dent 0s plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por morg, ISion le impondré la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la
autoridad ejecutora que ¢ nda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En mat risdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Ju e autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido ¢ nada, para que
compruebe dentro etenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestacione e hubiere sido
condenada y en omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del de valoresoala

e los valores de la Institucién de Seguros que, sin respon para la institucién
equerir el consentimiento de la Instituciébn de Seguros, e el remate de valores
nstitucion de Seguros, o, tratandose de instituciones para gl de#5ito de valores a que se
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un interme®del mercado de valores para

contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la adn%racién, intermediacion, depdsito o

cuslodia de titulos o valores que formen parte de su actj ebera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la institucién de(Rsi de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior. P

Tratandose de los contratos que celebren las Ins§ x de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del m valores al que la institucién depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a,lo en el parrafo anterior y con el que la Institucion de
Seguros deberd tener celebrado un contrato el se establezca la obligacién de rematar valores para dar

cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de &so las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tenga @b bra®os contratos para la administracion, intermediacién, depésito o
custodia de titulos o valores que fOR®en parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a elecciéon del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
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de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la
previa opinion de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les
resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, repor\ebre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen c@ clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y \
b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen Se en el supuesto previsto en la fraccion | de este

sefialadas en la misma, que realice o en ervenga algun miembro del consejo de administracion,

articulo o que, en su caso, pudiesen contray®air@"ulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
directivos, funcionarios, empleados y ados.

Los reportes a que se refiere la fraggio ste articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se n y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto esté s en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicig! qU® se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus
montos, frecuencia y natura& 0s instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las
practicas comerciales ydinanci®ras que se observen en las plazas donde se efectlen; asi como la

periodicidad y los si aves de los cuales habra de transmitirse la informacién.
Asimismo, la Sec ¥en las citadas disposiciones de caracter general emitira loggli entos sobre el
procedimiento s que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los a de seguros y los

agentes de f ran observar respecto de:
a) El 0 conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual gguéllaS deberan considerar los
ntes, condiciones especificas, actividad econémica o profesignalas plazas en que operen;

ormacion y documentacién que las Instituciones, Sociedal utualistas, agentes de seguros y
gentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o ¢ racion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acreditegle nte la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedé alistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguri a informacién y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios O¢ i hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme a\ te articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacita®@n @l interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fia re la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refi resente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento. m‘

Las Instituciones, las Sociedades ualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara facultada
para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las
autoridades competentes.

27



El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion
de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de informacion
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros v los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracién, administradores, dir , funcionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones ades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimiento de las o.l'\ es que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter gener@e se refiere este articulo serd sancionada por la
Comision conforme al procedimiento previsto ticulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion j amho reportada, y en los demas casos con multa de hasta

100,000 Dias de Salario vigente. &

Los servidores publicos de la Sec taQ la Comisidn, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y tes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcj , empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y dw@mentacién e informacién a que se refiere este articulo, a personas o

autoridades distintas a las fa s expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o

conservar tal documentggion e¥informacion. La violacion a estas obligaciones serd sancionada en los
términos de las Ieyex ndientes.”
Ley de Proteccig, ewensa al Usuario de Servicios Financieros. o
“Articulo 5 Y a Instituciéon Financiera debera contar con una Unidad ES %ada que tendra por
objeto ate sultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujet®g siguiente:
e la Unidad debera tener facultades para representar y olg la Institucion Financiera al
iento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé alar, on;

ntara con encargados regionales en cada entidad federatixta en~que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al pablico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacié ézacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamaciéon o a&& del Usuario por cualquier medio que facilite su

recepcion, incluida la recepcién en las sucu ficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta di iles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada esentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la i Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Ins Fihanciera en los términos que la Comision Nacional establezca a

través de disposiciones de caracter eral que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
gue pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacidn, horario de atencidn y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al pablico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electronico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliaciéon, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cab¢ lamaciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversién, salvo tratan reclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferio ia Millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a iencia de conciliacion que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a parti cha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podréa celebrarse via telef’&o or otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o
las partes podran solicitar que se cqgfir, escrito los compromisos adquiridos.

II. La Institucién Financiera debeys conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentard con anterioridad @ ta®l momento de la celebracion de la audiencia de conciliaciéon a que se
refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe s ”al%n la fraccion anterior, la Institucion Financiera, deberd responder de manera
razonada a todos y ¢ de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso co , dicho informe
se tendrd por no o para todos los efectos legales a que haya lugar;

debera acompanar al informe, la documentacion, informa®§ aodos los elementos
gue consi rtinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisiéon Nacio rd en todo momento,

requerir, institucién financiera la entrega de cualquier informacggn, cumentacion o medios
elac ticos que requiera con motivo de la reclamacion y del inform

La instituci6

mision Nacional podra suspender, justificadamente y p sola ocasion, la audiencia de
coNMiacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia ra Para su reanudacion, la cual debera

llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.
La falta de presentacién del informe, no podré ser causa&i:ghender la audiencia referida.
V. La falta de presentacién del informe dara Iug% omision Nacional valore la procedencia de las

pretensiones del Usuario con base en los elementG@C ue cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y
para los efectos de la emision del dictamen, , a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo c ef 0 a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacién
correspondiente o dentro de los diez dj les anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Instituci i iera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva resente el informe adicional,

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion;

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar
a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo
cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como &arbitro para resolver sus
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intereses a la propia Comisiéon Nacional, quedando a eleccién de las mismas que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hard constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisidon Nacional se dejaran a salvo sus derechos

para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la e proceda.
En el evento de que la Institucion Financiera no asist ta de conciliaciéon se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, | ebera llevarse a cabo en un plazo no mayor a

7

diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le im na nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, c
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo

go de su costo, copia certificada del dictamen a que
aWacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de | ituCion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos ygor e estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Institucion Financiera no anifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el

dictamen con los elementos gu

VIIl. En caso de que las temguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo se hara
constar en el acta ciggu iada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional deber&
explicar al Usuario IN s y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar e i6n el Usuario
decide aceptar el , éste se firmard por ambas partes y por la Comision Naciong), ose un término
para acreditar limiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza sa juzgada y trae
aparejada ejaghiCNp;

IX. La la prueba respecto del cumplimiento del convenio correspogde a Ta Institucién Financiera vy,
e mision, se hara acreedora de la sancién que proceda conformga resente Ley, y

idas las audiencias de conciliacién y en caso de que la es no lleguen a un acuerdo, se
le ara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Fingacierd™o firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la 1idsgit % Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive, d amacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervisién.’

En el caso de instituciones y sociedades muft x seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccion se referird a la constitucio version conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligacion ilentes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara artida contable determinada.

En los supuestos previstos en | parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la

Institucién Financiera bajo su estrictafgesponsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria
para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrda de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucidn de la reserva técnica, segun corresponda.
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XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.”
Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afos y cuatrocientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolodgicas o similares, material radioactivo, material

nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaci
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundaci
intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicio
de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas,
0 en un grupo o sector de ella, para atentar contra la
particular, u obligar a éste para que tome una determi

0 instrumentos que emitan radiaciones,
por cualquier otro medio violento,
publicos o privados, o bien, en contra
uzcan alarma, temor o terror en la poblacién
jdad nacional o presionar a la autoridad o a un

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el prime& de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra L&QW inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio nomia nacional, o
[ll. En la comisién del delito g en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se 'cahena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un tgLr eniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Te licara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscieg eiscientos dias
multa al que a on cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo o del articulo 139.”

“Articulo
de las

ater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 e Cadigo, sin perjuicio
e corresponden por los demas delitos que resulten, al que ger cualquier medio que fuere ya
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recgits®y de cualquier naturaleza, con
icnto de que seran destinados para financiar o apoyar activj e individuos u organizaciones
0 para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa rectamente, total o parcialmente,

paNy’la comisién, en territorio nacional o en el extranjero, de gualqufera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes: 6
I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes: L

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bi Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los af

4) Ataques a las vias de comunicaci6
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Q i

48 Bis, 148 Ter y 148 Quater;
s en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos

Il. De la Ley que Declara Reserva, los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Isétopos He gUe puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos
10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicar4 de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este
Cadigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales

gue determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria
en México y los que sefalen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.
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Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, I, y Ill y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la
especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera rdo con las disposiciones o leyes de la
materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

*
Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados par, \r los delitos considerados en este capitulo, asi

como de objetos y productos de esos delitos, cualq ue sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a
lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese inisterio Publico dispondra durante la averiguacion
previa el aseguramiento que corresponda y e i® procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo
solicitara en el proceso, y promovera el iS¥ para que los bienes de que se trate o su producto se

destinen a la imparticion de justicia, o bi
agrarios o de otra indole, ante las ajgtori

onfovera en su caso, la suspension y la privacion de derechos
sYjue resulten competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisig iez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:
I.- Produzca, transporte, &i@comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los

narcoticos sefialados en el"Qgti®®lo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley

General de Salud,;
Para los efectos d@ccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, @ar, preparar o

acondicionar algy rddtico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar cético.

tende la transmision material de forma directa o indirecta,@ uier concepto, de la

y suministro de narcéticos podran ser investigados, persegu@ en su caso sancionados por
ridades del fuero comin en los términos de la Ley Gen alud, cuando se colmen los
p. s del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcétic @endidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momenténea o en transito.

*
Si la introduccién o extraccion a que se refiere esta % no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa erg del agente, la pena aplicable sera de hasta las

dos terceras partes de la prevista en el presente x

lll.- Aporte recursos econémicos o de cual ecie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ej iO% de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicida &aganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo ant

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afos, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.
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La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se
presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hech(ﬁosesién de alguno de los narcoticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductag: e refiere el articulo 194, se aplicara pena de
cuatro a siete afios seis meses de prisiéon y de cincuent %to cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmer@ este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, ta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando por uraleza y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la p ue los posea o de otras personas sujetas a la custodia o
asistencia de quien los tiene en su p

Il. Peyote u hongos alucin6geno nb por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que

seran utilizados en las cer , uUsos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autgridggeNpropias.

Para efectos de este capi Io§entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radigd pn y disponibilidad de la persona.

La posesién de i podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancion Qas autoridades
del fuero comu érminos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los s tos del articulo 474
de dicho ord ”

“Articu Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos grevistOs en el articulo 194 seran
a en una mitad, cuando:

eta por servidores publicos encargados de prevenir, denu investigar o juzgar la comision de

elitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Argadas“Vexicanas en situacion de retiro, de

reserva o0 en activo. En este caso, se impondra, a dich s@res publicos ademas, suspension para

desempefiar cargo o comision en el servicio publico, ha nco afos, o destitucion, e inhabilitacion

hasta por un tiempo igual al de la pena de prision i i se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones & das se le impondra, ademas la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le i 4 Nasta por un tiempo igual al de la pena de prision
impuesta, para desempefiar cargo o comision pubi§ Su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incap&gita® para comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de eda ces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educa , asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este
caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta
por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y
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VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, asi
como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos @ iales 0 maquinas, al cultivo, extraccion,
produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en@Qug#fer forma prohibida por la ley.

L/
La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitagi ara ocupar cualquier empleo, cargo o comision
publicos hasta por cinco afios, se impondra al servid que, en ejercicio de sus funciones, permita o
autorice cualquiera de las conductas comprendidas articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos e y maquinas los definidos en la ley de la materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescrip
sea por inyeccion, inhalacion, ingestién o
193, se le impondra de tres a nuevegan

édico legalmente autorizado, administre a otra persona,
ualquier otro medio, algun narcotico a que se refiere el articulo
ision y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que

fuera la cantidad administrada. La e aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de
edad o incapaz comprender la re de la conducta o para resistir al agente.
L

Al que indebidamente suminis\ tis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado
en el articulo 193, para usowersonal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision y de
cuarenta a ciento vgin multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se
aumentaran hasta u& g

Las mismas p parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a@aara que consuma
cualesquier Oticos sefialados en el articulo 193.”
“Articu Al que dedicandose como actividad principal a las labores prgpias campo, siembre, cultivo
o] 3 lantas de marihuana, amapola, hongos alucindgenos, peggteW® cualquier otro vegetal que
0 efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento ros, cuando en él concurran
asgpightruccion y extrema necesidad econdmica, se le impondra pri%i € uno a seis afos.
Igual pena se impondré al que en un predio de su propied

, ia 0 posesion, consienta la siembra, el
cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias simi 8 hipbtesis anterior.

*
Si en las conductas descritas en los dos péarrafos ante s concurren las circunstancias que en ellos se
precisan, la pena serd de hasta las dos terceras I prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
I

siembra, cultivo o cosecha se hagan con la final realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa § pena sera de dos a ocho afos de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor p
destitucion del empleo, cargo o comisiq

e alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
0s y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar
otro, y si el delito lo cometiere u 0 de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo, se le impon entas de la pena de prision sefalada, la baja definitiva de la Fuerza
Armada a que pertenezca y se |eQghabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo 0 comision
publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a
cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto emita
el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
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sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan,
no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y dmce a sesenta dias multa, al que:
I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sf participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunsy

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o quier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber toma precauciones indispensables para asegurarse de
gue la persona de quien la recibié tenia derec isponer de ella, la pena se disminuird hasta en una
mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de ¢ %e especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posteri cion del citado delito;

I1l.- Oculte o favorezca el ocultagm del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se aveigiy

IV. Requerido por las ayi@ridad®s, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de

los delincuentes;
Q)na, impedir la

e tenga obligacion
as aplicables;

V. No procure, \medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para
consumacion elitos que sabe van a cometerse o se estdn cometiendo, sal
de afrontar N cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en gt

ifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del gecho Gelictivo, y

vie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que favorezca que el inculpado se
sghigll a la accion de la justicia.

No se aplicar4 la pena prevista en este articulo en los as@ las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:
a) Los ascendientes y descendientes consanguineo
b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parj
grado, y por afinidad hasta el segundo; y *
c) Los que estén ligados con el delincuente p
motivos nobles. O&

laterales por consanguinidad hasta el cuarto

respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza d c®Ion, las circunstancias personales del acusado y las demas
gue sefiala el articulo 52, podra impon casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |,
péarrafo primero y Il a IV de este n lugar de las sanciones sefaladas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al aut dellto; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se
funda para aplicar la sancién que auWgiza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por
si o por interpésita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o
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Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos
0 bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira | cia previa de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico. ¢

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publ ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la com € alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
deberé ejercer respecto de los mismos las facult comprobacion que le confieren las leyes y denunciar

los hechos que probablemente puedan constit ilicitos.”

Reglamento del Seguro de Grupo par I&y acion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion
de Accidentes y Enfermedades 6

“Articulo 20.- Para el caso de lo s de Grupo y de los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una
prestacion laboral, cuando egst§&a¥io de Contratante la Aseguradora podra:

I. TratAndose de Seguroggede GMIpo, rescindir el contrato o rechazar la inclusidon de nuevos Integrantes al
Grupo o Colectividadad e los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del
cambio. Sus obligaci minaran treinta dias naturales después de haber sido notifi la rescision de

manera fehacient o Contratante.

II. Tratando e@pros Colectivos, rescindir el contrato o rechazar la inclusio eaevos Integrantes al
Grupoo C jdad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha e enga conocimiento del
cam io@ caso, sus obligaciones terminaran a las doce horas del dia giguiente de haber sido notificada

el contrato de manera fehaciente al nuevo Contratante.

er caso, la Aseguradora reembolsara a quienes hayan apo a prima, de manera proporcional,
a neta no devengada y en su caso los beneficios derivadoggde eSE contrato, apegandose a lo previsto
en los articulos 7 y 8 de este Reglamento.”

“Articulo 23.- En aquellos casos en donde la Ase@& el Contratante hayan convenido que la
n

administracion de la pdéliza seré llevada a cabo por este e deberé establecer en el contrato respectivo
gue la Aseguradora tendré acceso a la informaci@% diente, a efectos de cumplir en tiempo y forma
con lo establecido en este Reglamento, asi como requerimientos de informacion establecidos por la
Comisién en materia de estos seguros, en chia con las disposiciones legales aplicables y este
Reglamento.” v

Acuerdo por el que se emiten las dis Qes de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Segu (Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Instituciones
0 Sociedades Mutualistas de Seguros deberdn considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, con
independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.
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b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar
y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red mundial denominada Internet, la
lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo.

- o
“Cuadragésima Cuarta.- Cada Institucién o Sociedad t*a de Seguros debera contar con un érgano
colegiado que se denominara “Comité de Comunic ontrol” y que tendra, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones:
laVvi... 0

VII. Asegurarse que los sistemas autom 0¥ de las Institucibn o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones q Qislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

® Q
b) De paises o jurisdiccione a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o

agrupaciones interguber entdfes en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o de financiaggie terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar ir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de medidas sea

d) De Pers@qaS¥oliticamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades tas de Seguros deben

eIabgra@ me a la Disposicién Septuagésima Séptima. :

\sima Séptima.- La Secretaria, después de escuchar la op@de la Comisién, daré a conocer a
stituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de mane@gn tiva, la lista de cargos publicos que

deficiente.
¢) Que bajo “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretarii.a a

seran considerados como Personas Politicamente Expuesigs ales y la pondra a disposicion de las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu avés de su portal en la red mundial
denominada Internet.

*
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de xaborarén sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politica\ xpuestas, tomando como base la lista a que hace

referencia el parrafo anterior. ?

Asimismo, la Secretaria dard a conocer ituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan or s internacionales o autoridades de otros paises, de personas
bloqueadas por estar vinculadas ¢ rismo o su financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo dispues®yen el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 05 de enero de 2024, con el nimero CNSF-S0022-0010-2024.
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