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Anestesiélogo

de anestesia.

Médico especializado en la preparacién y sumlms&

©

Es la persona fisica cuyo nombre o%&e en la
carétula de esta pollza, con dere utilizar los

beneficios de la misma. Q

Persona designada comcy@?onforme mdés adelante
se establece, con derecho a reclamar algin beneficio
cubierto en esta péliza.

Asegurado

Beneficiario

El Beneficiario serd el Asegurado y en caso de su
fallecimiento, se designa como Beneficiario a su
cdnyuge o concubina(rio), en ausencia de éste, serdn
sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus
padres por partes iguales.

Afalta de los Beneficiarios mencionados en el pérrafo
anterior, el importe de la cobertura se pagard a la
sucesién legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podrd designar,
sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s), siempre
y cuando esta péliza se encuentre en
vigor y no exista restriccion legal en
contra. Para tales efectos, el Asegurado deberd
notificarlo por escrito a la Compania, indicando el
(los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el
porcentaje que le corresponde (a cada uno de ellos),
el parentesco con el Asegurado y si la designaciéon

Seguros

I.“ INBURSA

Capitulo 1. Definiciones

R Qevocoble o irrevocable, anexando copia de

s identificaciones del Asegurado y del (de los)

’b Beneflcmrlo(s) Sidicha designacién fuere irrevocable,

en el mismo escrito deberd constar la firma del (de
los) Beneficiario(s). Una vez que la Compaiia reciba
la designacién del (de los) Beneficiario(s), emitird el
Endoso en el que se haga constar tal designacion.

La Compania quedaré liberada de sus obligaciones
si paga el importe de lo procedente con base en la
designacién del (de losgBeneficiario(s) mds reciente
realizada, conforme previsto en esta definicion.

Si habiendo s Beneficiarios desapareciere
alguno, la p Clorrespondlen’re a dicho Beneficiario
se distrib én porciones iguales a las de los demds.
Si sélo seMubiere designado un Beneficiario y éste
mur‘l\@on’res o al mismo tiempo que el Asegurado
eX|s1|ere designaciéon de nuevo Beneficiario,
mpor’re del seguro se pagard a la sucesiéon del
segurodo salvo pacto en contrario o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacién del
Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar
beneficiarios a menores de edad, no se
debe senalar a un mayor de edad como
representante de los menores para efecto
de que, en su representacion, cobre Ila
indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles
previenen la forma en que debe designarse
futores, albaceas, representantes de

Condiciones Generales
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herederos u ofros cargos similares y no
consideran al contrato de seguro como
el instrumento adecvado para tales
designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un mayor
de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la mmoria de edacd
de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor dg edad, quien
en fodo caso solo tendria una obllgaaon
moral, pues la designacion que se hace
de beneficiarios en un contrato de seguro
le concede el derecho incondicionado de
disponer de la suma asegurada.”

Cdancer (Enfermedad)

Es la manifestacién de un tumor maligno (un tumor
no encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar
y causar metdstasis).

Cdncer Cubierto

Se considerard como tal, aquel que se m

(treinta) dias naturales después de la fec inicio
de vigencia indicada en la cardtula d esta pdliza.
Dentro de esta definicién se |nc|u re ofros la

Leucemia y la Enfermedad de Ho

El Cancer de piel d's'&\ melanoma
maligno no es erto en el
beneticio u%%xu 3.2 “Gastos
cubiertos”, sm embargo, en este
caso los gastos en que se incurra por
servicios y/o materiales médicos para
la atencion del Asegurado quedan
cubiertos conforme al'monto indicado
en la cardatula de esta péliza bajo el
concepto “3. Cancer de piel distinto al
melanoma maligno”.

Se considerardn dentro de un mismo Cdncer todas
aquellas alteraciones, recaidas y complicaciones
de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su
tratamiento médico y/o quiridrgico.

Cdancer Preexistente

Es aquel que previomente a la celebracién de este
contrato:

a) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico
en donde se indique que se ha elaborado un
diagnéstico por un Médico, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o cublnefe o por
cualquier otro medio reconocido de dlagnésﬁco,

Condiciones Generales
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c) Se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento
médico del Cdancer de que se trate.

La Compaiiia sélo podrd rechazar una reclamacién
por Cdncer Preexistente cuando cuente con
cualquiera de las pruebas que se sefalan en los
casos del parrafo anterior.

Cuando la Compadia cuente con pruebas
documentales de que se han hecho gastos para
que el Asegurado reciba un diagnéstico del
Cdancer Preexistente, podrd solicitar el resultado
del diagnéstico correspondiente, o en su caso el
resumen clinico, para resolver la procedencia de la

re@mocién.

tQ'En caso de que exista alguna controversia que

se suscite por Cdncer Preexistente se apllcaro lo
dispuesto en la cldusula 9.12 “Arbitraje médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a
solicitud de la Compania, no podrdn aplicarsele las
disposiciones relativas a Céncer Preexistente respecto
del Cdancer relativo al tipo de examen que se le haya
aplicado, que no hubiese sido diagnosticado en el

citado examen.
O
(9

Cantidad es’robl@dc en la cardtula de esta pdliza
a cargo de ¢ Asegurcdo correspondiente a su
porhopoz obre el monfo total de cada consulta

Coaseguro

médicce iciliada, el traslado de ambulancia
apoyo emocional y la asesoria nutricional,

terre
recen en el Capitulo 4 “Respaldo médico y
ﬁ%

tar”, de estas condiciones generales, siempre y
o sean proporcionados de manera presencial.

Compania

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.
Contratante

Persona fisica o moral que aparece con tal cardcter
en la carétula de esta pdliza, responsable ante la
Compania de pagar la prima de esta péliza.
Diagnéstico

Conclusién del andlisis clinico realizado por un

Médico sobre el estado de salud del Asegurado que
indique un Céncer Cubierto en esta péliza.



Emergencia Médica

Todo problema médico-quirirgico que ponga en
peligrolavida, un érgano o unafunciény que requiera
atencién médica inmediata, entre los cuales, de forma
enunciativa mas no limitativa, se consideran los que
afecten la funcién de la rodilla y/o de la columna
vertebral, la afeccién de las arterias coronarias que
requieran cirugia de bypass, enfermedad vascular
cerebral, infarto agudo al miocardio, pardélisis/
paraplejia y cualquier Politraumatismo.

Endoso

Documento emitido por la Compania que forma
parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Enfermero

Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos

asi como a la asistencia de Médicos, la cual@

encuentra legalmente autorizada para el eiercici&

tal actividad. KO
Honorarios Médicos y/o Quirt’:rgicok\o

Es el pago que obtiene el Médico po @&ervici_o‘s que
presta al Asegurado, de acuerdo s condiciones

generales y especiales de este ato y conforme
al Tabulador de Honorarios /e os y/o Quirirgicos

que se proporciona al Age. do y que puede ser
consultado  permanente ~en el capitulo 10.
“Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos”.

Hospital

Institucién legalmente autorizada para la atencién
médica y/o quirirgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos
con Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia.
Se incluyen en esta definiciéon los sanatorios y clinicas
que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando
ésta sea justificada y comprobable, para la atencion
de un Cancer Cubierto. Inicia a partir del momento
en que el Asegurado ingrese como paciente interno
y concluye con el alta del mismo.

Indemnizaciéon

Monto que la Compania pagard por el Cdncer
Cubierto en esta péliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante

cédula profesional vigente para ejercer la medicina
que puede ser médico general o médico especialista
certiticado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los rocedimientos
médicos correspondientes al grado de especialidad
con que cuente. El  médico especialista,
adicionalmente deberd contar con la autorizacién
para ejercer la especialidad de que se trate, mediante
el comprobante de posgrado y cédula profesional
de la especialidad correspondiente, ademds de estar
certificado por el consejo o colegio de la especialidad
de que se trate.

Medios Electrénicos
Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento

de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean

eraciones relacionados con este contrato de
uro y que estén disponibles por la Compania.

ptﬂdcos o privados, para la celebracién de servicios
U
L)

Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones y servicios que la
Compania realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Perito Médico

Médico  especialista e no mantenga con
el Asegurado o ratante parentesco por
consanguinidad o inidad hasta el cuarto grado.

Reembolso (90

Sistema @nfe el cual la Compania reembolsaré
los gas cubiertos efectuados por la atencién
méad del Asegurado a consecuencia de un
S Sr Cubierto. Los gastos médicos cubiertos cuyo
olso proceda, se pagardn al Asegurado o al

G
Q&eﬁciorio segun el caso.

Suma Asegurada

Limite méximo de responsabilidad de la Compania.
Esta se encuentra senalada en la carétula de esta
péliza aplicable al Cancer Cubierto.

Tabulador de
Quirurgicos

Honorarios Médicos y/o

Relacién de intervenciones quirdrgicas y tratamientos
médicos, donde se indica el porcentaje méximo que
pagard la Compafia para cada tipo de Cdncer
Cubierto, de acuerdo a lo especificado en el inciso a)
del numeral 3.2 “Gastos cubiertos”.

Condiciones Generales
Segucdncer




Capitulo 2. Objeto del seguro

Este producto ampara al Asegurado que cuente con

un Diagnéstico, en cuyo caso la Compania pagard a

éste o a su(s) Beneficiario(s) el monto limite sefalado

para dicho concepto en la cardtula de esta pdliza, O
de conformidad con lo establecido en el numeral .

3.1 “Indemnizacién por Diagnéstico”. Asimismo, )0

si el Asegurado incurre en gastos cubiertos a
consecuencia del Céncer Cubierto que se prese

una vez transcurridos 30 (treinta) dias natural

vigencia de esta pédliza, la Compania ree
los gastos erogados, ajusténdolos previam
limites consignados en este capitulo y erfdd\cardtula
de esta péliza al momento de ocurrenciche siniestro.

La Compaiiia, tendrd la obligacié cubrir el pago

de siniestros ocurridos dentro igencia de esta O
pdliza, que sean procedenTeQ iendo como limite, (9
lo que ocurra primero enjrdy 0
A) El agotamiento de la Suma Asegurada vigente (,)0

al momento de la ocurrencia del siniestro; 6O
B) La terminacién de la vigencia de esta péliza y el \\

periodo de beneficio establecido en la cléusula \Q

9.18 “Periodo de beneficio”, o
C) La recuperacién de la salud o vigor vi’roIQ

respecto al Cancer Cubierto que haya afectado
al Asegurado.

Condiciones Generales
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3.1 Indemnizacién por Diagnéstico

Si una vez transcurridos 30 (treinta) dias naturales
de la vigencia de esta péliza se emite un Diagndstico
al Asegurado, incluyendo cualquier Céncer de piel,
la Componlo le pagard de forma anticipada y por

Unica vez el monto indicado para este concepto e g\

cargtula de esta péliza.

3.2 Gastos cubiertos s\

Los gastos en que se incurra dentro g\los Estados
Unidos Mexicanos por serV|C| materiales

médicos para la atencién de ncer Cubierto,
que por prescripcién  del /\@:O tratante sean
necesarios para su ’rra’r y Diagnéstico 'y
que se efectuen cualquiera de
IOS SIgUIer“'eS concepios, sin ue en
ningin caso se excedan los limites

o Suma Asegurada senalados en la
cardtula de esta péliza:

a) Honorarios Médicos y/o Quirurgicos:
La responsabilidad méxima para el pago de
Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos seré el
importe resultante de aplicar el porcentaje que
por la clase de intervencién realizada aparezca
en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos, al monto de Honorarios Médicos
y/o Quirdrgicos por Reembolso sefalado en la
cardtula de esta péliza para este concepto. Las
intervenciones quirdrgicas que no se encuentren
en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirurgicos se valuardn por similitud a las
comprendidas en éste.

Previo aviso a la Compania, cuando en una
misma sesién quirdrgica el cirujano practique
al Asegurado 2 (dos) o mds operaciones en
una misma regién del cuerpo, la Compafia

S

Capitulo 3. Cobertura bdésica

agard Unicamente el importe de
a mayor, o una de ellas cuando
las cantidades estipuladas sean

AOguclles.

Si el cirvjano efectGa ofra(s) intervencién(es)
quirdrgica(s) en una regién distinta del cuerpo
del Asegurado en una misma sesién quirdrgica,
los honorarios de ésta(s) intervencién(es) se
pagarén al 50% (cincuenta por ciento) de lo que
marca el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos.

Si se requiere otra intervencién quwurglco
de otro ’rlpo de %@:er Cubierto en la misma
sesién qmrurg os Honorarios Médicos y/o

Qun’urglcoé segundo cirujano se cubrirdn
al 100% por ciento) de acuerdo al limite

estableg en el Tobulador de Honorarios
Mé.dé /o Quirurgicos.
° aquellos procedimientos en que sea

ecesario practicar la misma cirugia en ambos

& lados del cuerpo y no se estipule en el Tabulador

de Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos como

un procedimiento bilateral, los Honorarios

Médicos y/o Quirlrgicos se cubrirdn calculando

un 50% (cincuenta por ciento) adicional al

monto procedente de acuerdo al Tabulador de
Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos.

Si hubiere necesidad de una reintervencién
quirdrgica, se considerard@ como  otra
intervencién, siempre que se realice después de
transcurridas 24 (veinticuatro) horas de haberse
efectuado la Gltima intervencién quirdrgica.

Cuando en una misma intervenciéon quirdrgica
se traten 2 (dos) Enfermedades, de las
cuales una esté cubierta y la otra no, para el

Condiciones Generales
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Cdéncer Cubierto, los Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos del cirujano, del Anestesiélogo
y del (de los) ayudante(s) se cubrirdn al 100%
(cien por ciento) de acuerdo al limite establecido
en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos, mientras que los gastos del
Hospital que sean procedentes se cubrirdn al
50% (cincuenta por ciento) de la factura total.

b) Honorarios de Anestesiologo: Como )
mdéximo se pagard el 30% (treinta por ciento)
de lo correspondiente a los honorarios cubiertos
del primer cirujano, salvo la excepcién descrita
en el inciso a) de este numeral 3.2. “Gastos
cubiertos”. k)

c) Honorarios de ayudantes: Como mdéximo se
pagard al primer ayudante el 20% (veinte por
ciento) de los honorarios cubiertos del primer
cirujano; al segundo ayudante el 10% (diez poifb

ciento) de los honorarios cubiertos de di

cirujano. O

d) Hospitalizacion: Estdn conform onr el
costo de un cuarto privado esfénd{r, on bafo
y alimentos proporcioncdos\@Asegurcdo,
los gastos por este concep rén cubiertos l)
hasta el limite por ndicado en
la cardatula de est liza.

e) Gastos del ac%aﬁanie: se cubre
Unicamente el costo de la cama extra para un
acompanante del Asegurado durante la estancia m)
de éste en el Hospital.

f)  Medicamentos, siempre que su
comercializaciéon en los Estados Unidos
Mexicanos esté autorizada por la Comisién
Federal para la Proteccién contra RiesgosQ
Sanitarios (COFEPRIS) y sean necesarios para el
tratamiento del Cancer Cubierto.

n)

g) Enfermeros: los honorarios por este concepto
serdn cubiertos hasta el limite por turno indicado
en la cardtula de esta péliza con un mdximo de
60 (sesenta) dias naturales. o)

h) Ambulancia: Se cubrird el ndmero de veces
que sea necesaria hasta agotar el limite indicado
en la cardtula de esta pdliza.

i)  Transportacién: Se pagard el costo del boleto
de ida y vuelta al Asegurado, por el medio de
transporte que él elija, (previa comprobacién del

Condiciones Generales
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\&ez)

&O diaria.

Diagnéstico) si decide transportarse desde su
residencia hasta un Hospital de otro estado de los
Estados Unidos Mexicanos o del extranjero, que
le proporcione los servicios médicos necesarios
para el tratamiento del Cdancer Cubierto. Se
cubrird el nimero de veces que sea necesario
hasta agotar el limite indicado en la carétula de
esta péliza.

Tomografia con emision de positrones:
Se cubrird una por ano para el seguimiento del
Céncer Cubierto y hasta el monto indicado en la
carétula de esta pdliza para este concepto.

Terapias del dolor en casa: Se cubrird este
concepto para el Asegurado con Cancer Cubierto

n estado terminal que necesiten asistencia
sobre terapia del dolor, cuidados paliativos y
analgésicos, siempre que sean prescritos por
su Médico tratante y quedardn cubiertas hasta
el limite indicado en la cardtula de esta péliza
para este concepto. Estas terapias deberdn ser
proporcionadas por Enfermero o personal de la
salud debidamente acreditado para las mismas.

Consultas médicas / en terapia intensiva /

intrahospitalarigsy Quedardn cubiertas hasta
el monto por ¢ a indicado en la cardtula
de esta pélizcé un mdéximo de una consulta

diaria. C)

Con Qs psiquidatricas: Quedarén cubiertas
° ;. . .

h or el limite por consulta indicado en la

tula de esta péliza, con un méximo de 10

consultas, sin exceder de una consulta

Consultas con nutricionista: Quedardn
cubiertas hasta por el limite por consulta
indicado en la cardtula de esta péliza, con un
méximo de 10 (diez) consultas, sin exceder de
una consulta diaria.

Gastos funerarios: Quedardn cubiertos
hasta por el limite indicado en la cardtula de
esta péliza, si durante la vigencia de esta
péliza ocurre el fallecimiento del Asegurado a
consecuencia de un Cdncer Cubierto.

Cuando el Asegurado tenga dicho cardcter en
mds de una pdliza que contemple esta misma
cobertura, el Reembolso se efectuard afectando



tal cobertura en cada una de ellas en el orden
en que éstas sean reclamadas, hasta reembolsar
el total de la cantidad erogada por los servicios
funerarios y el remanente que en su caso quede
en la Ultima péliza afectada con el Reembolso,
mds en su caso las Sumas Aseguradas de las
gue no fueran afectadas por el Reembolso, serén
considerados remantes y serdn pagados al (a
los) Beneficiario(s) del Asegurado designado en
cada una de ellas.

p) Segunda opinién médica: Estard cubierta
hasta el limite indicado en la carétula de esta
péliza, cuando se presente un Diagnéstico y
el Asegurado solicite una segunda opinién, en
cuyo caso serd designado por la Compania
un Médico especialista para que analice la
informacién de su historia clinica y emita su

El Cancer de piel distinto al melq@la
maligno no estd cubierto .a\‘este

beneficio, sin embargo, en Qs}e caso
los gastos en que se ‘i@:rra por
servicios y/o materiale dicos para
la atencién del As ado quedan
cubiertos conforn(g( beneficio del
numeral 3.3 “Cdance¥ de piel distinto al
melanoma maligno”, con limite en el
monto indicado en la caratula de esta
poliza bajo el concepto “3. Cancer de
piel distinto al melanoma maligno”.

3.3 Cancer de piel distinto al melanoma
maligno

Para el Cdancer de piel distinto al melanoma maligno
no aplicard lo senalado en el numeral

3.2 “Gastos cubiertos”. En este caso
guedardn cubiertos los gastos en que se incurra por
servicios y/o materiales médicos para la atencién
del Asegurado quedando limitados dichos gastos al
monto indicado en la cardtula de esta péliza bajo el
concepto 3. “Céncer de piel distinto al melanoma
maligno”.

Q0

Diagnéstico. @

Q\

Q)
N

o™

Rex
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Capitulo 4. Respaldo médico y

bienestar
El Asegurado tendrd acceso a los siguientes apoyos haya seleccionado el Asegurado, una guia de
médicos: hdbitos alimenticios, combinaciones nutritivas y

Oulgunas dietas genéricas, para tratar problemas
a) Recomendaciones médicas via telefénica, -« A de sobrepeso, ademés de recomendaciones
se proporcionardn las 24 (veinticuatro) horas XV  especiales para el embarazo.

del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) di
del afo, en situaciones simples o de Emerge
Médica en donde el Asegurado serd a
por un Médico general via telefé
evaluard la situacién, sin recetar med'\
ni emitir diagnéstico alguno.

Para los apoyos médicos que se establecen en
0 esta seccién, con excepcién del inciso a), aplicard
que un Coaseguro de acuerdo a lo establecido en la
entos, cldusula 7.1. “Coaseguro”, el cual podrd ser menor
a la cantidad méxima indicada en la cardtula de esta

\@& péliza para dichos apoyos médicos.
b) Consulta  médica dQI iliada, se
proporcionard atencién ™ al Asegurado O
en el domicilio que ést ique, para atender co
Enfermedades no % es que requieran la 0
presencia fisica de un¥Aedico general. (90

c) Traslado de ambulancia terrestre, en 60
caso de Emergencia Médica del Asegurado se '\
proporcionard un traslado durante la vigencia de -\Q
esta pdliza, sin costo alguno para el Asegurado, \Q\

el cual serd coordinado por el centro de atencién
telefénica de la Compania. A partir del segundo Q&
traslado o en caso de no ser una Emergencia
Médica, aplicard el Coaseguro establecido en
la cldusula 7.1 “Coaseguro”. Este traslado es
independiente al del inciso h) “Ambulancia”
sefialada en el numeral 3.2 “Gastos cubiertos”.

d) Apoyo emocional, se proporcionard via
telefénica o en el domicilio del psicélogo
que haya seleccionado el Asegurado,
cuando padezca ansiedad, estrés, depresion,
esquizofrenia, bullying, adicciones, bulimia,
anorexia y otras Enfermedades relacionadas.

e) Asesoria nutricional, se proporcionard via
telefénica o en el domicilio del nutridlogo que
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Capitulo 5. Edades de

contratacién para el capitulo 3.
“Cobertura bdsica” y capitulo 4.
“Respaldo médico y bienestar”

La edad de aceptacién seré a partir de 1 (un) afo y

hasta los 60 (sesenta) afios, realizando la renovacién

hasta que esta péliza llegue al aniversario en que el O
Asegurado alcance los 70 (setenta) afos de edad, ° A
debiendo observarse al respecto lo que es’rablecené&

.7

los incisos a) al ¢) de la cldusula 9.7 “Renovaci

automdética” de esta pdliza. &
«O
NS
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Capitulo 6. Exclusiones

Esta poliza excluye los gastos por los 6. Tratamientos de reposo o descanso,

conceptos enumerados a continuacion: exémenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o
1. Cualquier Cancer que se presente | Q)reventivos y sus complicaciones,

dentro de los primeros 30 (treinta) X\~ asi como estudios de cualquier

dias naturales de vigencia de esta0> naturaleza para la comprobacién
«&\ o revision del estado de salud

poliza. N /
Q) conocidos con el nombre de check-
Cancer Preexistente, asi ¢ s‘o las up. {-\Slmlsmpl no se cubrirdan
Enfermedades derivadas Q’sie. estudios realizados al Asegurado
> que no estén directamente
Los derivados de infe por Virus relacionados con el Cancer que dio
de Inmunodeficiegd®® Humana origen a una~eclamacién, aon y
(VIH) y sus compli@tiones, incluido cuando est$ procedente.

el Sindrome d munodeficiencia 7
Adquirida (SIDA), asi como )
cualquier tipo de Cdancer derivado

del SIDA.

Reacciégho radiacion nuclear, asi
como taminacion radioactiva o
ion te, cualquiera que sea su

Consultas y/o tratamientos médicos 8{t\,a|quier concepto que tenga
o quirurgicos de calvicie, obesidad, (V) relacién con los acompanantes
control de peso, tabaquismo oQ del Asegurado, adicional a los

alcoholismo. consignados en el inciso d) del
numeral 3.2 “Gastos cubiertos” de

Medicina alternativa, esta poliza.

complementaria o natural, .

entendiéndose como tal aquellos 9. Cualquier complicacién y secuela

tratamientos y productos diferentes derivada o que pueda surgir

durante o después del (de los)
tratamiento(s) médico(s) o
quirurgico(s) de un Cdncer no
cubierto o excluido en este contrato.

a la medicina convencional o
cientifica para tratar cualquier tipo
de Cancer.

Condiciones Generales
Segucdncer



10. Tratamientos experimentales o de
investigacion.

11.Los realizados en establecimientos
de caridad, beneficencia, asistencia
social, o cuadlesquiera otros
semejantes en donde no se exige
remuneracion.

12.La compra de cama de enfermo o
colchoén especial.

13.Los realizados por el Asegurado
cuando éste sea el donador.

14.Honorarios médicos o pago a
proveedores cuando el Médico
tratante o el proveedor sea
Contratante o el Asegurado{
bien cuando tengan alguna as
siguientes relaciones f ares
con el Asegurado o Corjrttante:
padre, madre, her s, hijos,
céonyuge o concubi , suegros,
cunados o primos ggicuarto grado.

15.Honorarios d&/\ Médico y los
medicamentos que prescriba,
cuando dicho Médico no cuente con
acreditacion de la especialidad que
se requiera para el tratamiento.

>

N

O
D

O
&
Q
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Capitulo 7. Gastos a cargo del

7.1 Coaseguro

En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y '\A
bienestar”, aplicard el Coaseguro establecido en X
la cardtula de esta pdliza cuando el Asegurad ’b

requiera: &
i) El apoyo sefalado en el inciso ) Consult dica
domiciliada. .\

ii) Atencién presencial para |os@os que se
establecen en los incisos d) Apo, mocional y e)
Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de a cia terrestre que no 0
derive de una Emergend édica, o bien, a partir

del segundo desplazamiento sefalado en el inciso ¢/ (90
Traslado de ambulancia ferrestre.

No aplicaré ningin Coaseguro en caso de que los '\6
apoyos referidos en el inciso ii) sean proporcionados -\Q
de manera telefénica. Q

N
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8.1 Aviso

Capitulo 8. Reclamacién de
siniestros

8.2 Pago de Indemnizaciones

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el "@ondo se presente una reclamacién por algin

Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado

constituido a su favor por la realizacién de al
siniestro que pudiera ser motivo de Indemni on,
deberén notificarlo a la Compaiia por es ZIQ en
un plazo méximo de 5 (cinco) dias naturdes, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, debi@% hacerlo
tan pronto como cese el impedime %

Lo Compania quedard desli de todas las
obligaciones de este contrat el Asegurado o el
Beneficiario omiten el avisp diato con laintencién
de impedir que se com@en oportunamente las
circunstancias del siniestrd (articulo 68 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

o el Beneficiario, tengan conocimiento del der$
n

La Compania tendrd el derecho de exigir del
Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por
los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo
69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compaiia quedardn
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirion o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observaré
en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el parrafo
anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro)
horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800
221 3044 y 800 712 4237.

dncer Cubierto, se sumardn las cantidades
reclomadas que procedan y del importe asi
determinado no se descontard ninguna cantidad.

El total de las cantidades que pague la
Compania por alguon Cancer Cubierto,
nunca serd superior a la Suma
Asegurada que se haya contratado y
que haya estadg @n vigor al momento
del siniestro qé\ su caso, del primer
gasto relaglpnado con el Cancer
Cubiertoé‘ﬁ mismo se indemnizard de
acuel;db las condiciones generales
de {gnpoliza vigente al momento del

S ro. Cabe mencionar que este gasto debe
amparado por una factura y/o recibo de

% norarios que cumpla con los requisitos fiscales

vigentes a la fecha de su expedicion.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto
al Valor Agregado (L.VA.), la Indemnizacién
comprenderd dicho impuesto, cualquier otro
impuesio o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién deberé comprobarse por cuenta
del Asegurado o del Beneficiario la realizacién
del siniestro, por lo que, con independencia de
lo sefalado mds adelante, el Asegurado o el
Beneficiario deberdan presentar a la Compania un
informe del Médico o Médicos que hayan atendido
al Asegurado a través de las formas de declaraciéon
correspondientes que para tal efecto le proporcione
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la Compania, asi como todos los elementos en los
gue se haya fundado el Diagnéstico.

Con la aceptacién de esta péliza, el Asegurado y/o
el Beneficiario autorizan a la Compaiia para que, en
cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos,
Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido
al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informacién completa sobre el Diagnéstico,
prondstico, evolucién y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o
cualquier otro documento sobre sus Enfermedades
y/o tratamientos médicos y/o quirlrgicos anteriores
y/o actuales.

Con independencia de la autorizacién otorgada en

el pérrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario \0

cada ocasiéon que la Compania se lo solicite

La Compadia sélo pagard los honorarios de Médicos
siempre y cuando estos cumplan con lo descrito en
la definicién de “Médico” establecida en el Capitulo
1. “Definiciones” y hayan participado activa y
directamente en el tratamiento del Asegurado, lo cual
deberd constar en la informacién médica entregada
con su firma respectiva. Ademés, el Médico
no deberdé encontrarse en alguno de
los supuestos senalados en los puntos
14 y 15 del numeral 6 “Exclusiones”.

Para que proceda el Reembolso de cualquier
reclamacién deberd contarse con un Diagnéstico
definitivo, que deber&4 apoyarse con un estudio
his’ropoﬁolégico de malignidad.

& reclomaciones serdn liquidadas al Asegurado o
| Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los

deben cumplir con su obligacién de presentar, & siguientes requisitos:

resumen clinico, asi como toda la infor
documentacién que la Compaiia les reciwngsobre
el Diagnéstico, pronéstico, evolucién y miento
del Cdancer Cubierto correspondi n)b a que los
mismos son indispensables para a Compadia
pueda conocer el fundamento u reclamacién,
y las circunstancias propias N realizacion de un

evento objeto de reclcm‘&,;1 que asi lo ordena el
articulo 69 de la Ley sobr

ontrato de Seguro.
8.3 Gastos cubiertos

El pago de las reclamaciones procedentes se haré
sobre el monto que resulte menor entre los gastos
cubiertos y los limites sefalados en la carédtula de
esta pdliza al momento de ocurrencia del siniestro.

Los pagos de siniestros que resulten procedentes
sobre algtn Céncer Cubierto serdn liquidados en
las oficinas de la Compania en el curso de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la
Compania reciba los documentos e informes que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién,
toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccién correspondiente se
encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término méximo para realizar su pago, la prima
o la fraccién correspondiente se descontard de la
Indemnizacién.
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El Asegurado o el Beneficiario deberdn
presentar a la Compania la siguiente
documentacion:

a) Original del documento denominado “Aviso de
Enfermedad” propgrcionado por la Compandia,
debidamente rgsgjodo y firmado.

b) Original dé)ocumen’ro denominado “Informe

o

Médico” porcionado por la Compadia,
deb|§ nte requisitado y firmado por el
tratante

iginal de una identificaciéon oficial vigente

c
&6 con fotografia y firma (credencial para votar,

pasaporte o cédula profesional) del Asegurado
y del Beneficiario, en su caso. Tratdndose de
menores de edad, se requerird la confirmacién
de identidad que haga cualquiera de sus padres,
o su tutor en su caso.

d) Original de un comprobante de domicilio del
Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con un
méximo de 3 (tres) meses de antigledad a su
fecha de emisién.



e)

g)

facturas y/o recibos de
honorarios de los cuales se pretende su
Reembolso, mismos que necesariaomente
deberdn contener en la expresiéon impresa
(PDF) el cédigo bidimensional conforme al
formato QR (Quick Response code, “cédigo de
respuesta rdpida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos
que para los de su clase exijan las leyes y
reglamentos fiscales vigentes, acompanados
de los documentos originales en que el Médico
tratante haya prescrito los medicamentos,
el bien o servicio por el que se realizaron los
gastos. Una vez pagada la Indemnizacién, las
facturas y recibos pagados quedardn en poder
de la Compania.

Original  de las

Las facturas y recibos presentados deberdn
estar liquidados, por lo que la Compania se
reserva el derecho de solicitar al Contratante
o Asegurado, cuando lo considere necesario,

de cuenta) que confirme la liquidacién de
documentos fiscales; de no comprobars
pago, la Compania se reservard el de de
indemnizar o no el siniestro. . Q

N
Recetas y/u orden de estudios de@ormorio del
Médico tratante.

el comprobante de pago (voucher, es’radsfb

Entregar todos los elemeny los que se haya
fundado el Diognés’ric.o.z

8.4 Gastos funerariosQ/\’

Beneficiario deberd presentar a la

Compaiiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:

a)
b)

<)

Copia certificada del acta de defuncién.
Copia simple del certificado de defuncién.

Copia certificada del acta de nacimiento.

Del Beneficiario:

a)

b)

Carta de reclamacién.

Las formas de declaracién correspondientes
debidamente requisitadas, que serdn
proporcionadas por la Compania.

En su caso, copia certificada del acta de
matrimonio o la documentacién que acredite
el concubinato del Asegurado y, en el caso de
menores de edad, copia certificada de su acta
de nacimiento.

e)

Original de una identificacién oficial vigente
con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional). En caso de
menores de edad, se requerird la confirmacién
de identidad que haga cualquiera de sus padres,
o su tutor en su caso.

Original de un comprobante de domicilio, con
un méximo de 3 (tres) meses de antigiedad a su
fecha de emisién.
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Capitulo 9. Cldusulas generales

9.1 Contrato

La solicitud de seguro, estas condiciones generales,
la cardtula de la pdliza y los Endosos, son parte del
contrato y constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificacion
no concordaren con la oferta, el asegurado p
pedir la rectificacién correspondiente dentr
treinta dias que sigan al dia en que reciba
Transcurrido este plazo se considerarén a
estipulaciones de la pdliza o de sus mddificaciones”
(Articulo 25 de la Ley sobre el Con de Seguro).
Este derecho se hace extensivo al Qw ratante.

//za.
das las

9.2 Vigencia Q
La vigencia de esta po%rmaplo y termina en

las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
cargtula de esta péliza.

9.3 Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Compaiia cesardn de pleno
derecho por las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro de conformidad
con lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccién | de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“El asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacién esencial del riesgo, cesarén
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro).
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“Para los efectos del articulo anterior se presumird
siempre:

/,S@ue la agravacién es esencial, cuando se refiera

n hecho importante para la apreciacién de un

,Q'iesgo de tal suerte que la empresa habria contratado

en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacién andloga,

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda
agravacién que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier ofra
persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del segygmg.” (Articulo 53 de la Ley
sobre el Contrato de, SQro)

lo o mala fe en la agravacién del

”

“En los casos dl
riesgo, el aseg&)vdo perderd las primas anticipadas.
(Articulo 0@ la Ley sobre el Contrato de Seguro).

9.4 G@Iementarm de agravacion del riesgo

oso de que, en el presente o en el futuro, el

Conirofcn’re(s) Asegurado(s) o Beneficiario(s)
reollce o se relacione(n) con actividades ilicitas,
serd con5|der0do como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesardn de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los
términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los
articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y
400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier
articulo relativo a la delincuencia organizada en



territorio nacional; dicha sentencia podréd ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero local
o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno
Mexicano, o si el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en
los articulos antes citados, sea de cardcter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fraccién X disposicién Trigésima
Novena, fracciéon VIl disposicion Cuadragésima
Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima  del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de
cardcter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato s@

restauradas una vez que la Compani a
conocimiento de que el nombre del los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiars) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mer)b adas.

la  autoridad
cantidad que
fera quedar a favor

Lo Compaiia consignard q
jurisdiccional competente, cu
derivada de este Contrata
de la(s) persona(s) a laf e se refiere el pdarrafo
anterior, con la finalidodMe que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacién de las condiciones
previamente sefialadas, seré consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

9.5 Omisiones o inexactas declaraciones y ’&O

nulidad

El Contratante y el Asegurado estdn obligados a
declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la
apreciaciéon del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozcan o
deban conocer en el momento de la celebracién del
contrato.

La omisién o inexacta declaracién de algin hecho
importante a que se refiere el pdarrafo anterior,
facultard a la Compania para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacién del siniestro (articulos 8°,
9°, 10y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro serd nulo si en el momento
de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante
gue conozca esta circunstancia perderd el derecho
a la restitucion de las primas ya pagadas a la
Compania y estard obligado al reembolso de los
gastos generados por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

9.6 Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse
por terminado anticipadamente a solicitud del
Contratante o Asegurado conforme a lo senalado
e cldusula 9.21 “Formas de obtener esta pdliza

ualquier otro documento que contenga derechos

obligaciones para el solicitante, el Contratante, el
Asegurado y/o la Compaiia”:

Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
la Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusard de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta péliza no
serd renovada o ve la misma se dard por
terminada a pa el momento en que se emita

dicho 0|cuse.0

i) Sielse f@se contraté mediante Operaciones

Pt

ElectpiWeas, el Asegurado o el Contratante
d solicitarlo conforme se establece en el
*J&i2o anterior, o por el mismo medio por el

Ve contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta péliza no serd
renovada o que la misma se dard por terminada
a partir del momento en que se emita dicho
folio.

La Compadia, antes de emitir el acuse o folio
correspondiente, se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado o del
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminaciéon
anticipada de la misma.

En este caso, la Compaiia tendrd derecho a la parte
de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vigor y deberd
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devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcién
de la solicitud de terminacién, la prima total por el
tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos
de expediciéon y el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

9.7 Renovaciéon automatica

Esta pdliza se considerard renovada automdticamente
por periodos de un afio, con la salvedad de que dicha
renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante
notifique en la forma establecida en la cldusula 9.9
“Comunicaciones” de este contrato su voluntad de
no renovarlo, cuando menos con 20 (veinte) dias
hdbiles de anticipacién a la fecha de vencimiento de
esta pdliza.

La renovacién automdtica se realizard de acuerdo a
las siguientes condiciones:

i@&es
las
no se

a) La renovacién deberd ofrecer co
de aseguramiento  congruentes
originalmente contratadas, por |o°\
podrén cambiar las limitacionesd l‘@cobeﬁuros
de los riesgos en detrimento Asegurado,
ampliar periodos de esper ucir limites de
edad, ni solicitar requisi’r&e asegurabilidad,
en razén del derecho-@ tigedad adquirido

por el Asegurado. Q/

b) Encadarenovaciéonapartirdelos50
(cincuenta) y hasta los 70 (setenta
anos de edad se actualizara e
importe de la prima, de acuerdo
a las edades de renovacion
senaladas en el Capitulo 5. “Edades
de contratacién para el capitulo 3.
“Cobertura bdsica” y capitulo 4.
“Respaldo médico y bienestar””.
La actualizacion de este concepto
serd la que corresponda conforme
a los procedimientos y parametros
calculados con informacion
homogéneaq, suficiente y confiable,
establecidos en la nota técnica
registrada ante Ila Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

c) LaCompaniaseobligaainformaral Contratante
o al Asegurado, con al menos 20 (veinte) dias
hdabiles de anticipacién a la renovacién de esta
péliza, los valores de la prima aplicables a la
misma.
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El pago de la prima acreditado conforme se establece
en la cldusula 9.14 “Prima”, se tendrd como prueba
suficiente de tal renovacién.

9.8 Inexactitud en la indicacion de la edad del
Asegurado

La Compania se reserva el derecho de exigir, en
cualquier momento, la comprobacién de la fecha de
nacimiento de algin Asegurado, en cuyo caso, hard
la anotacién correspondiente en esta péliza y no
tendr& derecho a exigir nuevas pruebas para dicha
comprobacién.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en
la indicacién de la edad de algidn Asegurado, la
afia no podrd rescindir esta péliza, a no

que la edad real al tiempo de su celebracion

/8\93’@ fuera de los limites de admisién fijados por la

Compania. En este caso, se devolverd al Contratante
la reserva matematica de esta pdliza a la fecha de
SU rescision.

Si lo edad del Asegurado estuviere comprendida
dentro de los limites de admisién fijados por la
Compania, se aplicardn las siguientes reglas:

- Cuando a consecu @ de la indicacién inexacta
de la edad, se pa%%una prima menor de la que
corresponderia pgr M edad real, la obligacién de la
Compania se %ciré en la proporcién que exista
entre la pri stipulada y la prima de tarifa para
la edad régw la fecha de celebracién del contrato.
-Si f\a}npaﬁic ya hubiera satisfecho el importe del
s al descubrirse la inexactitud de la indicacién
re la edad, tendrd derecho a que se le devuelva lo
'&que hubiere pagado de més conforme al célculo del
pérrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos,
los cuales se calculardn con base en la fraccién
que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, dependiendo

del tipo de moneda en que haya contratado esta
péliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la
edad, se estuviere pagando una prima mds elevada
que la correspondiente a la edad real, la Compafia
estard obligada a reembolsar la diferencia entre
la reserva existente y la que habria sido necesaria
para la edad del Asegurado en el momento de
la celebracién del contrato. Las primas ulteriores
deberdn reducirse de acuerdo con esta edad.



- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se
descubriera que fue incorrecta la edad manifestada,
y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién
autorizados, la Compadia estard obligada a pagar
la Suma Asegurada, sefialada en la cardtula de esta
péliza, que las primas cubiertas hubieran podido
pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los célculos que exigen los puntos anteriores, se
aplicardn las tarifas que hayan estado en vigor en el
tiempo de la celebracién del contrato.

9.9 Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las
comunicaciones del Contratante, del Asegurado
o del Beneficiario deberdn dirigirse por escrito al
domicilio de la Compania que se indica en la cardtula
de esta péliza y en estas condiciones generales.
Los requerimientos y comunicaciones que

Compania deba hacer al Contratante, al Asegurad
o al Beneficiario, se hardn al Gltimo domicilio

conozca para tal efecto. s@

N\
n}éo por parte
Compaiia,

n los términos
idos Mexicanos

9.10 Moneda

Todos los pagos relativos a este ¢
del Contratante, del Asegurado o
se efectuardn en moneda naci
de la Ley Monetaria de los Esta
vigente en la fecha de page.@,

Cuando la Compania teMga que realizar alguna
Indemnizacién de gastos efectuados en moneda
extranjera, las obligaciones a cargo de la Compafia
se cumplirdn entregando su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en los Estados Unidos Mexicanos que
publique el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacién en la fecha de pago.

9.11 Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd ocurrir a
presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante
la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de
la Compania en los términos de los articulos 50-bis
y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, lo que deberd hacer dentro
del término de 2 (dos) afios contados a partir de que
se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a
partir de la negacién de la Compania de satisfacer
sus pretensiones.

2D

En caso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante la CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
guejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas.
9.12 Arbitraje médico

En coso de controversia respecto a si una
Enfermedad es preexistente (Cdncer Preexistente) o
no, el Asegurado podrd acudir a un procedimiento
arbitral. En este caso, la controversia serd sometida
decisién de un arbitro, que deberd ser Perito
ico, nombrado por escrito de comdn acuerdo
ntre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en
el nombramiento de un sélo darbitro, se designardn
2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se
hard dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha en que una de las partes hubiere sido
requerida por escrito por su contraparte para que
asi lo hiciera.

con sus funciones
correspondientes, a drbitros nombrarén un
tercero, que tambié beré ser Perito Médico, para
el caso de que e@ contradiccién en sus dictémenes.

Antes de comenz

Siunad c@)or’res se negare a nombrar su drbitro
o si no* %oere cuando sea requerida por la otra
O Sie rbl’rros no se pusieran de acuerdo en el
ne miento del tercero, serd la autoridad judicial

(OyTpetente la que a peticién de cualquiera de las

r’res hard el nombramiento del drbitro que hiciere
fcl’ro del é&rbitro tercero o de ambos si asi fuere
necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere
persona fisica o de su disolucién en caso de persona
moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que
se refiere esta cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que
sea alguno de los érbitros el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda
(por las partes, los drbitros o la autoridad judicial)
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del arbitraje serdn a cargo de la Compania.
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Si el Asegurado opté por acudir al procedimiento
arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta
clausula hasta la emisién del laudo respectivo, se
entenderd que han aceptado la determinacién de
la Compania respecto a la preexistencia de una
Enfermedad o Céncer.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que
esta cldusula se refiere, vinculard a las partes y
tendrd cardcter de cosa juzgada, lo cual no significa
aceptaciéon de la reclamacién por parte de la
Compania, simplemente determinaré la preexistencia
o no de la Enfermedad de que se trate, quedando
a salvo los derechos de las partes para ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes,
de conformidad con la ley aplicable.

9.13 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este con &OQ

de seguro prescribirdn en 2 (dos) aﬁos,

desde la fecha del acontecimiento que les d |gen
Este plazo no correrd en caso de omi \ fclsos o
inexactas declaraciones sobre el ries {prrldo sino
desde el dia en que esta Comp aya tenido
conocimiento de él; y si se tra la realizacién
del siniestro, desde el dia e e haya llegado a
conocimiento de los int s, quienes deberdn
demostrar que hasta EXces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se
necesitard ademds que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcién a que se refiere el pérrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripciéon, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderd
por la presentacién de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de esta
Compania.

9.14 Prima

Es la contraprestacién econémica a favor de la
Compania, cuyo pago podré ser pactado como Unico
o fraccionado, segun se establezca en la cardtula de
esta pdliza.
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La suma de las primas que correspondan a cada
Asegurado conformard la prima total de esta péliza.

La prima se incrementard en cada
renovacion a partirde los 50 (cincuenta)
y hasta los 70 (setenta) anos de edad,
de acuerdo a las edades de renovacion
senaladas en el Capitulo 5. “Edades
de contratacion para el capitulo
3. “Cobertura bdsica” y capitulo 4.
“Respaldo médico y bienestar””, lo
anterior conforme a lo establecido
para ese efecto en la nota técnica.

cisamente en la fecha de aniversario del contrato

erd proporcional a los dias exactos que transcurran

desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin de
vigencia de esta péliza.

LSQrima para cada Asegurado que no ingrese

El pago Unico es aquel que se hace en una sola
exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la
prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe
correspondiente al | para el cual resulte
calculada la unidg& € la prima se reparte en
parcialidades, midgbis que corresponderédn a
periodos de i duracién, ya sean semestrales,
trimestrales o %ynsuoles, aplicando un recargo por

financia e@

La f e pago convenida se indica en la carétula
(J 7| .

de € 6liza y, en el aviso de cobro que en su caso

e la Compania.

c fecha de vencimiento para pagar la prima de
esta pdliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratdndose de pago Unico, se haya
convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que
se hard constar mediante la emisién del Endoso
correspondiente. Se entenderd por periodo de pago,
tratdndose de pago Unico, el plazo de vigencia de
esta pdliza, pero tratdndose de pago fraccionado,
serdn los semestres, trimestres o meses contados a
partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en la
cardtula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozard del
término mdximo que se precisa en la cardtula de
esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso
expida la Compania, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago de la prima
correspondiente a cada periodo de pago.



Si el Contratante no liquida la prima a mds tardar 9.17 Indemnizacién por mora
en su fecha de vencimiento, ni dentro del término

a que se refiere el pdarrafo anterior, los efectos del Si la Compadia no cumple con las obligaciones
contrato cesardn autométicamente a las 12:00 horas asumidas en este contrato de seguro al hacerse
del Ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor una
alguna para la Compania. Indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
El Contratante estard obligado a pagar la prima y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “Glosario
en el domicilio de la Compania en la Ciudad de de articulos” de estas condiciones generales.
México, el cual se sehala en la cardtula de esta
pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega 9.18 Periodo de beneficio

del recibo oficial correspondiente, por lo que en este
caso se entenderd que la prima estd cobrada por la
Compania, solamente cuando el Contratante y/o el
Asegurado tengan dicho recibo.

En caso de que esta péliza se dé por terminada
anticipadamente de conformidad con la cldusula
9.6 “Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no
se renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo
al tipo de tratamiento médico y/o quirdrgico
% rto en esta pdliza, solomente se indemnizardn
NP3 gastos que hayan sido generados en el curso de
os siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con
cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques)
o de cualquier otra forma legalmente vdlida; en estos \ﬂ
casos, el estado de cuenta o el documento donde

formalmente aparezca el cargo correspondiente partir del dia siguiente a la fecha en que se lleve
las primas, haré prueba suficiente de dicho pa & a cabo la terminacién de esta péliza o hasta el
& agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra
La Compania podrd reclamar al Asegurgdqje p0910 primero.
vo esta

de las primas cuando el Contratante qu{bb

péliza resulte insolvente. \@

9.15 Rehabilitacion Q Durante la vigencia dea~gsta péliza, el Contratante
En caso de que hayan ca% los efectos de esta podré solicitar por a la Compoadia que le
o

9.19 Revelacién de comisiones

péliza por no haberse ef el pago de la prima, mforme: eI porcentoyg l.G, prima que, por concepto
esta no podrd rehabMWftarse a menos que de comisién o &enscaon directa, corresponda al

dicho pago no se haya efectuado por causas intermediario rsona moral por su intervencién
imputables a la Compaiia, en cuyo caso se en la ce ion de este contrato. La Compania
rehabilitard bajo los mismos términos y condiciones, proporej a dicha informacién, por escrito o por
mediante la emisién del endoso de rehabilitacion. Meds ctrénicos, en un plazo que no excederé

de ADYdiez) dias hdbiles posteriores a la fecha de
9.16 Otros seguros {6 cion de la solicitud.

Si la cobertura otorgada en esta pdéliza es’ruvieseQ
amparada en todo o en parte por otros seguros, en
esta u ofras companias, en caso de reclamacién, las
Indemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas

9.20 Contratacién del uso de Medios
Electrénicos

no excederdn a los gastos reales incurridos, sea por El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
un seguro o por la suma de varios. Cuando haya la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

sido indemnizada parte de una reclamacién por

otra aseguradora, el Asegurado y/o el Beneficiario Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
deberén presentar a esta Compafia fotocopia de  Asequrado y el Beneficiario pueden solicitar tal

los pagos, comprobantes y finiquitos que hayan o iratacion o la Compania, quien les brindard
sido elaborados por lafs) ofras) aseguradoraf(s) con los términos y condiciones para el uso de Medios
relacién al evento del cual solicite la Indemnizacién. Y P

Esta cldusula no es aplicable al numeral 8.4. “Gastos Electrénicos, los cuales estén disponibles para
funerarios” de estas condiciones generales. consulta previa a su contratacién en la pdgina de
internet de la Compafia: www.inbursa.com
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9.21 Formas de obtener esta péliza y
cualquier otro documento que contenga
derechos u obligaciones para el solicitante, el
Contratante, el Asegurado y/o la Compania

La Compadia se obliga a entregar por escrito esta
péliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asf como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

Cuando la  contratacién  se  realice
presencialmente con o sin la intermediacién
de agente o cuando se realice por conducto de
un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer pdrrafo y 103 fracciones
| y Il de lo Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Compania proporcionard Io

A)

momento de la contratacién o por cualq
de los medios previstos en el siguiente @@

documentaciéon contractual fisicamente en&

B) Cuando la contratacién se reollce\ ediante
Operaciones  Electrénicas, Componlo
entregard la documentacién actual en el
domicilio o en la dlreCC|o rreo electrénico
proporcionado por el s nfe, el Asegurado
o el Contratante al moi o de la contratacién.
La entrega por co& lectrénico se haré en
formato PDF (Portable Document Format),

cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del seguro
(en caso de que el Ultimo dia para la entrega de
la documentacién sea inhdbil, se entenderd que la
misma deberd entregarse el dia hdbil inmediato
siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante
deberé llamar al centro de atencién telefénica de
la Compania, cuyo niUmero es el 55 5447 8000 y
800 90 90000, con horario de atencién de lunes a
domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante
envio a domicilio por los medios que la Compadia
utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico
conforme se sefala en el inciso B) anterior, se le
proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el solicitante,
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Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado
de la documentacién contractual llamando al centro
de atencién telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pérrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberéd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
la Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusaré de recibido. Dicho acuse

Oserc': el comprobante de que esta péliza no serd
. A renovada o de que la misma serd cancelada a
partir del momento en que se emita dicho acuse.

Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electréonicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en el
inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante que esta péliza no serd
renovada o q misma quedé cancelada a
partir del n’@enfo en que se emita dicho folio.

antes de emitir el acuse o folio
nfe se cerciorard de la autenticidad
d de la identidad del Asegurado y/o
ante que haya formulado la solicitud para no
or Io péliza o para la cancelacién o terminacién

Q"thapodo de la misma.

La Com 0
corres

9.22 Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad”
de la Compaiia se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en

los teléfonos 55 5447 8000 y 800 920 90000, las



24 (veinticuatro) horas todos los dias del afo, asi
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la
app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de
atencién 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del
correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Vadlle,
Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad de Méxic
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, c

electrénico  asesoria@condusef.gob.mx s@

www. condusef.gob.mx

S
>

Condiciones Generales
Segucdncer



Capitulo 10. Tabulador de
Honorarios Médicos

y/o Quirdrgicos

PORCENTAJE DE FACTOR APLICABLE SOBRE

EL LIMITE INDICADO EN HONORARIOS B&o, antebrazo, toda lamano, pierna 4o o4 o
MEDICOS Y/O QUIRURGICOS POR TIPO DE  _g¥oto el pie '
INTERVENCION ’Q Dedos de la mano o el pie, cada uno 6.00 %
Abdomen Cerebro
& | |
Incisién a través de la pared abdominal Cranectomia exploratoria 100.00 %
para la remocién de érganos en la 50.00 % Extirpacién total del Céncer cerebral  120.00 %
cavidad abdominal y pélvica
Reseccién total del estémago ‘Xb‘ 80.00 % Senos
R i6 ial del esté 60.00 %
Resecc!c,m chr(_:l(: f ezlolmcgo - 100.00 ; Mastectomia unilateral 50.00 %
eseccién del intestino de qﬁg' . -~
R on del | 2 d ; . Mastectomia bilc’r(-‘@j 60.00 %
eseccién del colon ascendente o 5
transverso S Torax 0
Reseccion combinkc;ga de cbdomeln ,\C)
perine (reseccién abdomino - perineal) 80.00 % T lati loratori
o Cdncer del recto o del sigmoide d(;:z:r%?nz:ocancee:p oraiond PArd " 56.96 %
Colostomia o ileostomia 37.27 % XX mia 80.00 %
Reseccidon del eséfago 100.00 % . .
; : > &@ganos genitales externos femeninos
Gastromia practicada en conexidén con 40.00 % Q
el eséfago gt . e _ o
. 0 eseccién de vulva o vagina con nédulos
Es.plened?mlo 49.60 % linféticos  regionales  (Vulvectomia 60.00 %
Erlgrgcr::ﬁmlo total con trasplante 100.00 % radical unilateral)
C, Reseccién de vulva o vagina con nédulos
s s 0,
Excisién simple de la vesicula 49.27% linféticos  regionales  (Vulvectomia 76.00 %
Ojo radical bilateral)
Cauterizacién del cuello uterino 10.00 %
Enucleaciéon con reseccién total 5411 % Masculinos
Amputacion Céncer del pene-excision total de o
, o . 60.00 %
Muslo 46.95 % nédulos linféticos regionales
: Orquidectomia Simple 22.72 %
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Tracto genito - urinario

Prostatectomia radical 60.13 %

o)
c

o
o

Recto

Proctectomia Completa 83.56%®’b
Piel O&

15.00 %

15.00 % @)
%)

Columna Vertebral 6,0

0
fiaprliibeonl S S LN

Garganta 60

Tiroidectomia Parcial 40.00 %

Tiroides y remocién total de la gldndula

[0)
tiroides (bocio) 60.00 %

* Las intervenciones realizadas que no se

encuentren en el Tabulador de Honorarios Médicos
y/o Quirtrgicos se valuardn por similitud a las
comprendidas en esta.
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Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- E| proponente estard obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del r/esg
puedan influir en las condiciones conven/

como los conozca o deba conocer en el mo de
la celebracién del contrato.” °\

“Articulo 9°.- Si el contrato se %m por un
representante del asegurado, dJddb¥rén declararse
todos los hechos importantes an o deban ser
conocidos del represenfanhﬂ\ | representado.”

“Articulo 10.- Cuando Se proponga un seguro
por cuenta de otro, el proponente deberd declarar
todos los hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro serd nulo si
en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia
perderd el derecho a la restitucién de las primas y
estard obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultaré a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
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Glosario de articulos

pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en6 realizacién del siniestro.”

rticulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el
beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
rea/izacio’n del siniestro y del derecho constituido a
su favor por el contrato de seguro, deberdn ponerlo
en conocimiento de la empresa aseguradora.
Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el
asegurado o el beneficiario gozardn de un plazo
madximo de cinco dias para el aviso que deberd ser
por escrito si en el contrato no se estipula ofra cosa.”

“Articulo 68.- Lo ﬁworesa quedard desligada de
fodas las obligac, 'o?& del contrato, si el asegurado
o el benefici miten el aviso inmediato con
la intencién impedir que se comprueben
opor’funu&@e las circunstancias del siniestro.”

“A 69.- Lo empresa aseguradora tendrd
e cho de exigir del asegurado o beneficiario
clase de informaciones sobre los hechos
acionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y
las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa
quedardn extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el articulo
anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato
de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e



informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién.

Serd nula la clédusula en que se pacte que el crédito
no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberdn diversificar
los conductos de colocacién de sus productos, a fin
de evitar situaciones de dependencia o coaccién
de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o
beneficiario.

Las Instituciones sélo podrdn pagar comisiones y

cualquier otra compensacién por la contratacién de

seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agenftes

de fianzas, sobre las primas que efectivamente ha

ingresado a la Institucién de que se trate. &
O

Las Instituciones podrdn, tomando ens ta las
condiciones de contratacién o caracte sz%as de los
riesgos que cubran los seguros, o ﬁq@aracfer/'sﬁcas
de las obligaciones y respo@ ilidades que
garanticen las fianzas, aplicag o parcialmente
las comisiones establecid@ Npara los agentes
en beneficio del aseg o contratante, o del
solicitante o fiado, segun“sea el caso, procurando
en todo momento el desarrollo de los planes de
seguros o de la fianza, en las mejores condiciones
de contratacién. En este supuesto, las Instituciones
deberdn especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccién
de primas que corresponda a la aplicacién total o
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucidn,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la intervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contrafos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn

X

registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
a la recepcién de la documentacién podré negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
podrd ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso
de que la Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entenderd que los documentos
han quedado registrados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo,

estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia de la

Cowaisién, respecto de las operaciones previstas en
7

a 'smo.

“Articulo 103.- La operacién de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a
la inspeccidén y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones
de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucién de uros, para Instituciones de
Seguros integrantes mismo grupo financiero
o para Institucio e Seguros que practiquen
operaciones o rg\os distintos entre si, su operacién
se sujetard a /&g&//enfe:
a) En. caso de productos de seguros con
onentes de ahorro o inversién, la Institucién
Seguros con la cual el intermediario
"nanciero tenga celebrado un contrato de

en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de
capacitacién especializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate tomando
en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

Q@ prestacién de servicios conforme a lo dispuesto

b) En el caso de productos de seguros distintos a los
seralados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero
fenga celebrado un confrato de prestacién de
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servicios en términos de lo previsto en el articulo
102 de esta Ley, deberd establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que,
en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos
de seguros de que se trate, y

Il. Traténdose de personas morales que no se ubiquen
en el supuesto sefalado en la fraccién anterior, su
operacién se sujetard a las disposiciones de cardcter
general que al efecto expida la Comisién, conforme
a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los empleados o
apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones

certificacién correspondiente ante la proﬁ\
Comisién, considerando para ello la natur

de las actividades que conforme a su obj cial
realice la persona moral y las caractgg¥cas o
complejidad de los productos de se s de que

se frate, y \®
medidas que
ir y evitar conflictos

b) Determinardn los requisj
deberdn cumplir para p
de interés, que pue rivarse de la venta de
productos de seguro mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona
moral, o de varias personas morales cuando
se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo
de Personas.”

“Articulo 202.- Laos Instituciones de Seguros sé/oQ&

podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,
mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, enfendidos como
fales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefialado en el primer
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pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en
este pdrrafo serd también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
seguros colectivos de las operaciones sefaladas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
Il, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
regmstro ante la Comisién, en la forma y términos que

determine mediante disposiciones de cardcter

’@enera/.

de Seguros, o bien obtener la evaluacién y/b

El contrato o cléusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucién de Seguros y
nunca por ésta contra C6Jé//os. o

“Articulo 276.- cha:l Institucién de Seguros no
cumple con las oRlig@ciones asumidas en el contrato
de seguro d de los plazos con que cuente
legalmen. e@ra su cumplimiento, deberd pagar al
acreeo’oréua indemnizacién por mora de acuerdo
con iente:

N

\Qas obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademds, la Institucion de Seguros pagard
un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversién conforme
a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en



.

.
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Unidades de Inversién de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacidn,
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estard
obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizaré mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacidn,
el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca
mdltiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en

que exista mora, ’b

En caso de que a la fecha en que s ce
el cdlculo no se hayan publicado las de
referencia para el cdlculo del interé @raforio
a que aluden las fracciones | y Il d 2}9 articulo,
se aplicard la del mes inmedia rior y, para

el caso de que no se publi dichas tasas,
el interés moratorio se com, d multiplicando
por 1.25 la tasa que Iq tituya, conforme a
las disposiciones aplj a%s;

Los infereses moratorios a que se refiere esfe
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y hasta el dia en
que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la  indemnizacién por mora
consistiré Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones | y Il de este articulo y se calculard
sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion,

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtirg efecto legal alguno. Estos

S

derechos surgirdn por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
Juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de

la obligacién principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o
Oﬁrbifro, ademds de la obligacién principal,
deberd condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes;

Vill.La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de crédifos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispu por el Cédigo Fiscal de la
Federacion. 069

El pago que reﬁ;é la Institucién de Seguros se hard
en una sola icién que comprenda el saldo total
por los S/@fes conceptos:

N N
a) o@nfereses moratorios,

@zLa actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢/ La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague
en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros
y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los conceptos seralados en el orden
establecido en el pdrrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generando
en términos del presente articulo, sobre el monto de
la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de
defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por
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la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberdn incluir
la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos
y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién
Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de
Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectian el pago de las

indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd

la multa sefalada en esta fraccidén, a peticién de /a
autoridad ejecutora que corresponda conforme a &\

fraccién Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional dda e/
cumplimiento de la sentencia e/ecufor/aa’cr@se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autag r&queriré a
la Institucién de Seguros, si hubier: ondenada,
para que compruebe dentro de sefenta y dos
horas siguientes, haber paga prestaciones a
que hubiere sido condenad caso de omitir la
comprobacién, el Juez al intermediario del
mercado de valores o institucién depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que ésfeQ
efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefAalado en el pdrrafo anterior y con el que
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la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujefos, en cuanto a lo
serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por fterritorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclgmante, en razén del domicilio de cualquiera de
la\delegaciones de la Comisién Nacional para la
teccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
inancieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.”

“Articulo 492.- las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la @Qmisidn, estardn obligadas,
en adicién a cumplir s demds obligaciones que

les resulten ap/tcab@

I Establece edidas y procedimientos para
prevengxdétectaractos, omisiones u operaciones
que eran favorecer, prestar ayuda, auxilio

eracién de cualquier especie para la

. isién de los delitos previstos en los articulos

9 0 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que

pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo, y

Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen
con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anfterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones sefialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algun miembro
del consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.



Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardn
y presentardn tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras

que se observen en las plazas donde se efectuen, asi

como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitird los lineamientfos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus c/ier§

y usuarios, para lo cual aqué//as de
considerar  los anfecedenfes, nes
especificas, actividad econémica o ,ara@s 'onal y
las plazas en que operen;

b) La informacién y docume
Instituciones, Sociedades
de seguros y agentes de
para la apertura de s o celebracién de
contratos relativos DEraciones y servicios
que ellas presten y qO acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

as deban recabar

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reporfados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién
al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de cardcter general a que
se refiere el presente articulo, seralardn los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso ¢) del

pdrrafo anferior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar

informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la

cién a las restricciones sobre revelacién de
Wformacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

@acio’n de confidencialidad legal, ni constituird
. a

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y logmgentes de fianzas, asi como
por los miembros degnse/o de administracién,
aa’m/n/sfradores, dixg§itvos, funcionarios, empleados,
factores y apo Os respectivos, por lo cual, tanto
las institucion ngocieo’ades como las personas
mencionad eran responsables del estricto
cumplimi de las obligaciones que mediante
dichas ¢ siciones se establezcan.

L]
Lagnacion a las disposiciones de cardcter general

e se refiere este articulo serd sancionada por la

misién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
ao’m/n/sfradores, directivos, funcionarios, emp/eao’os,
factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.”
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera
deberd contar con una Unidad Especializada que
tendrd por objeto atender consultas y reclamaciones
de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

. El Titular de la Unidad deberd tener facultades
para representar y obligar a la Institucién
Financiera al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la afencién que se dé a la
reclamacién,

Il.  Contaré con encargados regionales en
cada entidad federativa en que la Institucién
Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;

. . . &
lll. Los gastos derivados de su func:onam:emé&(b

operacioén y organizacién correrdn a carg

las Instituciones Financieras; O

IV Deberd recibir la consulta, rec 16n o
aclaracién del Usuario por cualquigr edio que
facilite su recepcién, incluida | cién en las

al publico y
n plazo que no
s, confado a partir

;Y

sucursales u oficinas de ate
responder por escrifo dent
exceda de treinta dias h
de la fecha de su reger

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas 'y
atendidas por la Institucién Financiera en los
términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de cardcter general que
para fal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no
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fengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por
la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd
agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a
las siguientes reglas:

a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de
inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en
contra de instituciones de seguros en cuyo caso
la cuantia deberd de ser inferior a seis millones
de unidades de inversién.

/40_’:/ procedimiento de conciliacién sélo se llevard
N\

| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a
una audiencia de conciliacién que se realizard
dentro de los veinte dias hdbiles siguientes
contados a partir dga fecha en que se reciba la
reclamacién. (9

La conciliaci§p podrd celebrarse via telefénica
o por of edio idéneo, en cuyo caso la
Comisigr Macional o las partes podrdn solicitar
que Qnﬁrmen por escrifo los compromisos

dos.
[ )
//.\Qb Institucién Financiera deberd, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrifo
que se presentard con anterioridad o hasta el
momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill.  En el informe sefalado en la fraccién anterior,
la Institucién Financiera, deberd responder de
manera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no
presentado para fodos los efectos legales a que
haya lugar;

La institucidn financiera deberd acompanar al
informe, la documentacién, informacién y fodos
los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién
financiera la entrega de cualquier informacién,



V.

Vi

Vil.

documentacién o medios electromagnéticos
que requiera con motivo de la reclamacién y del
informe;

La Comisién Nacional podrd suspender
Justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional senalard dia y hora para
su reanudacidn, la cual deberd llevarse a cabo
dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podrd
ser causa para suspender la audiencia referida.

Lo falta de presentacién del informe dard lugar a
gue la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los
elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién
del dictamen, en su caso, a que se refiere e//&g

articulo 68 Bis. @

La Comisién Nacional cuando asi lo ere
o a peticién del Usuario, en la ay ia de
conciliacién correspondiente o dentyoq® los diez
dias hdbiles anteriores a la cién de la

&N adicional a
caso, diferird la
titucién Financiera
a presente el informe

misma, podrd requerir infor
la Institucién Financiera, y
audiencia requiriendo a

para que en la nue%

adicional;
Asimismo, podrd acordar la prdctica de
diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacién.

En la audiencia respectiva se exhortard a las

el conciliador deberd formular propuestas de

Para el caso de la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse
de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hard constar en el acta que
al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje
de la Comisién Nacional se dejardn a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondrd

segunda audiencia, la cual deberd llevarse a
cabo en un plazo no mayor a diez dias hébiles;
en caso de no asistir a ésta se le impondrd una
nueva sancién pecuniaria.

:Oancién pecuniaria y se emplazard a una

La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud s&rd del conocimiento de la
Institucién FigaWtiera para que ésta manifieste
lo que a derecho convenga y aporte los

pruebas que estime convenientes en

eleme
un,p que no excederd de diez dias hdbiles.
AN

'@ Institucién Financiera no hace manifestacidn

guna dentro de dicho plazo, la Comisién

posea.

partes a conciliar sus infereses, para fal efecto, Q@ emitird el dictamen con los elementos que

solucién y procurar que la audiencia se desarrolle
en forma ordenada y congruente. Si las partes
no llegan a un arreglo, el conciliador deberd
consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto
en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que la controversia se podrd resolver
mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,
para lo cual las invitard a que, de comun
acverdo y voluntariamente, designen como
drbitro para resolver sus infereses a la propia
Comisién Nacional, quedando a eleccién de las
mismas, que sea en amigable composicién o de
estricto derecho.

Vil

IX.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hard constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comisidn
Nacional deberd explicar al Usuario los efectos
y alcances de dicho acuerdo,; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar
el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y
por la Comisién Nacional, fijéndose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa
Juzgada y trae aparejada ejecucién,

La carga de la prueba respecto del cumplimiento
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Xl.

del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de la sancién que proceda conforme
a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard
a la Institucién Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacién, y dard
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.

mutualistas de seguros, la orden mencio

en el segundo pdrrafo de esta fm@ se
referiré a la constitucién e inversién orme
a la Ley en materia de seguros, de ORQY reserva
técnica especifica para obligaciop@s pendientes
de cumplir, cuyo monto no d exceder la

En el caso de instituciones y socied/cgéa\’b

En los supuestos pragistys en los dos pdrrafos
anteriores, el registro contable podrd ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacién,
el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme
a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda, serd
obligatoria para el caso de que la Comisién
Nacional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.
Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién
Nacional no admitirén recurso alguno.”
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“Articulo 139.- Se impondréd pena de prisién
de quince a cuarenta aros y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:

l. A quien utilizando sustancias téxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién
o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o

ien, en contra de la integridad fisica, emocional,
o la vida de personas, que produzcan alarma,
temor o terror en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un
particular, u obligar a éste para que tome una
determinacién.

Al gue acuerde o prepare un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a qu %;efiere el primer pdrrafo de
este articulo se au tarédn en una mitad, cuando
ademds:

[.  El dalifo)sea cometido en contra de un bien
in e de acceso publico;

.Q
//\Se genere un darfo o perjuicio a la economia
O nacional, o

Q Il.  En la comisién del delito se detenga en calidad

de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
aros de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicaré pena de cinco a
quince aros de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
ferrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Quadter.- Se impondrd la misma
pena senalada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los



demds delitos que resulfen, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1)

Terrorismo, previstos en los articulos 139,
139 Bis y 139 Ter;

2)  Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3)
articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;, @

Ataques a las vias de comu@
X

previstos en los articulos 167, fra
170, pérrafos primero, seguno’ox rcero, y

4)

5) Robo, previsto en el articu QU/an/es

I. De la Ley que Declara Qas Mineras los

Yacimientos de Urapi io y las demds
7%36 obtengan Isétopos

Substancias de /as
Hendibles que pue ducir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a
nueve arfios de prisién y de cien a trescientfos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcdticos a /osQ
estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados infernacionales de observancia
obligatoria en México y los que serialen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algiun delito

L)
Terrorismo Internacional, previsto en los ,\7

©

previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrén a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuverdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su

destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefter los delitos considerados en este
capftulo, asi como de objetos y productos de esos

s, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
nes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitardé en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se trate o su producto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes
conforme a las normas@»//cab/es. o

“Articulo 194.- Q/mpondrd prisién de diez a
veinticinco arfio cien hasta quinientos dias multa
al que: é)

/.- Pro@a, transporte,  trafique, comercie,
SIMNistre  aun  gratuitamente o  prescriba
\cgmo de los narcdticos serialados en el articulo
anterior, sin la autorizacién correspondiente a
que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por
comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcético.

Por suministro se entiende la fransmisién material
de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del
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articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en
trdnsito.

Si la introduccidn o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes
de la prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos
a que se refiere este capitulo; y

que se consuma cualesquiera de las sustan
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articul mds,
privacién del cargo o comisién e inhab/ﬁfq jon para
ocupar ofro hasta por cinco arios, se ondrdn al
servidor publico que, en ejercicio funciones o
aprovechando su cargo, permita orice o folere

cualesquiera de las conducta, aladas en este
articulo.” Q
L[]

“Articulo 195.- Se impondidyde cinco a quince arios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefalados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesidn sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
senalados en /g tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
seAalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada o realizar alguna de las
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Realice actos de publicidad o propaganda, p(@’b
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conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siefe arfios seis meses de prision y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que confengan narcdticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por
su naturaleza y cantidad j/'chos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de otras personas
sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.

ll. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por
la cantidad y circunstancias del caso pueda
resumirse que serdn utilizados en las
Aotcjeremonias, usos y costumbres de los pueblos y
N\~ comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesidn:
la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

Lo posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comuin en los términos de la Ley
General de Salud, cua se colmen los supuestos
del articulo 474 de &RY ordenamiento.”

“Articulo 196.,%gs penas que en su caso resulten
aplicables porda¥delitos previstos en el articulo 194
serdn aum@: 'as en una mitad, cuando:

- Se eta por servidores publicos encargados
. revenir, denunciar, investigar o juzgar la
misién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensidén para desemperiar
cargo o comisién en el servicio publico, hasta
por cinco arfos, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de
prisién impuesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera
de las situaciones mencionadas se le impondrd,
ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada a
que pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta,
para desemperiar cargo o comisién publicos en
su caso;

Il.-  La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para



cometer cualesquiera de esos delitos;

V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspensién de derechos o funciones para el
efjercicio profesional u oficio hasta por cinco aros
e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer
algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o
la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondrd de dos a seis afos de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al que induzca o auxilie a ofro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos sefialados en el
articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicéndose como actividad
prigcipal a las labores propias del campo, siembre,
c@

o o coseche plantas de marihuana, amapola,
ngos alucinégenos, peyote o cualquier otro

ViIl.-Se trate del propietario poseedor, arreno’afar/'ofsg"egefa/ que produzca efectos similares, por cuenta
S Usufroctuarie. de un. establecimiento ﬁ propia, o con financiamiento de terceros, cuando en

cualguier naturaleza y lo empleare o él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econémica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos.

realizar algunos de los delitos previsto fe
capitulo o permitiere su realizacién popXCeros.
En estfe caso ademds, se clausurard finitiva
el establecimiento.” &

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga). Q

“Articulo 196 Ter.- Se impo,
arios de prisién y de cien’Q&escientos dias multa,
asi como decomiso de Ws,Wstrumentos, objetos y
productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcdticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

n de cinco a quince

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco arios, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas

comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a ofra
persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestién o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve
arios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la

lgual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias s/m//ares@/a hipdtesis anterior.

escritas en los dos pdrrafos
urren las circunstancias que en
, la pena serd de hasta las dos

Si en las conduct
anteriores no
ellos se preci

ferceras s de la prevista en el articulo 194,
siempr ando la siembra, cultivo o cosecha se
ha n la finalidad de realizar alguna de las
c as previstas en las fracciones | y Il de dicho

lo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a

Q’& o aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitard de uno a cinco aros
para desemperiar otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco arfios
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estfas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
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términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Pdblico o la autoridad
Jjudicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigird en fodo caso que el sentenciado se

su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autord

ejecutora.” S@

“Articulo 400.- Se aplicard prisién de fi eses a
tres afios y de quince a sesenta dias /%Qa, al que:

someta al tratamiento médico correspondiente 6@

l.-  Con dnimo de lucro, después \b ejecucion del
delito y sin haber participq éste, adquiera,
reciba u oculte el produc, aquél a sabiendas
de esta circunstanciag, ®

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tuvo conocimiento de
la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
fomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibié
tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier
especie al autor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a la
ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del

responsable de un delito, los efectos, objetos

o instrumentos del mismo o impida que se

averigle,;

IV.  Requerido por las autoridades, no dé auxilio
para la investigacién de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;,

V. No procure, por los medios licitos que tenga a
su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a
cometerse o se estdn cometiendo, salvo que
fenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
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caso se estard a lo previsto en este articulo o en
otfras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y
arientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo,

¢/ Los que estén ligados con el delincuente por
amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podrd imponer

en los casos de encubrgmjento a que se refieren las
fracciones I, pdrrafo ro y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sarg¥nes serialadas, hasta las dos
ferceras partes las que corresponderia al autor
del delito; deb@y o hacer constar en la sentencia las
razones se funda para aplicar la sancién que
autorize odrrafo.”

y .Qo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,

(pr si o por interpdsita persona realice cualquiera de

las siguientes conductas:

. Adgquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando fenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita,
o

Il.  Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir
la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de



una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en efercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacion que le confieren
leyes y denunciar los hechos gue probab/en‘{
puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuverdo por el que se emiten las dis@tiqnes
de caracter general a que se refierg e articulo

492 de la Ley de Institucion Seguros
de Fianzas, aplicables a fuciones y

sociedades mutualistas de s

“Trigésima Novena. Fgr ctos de determinar
aquellas Operaciones sean Inusuales, las
Instituciones o Socieda utualistas de Seguros
deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se

presenten en forma aislada o conjunta:
lalX..

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que
aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones
infergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones, o bien, cuando la aplicacién de

ichas medidas sea deficiente. Para efectos de
lo previsto en el pdrrafo anterior, la Secretaria
pondrd a disposicién de Instituciones
Sociedades Mutualistas de Seguros a través
de medios de consulta en la red mundial
denominada Internet, la lista de los paises y
Jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos
serAalados en dicho pdrrafo;

. A internacionales o _ ,
X\ /nfergubernamentales en materia de prevencion

XN...”

“Cuadragésima Cuarta. Coada Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un drgano colegiado que se denominard “Comité
de Comunicacion y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

la V..

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de
la Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion
mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) _De paises o jurisdicciones, que a juicio de
as ~ autoridades  mexicanas,  organismos
agrupaciones

de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de
los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas
Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Polit@®ymente Expuestas que las
Instituciones y S des Mutualistas de Seguros
deben elaborgM“conforme a la Disposicién

Sepfuagéﬂ@ ptima;

viil..” (9

“Sept sima Séptima. La Secretaria, después
de ar la opinién de la Comisién, dard a

a las Instituciones y Sociedades Mutualistas
uros, de manera enunciativa, la lista de cargos
icos que serdn considerados como Personas
oliticamente Expuestas nacionales y la pondrd a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas

ve pudiesen ser considerados como Personas
go//’ficamenfe Expuestas, tomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Leyde Instituciones de
Segurosyde Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 junio de 2022, con
el numero CNSF-50022-0297-2022/
CONDUSEF-000685-03.
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