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Capitulo I. Clausulas generales

1.1. Definiciones

Asegurado

Se considerara como Asegurado para efectos de esta poliza, al titular de la cuenta estipulado en el
contrato de depésito bancario de dinero a la vista que haya celebrado el Contratante.

Aseguradora, Compainiia o Institucién
Patrimonial Inbursa, S.A.

Contrato
La solicitud de seguro, esta pdliza, el Registro de Asegurados, los consentimientos, los certificados
individuales y los endosos, son parte del contrato de seguro y constituyen prueba de su

celebracion. O

“Si el contenido de la poéliza o sus modificaciones it ordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de inta dias que sigan al dia en que reciba la
poéliza. Transcurrido este plazo se considerara ptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.” (articulo 25 de la Ley sg@Dr Contrato del Seguro). Este derecho se hace

extensivo al Contratante.

Contratante s&co&

Es la institucién bancaria que e con tal caracter en la caratula de esta pdliza y en los
certificados individuales, respé % ante la Compafiia de pagar la Prima de esta péliza.

Conjunto de personaxa , mantienen un vinculo o interés comldn que sea licito, previo e
independiente a la cion de este contrato de seguro, y que satisfagan los requisitos que
establece esta poli a ser Asegurados, quedando inscritos en el Registro de Asegurados.

Grupo Asegurado

El seguro ser sin necesidad de declaracion judicial respecto de las persongsgue no cumplan
con la deffipNSTT anterior y que por algun error sean inscritas en el Registro d urados de esta
poliza, po{l e el Contratante Unicamente tendra derecho a la restitucion Primas pagadas
correspondientes a tales personas. El Contratante se obliga a hacer &l Jeonocimiento de las
personas que aparecen en el Registro de Asegurados el contenido de@esente disposicion.

El nimero minimo de Asegurados para la emision o renovacion dg'&ta péliza debera ser de 25

(veinticinco).

Medios Electrénicos ¢ b

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otgd n logia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunigagi 7 ya sean publicos o privados, para la

celebracion de servicios u operaciones relaciona¥sMon este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electrénicas g&
qu

El conjunto de operaciones y servicios la Compafiia realice con sus clientes a través de
Medios Electrénicos.

1.2. Endoso de Auto-administracién

Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos administrativos y operativos de esta
poliza en lo referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realizara el propio
Contratante.

1.3. Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas al efecto en la
caratula de esta poliza.



La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas al
efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta péliza. En caso de que se
expidan nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales
emitidos con anterioridad.

1.4. Terminacion anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la
clausula 1.23. “Formas de obtener esta poliza y cualquier otro documento que contenga derechos
u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”.

i) Si el seguro se contratdé presencialmente, el Contratante debera solicitarlo mediante
escrito entregado en el domicilio de la Cq, '-o afila 0 en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho a kera el comprobante de que esta pdéliza
no sera renovada o de que la misma a&ra por terminada a partir del momento en
que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contrat6 mediant
solicitarlo conforme se estable

ramones Electrénicas, el Contratante debera
inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al cen atencion telefonica de la Compafiia; al realizar el
trAmite se le asignard un atencién que sera el comprobante de que esta péliza
no sera renovada o q isma se daré por terminada a partir del momento en que
se emita dicho folio.

La Compaiiia, antes de em \acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad ontratante que haya formulado la solicitud para no renovar la péliza
0 para la cancelacion N acion anticipada de la misma.

En este caso, la afiia tendra derecho a la parte de la Prima que corresponda al tiempo
durante el cual ro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) diag r@{ les siguientes contados a partir de la recepcién de la solicitu:&terminacién, la
Prima pgf e po de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicig

1.5. RenoVacion 9

La Aseguradora podra renovar este contrato de seguro cuando la temp d sea de un afio o de
plazos menores, mediante endoso a la pollza en las mismas con en que fue contratada,
siempre que se relnan los requisitos del “Reglamento del Segurm% Grupo para Operacién de
Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidene nfermedades”, en la fecha de

vencimiento del contrato.
[ ]

En cada renovacion: ﬂ\

= Se aplicaran las primas de tarifa obtenldax orme a los procedimientos registrados
ante la Comision Nacional de Seguros as en la nota técnica respectiva.

= Larenovacion se realizara sin requisi asegurabilidad.

= Se respetardn los mismos té »& condiciones en que se contratd el seguro
originalmente de estas condici% nerales.

= Los periodos de espera no seran wodificados.

» La edad maxima de renovacioén serd de 75 (setenta y cinco) afios, conforme al numeral
1.11. “Edad" de las presentes condiciones generales, misma que no podra ser
modificada en perjuicio del Asegurado.

1.6. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafia mediante la emisién de los respectivos endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comisiébn Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquiera otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.



La Compainiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta péliza al vencimiento del contrato
y previo aviso dado al Contratante con por lo menos 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion de
acuerdo a la tarifa registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el Registro de
Asegurados el contenido de la presente disposicion.

1.7. Carencia de restricciones

Salvo lo establecido en la clausula 1.13. “Suicidio” y a las exclusiones establecidas en esta poliza,
este Contrato no esta sujeto a restriccion alguna, ya sea en atencion al género de vida, residencia,
viajes u ocupacion de los Asegurados.

1.7.1 Clausula complementaria a la carencia d @ricciones

En caso de que, en el presente o en el futuf Q(Ios) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relaciong( actividades ilicitas, seréa considerado
como una agravacion esencial del gj en términos de ley. Por lo anterior,
cesardn de pleno derecho las @gaciones de la Compaiiia, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o BegeNciario(s), en los términos del articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Se u@ de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) medi ntencia definitiva que haya causado estado, por

cualquier delito vinculade rivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 4 0 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuepgi® organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra

legalmente reco por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s) urado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o0 sus
nacionalida on publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculad® n lo establecido en los articulos antes citados, de caracter
nacion% tranjera proveniente de un gobierno con el cual el Cg’?no Mexicano
tenga ce ado algun tratado internacional en la materia ante% ionada, ello en
términos de la fraccidon X disposicion Trigésima Novena, frRact¥n VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Sépti Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones de caracter general a que se?@ere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianza5®cables a instituciones y

ser emitida por c?l ier autoridad competente del fuero local o federal, o
g

sociedades mutualistas de seguros. o
En su caso, las obligaciones del contrat@@m restauradas una vez que la
Compafiia tenga conocimiento de que%\ bre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n encontrarse en las listas antes
mencionadas. &

La Compafiia consignarda ante la aéoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a
la(s) que se refiere el péarrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

1.8. Moneda

Todos los pagos relativos a este Contrato por parte del Contratante o de la Compafiia, se
efectuardn en Moneda Nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha del pago.



1.9. Primas
Es la contraprestacién econémica a favor de la Compafiia, cuyo pago podra ser pactado como
Unico o fraccionado, segln se establezca en la caratula de esta pdéliza.

La suma de las Primas que correspondan a cada Asegurado de acuerdo a sus coberturas
contratadas conformara la Prima total de esta pdliza.

En cada renovacion la Prima se actualizara para cada Asegurado de acuerdo a la siniestralidad
presentada en el Grupo Asegurado al momento de la renovacion. Los incrementos de Primas en
cada renovacion seran los que resulten de calcular y actualizar, con informacion suficiente,
homogénea y confiable, los parametros de la Prima de obertura basica y de las adicionales, lo
anterior conforme a lo establecido para ese efecto en | técnica.
[ ]

La Prima para cada Asegurado que no ingreﬁ&}ecisamente en la fecha de aniversario del
contrato sera proporcional a los dias exactos% anscurran desde su fecha de alta y hasta la
fecha de fin de vigencia de esta pdliza.

El pago Unico es aquel que se hace ef Y‘qa ola exhibicién, por el importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calcul nldad de la Prima.

El pago fraccionado es aqueP Qque el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la rﬁﬁa se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a
periodos de igual duracid sean anuales, semestrales, trimestrales 0 mensuales, aplicando un
recargo por financiami

La forma de pago nida se indica en la caratula de esta pdéliza y, en el aviso de cobro que en
Su caso expida pafiia.

o
La fech imiento para pagar la Prima de esta poliza es el primer dia da periodo de
pago, sano , tratdndose de pago Unico, se haya convenido una fecha Cimiento distinta,
lo que se Haré constar mediante la emision del endoso correspondiente. ndera por periodo

de pago, tratdndose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta péliza, pefo tratandose de pago
fraccionado, seran los semestres, trimestres o0 meses contados a @de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de esta péliza. &)

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término mzm\ ue se precisa en la caratula de
esta péliza y en el aviso de cobro que en su caso expida f? pafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago de la Prima cory ¥ente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la Prima a més tardar \echa de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efectos ntrato cesaran autométicamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, sin r ilidad alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a pagar la PNma en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la Prima esta
cobrada por la Compaifiia, solamente cuando el Contratante y/o alguno de los Asegurados tengan
dicho recibo.

Asimismo, el pago de las Primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida;
en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo
correspondiente de las Primas, haré prueba suficiente de dicho pago.



La Compafiia podra reclamar a los Asegurados el pago de las Primas cuando el Contratante que
obtuvo la pdéliza resulte insolvente.

1.10. Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta poéliza y de los certificados individuales por no
haberse efectuado el pago de la Prima, el Contratante podra solicitar su rehabilitacion y la
Compafiia la podra otorgar respetando la vigencia originalmente pactada, de acuerdo a sus
politicas de aceptacion de rehabilitacion y requisitos que a continuacién se indican:

Documentos:

v Solicitud de rehabilitacion de pdliza firmada del Asegurado (en el formato establecido por la
Compafiia); y

v' Copia de identificacién oficial vigente con fotogr@y firma del Asegurado (credencial para
votar, pasaporte o cédula profesional). .

Politicas para valorar la rehabilitacién:
v' + Que el periodo sin pago sea m (noventa) dias naturales contados a partir del

dia siguiente a que vencio el term@dmo gue tenia para cubrir la Prima.

v" + Que no exista siniestro ocurrid ifestado, o por reclamar a la fecha en que se pide la

rehabilitacion.

v" + Que esta pdliza no se ha& bilitado previamente mas de 2 (dos) veces.

v" + Que el Contratante a informe a los Asegurados que la Compania no cubrira los
siniestros ocurridos, m ados o diagnosticados durante el periodo al descubierto.

En caso de autorizars ilitacion:

v' El Contratant a la Prima correspondiente a la Compaiiia en una sola exhibicion y en
un plazo d sta 7 (siete) dias habiles contados a partir de la autorizacion de la
rehab|I|t a Compafiia respetara la antigiiedad de los Asegurados.

v Esta los certificados individuales, se consideraran rehabilitados a partir del dia en

ompafiia lo autorice y dé a conocer al Contratante la ptacién de la
|taC|on mediante la emision del endoso respectivo.

4 un caso, la Compafia respondera por siniestros ocurnd@nte el periodo al
descublerto.

1.11. Edad 0

Solamente pueden ser aseguradas en la cobertura basica las pe cuya edad cumplida sea de
18 (dieciocho) afios a la fecha de inicio de vigencia de cada do individual a los 60 (sesenta)
afios de edad. Los certificados individuales se renovaran .n’néas esté vigente esta poliza y hasta
el aniversario en que cada Asegurado alcance los 75 ( cinco) afos de edad.

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en ier momento, la comprobacién de la fecha
de nacimiento de los Asegurados, en cuyo caso, R |d anotacion correspondiente en esta péliza y
no tendra derecho a exigir nuevas pruebas pa{ a comprobacioén.

Cuando se compruebe que hubo inexactitO en la indicacién de la edad de algin Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir el certificado individual, a no ser que su edad real al tiempo de la
celebracion esté fuera de los limites de admision fijados por la Compafiia, pero en este caso, se
devolvera al Contratante la reserva matematica del certificado individual a la fecha de rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compafiia, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la
que corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compafiia se reducira en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del
contrato;



b) Si la Compariia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, tendrd derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas,
conforme al calculo del inciso anterior, incluyendo los intereses respectivos;

¢) Si a consecuencia de la inexacta indicacion de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estarda obligada a rembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real en el momento
de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad
real.

d) Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limitegede admisién autorizados, la Compafiia
estara obligada a pagar la suma asegurada que la I @ss cubiertas hubieran podido pagar de
acuerdo con la edad real. &

Para los célculos que exigen los puntos anter% se aplicaran las tarifas que hayan estado en
vigor en el tiempo de la celebracion del co@

En caso de contratar coberturas adj & es, los limites de admision y cobertura seran los
estipulados para cada unaenel C ﬂb Il “Coberturas adicionales”.

1.12. Movimientos de Asegu?g&s‘

1.12.1. Registro de Asegur

El Contratante debera onar mensualmente a la aseguradora en medio 6ptico un archivo en
formato Excel, que c¢ %—1 la informacion que abajo se indica, para formar el registro de

Asegurados:

a) Nombre@ o fecha de nacimiento y género, de cada uno de los integrantes del Grupo

A g@ 1
b) [ omedio Mensual de la cuenta de deposito bancario de d'r@ a la vista del
egUyado de los 3 (tres) Ultimos meses anteriores a la fecha de est é, ro,
S

¢) Sufna asegurada o regla para determinarla, Q
d) Fecha en que entre en vigor el seguro para cada uno deglosTmiembros del Grupo
Asegurado y fecha de terminacion del mismo, 6

e) Numero de poliza, C,

f)  Numero de certificado individual, y O

g) Coberturas amparadas. . b
En caso de que las modificaciones del Grupo Asegu‘(@cten las condiciones del riesgo y/o la
regla para determinar las sumas aseguradas, el C nte deberd de entregar el registro de
Asegurados dentro de las 72 (setenta y dos) hora&sSi®lfentes a aquel en que conozca las nuevas
condiciones del riesgo y/o la modificacion a Ia para determinar las sumas aseguradas. en
este Ultimo caso, asi como en el supuest mcluyan nuevas coberturas, el Contratante se
obliga a obtener los nuevos consentlQ asi como emitir y entregar los -certificados
individuales y notificar a los Asegurados por crlto las nuevas condiciones.

1.12.2. Altas

Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracién del contrato y
gue hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada
la pdliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo
Asegurado.



1.12.3 Bajas en el Grupo Asegurado

Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado, dejaran de estar aseguradas
desde el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el certificado individual
expedido. En virtud de que no se generan movimientos de Primas por las altas o bajas de
Asegurados que se efectlen durante el periodo de vigencia, al final del mismo se realizara el ajuste
de Primas correspondiente, conforme al numeral 8. “Ajuste de primas” del endoso de auto-
administracion.

1.13. Suicidio

La Compaiiia estard obligada al pago de la suma asegurada en caso de
muerte por suicidio de alguno de los Asegurados, cualquiera que haya sido
Su causa y su estado mental o fisico, si se verifica después de 2 (dos) afios

de la celebracion del contrato. La Compafia gdlo Jembolsara al Contratante el importe de
la reserva matematica que corresponda a dicho cestiigddo, si el suicidio ocurre antes de los 2 (dos)

afios. ,0

1.14. Agravacion del riesgo ’b

De acuerdo a lo establecido en el articulo @3 fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
el Asegurado debera comunicar a la Coﬁ fila las agravaciones esenciales que tenga su riesgo
durante la vigencia de la pdliza, d r@ as 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el Asegurado omij provocara alguna agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligacian a Aseguradora en lo sucesivo.

N

1.14.1. Complementaria ravacion del riesgo
En caso de que\ el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o eficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades

ilicitas, ser& iderado como una agravacion esencial del riesgo en
términos d@

o
Por lo ior, cesaran de pleno derecho las obligacione Compaifiia,
si el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), s términos del

articulo 492 de la Ley de Instituciones de SegurO\} e Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s ediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cu i¢r delito vinculado o
derivado de lo establecido en los articulos 13 9 Quinquies, 193 a 199,
400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o guier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio n S; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad co e del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobier xicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o B§ iciario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados afguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en I0s articulos antes citados, sea de caréacter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima Novena,
fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.




En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compafiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compaiiia consighard ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a
la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefialadas, serd consignada a favor de la autg@ correspondiente.
[ ]

1.15. Competencia t&}
En caso de controversia, el quejoso podra oa@ presentar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de lo rios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios en los términos de % ticulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financie @ ue debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios
contados a partir de que se susci cho que le dio origen, 0 en su caso a partir de la negacion
de la Compaiiia de satisfacer s@ﬁtensiones.

En caso de que el quejo ’&gcida presentar su reclamacion ante CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje d stma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que lo valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de | USEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fi

del Benefitario deberdn dirigirse por escrito al domicilio de la Compa e se indica en la
caratula de esta pdliza, al inicio de estas condiciones generales y en | ficados individuales.
Los requerimientos y comunicaciones que la Compafia deba hacer tratante, al Asegurado o
al Beneficiario, se haran al ultimo domicilio que conozca para tal efe£9

1.17. Prescripcion O
Las acciones que deriven de este contrato de seguro pre&& n en 5 (cinco) afos tratandose de
las coberturas cuyo riesgo amparado sea el fallecimi.ewg los asegurados y en 2 (dos) afios en
los demas casos. Estos plazos se contaran desde la del acontecimiento que les dio origen y
no correrdn en caso de omisién, falsas o inexa claraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que la Compafiia haya tenido ¢ iento de él y si se trata de la realizacién del
siniestro desde el dia en que haya Ilegaangr cimiento de los interesados, quienes deberan

1.16. Copnt zéiones Q

Queda rgSgmente convenido que todas las comunicaciones del Contra a&? el Asegurado o
q”iar
ceti

demostrar que hasta entonces ignoraban ealizacién. Tratandose de terceros Beneficiarios,
se necesitard ademas que éstos tengan cond¢imiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion de la
reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia.



1.18. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el Glosario de articulos.

1.19. Comisiones

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion le informe
el porcentaje de la Prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Institucién
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

1.20. Limite territorial

La cobertura basica 2.1. “Apoyo para gastos funen&&y las coberturas adicionales mencionadas
en los puntos 3.1. “Pago de la suma aseguradé%' muerte accidental (MA)” y 3.2. “Pago de la
suma asegurada por Enfermedades Graves (8% del Capitulo lll. “Coberturas adicionales” de
estas condiciones generales, procederan e ier parte del mundo.

1.21. Legislacion aplicable. &

Este contrato se rige conforme al @/ sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, Ley de P 1on y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y hormas q\e sulten aplicables.

1.22. Contratacion del u Medios Electrénicos

El Contratante, el A 0 y el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios

Electrénicos.

Para efectos de | rior, el Contratante, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a | pafia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
a

Electréniccls, les estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de

internet% pafiia: www.inbursa.com

1.23. FornYas de obtener esta péliza y cualquier otro documento qu enga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o laormpafiia

La Compafia se obliga a entregar por escrito al Contratante umentacion contractual
incluyendo la caratula de esta pdliza, las Condiciones Gener asi como cualquier otro

documento que contenga los derechos u obligaciones dg partes derivados del contrato
celebrado, dentro de un plazo no mayor a 30 (treinta) di urales contados a partir de la
contratacién del seguro, en la sucursal de la Compaiiia qﬁxr tal efecto designe el Contratante,

en su domicilio o en la direccién de correo electr% oporcionados por el Contratante al

., ® . z
momento de la contratacion. La entrega por correo elx ico se hara en formato PDF (Portable
Document Format), o cualquier otro formato electr quivalente, previo consentimiento expreso

por escrito de parte del Contratante. O

En caso de que por cualquier motivo no %&ba la documentacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contra¥acién del seguro (en caso de que el dltimo dia para la
entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el Contratante deberd llamar al centro de atencién telefénica de la Compafiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de
7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice
para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala en el parrafo anterior, se le
proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el Contratante puede obtener un duplicado de la documentacion
contractual llamando al centro de atencién telefénica de la Compafiia, conforme se establece en el



parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de
Internet www.inbursa.com

1.24. Ocurrencia del siniestro

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Contratante o
los Asegurados o sus Beneficiarios, tengan conocimiento de la realizacién de un siniestro cubierto
por esta péliza, debera(n) notificarlo por escrito a la Compaifiia en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo tan pronto como cese uno u
otro.

1.25. Comprobacioén del siniestro

La Compaiiia tendra derecho a pedir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informacién sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacion y las consecuencias del mismo.

[ J
Con la aceptacion de esta poliza, los Asegura ﬁbrizan a la Compaiiia para que solicite y

obtenga de los médicos, hospitales, s s, clinicas, laboratorios, gabinetes y/o
establecimientos que los hayan atendido o %s atiendan en lo sucesivo, toda la informacién
completa sobre el diagnéstico, pronéstic&iucién y tratamiento, asi como el expediente y/o
resumen clinico y/o notas y/o reportesq cualquier otro documento sobre sus padecimientos

anteriores y/o actuales. %no

Con independencia de la au;o@ otorgada en el parrafo anterior, los Asegurados o su(s)
Beneficiario(s) deberan cumpli la obligacién de presentar, en caso de siniestro, un resumen
clinico, asi como toda la ir%rmacién y documentacion que la Compainiia les requiera sobre el
diagndstico, pronéstic i6n y tratamiento de los padecimientos correspondientes ya que el

mismo es indispensa gque la Compafiia pueda conocer el fundamento de su reclamacion.
Para presentar amacion de alguna cobertura de su poliza, el Asegurado o su(s)
Beneficiario(s eran presentar la siguiente documentacion:

o
a) Para%(} rtura 2.1. “Apoyo para gastos funerarios” y/o para la cobertur(%Qonal 3.1. “Pago
mavds

delasu gurada por muerte accidental (MA)”: 0
Del Asegurado sobre el cual se realiza la reclamacion: 0
» Copia certificada del acta de defuncién. C,

+  Copia simple del certificado de defuncion. O
» Copia certificada del acta de nacimiento. °

Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecue'r&pe un Accidente, homicidio, suicidio o

cualquier otra causa no definida como muert , presentar la copia auténtica de la(s)

carpeta(s) de investigacién completa(s) levantad te el agente del ministerio publico que tuvo

conocimiento del fallecimiento, la(s) cual(es) a(n) contener por lo menos: identificacion del

cadaver y resultado de la autopsia o necr .

Del (los) Beneficiario(s):

*  Carta de reclamacion.

+ Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compainia.

* En caso, de que el Beneficiario sea el conyuge del Asegurado, copia certificada del
acta de matrimonio, si se trata de la concubina o del concubinario, copia certificada de
la documentacion que acredite el concubinato, si son los hijos del Asegurado, copia
certificada de su acta de nacimiento y en el caso de los padres del Asegurado, copia
certificada del acta de nacimiento del Asegurado.
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* Original de un comprobante de domicilio con un méaximo de 3 (tres) meses de
antigliedad a su fecha de emisién.

* Mayores de edad: Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma
(Credencial para votar, pasaporte, cédula profesional)

* Menores de edad: Acta de nacimiento o pasaporte, asi como la confirmaciéon de
identidad que haga alguno de sus padres o su tutor.

b) Para la cobertura adicional 3.2. “Pago de la suma asegurada por Enfermedades Graves (SEVI).

* Carta de reclamacion

+ Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compainiia.

* Copia certificada del acta de nacimiento dgi Asegurado sobre el cual se realiza la
reclamacion. b

* Original de un comprobante de do GAA con un maximo de 3 (tres) meses de
antigliedad a su fecha de emisién. ?Sg

* Original de una identificacién ofici ente con fotografia y firma (credencial para

votar, pasaporte o cédula prof@ 4
En caso de que el Asegurado o su(s) Y‘Qfl iario(s) se negara(n) injustificadamente a proporcionar
esta informacion o documentos, pafila quedara liberada de la responsabilidad que le
impone el presente contrato. Q
[ )

Capitulo Il. Caracterjsixas del plan de seguro (Cobertura basica)
2.1. Apoyo para gasto rarios
A consecuencia del iento del Asegurado, la Compariia pagara a sus Beneficiarios la suma
asegurada estat@ ara esta cobertura, sefialada en la caratula de la pdliza.

S

2.2. Excly
Esta ra no surtira efectos si el fallecimiento del Asegt;@) ocurre por
alguna 814s siguientes causas: 0

A) Suicidio dentro de los primeros 2 (dos) afios @encia continua del
seguro, ya sea que se cometa en estado de endgpnacién mental o libre
de ella. En este caso, la Compaiii
Beneficiario el importe de la reserva dn
este contrato en la fecha que ocurr
un plazo que no excedera de 30 (trey
fecha en que nos hayan prese X

reclamacion. @

B) Ocurre el fallecimiento de&«segurado durante los 3 (tres) primeros
afios contados a partir de la fecha de inicio de vigencia como
consecuencia de alguna Enfermedad Preexistente de las sefialadas a
continuacion:

mente reembolsaréa al
atica que corresponda a
ecimiento del Asegurado, en
dias naturales después de la
la documentacién para dicha

Cirrosis hepaética,

Insuficiencia Renal Crénica o rechazo de trasplante,
Cualquier tipo de diabetes,

Esclerosis maltiple,
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e Enfisema pulmonar, bronquitis cronica,

e Trasplante cardiaco, hepéatico y/o de médula,

e Enfermedades hepéaticas cronicas,

e Pancreatitis,

e Infarto, angina de pecho, aneurismas, arritmia, enfermedades
valvulares cardiacas o bypass coronario,

e Accidentes vasculares y/o aneurismas cerebrales,

e Cancer de cualquier tipo y estadio,

e Hemofilia,

e Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), o fuere seropositivo
al Virus de Inmunodeficiencia Huma @/IH).

e Hipertension Arterial. °\

por las siguientes causas:

e Lesiones derivadas% &n Accidente ocurrido antes del inicio de
vigencia del certijig@ o de su ultima rehabilitacion.

e Lesiones derivad e heridas por arma de fuego o punzocortante,
ocurridas ant el inicio de vigencia del certificado o de su ultima
renovacién,\% o el Asegurado culpable o no.

iVadas de la participaciéon directa del Asegurado en actos
ntencionales.

explosivos, uso y/o portacién de armas de fuego.

estupefacientes o sustancias psicotrépicas n scritos por

ddico o usados en forma distinta a su prescripcig

Practica de los siguientes deportes de manera am r o profesional:

Buceo, alpinismo, motociclismo (en competel@a), rapel, cualquier

tipo de deporte aéreo.

C) Esta poliza no surtira efecto&@l fallecimiento del Asegurado ocurre

[ ]
()

Capitulo Ill. Coberturas adicionales '\b

3.1. Pago de la suma asegurada por muerte accideWA)

3.1.1. Definiciones \

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa ext ubita, fortuita, violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones cor, s 0 la muerte, siempre que el fallecimiento o las
lesiones ocurran dentro de los 90 (noventegas naturales siguientes a la fecha del acontecimiento.

Accidente Cubierto
Se considerara como tal, a aquel que ocurra dentro de la vigencia de esta péliza y del certificado
individual del Asegurado afectado.

3.1.2. Cobertura

Si durante la vigencia de esta poliza y del certificado individual, a causa de un Accidente Cubierto
ocurriera el fallecimiento del Asegurado, la Compafiia pagard en una sola exhibicién a sus
Beneficiarios la suma asegurada que corresponda segun lo establecido en la caratula de la pdliza.

La edad de contratacion para esta cobertura es de 18 (dieciocho) a los 60 (sesenta) afios de edad,
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renovandose hasta el aniversario en que el Asegurado alcance los 75 (setenta y cinco) afios de
edad.

3.1.2.1. Exclusiones
Esta cobertura no surtira efecto en aquellos casos en que la muerte del
Asegurado sobrevenga como consecuencia de:

a) Accidentes ocurridos a consecuencia de la participacion activa del
Asegurado en la comision de un delito.

b) Rifia, siempre que el Asegurado sea el provocador.

c) Un estado de revoluciéon o de guerra, declarada o no.

d) Prestar servicio militar de cualqui ase

e) Accidentes que resulten, por o o estando bajo los efectos de
estupefacientes o sustancia |cotr0p|cas no prescritos por un
medico o usados en form (@lnta a su prescripcion.

f) El uso de aeronaves qu estén debidamente autorizadas para el
transporte regular de jeros.

g) La part|C|paC|on eras, pruebas o contiendas de seguridad,
resistencia o veI en vehiculos de cualquier tipo.

h) El uso de moto as motonetas y acuamotos.

i) La partmpaan en eventos de alpinismo, buceo, paracaidismo o
tauroma

j) Radiaci atoOmicas o ionizantes.

k) Reali nciones como piloto, mecanico de vuelo o miembro de la

ion de cualquier aeronave.
nenamiento o intoxicacién de cualquier orige naturaleza,
eXgepto que resulten de un accidente.

Solamente se otorgara esta cobertura cuando el Asegurado a el Saldo Promedio
Mensual requerido para ello, sefialado en la caratula de | iza y en el certificado
individual.

3.2.1. Definiciones i 6
\

Enfermedad Grave

Es la alteracion de la salud del Asegurado que resulté@accién de agentes morbosos de origen
interno o externo con relacién al organismo. S ria de esta cobertura, sélo las 7 (siete)
Enfermedades Graves que mas adelante se sen@

3.2. Pago de la suma asegurada por Enfermedades Graves (SEVI). 0
g z

Enfermedad Preexistente g

Aquella Enfermedad Grave que previamewnte a la celebracion de este contrato: a) se haya
declarado su existencia, 0 b) que se compruebe mediante la existencia de un resumen clinico
donde se haya elaborado un diagnéstico por médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico, o c) que
se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
Enfermedad de que se trate.

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacion por una Enfermedad Preexistente cuando
cuente con las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.
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Cuando la Compaifiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para
recibir un diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico
correspondiente, 0 en su caso el expediente médico o clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

3.2.2. Cobertura

En caso de que al Asegurado se le diagnostique alguna de las 7 (siete) Enfermedades Graves que
se enuncian mas adelante, la Compafiia le pagara en una sola exhibicion la suma asegurada para
esta cobertura adicional, establecida en la caratula de la pdliza , al tener en su poder las pruebas
del diagnéstico de la Enfermedad Grave.

El diagndstico debera ser de forma definitiva expedido por un médico legalmente autorizado para el
ejercicio de su profesion.

La Compaiiia, cuando lo estime necesario, podra a@e le compruebe el diagndstico presentado,
solicitandole al Asegurado se someta a exémene% cultaciones y demas pruebas que considere
necesarias. En caso de que el Asegurado s ara injustificadamente a someterse a dichos
examenes y pruebas, la Compafia qued rada de la responsabilidad que le impone la
presente cobertura.

Una vez pagada la suma as @ contratada para esta cobertura ya no procederan
reclamaciones posteriores por la a enfermedad u otra enfermedad detectada.

El Asegurado debera prese rXI Compaifiia una declaracién del médico o médicos que lo hayan
atendido, asi como tod elementos en los que se haya fundado el diagnéstico de las
enfermedades estipula meediatamente después de conocerlo.

Los limites de ed contratar esta cobertura adicional son de 18 (dieciocho) a 55 (cincuenta y
cinco) afios de .

necesid eclaracion expresa, en el aniversario de la péliza en que el rado cumpla 65
(sesenta y Cinco) afios de edad o cuando la Compafiia efectle el pago d? ma asegurada por
ocurrencia del siniestro, o bien, al terminar la cobertura del plan del seguo, I8 que ocurra primero.

o
Esta co%xgérminaré para cada Asegurado, sin obligacién posterior par ompafiia y sin
d

Las 7 (siete) Enfermedades Graves cubiertas son: C,

Infarto al Miocardio . bo
Cancer \

Enfermedad Vascular Cerebral °
Afeccidn de las arterias coronarias queyr ﬁ@ n de cirugia de bypass
Insuficiencia Renal %

Trasplante de Organos Vitales O
Paralisis/Paraplejia &

Las Enfermedades Graves cubiertas deberan ajustarse a las siguientes definiciones:

Infarto al Miocardio
La muerte de una parte del musculo cardiaco (miocardio) que sea el resultado de una obstruccién
de las arterias coronarias.

Para efectos de esta cobertura, solamente quedaran cubiertos los infartos que ameriten
tratamiento intrahospitalario por complicaciones post-infarto como pueden ser: arritmia cardiaca,
insuficiencia cardiaca, blogueos cardiacos que ameriten marcapasos, angor residual e
intervenciones quirdrgicas como bypass y angioplastia.
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Céancer

La manifestacion de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de
infiltrar y causar metastasis), incluyendo entre otros leucemia y la enfermedad de Hondgkin. En
cancer de piel, s6lo se cubrira el melanoma invasivo, los demés canceres de
piel quedan excluidos. El diagnostico debera apoyarse con el estudio histopatoldgico de
malignidad.

Enfermedad Cerebro Vascular

Una enfermedad o accidente cerebro vascular que produzca secuelas neurologicas de caracter
permanente como consecuencia de infarto de tejido cerebral, hemorragia o embolismo in-situ o
desde un lugar extracraneal.

Afeccién de las Arterias Coronarias que requieran cifu@ya de bypass

La intervencién quirdrgica a corazén abierto pagayl uperacion de 2 (dos) o mas arterias
coronarias, las cuales se encuentran bloque a\ ando como resultado una insuficiencia
coronaria, siendo necesaria la aplicacion de u ss arterio-coronario. La angioplastia y/o
cualquier otra intervencion intra—@ seran excluidas de esta definicion.

Insuficiencia Renal
Insuficiencia crénica e irreversi @ ambos rifiones que impida su funcionamiento, cuya
consecuencia sea la iniciacion d alisis renal con regularidad o la realizacion de un trasplante

de rifion. 0\
Trasplante de Organos

La realizacién de un tra )‘& de corazdn, pulmones, higado, pancreas o médula 6sea, Pero no
en calidad de d

Pardlisis/Par il
La pérdidaeto | uso de 2 (dos) o mas miembros como consecuencia de una@cién medular o
enferm e tipo neurolégico.

3.2.3. Exclusiones \}?’

Esta cobertura no surtira efecto en aquellos casos en @ los padecimientos
de las Enfermedades Graves cubiertas hayan sido prGg)cadas por:

a) Lesiones que deliberadamente se cause e& urado.

b) Culpa grave del Asegurado como co cia del uso o estando bajo
los efectos del alcohol o de ah estupefaciente o sustancia
psicotropica no prescritos por un @ o utilizadas en forma distinta a
dicha prescripcion. Q

c) Rifa, siempre que el Asegur lere sido el provocador.

d) Lesiones derivadas de la paNcipacion activa del Asegurado en actos
delictuosos intencionales.

e) Un estado de revolucién o guerra declarada o no.

f) Lesiones sufridas al prestar servicio militar de cualquier clase.

g) Enfermedades preexistentes.

h) La presencia del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

i) Padecimientos derivados de intento de suicidio.

También quedan excluidas todas las Enfermedades que no sean las
anteriormente descritas en esta cobertura adicional.
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Capitulo IV. Beneficiarios y pago de las sumas aseguradas.

4.1. Sumas aseguradas

La suma asegurada se indicara en la caratula de la pdliza, la cual dependera del Saldo Promedio
Mensual (SPM) de la cuenta de depoésito bancario de dinero a la vista del Asegurado
afectado.

Para el incremento de la suma asegurada en las coberturas 3.1.“Pago de la suma asegurada por
muerte accidental (MA)” y 3.2. “Pago de la suma asegurada por Enfermedades Graves (SEVI)”, se
considerara el SPM de la cuenta de depésito bancario de dinero a la vista del Asegurado afectado
de los 3 (tres) Gltimos meses anteriores a la ocurrencia del siniestro cubierto.

Nota: Las sumas aseguradas de las coberturas y el SPM requerido podran cambiar a peticion del
Contratante.

4.2. Beneficiarios . ;
Se deS|gna como Beneficiario para efectos de Ia uras 2.1. “Apoyo para gastos funerarios” y

3.1. “Pago de la suma asegurada por muerte ntaI (MA), al cényuge o concubina(rio) del
Asegurado, en ausencia de éste, seran su por partes iguales y en ausencia de ellos los
padres del Asegurado por partes |guales

El Asegurado sera el Beneficiario e@ ertura adicional 3.2. “Pago de la suma asegurada por
Enfermedades Graves (SEVI)”.

Cuando no exista Benef|C|ar|o deo el importe correspondiente se pagara a la sucesion del
Asegurado.

siempre y cuando poliza y el certificado individual se encuentren en vigor y no exista
restriccion legal rario. Para efectuar dicho cambio debera de notificarlo por escrito a la
Compaiiia, indi el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le

correspop® da uno de ellos) y si la designacion es revocable o irrevocab@nexando copia
de las %aciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si @ ignacion fuere

En cualquier mome:@i&segurado podra hacer una nueva designaciéon de sus Beneficiarios,

irrevocab el mismo escrito debera constar la firma del (los) Beneficiario

En caso que dicha notificacion no se reciba oportunamente, se convign&ygue la Compafiia pagara
el importe correspondiente al (los) dltimo(s) Beneficiario(s) d los) que haya tenido
conocimiento, sin responsabilidad alguna para ella. O

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que %segurado, la parte correspondiente
a dicho Beneficiario se distribuirda en porciones igualeg | S supervivientes, salvo estipulacion
en contrario por parte del Asegurado o que hub|ere re del derecho de revocar la designacion
de algiin(os) Beneficiario(s).

“Advertencia: @

En el caso que se desee nombrar Benefarios a menores de edad, no se debe sefialar a un
mayor de edad como representante de los ‘menores para efecto de que, en su representacion
cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al
mayor de edad, quien en todo caso so6lo tendria una obligacion moral, pues la designacion que se
hace de Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer

16



de la suma asegurada”.

El Contratante no podra intervenir en la designacién de Beneficiario, ni figurar con ese caracter en
esta poliza.

4.3. Pago de las sumas aseguradas

Las sumas aseguradas correspondientes a esta pdliza se pagaran a los Beneficiarios designados,
tan pronto como la Compafiia reciba las pruebas del derecho constituido a su favor conforme a lo
establecido en esta péliza. Los Beneficiarios designados tendran accion directa para cobrar a la
Compafiia las sumas aseguradas que les correspondan.

En el caso de alguna indemnizacién procedente y una vez satisfecho lo establecido en esta
clausula, la Compafia procedera a realizar la indemgigacién dentro de los 30 (treinta) dias
naturales de conformidad con el articulo 71 de la Ley s @ el Contrato de Seguro.

[ ]

Con la aceptacion de esta pdéliza y del certificadcﬁ%\ﬁseguro correspondiente, el Asegurado y/o los
reclamantes autorizan a la Compafia para cualquier tiempo, solicite y obtenga de los
meédicos, hospitales, sanatorios, clinicas, | rios, gabinetes y/o establecimientos que hayan
atendido al Asegurado o que lo atiend lo sucesivo, toda la informacién completa sobre el
diagndstico, pronéstico, evolucion vy tr. iBnto, asi como el expediente y/o resumen clinico y/o
notas y/o reportes y/o cualquier K cumento sobre su(s) enfermedad(es) y/o accidente(s)

anterior(es) y/o actual(es).

reclamantes debe(n) cumplrgon su obligacion de presentar, en cada ocasion que la Compaifiia se
i , asi como toda la informacion y documentaciéon que la Compafiia

nostico, prondstico, evolucién y tratamiento de la(s) enfermedad(es) y/o
ente(s), ya que los mismos son indispensables para que la Compafia
amento de su reclamacioén, y las circunstancias propias de la realizacién de
reclamo.

[ )
Con independencia de la uh& acion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o los
i|2§

lo solicite, un resume
le(s) requiera sobre
accidente(s) corr
pueda conocer

un evento pb%
4.3.1. C@as 2.1. “Apoyo para gastos funerarios” y 3.1.“Pago de&@asegurada por
B

muerte acCidental (MA)”.
La suma asegurada correspondiente a estas coberturas se pagara a | efeficiarios en términos
de la clausula 4.2. “Beneficiarios”. .

4.3.2. Enfermedades Graves

La suma asegurada de la cobertura 3.2. “Pago de la suma ada por Enfermedades Graves
(SEVI), sera pagada al Asegurado. En caso de que el Asé\ o falleciere antes de reclamar esta
cobertura adicional, la misma se pagara a sus Bgﬂ@ j0os en términos de la clausula 4.2.
“Beneficiarios”.

\ Q\
4.4, Informacién acerca del siniestro Q
Tan pronto como el Asegurado o el Benefigi !&J Su caso, tengan conocimiento de la realizacién
del siniestro y del derecho constituido aQ&(\ r por el contrato de seguro, deberdn ponerlo en
conocimiento de la Compafiia en un plazo m&ximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito y
fuerza mayor.

La Compafiia tendra derecho a exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informacion y
documentos sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo. El Asegurado o Beneficiario
debera entregar a la Compaiiia, en forma enunciativa mas no limitativa, los documentos siguientes:

En toda reclamacion que tenga como base la cobertura 3.1. “Pago de la suma asegurada por

muerte accidental (MA) y/o 3.2. “Pago de la suma asegurada por Enfermedades Graves (SEVI),
deberan de presentarse los 3 (tres) estados de cuenta mensuales de la cuenta de depdsito
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bancario de dinero a la vista del Asegurado sobre el cual se realiza la reclamacion, anteriores a la
fecha del siniestro, emitidos por el Contratante.

Para el caso de las coberturas denominadas 2.1. “Apoyo para gastos funerarios” y 3.1.
“Pago de la suma asegurada por muerte accidental (MA)”:

Del Asegurado:

e Copia certificada del acta de defuncion.

e Copia simple del certificado de defuncion.

e Copia certificada del acta de nacimiento.

e Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para
Votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional o Cédula Profesional).

e Comprobante de domicilio, con maximo de
de telefonia o estados de cuenta bancd

Cuando el fallecimiento haya ocurrido a

0 cualquier otra causa no definida co

la(s) carpeta(s) de investigacion

publico que tuvo conocimiento
menos: identificacién del cz{

Del reclamante: .
e Cartade reclamam%l

e Las formas deg(?c racion correspondientes debidamente requisitadas, que seran
D)

s) meses de antigiiedad (recibo de luz,

secuencia de un Accidente, Homicidio, Suicidio
uerte natural, presentar la copia auténtica de
ta(s) levantada(s) ante el agente del ministerio
ecimiento, la(s) cual(es) debera(n) contener por lo
resultado de la autopsia o necropsia.

proporcio ~‘ la Compafiia.

o Copia cegigada del acta de matrimonio o la documentacibn que acredite el
concubi fb del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su
acta ¥niento.

e O de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para

° expedida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte, Cartill Servicio Militar

%ional 0 Cédula Profesional). En caso de menores de e e requerira la

firmacion de identidad que haga su tutor

e Comprobante de domicilio, con maximo 3 (tres) meses de antighadad (recibo de luz, de
telefonia o estados de cuenta bancarios).

En cuanto a la cobertura 3.2. “Pago de la suma asegurada p E%izrmedades Graves (SEVI):
Del Asegurado:
e Historia clinica completa. °
e Informe médico debidamente requisitad
atienden; este formato seré proporcionad
e El diagnéstico definitivo expedido por
de su profesion.
e Resultados de todos los estudios @ados.

ado por el o los médicos que lo
Compaiiia.
ico legalmente autorizado para el ejercicio

e Copia certificada del acta de r@l to

e Original de una identificacion Ofcial vigente con fotografia y firma (Credencial para
Votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional o Cédula Profesional).

¢ Comprobante de domicilio, con maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad (recibo de luz,
de telefonia o estados de cuenta bancarios).

e En su caso, copia certificada del acta de defuncién y del certificado de defuncién.

Del reclamante:
e Carta de reclamacion
e Las formas de declaraciéon correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compaiiia.
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En caso de que el reclamante sea distinto al Asegurado.

e Copia certificada del acta de matrimonio o la documentacibn que acredite el
concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su
acta de nacimiento.

e Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para
Votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional o Cédula Profesional). En caso de menores de edad, se requerira la
confirmacién de identidad que haga su tutor

e Comprobante de domicilio, con maximo 3 (tres) meses de antigiiedad (recibo de luz, de
telefonia o estados de cuenta bancarios).

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de Ia Caegpafiia se encuentra a su disposicién
en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes é%\telefonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 horas todos los dias del afio, asi como en n s sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con la app Movil.

aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
rios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa
éxico, con teléfonos de atencién 55 5238 0649 y 800 849
-30 horas, o bien a través del correo electrénico

Si la atencion a sus solicitudes de se
Unidad Especializada de Atencion
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciud
1000 de lunes a viernes de 8'3
uniesp@inbursa.com

También puede poners%rI ntacto con la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servici cieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 0310 ad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico

asesoria@cond gob.mx y en www.condusef.gob.mx
N O
Glosari&a iculos S’)

Ley sobre el Contrato de Seguro. 0

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por esc c)a empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos impa para la apreciaciéon del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales c s conozca o deba conocer en el
momento de la celebracién del contrato.”

[ ]
“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un r \n ante del asegurado, deberdn declararse
todos los hechos importantes que sean o % ser conocidos del representante y del
representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un s%o por cuenta de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podréa pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la podliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificaciones.”

ARTICULO 35.- La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del
riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino después
del pago de la primera prima o fraccion de ella.

19


http://www.inbursa.com/

“Articulo 45.- El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las primas y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.”

“Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la gmpresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso d uro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el rado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pIer& echo las obligaciones de la empresa en lo

sucesivo.” fb

“Articulo 53.- Para los efectos del articul rior se presumira siempre:
I.- Que la agravacién es esencial, @se refiera a un hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la em abria contratado en condiciones diversas si al celebrar el

contrato hubiera conocido unat'\ cion analoga;

Il.- Que el asegurado con debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge ndientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite e/,Q fo 0 tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”

ARTICULO 60, los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera
las primasx das. O

ARTICUL .- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera trei as después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones g permitan conocer el

fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exj irsasino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

[}
ARTICULO 100.- Cuando se contrate con varias empres eguro contra el mismo riesgo y por
el mismo interés, el asegurado tendra la obligacion I en conocimiento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros. Q
El aviso debera darse por escrito e indicar el ngr{bry de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.
ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intentionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o

si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran
liberados de sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido
correspondan al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogard, hasta el limite de la indemnizacién pagada,

en los derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del
seguro y, en su caso, ante otros responsables del mismo.
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La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida
por hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal
0 de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que
le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado
su valor real segun estimacion pericial. Podra tambigg reponer o reparar a satisfaccion del
asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la in zacion.

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o é%%beflmano en su caso, tengan conocimiento de
la realizacion del siniestro y del derecho const@ a su favor por el contrato de seguro, deberan
ponerlo en conocimiento de la empresa ase

Salvo disposicién en contrario de Ia e e ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un
plazo maximo de cinco dias para e§< gue debera ser por escrito si en el contrato no se estipula
otra cosa.”

“Articulo 176.- El derecho N car la designacion del beneficiario cesard solamente cuando el
asegurado haga renuncj t el y, ademas, la comunique al beneficiario y a la empresa
aseguradora. La renurg hara constar forzosamente en la pdliza y esta constancia sera el
Unico medio de prue isible.”

Reglamento d@.ﬂ’ de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la
Operacmn d identes y Enfermedades

“Artlcu%\ﬁatandose de los Integrantes de un Grupo o Colectm% n su caracter de
asegurados, podran contribuir al pago de la prima en los términos en qu ya establecido en la
poliza.”

“Articulo 8.- El otorgamiento de Dividendos por siniestralidad favor&ﬂ, en los Seguros de Grupo y
en los Seguros Colectivos se sujetara a lo siguiente: O

I.  Los Dividendos que, en su caso se otorguen, se C aran considerando la Experiencia
Propia del Grupo o Colectividad, o la Experignei obal de la Aseguradora de que se
trate, o que se justificara en la nota técnica re@a al momento del registro del producto
de Seguro de Grupo o del Seguro Colecti tendera por:

a) Experiencia Propia, cuando la pri Grupo o Colectividad esté determinada con
base en la experiencia de siniestrdli del mismo o bien de las pdlizas de Seguro de
Grupo o del Seguro Colectivo rtenezcan al mismo grupo empresarial.

Para el caso de los seguros de vi¥la, el nimero de Integrantes del Grupo o Colectividad
no podra ser inferior a mil al inicio de la vigencia del contrato.

Para el caso de los seguros de accidentes y enfermedades, el nimero minimo de
Integrantes del Grupo o Colectividad debera permitir la aplicacién de procedimientos
actuariales, de tal manera que las hipétesis adoptadas en el calculo de la prima tengan
un grado razonable de confiabilidad. Sélo se podran integrar Grupos o Colectividades
constituidos, cuando pertenezcan al mismo grupo empresarial y, en conjunto, cumplan
con lo previsto en la fraccién V del articulo 2 de este Reglamento, y

b) Experiencia Global, cuando la prima del Grupo o Colectividad no esté determinada
con base en su Experiencia Propia;
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Il. El otorgamiento de Dividendos deberd estar convenido expresamente en la pdliza al
momento de su contratacion;

lll. Los Dividendos s6lo podran calcularse con base en la utilidad que resulte de la diferencia
entre las primas netas de riesgo devengadas y los siniestros ocurridos. La prima neta de
riesgo para efecto del célculo de los Dividendos, se determinard con base en el
procedimiento que la Aseguradora establezca en la nota técnica que registre ante la
Comisién. En el caso de Experiencia Global, los Dividendos deberan determinarse
utilizando la experiencia total de la cartera de la Aseguradora de que se trate.

Para efectos del célculo de Dividendos a otorgarse en los Seguros de Grupo, podra
considerarse hasta el monto de la prima correspondiente a la suma asegurada maxima que
se establezca para otorgarse sin requisitos médicos, excluyendo del calculo de Dividendos
todas aquellas primas pagadas por el excedente a dicha suma. En este caso, debera

mantenerse el principio establecido en la fraccj IV de este articulo, en lo relativo a la
prima pagada respecto de la suma asegur S|rva de base para el célculo de los
Dividendos;

IV. Cuando los asegurados participen en de la prima, tendran derecho a recibir los
Dividendos que se generen de m propormonal a las aportaciones que hayan
realizado;

V. La determinacion de los Dividen pagar se realizara conforme a lo siguiente:

a) En caso de Experienci§ @ a, al finalizar la vigencia de la pdliza;
b) En caso de ExperLe AStobal, al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente, y

c¢) Enelcasodep & ultianuales, los Dividendos se podran determinar al aniversario
de la pdliza.

El célculo de % idendos a pagar se realizara en las fechas sefialadas en los incisos
anteriores, dependencia de las fechas en las que se realice el céalculo de los
Dividendo la constitucion de reservas técnicas correspondientes;

VI. Sélo

pagarse Dividendos calculados conforme a lo establecido en las fracciones | a

VII. S idendos no podran ser pagados antes de finalizar la vig rG? ;e la péliza. No
podran pagarse Dividendos anticipados ni garantizados. Se er@ r4 por Dividendos
anticipados la realizacién de pagos con base en la utilidad calcyada antes de que finalice

el periodo de vigencia de la pdliza. En el caso de pélizas igencia sea menor a un
afio, no se podran otorgar Dividendos;

VIIl. En las pdlizas multianuales, el pago de D|V|dendos @ ser anual, al aniversario de la
poliza, y

IX. Cualquier acuerdo referente a la compensagw siniestros ocurridos y no reportados
durante la vigencia de la pdliza contra DlvN s pagados, deberd establecerse en la
documentacion contractual.”

“Articulo 23.- En aquellos casos en dond @seguradora y el Contratante hayan convenido
que la administraciéon de la pdliza seré |l cabo por este Ultimo, se debera establecer en el
contrato respectivo que la Aseguradora tegfa acceso a la informacion correspondiente, a efectos
de cumplir en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los
requerimientos de informacion establecidos por la Comisién en materia de estos seguros, en
concordancia con las disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros.
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Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que
dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion podréa
negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas
aplicables y podréa ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion
hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo sefialado, se entenderd que los documentos han quedado
registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de
la Comision, respecto de las operaciones previstas en elé'smo.”
“Articulo 103.- La operacién de las personas m@s a que se refiere el articulo 102 de la
presente Ley, deberé ajustarse a las siguientes b&
. Tratandose de intermediarios fi &)s sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte
de las autoridades financiera e celebren con el publico operaciones de promocion
o venta de productos deg ros para una sola Institucion de Seguros, para
Instituciones de Segur<§sig rantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones

de Seguros que praciig®dgn operaciones o ramos distintos entre si, su operacién se
sujetara a lo sigui

a) En el ca ‘&e productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la

InstitucyQ Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un
con prestacion de servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de
e , debera registrar ante la Comision, en los términos previstos en los

0S 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion
ntractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada
ue debera aplicarse a los empleados y apoderados del inter@iario financiero

Q/\ que participara en la comercializaciéon del producto de s de que se trate
tomando en consideracion las caracteristicas y naturalezasdefifismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los 0s en el inciso anterior,
la Institucién de Seguros con la cual el intermediari anciero tenga celebrado un
contrato de prestacion de servicios en térmigosg@®lo previsto en el articulo 102 de
esta Ley, debera establecer en el propio ¢ los programas de capacitacion
que, en su caso, se requieran en funcior caracteristicas o complejidad de
los productos de seguros de que se

Il Tratandose de personas morales que ox ubiquen en el supuesto sefialado en la
fraccion anterior, su operacién se suj a las disposiciones de caracter general que
al efecto expida la Comisién, cq lo siguiente:

a) Estableceran los casos en d%e los empleados o apoderados de la persona moral
que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de
seguros, deban recibir capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, 0
bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto
social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad de los productos
de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictos de interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de
mas de una Institucién de Seguros por parte de una misma persona moral, o de
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varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.”

ARTICULO 200.- Las Instituciones de Seguros al realizar su actividad deberan observar los
siguientes principios:

I.- Ofrecer y celebrar contratos en relaciéon a las operaciones autorizadas, en términos de las
disposiciones legales aplicables y conforme a las sanas practicas en materia de seguros, con el
propdsito de lograr una adecuada seleccién de los riesgos que se asuman;

I.- Determinar, sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar, con un elevado
grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con los

asegurados; Q

Ill.- Prever que las estipulaciones contenidas e umentacion contractual correspondiente a
las diversas operaciones de seguro, asi co eterminacion del importe de las primas y
extraprimas, su devolucién y pago de dividen bonificaciones, en caso de que se contrate ese
beneficio, no den lugar a la disminucién de ¥na neta de riesgo;

IV.- Indicar de manera clara y prgci la documentacion contractual de las operaciones de
seguros y la relacionada con és{%I alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes,
franquicias o deducibles y cugl ra modalidad que se establezca en las coberturas o planes

que ofrezca la Institucién de 0s, asi como los derechos y obligaciones de los contratantes,
asegurados o beneficiarioagDe igual manera, se debera procurar claridad y precisiéon en la
comunicacién individu ctiva que por cualquier medio realicen las Instituciones de Seguros
con sus asegurados, ntes y beneficiarios o con el puablico en general;

V.- Verificar qu climentacion contractual y la nota técnica de los productos de seguros que
ofrezcan al py mantengan la debida congruencia, a fin de que las obligaciones para las partes
contenidgs contrato, correspondan con las determinaciones técnicas del p@cto de seguros
respecto

VI.- En el caso de las Instituciones de Seguros que operen el ramcﬁgd, deberan:

a) Informar a los asegurados por escrito 0 a través de cualquier med% enido por las partes, dentro
de los quince dias habiles siguientes, de los cambios en la red de seflicios médicos e infraestructura
hospitalaria ofrecidos por la Institucién de Seguros, los cu eerén mantenerse de tal forma que
sean suficientes para cumplir los contratos suscritos, y o

b) Ofrecer planes donde el beneficiario pued y Mmédicos distintos a la red de
Instituciébn de Seguros, mediante el pago de\e ntidad diferencial que resulte entre el
tabulador respectivo de la propia Institucid guros y el costo de servicio que le preste
el médico conforme a lo pactado. Q

ofrezcan al publico las operaciones que Ley les autoriza y los servicios relacionados con
éstas, se integraran por la nota técnica, la documentacion contractual y un dictamen de
congruencia, conforme a lo siguiente:

ARTICULO 201.- Los productos de segg ed|ante los cuales las Instituciones de Seguros
a

I. Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y Ill del articulo 200 de la presente Ley,
las Instituciones de Seguros deberan sustentar cada una de las coberturas, planes y las primas
que correspondan a sus productos de seguros, en una nota técnica en la que se exprese, de
acuerdo a la operacién o ramo de que se trate, lo siguiente:

a) La descripcion de la cobertura y de cada uno de los riesgos asegurados;

b) Los procedimientos actuariales para la determinacion de primas y extraprimas;
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c¢) La justificacion técnica de la suficiencia de las primas y, en su caso, de las extraprimas;

d) Los procedimientos actuariales para la estimacion de la reserva técnica del producto de
seguros y la forma en que se vinculan a los métodos actuariales a que se refiere el articulo
219 de esta Ley;

e) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su caso, se
establezcan;

f) La justificacion técnica de la tasa de interés para el calculo de las primas y de las reservas
técnicas, y de las bases demograficas y estadisticas, asi como la informacién en que se
sustentan las hipétesis financieras y demogréficas, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

g) Los procedimientos actuariales para la determipagion de los dividendos y bonificaciones
gue correspondan a cada asegurado, en los cas§V rocedan;

[ ]
h) Los procedimientos actuariales para calcw alores garantizados, en los casos en que
procedan;

i) Los recargos por costos de adquisici inistracion y utilidad que se pretendan cobrar, y

j) Cualquier otro elemento técnico q@ ea necesario para la adecuada instrumentacion de la

operacion de que se trate.

Las notas técnicas de los tos de seguros deberan ser elaboradas en términos de lo
previsto en el presente arti en el articulo 200 de esta Ley, y con apego a los estandares
de préactica actuarial &efeeto sefiale la Comision mediante disposiciones de caracter
general. Las not s deberan ser elaboradas y firmadas por un actuario con cédula

profesional, que a cuente con la certificacion vigente emitida para este proposito por el
colegio profesio la especialidad o acredite ante la Comision que tiene los conocimientos
requeridos p e efecto; la Comisién, en las disposiciones de caracter general a que se

refiere el prgsdte articulo, establecera los requisitos que deberan cumplir quienes elaboren y
firmen.n@ ecnicas, asi como los requisitos que deberan cumplirse parge@creditar ante la
referidos conocimientos;

2

Il. Par®10S efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y IV delyt#Culo 200 de este
ordenamiento, la documentacién contractual de los productos de segurde), se integrara por los
contratos en que se formalicen las operaciones de seguros, a%ﬂo por los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos (? nales a dichos contratos.
Dicha documentacion contractual debera ser escrita en idioma=gspdriol y con caracteres legibles
a simple vista, de conformidad con lo que establezcan la siciones de caracter general a
que se refiere el presente articulo. °

La documentacion contractual de los productos;@ ros debera contar con un dictamen
juridico que certifique su apego a lo previsto e nte articulo y en el articulo 200 de esta

Ley, y que la misma no contiene estipulacione se opongan a lo dispuesto por las demas
disposiciones legales, reglamentarias y iStrativas que le sean aplicables y que no
establece obligaciones o condiciones j jtftvas o lesivas para contratantes, asegurados o

beneficiarios de los seguros y otras \geraciones a que se refieran. La Comision, en las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, establecera los requisitos
gue deberan cumplir quienes suscriban dicho dictamen,

Ill. Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion V del articulo 200 de la presente Ley, los
productos de seguros deberan contar con un dictamen de congruencia entre la nota técnica y la
documentacion contractual, el cual debera ser firmado por el actuario encargado de la
elaboracién de la nota técnica a que se refiere la fraccion | de este precepto, asi como por quien
haya suscrito el dictamen juridico del producto de seguros de que se trate conforme a lo
dispuesto en la fraccion Il del presente articulo.
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Las Instituciones de Seguros deberan mantener en sus archivos la documentacion que acredite
gue sus productos de seguros cumplen con lo establecido en este articulo y en los articulos 200 y
202 de esta Ley, para los fines de inspeccion y vigilancia de la Comision.

“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros soélo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo sefalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Instituciéon de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos co 0s, ademas de cumplir con lo sefialado
en el primer parrafo de este articulo, deberan registrar @ manera previa ante la Comision en los
términos del articulo 203 de este ordenamlento sefialado en este parrafo sera también
aplicable a los productos de seguros que, sin % lizarse mediante contratos de adhesion, se
refieran a los seguros de grupo o seguros tivos de las operaciones sefialadas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Le S seguros de caucion previstos en el inciso g),
fraccion lll, del propio articulo 25 del pres rdenamiento.

Las Instituciones de Seguros deb 'r@]signar en la documentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el pa anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisior®, éa(Sforma y términos que ésta determine mediante disposiciones
de caracter general. \

El contrato o cléusul\ orada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refj presente articulo, es anulable, pero la accién sé6lo podré ser ejercida por
el contratante, as 0 0 beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros
y nunca por ést@a aquéllos.”

. - . -, . . .
“Articu =’Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligacion sumidas en el
contrato uro dentro de los plazos con que cuente legalmente para s imiento, debera
pagar al acteedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguient

I Las obligaciones en moneda nacional se denominaran idades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazo eridos en la parte inicial de
este articulo y su pago se hard en moneda n al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efect( ismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fracuon*& este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagan\‘n interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion e a lo dispuesto en el parrafo anterior, el
cual se capitalizara mensualmente y tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a pl o.g asivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca Qp del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, cOsrespondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculard aplicando al monto de la
propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captaciéon
a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca mdiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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VI.

VII.

VIIIL.

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de
este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se
publiguen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y
hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VI
de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
namero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

5

@ iniestrado, la indemnizacion por mora
correspondiente a la moneda en que se
nforme a las fracciones | y Il de este articulo
la reparacion o reposicion;

En caso de reparacion o reposicion del o
consistird Unicamente en el pago del i

haya denominado la obligacién princi&!
y se calculara sobre el importe del c@ e

Son irrenunciables los deregRoN del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulgNEI bacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. é erechos surgirdn por el solo transcurso del plazo
establecido por la Le ra el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese mom

Una vez fuad onto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o
en la res eflnltlva dictada en juicio ante el juez o &rbitro, las prestaciones
mdemnlz establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de
Segur e el monto de la obligacién principal asi determinado;

do no se hubiere
2 A)ticulo, el juez o
JO0r a que también

% juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cual
ndado el pago de la indemnizacién por mora establecida en est

9%tro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al dé
ubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentesy

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de zacion e intereses a que
se refieren las fracciones |, Il, 1l y IV del presente articul ra aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratandose de seguros de cau |0|~Q4e garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos flscales 6 0 caso se estard a lo dispuesto
por el Codigo Fiscal de la Federacion.

comprenda el saldo total por los siguie ceptos:

[ ]
El pago que realice la Institucion de SeQ se hard en una sola exhibicién que
Ms:%n

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que segere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo,
y

¢) Laobligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad
de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la
indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados
en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
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Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran
una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecuciqq previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucion de seguros, dentro de los plazos o t§ s legales, no efectlian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impond?’ﬁ&nulta sefialada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda confor& la fraccion Il de dicho articulo.”

’Qjmplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
oNrequerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe den e’las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido ¢ ay en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al
intermediario del mercado de val a la institucion depositaria de los valores de la Institucién de
Seguros que, sin responsabiliﬂ& a la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efgctie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratAndose de institucion ra el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera Ios‘ a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle
dicho remate.

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional p
dicte en el procedimiento, el Juez de los

En los contrato@e ebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o, ¢ ia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacig termediario del mercado de valores o de la institucion sitaria de dar
cumplim% lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de &s con instituciones
depositarias de valores, deberd preverse el intermediario del @) de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar curzg?wiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros deberg te@ce ebrado un contrato en el que
se establezca la obligacién de rematar valores para dar cu.m 0 a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las ins;@s depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celetx{ contratos para la administracion,
intermediacion, depodsito o custodia de titulos o gue formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente lo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

s

La competencia por territorio para demangen materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serda competente
el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:
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l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del
Cddigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis
del mismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la

fraccion | de este articulo o que, en su , pudiesen contravenir o vulnerar la
adecuada aplicacion de las disposiciones das en la misma, que realice o en el
gue intervenga algin miembro del co e administracion, directivos, funcionarios,

empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion 1l dgfe ,Qrtl'culo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo borardn y presentardn tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades q fecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir | S, operaciones y servicios a que se refiere este articulo
para ser reportados, teniendo e nta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con® e realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas don{s efectlien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de trans iti% informacion.

Asimismo, la Secret n las citadas disposiciones de caracter general emitird los lineamientos
sobre el procedimi criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los ag@ de fianzas deberén observar respecto de:
o
a) | uado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo ¢ I@Jéllas deberan

rar los antecedentes, condiciones especificas, actividad ec ca o profesional y
las'plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Soci Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertuﬁ)te cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicio o@ellas presten y que acredite
plenamente la identidad de sus clientes; R b

¢) Laforma en que las mismas Instituciones, &@ s Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar_y izar la seguridad de la informacion y
documentacion relativas a la identificaciorNdeNsus clientes y usuarios o quienes lo hayan
sido, asi como la de aquellos actos @ ciones y servicios reportados conforme al

presente articulo, y g}

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este
articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo,
sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el
inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion |l de
eéte articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informaciéon y documentacién. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades
como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones
que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter genera& e se refiere este articulo sera sancionada
por la Comisién conforme al procedimiento previ& los articulos 474 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de | acion inusual no reportada, y en los demas
casos con multa de hasta 100,000 Dias de vigente.

Los servidores publicos de la Secr&a y de la Comision, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes g @ uros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracion, administradorgg,Ndirectivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar n 2 |os reportes y demas documentacién e informacién a que se
refiere este articulo, a pergpnas o0 autoridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacién. La

violacion a estas obliga& sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Protecc& ensa al Usuario de Servicios Financieros

“Articulo p0¢B¥s» Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra % atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Uni e sujetara a lo
siguient

I El Titular de la Unidad debera tener facultades para represent y%ligar a la Instituciéon
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados dt) encion que se dé a la
reclamacion;

Il. Contar4 con encargados regionales en cada gnti
Financiera tenga sucursales u oficinas de atengiga

@ ;ederativa en que la Institucion

Il Los gastos derivados de su funcionamier@acién y organizacion correran a cargo de
las Instituciones Financieras; O

V. Debera recibir la consulta, reclan%n aclaracion del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la reCepciéon en las sucursales u oficinas de atencién al
publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles,
contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera
en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.
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La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al
publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefalar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico
general en el medio electronico que utilicen para ofrecer servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas p@Comisién Nacional. “

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera @ el procedimiento de conciliacion, conforme a
las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién s¢ ﬁa evara a cabo en reclamaciones por cuantias totales

inferiores a tres millones de unida nversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo a cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion. 0\

| Bis. La Comision Nacio &itaré a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara
dentro de los veinte s(Ddbiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacién. La congf n podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso
la Comision Naci as partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos. &

. - - . ’ - .
Il. LaIn inanciera debera, por conducto de un representante, rendir un@rme por escrito
que se tara con anterioridad o hasta el momento de la celebraci'r% a audiencia de
conciliaciorf a que se refiere la fracciéon anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Fi @a, deberéd responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se r e la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendrd por no presentado para to os efectos legales a que haya
lugar; La institucion financiera debera acompafiar al infor documentacion, informacién y
todos los elementos que considere pertinentes para suste no obstante, la Comision Nacional
podra en todo momento, requerir a la institucion fir la entrega de cualquier informacion,
documentacién o medios electromagnéticos que reN con motivo de la reclamacién y del
informe;

conciliacién. En este caso, la Comision sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los d ias habiles siguientes. La falta de presentacién del
informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

IV. La Comision Nacional podra suspender 4 sggamente y por una sola ocasién, la audiencia de
n
iez

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de

conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebraciéon de la
misma, podra requerir informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la
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audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional; Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar
el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma
Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje
de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a
eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral @spondiente, a eleccién del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo e%&&ie gue el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspo& te se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comision Nacional. fb

En caso que las partes no se sometan a aje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ant ibunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucia(éwanciera no asista a la junta de conciliacion se le impondra

sancioén pecuniaria y se emplaxs una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias {bl ; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion

pecuniaria. ,b
La Comisién Nacio \regaré al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del

dictamen a que s el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

. . . ’ . . . - s - . ’ .pe
La solicigad ra del conocimiento de la Institucidn Financiera para que ésta @lfleste lo que a
su dere venga y aporte los elementos y pruebas que estime convenj en un plazo que

no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de di azo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la ion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto st te. En todo momento, la Comision
Nacional deberd explicar al Usuario los efectos y.&@ de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuos Jéste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para a su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae ap@ a ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del Qp iento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara¥Wcreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucion Financiera correspondiente que

registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.
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En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccion se referird a la constitucién e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida
contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la
autoridad judicial competente o0 no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segin corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional epaita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constanci @e obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comision Nacional, la i edencia de las pretensiones del Usuario,
ésta se abstendra de ordenar el registro del p% contingente o la constitucién de la reserva
técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la ion Nacional no admitiran recurso alguno.”

Acuerdo por el que se emiten @sposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instit es de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de r

“Trigésima Novena. Par, gectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Socied% utualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con i@ dencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... &

. - . - . ’ - - .
X. Cual %ﬁeramones que los Clientes pretendan realizar involucren pmse@msdlcmones:

a) Que la I€gislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales p tes, o

intergubernamentales en materia de prevencién de operacione n recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea® ro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, oXi&/cuando la aplicacion de dichas

medidas sea deficiente.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos iné@ionales 0 agrupaciones
m

[}
Para efectos de lo previsto en el parrafo anteri@ cretaria pondra a disposicién de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu \ avés de medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, la lista de Ios%\s y jurisdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefalados en dicho parrafo;

XI...” Q&

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
6rgano colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi..

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las (SIC) Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros, contengan las listas:
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a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea
miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Sgriuagésima Séptima;

vill....” . A
N\

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, des
conocer a las Instituciones y Sociedades
de cargos publicos que seran considera

la pondra a disposicion de las propias loSi
de su portal en la red mundial den i

e escuchar la opinién de la Comision, dara a
tas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
mo Personas Politicamente Expuestas nacionales y
iones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
Internet.

Las Instituciones y Sociedad @alistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser consideragosomo Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referenci% arrafo anterior.

Asimismo, la Secret rd a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialm conocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de per vihculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

&
Cédigogry\!:ederal C,O

“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta "chatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan tfds delitos que resulten:

radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, min iactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o arﬁ'ﬂe fuego, o por incendio, inundacién
0 por cualquier otro medio violento, intencional;n@ alice actos en contra de bienes o
servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en % de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produzcan alarma, tem@ or en la poblacién o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nac@ presionar a la autoridad o a un particular, u

obligar a éste para que tome una deterth{

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quirr{ca&io Ogicas o similares, material

Il. Al que acuerde o prepare un acto te
se haya cometido en territorio nacional.

rista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o
Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

Ill.  En la comisidn del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”
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“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su
identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondréa la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que se&@n destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terrorist para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialﬂs~e , para la comision, en territorio nacional o

en el extranjero, de cualquiera de los delitos prev% n los ordenamientos legales siguientes:
I.  Del Cddigo Penal Federal, los sigui
1) Terrorismo, previstos en los artic®los 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el %(o 140;
[ )
3) Terrorismo Internack{z%previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Ataques a las e comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170,

parrafos prirgQ egundo y tercero, y
p€§ N}

5) Robo, en el articulo 368 Quinquies.

Il e. @y gue Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranig, 0 y las demas
ncias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que p % producir Energia
NuClear, los previstos en los articulos 10y 13.” 3

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prisj '@e cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los*litos previstos en el articulo
139 Quater de este Cadigo.” O

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefact I psicotrépicos y demas sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General de Saluq,N@n venios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen Ia\ as disposiciones legales aplicables en

la materia.

Para los efectos de este capitulo, son i las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotrépicos y demas SL%C s previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y llly 248 de la Ley General de Salud, quekconstituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisiéon de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o
la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a

disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procederd de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Piblico
dispondra durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia,
0 bien, promovera en su caso, la suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondréa prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias
multa al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, sumi @ aun gratuitamente o prescriba alguno
de los narcéticos sefialados en el articulo anterior,%si la autorizacion correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud; \

Para los efectos de esta fraccién, por pr @se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcétic r comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcotico.

Por suministro se entiende la t ssqﬂsién material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de n iCYs.

El comercio y suministr narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las adogades del fuero comdn en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen lo estos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introdu@extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo
anterior, agn% ere en forma momentanea o en transito.

Si la intrd@ugCYon o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a ¢ rse, pero de los
actos realiZados se desprenda claramente que esa era la finalidad del ageM€, la pena aplicable
sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulQ.

.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier especie, o coﬁg)re de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejec citﬁe alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

[}
V.- Realice actos de publicidad o propaganda,.@e se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior. \

Las mismas penas previstas en este articulQ:demés, privaciéon del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por gindo“eflos, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechand cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas senaladas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las

autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.
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Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo
479 de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizaciéon a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento
cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I Medicamentos que contengan narcoticos, eﬁ/enta al pablico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando po’ﬁfﬁ aturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la gue los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en der.

Il Peyote u hongos alucinégenog *y do por la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados S ceremonias, usos Yy costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi rec% 0S por sus autoridades propias.

[ )
Para efectos de este capit Io\e entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o
cuando éstos estan dentr radio de accidn y disponibilidad de la persona.

La posesion de nar podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del f muan en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del agfficnJo’ 474 de dicho ordenamiento.”

(] . . .
“Articulg 186%t£as penas que en su caso resulten aplicables por los delitos pre@)s en el articulo
194 seraxa ntadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denu iar,anestigar 0 juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las F Armadas Mexicanas en

situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondré&y dichos servidores publicos
ademads, suspension para desempefiar cargo 0 comision e rvicio publico, hasta por cinco
afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igu la pena de prision impuesta. Si

se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexit en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademés la baja definiti@ Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la p& de prision impuesta, para desempenfar
cargo o comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o inca i@ara comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente
al de la prision impuesta;
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VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos yagroductos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores os, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, produccién, prep On o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi comag faNg#abilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, pondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquier, & s conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, produ sS‘quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.” °

“Articulo 197 .- Al que, si diar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyec%& halacién, ingestién o por cualquier otro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo ¥se le impondré de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multgs uiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mé@v ctima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta qp@ sistir al agente.

mencionadb en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se leq dra de dos a seis
afios de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo z@ es menor de edad o

Al que @mente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de , algn narcoético
e@

incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad. .
Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al gye ffMuzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcoticos sefialados en el artil 3.7

[}

“Articulo 198.- Al que dedicAndose como actividaqm | a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana ola, hongos alucin6genos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos simil Npor cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa ins dn y extrema necesidad econdmica, se le
impondra prision de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predg de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hip6tesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.
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Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco
aflos para desempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de
prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afos para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion
que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca
gue una persona relacionada con algun procedimiento pgglos delitos previstos en los articulos 195

0 195 bis, es farmacodependiente, debera informar d diato y, en su caso, dar intervenciéon a
las autoridades sanitarias competentes, para los e del tratamiento que corresponda.
En todo centro de reclusion se prestaran servici rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condigioNal o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara compgd\ ahtecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se e @ n todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para sur, llitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

[ )
“Articulo 400.- Se aplicara ’Q% de tres meses a tres afos y de quince a sesenta dias multa, al
que:

l.- Con animo \ro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que rgcigpp Y cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo cgnocimiento de la
procedegtildzWefta de aquélla, por no haber tomado las precauciones in ensables para
qgue la persona de quien la recibi6 tenia derecho para dis% ella, la pena se

disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor elito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citad lito;

.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsablﬁgn delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle; °

. . 7z A ° . . .z H
V. Requerido por las autoridades, no dé auxilio p@a investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes; Q

V. No procure, por los medios licitos a a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacion de los delitos que e Yan a cometerse o se estan cometiendo, salvo que

tenga obligacion de afrontar el riesgo, en clyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en
otras normas aplicables;
VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:
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a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del acusado y
las deméas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo
hacer constar en la sentencia las razones en que se fun@ara aplicar la sancién que autoriza este
parrafo. “

[ ]
“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quincﬁ}s de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cud@ a de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodi ea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspa: ahsporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la i @ recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de q ceden o representan el producto de una actividad ilicita, o
[ )

Il. Oculte, encubra o pret nh ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o { &idad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
que proceden o repres@el producto de una actividad ilicita.

derechos o bie ualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen dir indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun
delitoy acreditarse su legitima procedencia.

Para efectos de e?%vitulo, se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los recursos,

En caso d€ conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen sgrWicfos de instituciones
que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerga I&®denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir isibn de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, deberé ejercer respecto de los” s las facultades de comprobacién
gue le confieren las leyes y denunciar los hechos ;@0 ablemente puedan constituir dichos

ilicitos.”

“En cumplimiento a lo dispuesto e culo 202 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, la documeniagion contractual y la nota técnica que integran

este producto de seguro, quedaron“registradas ante la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir del dia de de , con el numero
/CONDUSEF 7

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, &@ercicio de sus facultades de
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