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'.‘ INBURSA CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGURO
“ Seguros DE OBRAS EN CONSTRUCCION

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

CLAUSULA 1a. COBERTURA PRINCIPAL A.- ESTE SEGURO CUBRE, SEGUN SE MENCIONA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS POR CUALQUIER CAUSA QUE NO SEA
EXCLUIDA EXPRESAMENTE A CONTINUACION Y QUE NO PUDIERA SER CUBIERTA BAJO LAS COBERTURAS
ADICIONALES DE LA CLAUSULA 2a.

CLAUSULA 2a. RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO.

|. COBERTURAS ADICIONALES QUE NO IMPLICAN AUMENTO DE SUMA ASEGURADA.-
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO Y EL PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE, LA
PRESENTE POLIZA PUEDE EXTENDERSE A CUBRIR LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS
DIRECTAMENTE POR:

"B" TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA.

"C" HURACAN, CICLON, VIENTOS TEMPESTUOSOS Y GRANIZO.

"DA" MANTENIMIENTO COBERTURA AMPLIA.

"DL" MANTENIMIENTO COBERTURA LIMITADA.

"H" HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES Y CONMOCION CIVIL.

" INUNDACION.

Il. COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS CUALES HAY QUE DESIGNAR SUMAS
ASEGURADAS POR SEPARADO.- MEDIANTE EL PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL
CORRESPONDIENTE, ESTA POLIZA PUEDE EXTENDERSE A CUBRIR LOS RIESGOS QUE A
CONTINUACION SE MENCIONAN:

"EF" RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES O EN SUS
PERSONAS.

"G" REMOCION DE ESCOMBROS.

"M" MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION.

"P"  DANOS A OTRA PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

"FE" GASTOS EXTRAORDINARIOS POR FLETE EXPRESO TERRESTRE Y/O MARITIMO.

"FA" GASTOS POR FLETE AEREO.

CLAUSULA 3a. BIENES NO ASEGURABLES.- ESTE SEGURO EXPRESAMENTE NO CUBRE:

A) EMBARCACIONES Y CUALQUIER OTRO EQUIPO FLOTANTE, VEHICULOS AUTOMOTORES

CON LICENCIA PARA TRANSITAR EN VIAS PUBLICAS, AVIONES, ASi COMO BIENES
PROPIEDAD DE OBREROS O EMPLEADOS DEL ASEGURADO.

B) DINERO, VALORES, PLANOS Y DOCUMENTOS.

l 0OC-01



CLAUSULA 4a. EXCLUSIONES.- LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE, CUALQUIERA QUE
SEA LA CAUSA, POR PERDIDAS O DANOS A CONSECUENCIA DE:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

DOLO O IMPRUDENCIA MANIFIESTA DEL ASEGURADO O DE SU REPRESENTANTE
RESPONSABLE DE LA CONSTRUCCION, SIEMPRE QUE EL DOLO O LA IMPRUDENCIA
MANIFIESTA SEAN ATRIBUIBLES A DICHAS PERSONAS DIRECTAMENTE.

PERDIDA O DANO CAUSADO POR CUALQUIERA DE LOS RIESGOS AQUI ASEGURADOS SI
TAL PERDIDA O DANO FUERE OCASIONADO POR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES
ACONTECIMIENTOS: GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (HAYA SIDO DECLARADA LA GUERRA O NO),
GUERRA CIVIL, MOTIN, INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION, PODER USURPADO,
GOLPE DE ESTADO.

PERDIDA O DANOS CAUSADOS POR EL USO DE CUALQUIER ARMA DE GUERRA QUE
EMPLEE FISION O FUSION ATOMICA O FUERZA RADIOACTIVA, YA SEA EN TIEMPO DE PAZ
O DE GUERRA, REACCIONES NUCLEARES, RADIACION, CONTAMINACION RADIOACTIVA.

TERRORISMO. POR TERRORISMO SE ENTENDERA, PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA:

LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR SI MISMAS, O EN REPRESENTACION
DE ALGUIEN O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, REALICEN
ACTIVIDADES POR LA FUERZA, VIOLENCIA O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO
MEDIO CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS O DE CUALQUIER
OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR AL
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION, O ALTERAR
Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR ALARMA, TEMOR, TERROR O ZOZOBRA EN LA
POBLACION, EN UN GRUPO O SECCION DE ELLA O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES
POR DICHOS ACTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE, CON UN ORIGEN MEDIATO O
INMEDIATO, SEAN EL RESULTANTE DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS,
ARMAS DE FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE
LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE, ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD
DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, TERROR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION
O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA. TAMBIEN EXCLUYE LAS PERDIDAS, DANOS, COSTOS
O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR,
O RESULTANTES DE, O EN CONEXION CON CUALQUIER ACCION TOMADA PARA EL
CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.

PERDIDAS CONSECUENCIALES POR SUSPENSION DE LABORES, DEMORA, PERDIDA DE
MERCADO, PARALIZACION O ENTORPECIMIENTO DE OPERACIONES, LUCRO CESANTE,
MULTAS O SANCIONES IMPUESTAS POR LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS
CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES, SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y
OTRAS PERDIDAS INDIRECTAS.

PERDIDAS O DANOS QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DEL USO U OPERACIQN
NORMALES, COMO POR EJEMPLO: DESGASTE, DETERIORO GRADUAL, CORROSION,
INCRUSTACION, HERRUMBRES Y OTROS EFECTOS DEL MEDIO AMBIENTE.

DANO DE LOS BIENES ASEGURADOS SUFRIDOS DURANTE SU TRANSPORTE AL SITIO
DE CONSTRUCCION, AUN CUANDO TALES DANOS SEAN ADVERTIDOS
POSTERIORMENTE.




H)

J)

K)

L)

M)

N)

0)

P)

Q)

R)

PERDIDA, DANO O GASTO ADICIONAL DEBIDO A CALCULO O DISENO ERRONEO.

COSTO DE REEMPLAZO, REPARACION O RECTIFICACION DE MATERIALES Y/O DE MANO
DE OBRA DEFECTUOSA, PERO ESTA EXCLUSION ESTA LIMITADA A LOS BIENES
INMEDIATAMENTE AFECTADOS Y NO EXCLUYE PERDIDA O DANO MATERIAL A OTROS
BIENES BIEN CONSTRUIDOS, RESULTANTE DE UN ACCIDENTE DEBIDO A TAL
MATERIAL O MANO DE OBRA DEFECTUOSA.

PERDIDA O DANOS A DINAMOS, EXCITADORES, LAMPARAS, CONMUTADORES,
MOTORES U OTROS EQUIPOS ELECTRICOS, QUE SE CAUSEN POR CORTO CIRCUITO,
ARCO VOLTAICO, FALLA DE AISLAMIENTO ELECTRICO, SOBRE TENSION Y OTROS
DISTURBIOS ELECTRICOS, YA SEA QUE PROVENGAN DE CAUSAS NATURALES O
ARTIFICIALES. NO OBSTANTE, SI ESTAS FALLAS ORIGINAN UN INCENDIO, LOS DANOS
CAUSADOS POR ESTE Si QUEDARAN CUBIERTOS.

SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR DEFICIENCIA O DEFECTOS DE
ESTETICA.

FALTANTES QUE SE DESCUBRAN AL EFECTUAR INVENTARIO FiSICO O REVISIONES DE
CONTROL, SIEMPRE QUE NO SEAN A CONSECUENCIA DEL ROBO CUBIERTO.

DANOS O DEFECTOS DE LOS BIENES ASEGURADOS, EXISTENTES AL INICIARSE LOS
TRABAJOS.

CUALQUIER REPARACION PROVISIONAL Y LOS DANOS QUE, COMO CONSECUENCIA DE
DICHA REPARACION PROVISIONAL, SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS.

PERDIDAS O DANOS QUE POR SU PROPIA EXPLOSION SUFRAN CALDERAS, APARATOS
Y RECIPIENTES QUE ESTEN NORMALMENTE SUJETOS A PRESION.

ROBO DE PARTES, UTILES O ACCESORIOS, A MENOS QUE SEAN CONSECUENCIA DEL
ROBO TOTAL.

PERDIDAS O DANOS OCASIONADOS POR CONFISCACION, DECOMISO, REQUISICION O
DESTRUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS POR ORDEN DE GOBIERNO DE JURE O DE
FACTO O DE CUALQUIER AUTORIDAD PUBLICA, ESTATAL, MUNICIPAL O LOCAL
LEGALMENTE RECONOCIDA CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES.

PERDIDAS O DANOS CUYA RESPONSABILIDAD LEGAL O CONTRACTUAL RECAIGA EN EL
FABRICANTE O EL VENDEDOR DE LOS BIENES ASEGURADOS.

QUEDAN EXCLUIDOS LOS RIESGOS AMPARADOS EN EL PRESENTE CONTRATO, SI EL
ASEGURADO, CONTRATANTE O BENEFICIARIO FUERE CONDENADO MEDIANTE
SENTENCIA POR UN JUEZ POR CUALQUIER DELITO VINCULADO CON LA PRODUCCION,
TENENCIA, TRAFICO, PROSELITISMO Y OTROS ACTOS EN MATERIA DE NARCOTICOS,
ENCUBRIMIENTO Y/O OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA,
TERRORISMO Y/O DELINCUENCIA ORGANIZADA EN TERRITORIO NACIONAL O EN
CUALQUIER PAIS DEL MUNDO, CON EL QUE MEXICO TENGA FIRMADO TRATADOS
INTERNACIONALES REFERENTES A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE PARRAFO, SI
DICHO ASEGURADO, CONTRATANTE O BENEFICIARIO SE ENCUENTRE REGISTRADO EN
LA LISTA DE «SPECIALLY DESIGNATED NATIONALS» (SDN) MANTENIDO POR LA OFICINA
DE CONTROL DE BIENES EXTRANJERO DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA DE LOS




ESTADOS UNIDOS DE AMERICA («OFAC» POR SUS SIGLAS EN INGLES), O CUALQUIER
OTRALISTA DE NATURALEZA SIMILAR, DENTRO DE LO PERMITIDO POR LA LEY MEXICANA.

EN CASO QUE EL ASEGURADO, CONTRATANTE Y/O BENEFICIARIO OBTENGA SENTENCIA
ABSOLUTORIA DEFINITIVA O DEJE DE ENCONTRARSE EN LAS LISTAS MENCIONADAS DE
MANERA RETROACTIVA Y SIN RESTRICCION ALGUNA, CUANDO ASi LO SOLICITE Y LA
POLIZA SE ENCUENTRE DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA, LA ASEGURADORA
REHABILITARA EL CONTRATO, CON EFECTOS RETROACTIVOS POR EL PERIODO QUE
QUEDO EL ASEGURADO SIN COBERTURA DE SEGURO, DEBIENDOSE EN TAL SUPUESTO
CUBRIR LAS PRIMAS QUE CORRESPONDAN, A EFECTO DE QUE SE RESTABLEZCAN LOS
DERECHOS, OBLIGACIONES Y ANTIGUEDAD DEL CONTRATO DE SEGURO QUE SE ESTA
REHABILITANDO, PROCEDIENDO EN CONSECUENCIA LA INDEMNIZACION DE CUALQUIER
SINIESTRO, QUE HUBIERE OCURRIDO EN ESE LAPSO, SIEMPRE QUE ESTE CUBIERTO Y
NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDO BAJO LOS TERMINOS DE LA POLIZA.

CLAUSULA 5a. PRINCIPIO Y FIN DE LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA..-

1. DENTRO DEL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA SE INICIA EN EL
MOMENTO DE COMENZAR LOS TRABAJOS O CUANDO LOS BIENES ASEGURADOS O PARTE DE ELLOS HAYAN SIDO
DESCARGADOS EN EL SITIO DE CONSTRUCCION MENCIONADO EN LA POLIZA Y TERMINA EN LA FECHA ESPECIFICADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

NO OBSTANTE LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA, TERMINARA CON ANTERIORIDAD PARAAQUELLOS BIENES
ASEGURADOS QUE HUBIEREN SIDO RECIBIDOS O PUESTOS EN SERVICIO ANTES DE LA FECHA DE TERMINACION
ESPECIFICADA EN LA POLIZA, SEGUN LO QUE OCURRIERE PRIMERO.

2. SI EL PERIODO DE CONSTRUCCION RESULTA MAYOR QUE EL TIEMPO PARA EL CUAL SE EXPIDIO LA POLIZA, LA
COMPANIA, A SOLICITUD DEL ASEGURADO, PODRA EXTENDER LA VIGENCIA DEL SEGURO MEDIANTE EL COBRO
DE UNA PRIMA ADICIONAL.

3. CUANDO EL ASEGURADO, DEBIDO A CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, TENGA QUE INTERRUMPIR LA CONSTRUCCION,
ESTARA OBLIGADO A NOTIFICAR A LA COMPANIA EL TIEMPO Y EL MOTIVO DE LA INTERRUPCION.

LA COMPANIA PUEDE CONVENIR CON EL ASEGURADO UNA COBERTURA RESTRINGIDA MEDIANTE UN AJUSTE DE
PRIMA.

CLAUSULA 6a. VALOR DE REPOSICION, SUMA ASEGURADA Y DEDUCIBLE.-

1. VALOR DE REPOSICION: PARA LOS EFECTOS DE ESTA POLIZA, SE ENTIENDE COMO VALOR DE REPOSICION, LA
CANTIDAD QUE EXIGIRIALA CONSTRUCCION O ADQUISICION DE UN BIEN NUEVO DE LAMISMA CLASE Y CAPACIDAD,
INCLUYENDO EL COSTO DEL TRANSPORTE, MONTAJE Y DERECHOS DE ADUANA, SI LOS HAY.

2. SUMA ASEGURADA: ES REQUISITO DE ESTE SEGURO QUE LAS SUMAS ASEGURADAS INDICADAS EN LA CARATULA
NO SEAN MENORES QUE:

- PARA LOS BIENES SEGUN CLAUSULA PRIMERA, EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO DE CONSTRUCCION AL TERMINO
DE LAOBRAINCLUYENDO LOS MATERIALES, MANO DE OBRA, FLETES, DERECHOS DE ADUANA, IMPUESTOS
Y MATERIALES O RUBROS SUMINISTRADOS POR EL PROPIETARIO.

- PARA LOS BIENES SEGUN CLAUSULA SEGUNDA, EL VALOR DE REPOSICION DEL EQUIPO Y MAQUINARIA DE
CONSTRUCCION, EXCEPTO PARA LAS COBERTURAS "EF", "G", "P", "FE" Y "FA" QUE SERA LA SOLICITADA POR EL
ASEGURADO, FUNCIONANDO A PRIMER RIESGO.

ELASEGURADO SE OBLIGAANOTIFICAR ALA COMPANIATODOS LOS HECHOS QUE PUEDAN PRODUCIR UN AUMENTO
O DISMINUCION DE LAS SUMAS ASEGURADAS, AUN CUANDO DICHOS CAMBIOS SEAN DEBIDOS A FLUCTUACIONES
DE LOS SALARIOS Y PRECIOS Y SE AJUSTARA DEBIDAMENTE LA PRIMA DE ACUERDO A ESTOS AUMENTOS O
DISMINUCIONES. ES CONDICION DE QUE TALAUMENTO O DISMINUCION TENDRA VIGOR SOLO DESPUES DE QUE
ESTE HAYA SIDO REGISTRADO EN LA POLIZA POR LA COMPANIAY ANTES DE LA OCURRENCIA DE ALGUN RECLAMO
BAJO EL SEGURO.




3. DEDUCIBLE: EL SEGURO LLEVA UN DEDUCIBLE EN CADA PERDIDA O DANO SEGUN SE ANOTA EN ESTA POLIZA.

CLAUSULA 7a. PROPORCION INDEMNIZABLE.- S| ALOCURRIR UN SINIESTRO QUE IMPORTE PERDIDAS PARCIALES, LA
SUMA ASEGURADA FUERA INFERIOR AL VALOR DE REPOSICION DEL BIEN DANADO, LA COMPANIA EFECTUARA LA
INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE A LA MISMA PROPORCION QUE EXISTA ENTRE LA SUMA ASEGURADA Y EL
VALOR DE REPOSICION, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DEL DEDUCIBLE A CARGO DEL ASEGURADO.

ESTA CLAUSULA NO ES APLICABLE A LAS COBERTURAS "EF", "G", "P", "FE" Y "FA".

CLAUSULA 8a. OTROS SEGUROS.- SI EL ASEGURADO TIENE OTROS SEGUROS CONTRATADOS SOBRE LOS MISMOS
BIENES AMPARADOS POR ESTA POLIZA, LOS DEBERA DECLARAR A SOLICITUD DE LA COMPARNIA Y EN TODO CASO
AL OCURRIR CUALQUIER SINIESTRO MOTIVADO POR ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTAPOLIZA.

S| EL ASEGURADO CONTRATA OTROS SEGUROS PARA OBTENER UN PROVECHO ILICITO, LA COMPANIA QUEDARA
LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES.

CLAUSULA 9a. AGRAVACION DEL RIESGO.- HABIENDO SIDO FIJADA LA PRIMA DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL RIESGO QUE CONSTAN EN ESTA POLIZA, EL ASEGURADO DEBERA COMUNICAR A LA
COMPANIA LAS AGRAVACIONES ESENCIALES QUE TENGA EL RIESGO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA,
DENTRO DE LAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO EN QUE LAS CONOZCA, SI EL ASEGURADO
OMITIERE EL AVISO O SI EL PROVOCARA UNA AGRAVACION ESENCIAL DEL RIESGO, CESARAN DE PLENO DERECHO
LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA EN LO SUCESIVO (ARTICULO 52 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO).

CLAUSULA 10a. PRIMA.- LAFORMA DE PAGO DE PRIMAS PUEDE SER, SEGUN SE INDIQUE EN LA SOLICITUD: ANUAL,
SEMESTRAL, TRIMESTRAL, MENSUAL O PAGO UNICO (PARA AQUELLOS PRODUCTOS EN LOS QUE AL INICIO DE LA
VIGENCIA CORRESPONDIENTE SE PAGUE LA TOTALIDAD DE LA PRIMA POR DICHA VIGENCIA EN UNA SOLA
EXHIBICION). LA FORMA DE PAGO CONVENIDA SE INDICA EN LA CARATULA DE LA POLIZAY, EN SU CASO, EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL RESPECTIVO. SE APLICARA UN RECARGO POR FINANCIAMIENTO S| LA FORMA DE PAGO
NO ES ANUAL O PAGO UNICO.

LA PRIMA DE ESTA POLIZA VENCE EL PRIMER DiA DE CADA PERIODO DE PAGO. SE ENTIENDE POR PERIODO DE
PAGO LOS ANOS, SEMESTRES, TRIMESTRES O MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
O LA TOTALIDAD DE ESTA TRATANDOSE DE PAGO UNICO, INDICADA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA Y, EN SU
CASO, EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, DE ACUERDO CON LA FORMA DE PAGO CONVENIDA.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EL CONTRATANTE GOZARA DEL TERMINO MAXIMO QUE SE PRECISAEN LA CARATULA
DE ESTA POLIZA Y EN EL RECIBO OFICIAL EXPEDIDO POR LA COMPANIA, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA
VENCIMIENTO, PARA EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE A CADA PERIODO DE PAGO.

S| EL CONTRATANTE NO LIQUIDA LA PRIMA O LA FRACCION DE ELLA EN CASO DE HABER CONVENIDO PAGO
FRACCIONADO, DENTRO DEL TERMINO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, LOS EFECTOS DEL CONTRATO
CESARAN AUTOMATICAMENTE A LAS 12:00 HORAS DEL ULTIMO DiA DE DICHO TERMINO.

EL CONTRATANTE ESTARA OBLIGADO A PAGAR LA PRIMA EN EL DOMICILIO DE LA COMPANIA EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL CUAL SE SENALAEN LA CARATULA DE LAPOLIZAY, EN SU CASO, EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, O EN
CUALQUIERA DE SUS OFICINAS, CONTRA ENTREGA DEL RECIBO CORRESPONDIENTE, POR LO QUE EN ESTE CASO
SE ENTENDERA QUE LA PRIMA ESTA COBRADA POR LA COMPANIA, SOLAMENTE CUANDO EL CONTRATANTE Y/O
ASEGURADO TENGAN EL ORIGINAL DEL RECIBO OFICIAL EXPEDIDO PRECISAMENTE POR LA COMPANIA. SE
ENTENDERA QUE EL RECIBO ES OFICIAL CUANDO REUNA LOS REQUISITOS QUE EN EL MISMO SE ESTABLEZCAN
PARA QUE SE CONSIDERE PAGADO.

LA COMPANIA PODRA RECLAMAR DE LOS ASEGURADOS EL PAGO DE LA PRIMA CUANDO EL CONTRATANTE QUE
OBTUVO LA POLIZA RESULTE INSOLVENTE.

LA COMPANIA TENDRA EL DERECHO DE COMPENSAR LAS PRIMAS SOBRE POLIZAS QUE SE LE ADEUDEN, CON LA
PRESTACION DEBIDA AL BENEFICIARIO.

CLAUSULA 11a. REHABILITACION.- NO OBSTANTE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DE PRIMA DE LAS CONDICIONES
GENERALES, ELASEGURADO PODRA, DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS SIGUIENTES AL ULTIMO DIA DEL PLAZO
DE GRACIA SENALADO EN DICHA CLAUSULA, PAGAR LA PRIMA DE ESTE SEGURO O LA PARTE CORRESPONDIENTE
DE ELLA SI SE HAPACTADO SU PAGO FRACCIONADO, EN ESE CASO, POR EL SOLO HECHO DEL PAGO MENCIONADO
LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE REHABILITARAN UNA VEZ QUE HAYAN TRANSCURRIDO 48 HORAS POSTERIORES
A LA HORA DE PAGO SENALADA, JUNTO CON LA FECHA, EN EL COMPROBANTE DE PAGO.
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EN CASO DE QUE NO SE CONSIGNE LA HORA EN EL COMPROBANTE DE PAGO, SE ENTENDERA REHABILITADO EL
SEGURO DESDE LAS CERO HORAS DEL TERCER DIA POSTERIOR A LA FECHA DE PAGO.

EN NINGUN CASO LA COMPARNIA RESPONDERA DE SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL VENCIMIENTO DEL ALUDIDO PLAZO DE GRACIAY LAHORA'Y DIiA EN QUE QUEDEN REHABILITADOS LOS
EFECTOS DE ESTA POLIZA.

CLAUSULA 12a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.-

I. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION.- AL TENER CONOCIMIENTO DE UN SINIESTRO PRODUCIDO POR
ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTAPOLIZA, ELASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE EJECUTAR
TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL DANO, SI NO HAY PELIGRO EN LA DEMORA, PEDIRA
INSTRUCCIONES A LA COMPANIA Y SE ATENDRA A LAS QUE ELLA LE INDIQUE.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION PODRA AFECTAR LOS DERECHOS DEL ASEGURADO, EN LOS TERMINOS
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Il. AVISO DE SINIESTRO.- AL OCURRIR ALGUN SINIESTRO QUE PUDIERA DAR LUGAR A INDEMNIZACION, CONFORME
AESTE SEGURO, EL ASEGURADO O EL (LOS) BENEFICIARIO(S) TENDRA(N) LA OBLIGACION DE COMUNICARLO A LA
COMPANIA VIATELEFONICA U OTRO MEDIO DE COMUNICACION EN UN LAPSO NO MAYOR A5 (CINCO) DIAS HABILES
APARTIR DEL MOMENTO EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, SALVO CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, CASO EN EL CUAL DEBERA DARLO TAN PRONTO CESE UNO U OTRO. ASIMISMO,
DICHA COMUNICACION DEBERA RATIFICARSE POR ESCRITO EN LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A QUE
SE EFECTUO. LAFALTA OPORTUNA DE ESTE AVISO PODRA DAR LUGAR A QUE LA INDEMNIZACION SEA REDUCIDA
A LA CANTIDAD QUE ORIGINALMENTE HUBIERA IMPORTADO EL SINIESTRO S| LA COMPANIA HUBIERE TENIDO
PRONTO AVISO SOBRE EL MISMO.

ll. DERECHOS DE LA COMPANIA .- LA COMPANIA, EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE BIENES, PODRA OPTAR POR
SUSTITUIRLOS O REPARARLOS A SATISFACCION DEL ASEGURADO O BIEN A PAGAR EN EFECTIVO EL VALOR REAL
O DE REPOSICION, SEGUN SEA EL CASO, EN LA FECHA DEL SINIESTRO Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA
EN VIGOR.

IV. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBEN RENDIR A LA COMPANIA.

1. EL ASEGURADO ESTARA OBLIGADO A COMPROBAR LA EXACTITUD DE SU RECLAMACION Y DE CUANTOS
EXTREMOS ESTEN CONSIGNADOS EN LA MISMA. LA COMPANIA TENDRA EL DERECHO DE EXIGIR DEL
ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO TODA CLASE DE INFORMES SOBRE LOS HECHOS RELACIONADOS CON EL
SINIESTRO Y POR LOS CUALES PUEDAN DETERMINARSE LAS CIRCUNSTANCIAS DE SU REALIZACION Y LAS
CONSECUENCIAS DEL MISMO Y EL ASEGURADO ENTREGARA A LA COMPANIA, DENTRO DE LOS 15 DIAS
SIGUIENTES AL SINIESTRO O EN CUALQUIER OTRO PLAZO QUE ESTA LE HUBIERE ESPECIALMENTE CONCEDIDO
POR ESCRITO, LOS DOCUMENTOS Y DATOS SIGUIENTES:

A)UN ESTADO DE LOS DANOS CAUSADOS POR EL SINIESTRO, INDICANDO DEL MODO MAS DETALLADO Y EXACTO
QUE SEA POSIBLE, CUALES FUERON LOS BIENES DANADOS, ASi COMO EL MONTO DEL DANO
CORRESPONDIENTE, TENIENDO EN CUENTA EL VALOR DE REPOSICION DE DICHOS BIENES EN EL MOMENTO
DEL SINIESTRO.

B)NOTAS DE COMPRA-VENTA O FACTURAS O CERTIFICADOS DE AVALUO O CUALESQUIERA OTROS DOCUMENTOS
QUE SIRVAN PARAAPOYAR SU RECLAMACION.

C)UNA RELACION DETALLADA DE TODOS LOS SEGUROS QUE EXISTAN SOBRE LOS BIENES.

D) TODOS LOS DATOS RELACIONADOS CON LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS CUALES SE PRODUJO EL SINIESTRO.
CLAUSULA 13a. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPARNIA EN CASO DE SINIESTRO.- EN TODO CASO DE SINIESTRO
QUE DESTRUYA O PERJUDIQUE LOS BIENES Y MIENTRAS NO SE HAYA FIJADO DEFINITIVAMENTE EL IMPORTE
DE LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE, LA COMPANIA PODRA:

A) PENETRAR EN LOS EDIFICIOS O LOCALES EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO PARA DETERMINAR SU CAUSA Y
EXTENSION.




B) HACER EXAMINAR, CLASIFICAR Y VALORIZAR LOS BIENES DONDEQUIERA QUE SE ENCUENTREN. EN NINGUN
CASO ESTARA OBLIGADA LA COMPANIA AENCARGARSE DE LA VENTA O LIQUIDACION DE LOS BIENES O DE SUS
RESTOS, NI ELASEGURADO TENDRA DERECHO DE HACER ABANDONO DE LOS MISMOS A LA COMPANIA.

CLAUSULA 14a. PERITAJE.- EN CASO DE DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA COMPANIA ACERCA DEL MONTO
DE CUALQUIER PERDIDA O DANO, LA CUESTION SERA SOMETIDA A DICTAMEN DE UN PERITO QUE AMBAS PARTES
DESIGNEN DE COMUN ACUERDO POR ESCRITO, PERO SINO SE PUSIEREN DE ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DE
UN SOLO PERITO, SE DESIGNARAN DOS, UNO POR CADA PARTE, LO CUAL SE HARA EN EL PLAZO DE DIEZ DIAS
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE UNA DE ELLAS HUBIERE SIDO REQUERIDA POR LA OTRA POR
ESCRITO PARA QUE LO HICIERE. ANTES DE EMPEZAR SUS LABORES, LOS DOS PERITOS NOMBRARAN UN TERCERO
PARA EL CASO DE DISCORDIA.

S| UNA DE LAS PARTES SE NEGASE A NOMBRAR SU PERITO O SIMPLEMENTE NO LO HICIERE CUANDO FUERE
REQUERIDO POR LA OTRA PARTE O SI LOS PERITOS NO SE PUSIEREN DE ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DEL
TERCERO, SERA LA AUTORIDAD JUDICIAL LA QUE, A PETICION DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, HARA EL
NOMBRAMIENTO DEL PERITO, DEL PERITO TERCERO O DE AMBOS, S| ASi FUERE NECESARIO; SIN EMBARGO, LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS PODRA NOMBRAR EL PERITO O PERITO TERCERO EN SU CASO SI DE
COMUN ACUERDO LAS PARTES ASi LO SOLICITAREN.

EL FALLECIMIENTO DE UNA DE LAS PARTES S| FUERE PERSONA FiSICA O SU DISOLUCION S| FUERE PERSONA
MORAL, OCURRIDO MIENTRAS SE ESTE REALIZANDO EL PERITAJE, NO ANULARA NI AFECTARA LOS PODERES O
ATRIBUCIONES DEL PERITO O DE LOS PERITOS O DEL PERITO TERCERO, SEGUN EL CASO O, SI ALGUNO DE LOS
PERITOS DE LAS PARTES O EL PERITO TERCERO FALLECIERE ANTES DEL DICTAMEN, SERA DESIGNADO OTRO POR
QUIEN CORRESPONDA (LAS PARTES, LAAUTORIDAD JUDICIAL, LOS PERITOS O LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS
Y FIANZAS) PARA QUE LOS SUSTITUYA.

LOS GASTOS Y HONORARIOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL PERITAJE SERAN A CARGO DE LA COMPANIA Y
DEL ASEGURADO POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE CUBRIRA LOS HONORARIOS DE SU PROPIO PERITO.

EL PERITAJE A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA, NO SIGNIFICAACEPTACION DE LA RECLAMACION POR PARTE DE
LA COMPANIA, SIMPLEMENTE DETERMINARA LA PERDIDA QUE EVENTUALMENTE ESTARIA OBLIGADA LA COMPANIA
A RESARCIR, QUEDANDO LAS PARTES EN LIBERTAD DE EJERCER LAS ACCIONES Y OPONER LAS EXCEPCIONES
CORRESPONDIENTES.

CLAUSULA 15a. INTERES MORATORIO.- S| LA COMPARNIANO CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS EN ESTE
CONTRATO DE SEGURO AL HACERSE EXIGIBLES LEGALMENTE, DEBERA PAGAR AL ACREEDOR UNA INDEMNIZACION
POR MORA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y

DE FIANZAS, MISMO QUE SE TRANSCRIBE EN EL «GLOSARIO DE ARTICULOS» DE ESTAS CONDICIONES GENERALES.

CLAUSULA 16a. INDEMNIZACION.- EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE, LA COMPANIA RESPONDERA SEGUN LO
ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DE SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTES A CADA UNA DE LAS SECCIONES
QUE COMPONEN ESTA POLIZA.

CLAUSULA 17a. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION.- LA COMPARNIA HARA EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION
EN SUS OFICINAS EN EL CURSO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA RECIBIDO LOS DOCUMENTOS
E INFORMACIONES QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION EN LOS TERMINOS DE LA
CLAUSULA DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

CLAUSULA 18a. SUBROGACION DE DERECHOS.- LA COMPANIA SE SUBROGARA HASTA POR LA CANTIDAD
PAGADA EN LOS DERECHOS DEL ASEGURADO, ASi COMO EN SUS CORRESPONDIENTES ACCIONES CONTRA LOS
AUTORES O RESPONSABLES DEL SINIESTRO. S| LA COMPANIA LO SOLICITA, A COSTA DE ESTA, EL ASEGURADO
HARA CONSTAR LA SUBROGACION EN ESCRITURA PUBLICA. SI POR HECHOS U OMISIONES DEL ASEGURADO SE
IMPIDE LA SUBROGACION, LA COMPANIA QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES. S| EL DANO FUERE
INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, EL ASEGURADO Y LA COMPANIA CONCURRIRAN A HACER VALER SUS DERECHOS
EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA 19a. DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO.- TODA
INDEMNIZACION QUE LA COMPANIA DEBA PAGAR, REDUCIRA EN IGUAL CANTIDAD LA SUMA ASEGURADA DE LAS
UNIDADES AMPARADAS POR ESTA POLIZA QUE SE VEAN AFECTADAS POR SINIESTRO, PERO PUEDE SER
REINSTALADA, PREVIA ACEPTACION DE LA COMPANIA, A SOLICITUD DEL ASEGURADO, QUIEN PAGARA LA PRIMA
QUE CORRESPONDA.




CLAUSULA 20a. COMPETENCIA.- EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA, A SU ELECCION, OCURRIR A
PRESENTAR SU RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), EN SUS OFICINAS CENTRALES O EN CUALQUIERA DE SUS
DELEGACIONES O ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS DE LA COMPANIA, EN LOS TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 50-BIS Y 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS,
LO QUE DEBERA HACER DENTRO DEL TERMINO DE 2 (DOS) ANOS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE SUSCITE EL
HECHO QUE LE DIO ORIGEN, O EN SU CASO, A PARTIR DE LA NEGACION DE LA COMPANIA DE SATISFACER SUS
PRETENSIONES.

EN CASO DE QUE EL QUEJOSO DECIDA PRESENTAR SU RECLAMACION ANTE CONDUSEF Y LAS PARTES NO SE
SOMETAN AL ARBITRAJE DE LA MISMA O DE QUIEN ESTA PROPONGA, SE DEJARAN A SALVO LOS DERECHOS DEL
QUEJOSO PARA QUE LOS HAGA VALER ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL DOMICILIO DE CUALQUIERA DE
LAS DELEGACIONES DE LA CONDUSEF, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 277 DE LALEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS.

CLAUSULA 21a. LIMITE TERRITORIAL.- LA PRESENTE POLIZA SOLO SURTIRA SUS EFECTOS POR PERDIDAS Y/O
DANOS OCURRIDOS Y GASTOS REALIZADOS DENTRO DE LOS LIMITES TERRITORIALES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

CLAUSULA 22a. BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO.- SI DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA SE REGISTRAREN
EXTENSIONES DE O NUEVAS COBERTURAS, ESTAS SERAN APLICADAS AUTOMATICAMENTE EN BENEFICIO DEL
ASEGURADO, PERO SI ESTAS TRAEN COMO CONSECUENCIA PARA LA COMPARNIA PRESTACIONES MAS ELEVADAS,
EL CONTRATANTE ESTARA OBLIGADO A CUBRIR EL EQUIVALENTE QUE CORRESPONDA.

ASIMISMO, SI DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO DISMINUYEN LAS TARIFAS APROBADAS, A LA TERMINACION
DE ESTE CONTRATO O ANTES, A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPANIA LE BONIFICARA LA DIFERENCIA
ENTRE LAPRIMA PACTADAY LA PRIMA MODIFICADA DESDE LA FECHA DE TAL MODIFICACION HASTA LA TERMINACION
DEL SEGURO.

CLAUSULA 23a. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA.- LA VIGENCIA DE ESTAPOLIZAPRINCIPIAY TERMINAEN
LAS FECHAS INDICADAS EN LA MISMA A LAS 12 HORAS DEL LUGAR EN QUE SE ENCUENTREN LAS PROPIEDADES
ASEGURADAS.

CLAUSULA 24a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- NO OBSTANTE EL TERMINO DE VIGENCIA DEL
CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN EN QUE ESTE PODRA DARSE POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE MEDIANTE
NOTIFICACION POR ESCRITO.

CUANDO EL ASEGURADO O CONTRATANTE SEA EL QUE LO DE POR TERMINADO, LA COMPANIA TENDRA DERECHO
A LA PARTE DE LA PRIMA TOTAL QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERE
ESTADO EN VIGOR DE ACUERDO CON LA TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO SIGUIENTE (EN PORCENTAJE
DE LA PRIMA ANUAL):

PERIODO PORCENTAJE DE LA
PRIMA ANUAL
HASTA10 DIAS 10%
HASTA 1 MES 20%
HASTA 2 MESES 30%
HASTA 3 MESES 40%
HASTA 4 MESES 50%
HASTA 5 MESES 60%
HASTA 6 MESES 70%
HASTA 7 MESES 75%
HASTA 8 MESES 80%
HASTA 9 MESES 85%
HASTA 10 MESES 90%
HASTA 11 MESES 95%

CUANDO SEA LA COMPANIA LA QUE LO DE POR TERMINADO, LO HARA MEDIANTE NOTIFICACI’ON POR ESCRITO
AL ASEGURADO O CONTRATANTE SURTIENDO EFECTO LA TERMINACION DEL SEGURO DESPUES DE 15 (QUINCE)
DIAS NATURALES DE RECIBIDA LA TERMINACION RESPECTIVA. LA COMPANIA DEVOLVERA AL ASEGURADO O




CONTRATANTE LA PRIMA TOTAL NETA DE LOS GASTOS DE EXPEDICION POR EL TIEMPO DE VIGENCIA NO CORRIDO
AMAS TARDAR AL HACER DICHA NOTIFICACION, SIN CUYO REQUISITO SE TENDRA POR NO HECHA.

CLAUSULA 25a. FRAUDE, DOLO O MALA FE.- LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA QUEDARAN EXTINGUIDAS:

A) SI EL ASEGURADO O SUS REPRESENTANTES, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN ERROR DISIMULA(N) O
DECLARA(N) INEXACTAMENTE HECHOS QUE EXCLUYAN O PUEDAN RESTRINGIR DICHAS OBLIGACIONES.

B) SI CON IGUAL PROPOSITO NO ENTREGA(N) EN TIEMPO A LA COMPARIA LA DOCUMENTACION DE QUE TRATA LA
CLAUSULA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES DENOMINADA “PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS EN CASO DE
SINIESTRO”.

C) SIHUBIERE EN EL SINIESTRO O EN LA RECLAMACION DOLO O MALA FE DEL ASEGURADO, DEL BENEFICIARIO,
DE LOS CAUSAHABIENTES O DE LOS APODERADOS DE CUALQUIERA DE ELLOS.

SE PREVIENE AL SOLICITANTE QUE CONFORME A LOS ARTICULOS 8°,9°,10°Y 47° DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO, DEBE DECLARAR TODOS LOS HECHOS IMPORTANTES PARA LA APRECIACION DEL RIESGO A QUE
SE REFIERE ESTAS CONDICIONES GENERALES TAL Y COMO LOS CONOZCA O DEBA CONOCER EN EL MOMENTO
DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA QUE LA OMISION, FALSEDAD O INEXACTITUD EN LA
DECLARACION DE ALGUN HECHO PODRIA ORIGINAR LA PERDIDA DEL DERECHO DEL ASEGURADO O SU(S)
BENEFICIARIO(S) EN SU CASO, AUNQUE NO HAYAN INFLUIDO EN LA REALIZACION DEL SINIESTRO.

CLAUSULA 26a. MONEDA.- TANTO PAGO DE LA PRIMA COMO LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR POR ESTA
POLIZA, SON LIQUIDABLES EN LOS TERMINOS DE LA LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS VIGENTE
EN LA FECHA DE PAGO.

CLAUSULA 27a. COMUNICACIONES.- CUALQUIER DECLARACION O COMUNICACION RELACIONADA CON EL PRESENTE
CONTRATO DEBERA ENVIARSE A LA COMPANIA POR ESCRITO, PRECISAMENTE A SU DOMICILIO.

CLAUSULA 28a. PRESCRIPCION.- TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO DE SEGURO
PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS, CONTADOS DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN. ESTE
PLAZO NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO CORRIDO,
SINO DESDE EL DIA EN QUE ESTA INSTITUCION DE SEGUROS HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL; Y SI SE TRATA
DE LAREALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS,
QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION. TRATANDOSE DE
TERCEROS BENEFICIARIOS, SE NECESITARA ADEMAS QUE ESTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO
CONSTITUIDO A SU FAVOR.

ES NULO EL PACTO QUE ABREVIE O EXTIENDA EL PLAZO DE PRESCRIPCION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO
ANTERIOR.

ADEMAS DE LAS CAUSAS ORDINARIAS DE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, ESTA SE INTERRUMPIRA POR EL
NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO O POR LA PRESENTACION DE LA
RECLAMACION ANTE LA CONDUSEF Y SE SUSPENDERA POR LA PRESENTACION DE LA RECLAMACION ANTE LA
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESTA INSTITUCION DE SEGUROS.

CLAUSULA 29a. RELATIVA AL DERECHO DE LOS CONTRATANTES DE CONOCER LA COMISION O COMPENSACION
DIRECTA QUE LE CORRESPONDA AL INTERMEDIARIO O PERSONA MORAL .- DURANTE LA VIGENCIA DE LAPOLIZA,
EL CONTRATANTE PODRA SOLICITAR POR ESCRITO A LA INSTITUCION LE INFORME EL PORCENTAJE DE LA PRIMA
QUE, POR CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA, CORRESPONDAAL INTERMEDIARIO O PERSONA
MORAL POR SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. LA INSTITUCION PROPORCIONARA DICHA
INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

CLAUSULA 30a. FORMAS DE OBTENER ESTA POLIZA Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE CONTENGA DERECHOS U
OBLIGACIONES PARA EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO Y/O LA COMPANIA, DERIVADOS DE LA CONTRATACION DE ESTE
SEGURO.-

LA COMPANIA ESTA OBLIGADAAENTREGAR AL ASEGURADO Y AL CONTRATANTE DE LA POLIZALOS DOCUMENTOS
QUE A CADA UNO LE CORRESPONDAN, EN LOS QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SEGURO, A
TRAVES DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:




1.- DE MANERA PERSONAL,
2.- ENVIO ADOMICILIO POR LOS MEDIOS QUE LA COMPANIA UTILICE PARA TAL EFECTO, O
3.- ENVIO POR CORREO ELECTRONICO.

S| EL ASEGURADO Y/O CONTRATANTE NO RECIBEN, DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES
DE HABER CONTRATADO EL SEGURO, LOS DOCUMENTOS A QUE HACE MENCION EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERAN
HACERLO DEL CONOCIMIENTO DE LA COMPANIA ACUDIENDO AL DOMICILIO DE LA MISMA O A CUALQUIERA DE SUS
OFICINAS PARA QUE AHi SE LOS PROPORCIONEN, O COMUNICANDOSE A LOS TELEFONOS 54-47-8000 EN LA CIUDAD
DE MEXICOY SU AREA METROPOLITANA, O AL 01-800-90-90000 PARA EL RESTO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
PARA QUE MEDIANTE ENVIO A DOMICILIO POR LOS MEDIOS QUE LA COMPANIA UTILICE PARA TAL EFECTO, O A
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO, SE LE PROPORCIONEN DICHOS DOCUMENTOS.

PARA CANCELAR LA PRESENTE POLIZA O SOLICITAR QUE LA MISMA NO SE RENUEVE, ELASEGURADO Y/O CONTRATANTE,
DEBERAN SOLICITARLO A LA COMPARIA POR ESCRITO QUE ENTREGUEN EN SU DOMICILIO O EN CUALQUIERA DE SUS
OFICINAS, DONDE SE LES ACUSARA DE RECIBIDO. DICHO ACUSE SERA EL COMPROBANTE DE QUE LA POLIZA NO SERA
RENOVADA O QUE LAMISMA QUEDO CANCELADAA PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE REALICE DICHO ACUSE. EN CASO DE
QUE LA CONTRATACION DEL SEGURO HAYA SIDO VIA TELEFONICA, LA CANCELACION DE LA POLIZA O LA SOLICITUD PARA
QUE LA MISMA NO SE RENUEVE, TAMBIEN PODRA EFECTUARSE COMUNICANDOSE A LOS TELEFONOS 54-47-8000 EN LA
CIUDAD DE MEXICO Y SUAREAMETROPOLITANA, O AL 01-800-90-90000 PARA EL RESTO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
EN ESTE CASO, LA COMPARNIA EMITIRA UN FOLIO DE ATENCION QUE SERA EL COMPROBANTE DE QUE LA POLIZANO SERA
RENOVADA O QUE LA MISMA QUEDO CANCELADA A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE EMITA DICHO FOLIO.

CLAUSULA 31a. LEGISLACION APLICABLE.- ESTE CONTRATO SE RIGE CONFORME A LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO Y DEMAS REGULACION Y NORMATIVIDAD QUE LE RESULTE APLICABLE.

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.- "SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS
MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA.
TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS
MODIFICACIONES".

PARA CUALQUIER CONSULTA PODRA CONTACTARNOS DE LUNES A DOMINGO DE 7:00 A 20:00 HRS. EN LOS
TELEFONOS: 54 47 8000 O LADA SIN COSTO 01 800 909 0000.

EN CASO DE QUE EL RESULTADO DE LA CONSULTA SOLICITADA NO SEA DE SU ENTERA SATISFACCION, PODRA
CONTACTAR A LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS A TRAVES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

- VIA TELEFONICA: 52 38 0649 Y 01 800 849 1000;
- CORREO ELECTRONICO: uniesp@inbursa.com;
- PERSONALMENTE: EN NUESTRAS INSTALACIONES UBICADAS EN INSURGENTES SUR # 3500, COL. PENA POBRE,
DELEGACION TLALPAN, C.P. 14060, DE LUNES A VIERNES DE 8:30 A 17:30 HRS.»

TAMBIEN PUEDES PONERTE EN CONTACTO CON LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), CON DOMICILIO EN INSURGENTES SUR 762, COL. DEL

VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100, CIUDAD DE MEXICO TELEFONOS: 53 40 0999 Y 01 800 999 8080,
CORREO ELECTRONICO: asesoria@condusef.gob.mx, PAGINA EN INTERNET: www.condusef.gob.mx.

“LE RECORDAMOS QUE EL “AVISO DE PRIVACIDAD” DE LA COMPANIA ESTA A SU DISPOSICION EN www.inbursa.com”.

SEGUROS INBURSA, S. A.
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GLOSARIO DE ARTICULOS.

MARCO LEGAL.

LOS SIGUIENTES ARTICULOS PERTENECEN A LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGUROS, A LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ASi COMO A LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS, VIGENTES POR TANTO SON APLICABLES PARA EFECTOS DE ESTAS CONDICIONES
GENERALES.

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGUROS.

ARTICULO 8°.- EL PROPONENTE ESTARA OBLIGADO A DECLARAR POR ESCRITO A LA EMPRESA ASEGURADORA,
DE ACUERDO CON EL CUESTIONARIO RELATIVO, TODOS LOS HECHOS IMPORTANTES PARA LAAPRECIACION DEL
RIESGO QUE PUEDAN INFLUIR EN LAS CONDICIONES CONVENIDAS, TALES COMO LOS CONOZCA O DEBACONOCER
EN EL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

ARTICULO 9°.- S| EL CONTRATO SE CELEBRA POR UN REPRESENTANTE DEL ASEGURADO, DEBERAN DECLARARSE
TODOS LOS HECHOS IMPORTANTES QUE SEAN O DEBAN SER CONOCIDOS DEL REPRESENTANTE Y DEL
REPRESENTADO.

ARTICULO 10.- CUANDO SE PROPONGA UN SEGURO POR CUENTA DE OTRO, EL PROPONENTE DEBERA DECLARAR
TODOS LOS HECHOS IMPORTANTES QUE SEAN O DEBAN SER CONOCIDOS DEL TERCERO ASEGURADO O DE SU
INTERMEDIARIO.

ARTICULO 25.- SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL
ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL
DIAEN QUE RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES
DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES.

ARTICULO 47.- CUALQUIERA OMISION O INEXACTA DECLARACION DE LOS HECHOS A QUE SE REFIEREN LOS
ARTICULOS 8°, 9° Y 10 DE LA PRESENTE LEY, FACULTARA A LA EMPRESA ASEGURADORA PARA CONSIDERAR
RESCINDIDO DE PLENO DERECHO EL CONTRATO, AUNQUE NO HAYA INFLUIDO EN LA REALIZACION DEL SINIESTRO.

ARTICULO 52.- EL ASEGURADO DEBERA COMUNICAR A LA EMPRESA ASEGURADORA LAS AGRAVACIONES
ESENCIALES QUE TENGA EL RIESGO DURANTE EL CURSO DEL SEGURO, DENTRO DE LAS VEINTICUATRO HORAS
SIGUIENTES AL MOMENTO EN QUE LAS CONOZCA. S| EL ASEGURADO OMITIERE EL AVISO O S| EL PROVOCA UNA
AGRAVACION ESENCIAL DEL RIESGO, CESARAN DE PLENO DERECHO LAS OBLIGACIONES DE LAEMPRESAEN LO
SUCESIVO.

ARTICULO 60.- EN LOS CASOS DE DOLO O MALA FE EN LA AGRAVACION DEL RIESGO, EL ASEGURADO PERDERA
LAS PRIMAS ANTICIPADAS.

ARTICULO 111.- LAEMPRESA ASEGURADORA QUE PAGUE LA INDEMNIZACION SE SUBROGARA HASTA LA CANTIDAD
PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS Y ACCIONES CONTRA TERCEROS QUE POR CAUSA DEL DANO SUFRIDO
CORRESPONDAN AL ASEGURADO.

LAEMPRESA PODRA LIBERARSE EN TODO O EN PARTE DE SUS OBLIGACIONES, S| LA SUBROGACION ES IMPEDIDA
POR HECHOS U OMISIONES QUE PROVENGAN DEL ASEGURADO.

S| EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, ELASEGURADO Y LA EMPRESA ASEGURADORA CONCURRIRAN A
HACER VALER SUS DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.

EL DERECHO A LA SUBROGACION NO PROCEDERA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO TENGA RELACION
CONYUGAL O DE PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO O CIVIL, CON LA
PERSONA QUE LE HAYA CAUSADO EL DANO, O BIEN SI ES CIVILMENTE RESPONSABLE DE LA MISMA.

ARTICULO 116.- LAEMPRESA PODRA ADQUIRIR LOS EFECTOS SALVADOS, SIEMPRE QUE ABONE AL ASEGURADO
SU VALOR REAL SEGUN ESTIMACION PERICIAL. PODRA TAMBIEN REPONER O REPARAR A SATISFACCION DEL
ASEGURADO LA COSA ASEGURADA, LIBERANDOSE ASi DE LA INDEMNIZACION.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

ARTICULO 276.- SILAINSTITUCION DE SEGUROS NO CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS EN EL CONTRATO
DE SEGURO DENTRO DE LOS PLAZOS CON QUE CUENTE LEGALMENTE PARA SU CUMPLIMIENTO, DEBERA PAGAR
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AL ACREEDOR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

VI.

VII.

VIII.

LAS OBLIGACIONES EN MONEDA NACIONAL SE DENOMINARAN EN UNIDADES DE INVERSION, AL VALOR
DE ESTAS EN LA FECHA DEL VENCIMIENTO DE LOS PLAZOS REFERIDOS EN LA PARTE INICIAL DE ESTE
ARTICULO Y SU PAGO SE HARA EN MONEDA NACIONAL, AL VALOR QUE LAS UNIDADES DE INVERSION
TENGAN A LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL MISMO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
PARRAFO SEGUNDO DE LA FRACCION VIII DE ESTE ARTICULO.

ADEMAS, LA INSTITUCION DE SEGUROS PAGARA UN INTERES MORATORIO SOBRE LA OBLIGACION
DENOMINADA EN UNIDADES DE INVERSION CONFORME A LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR,
EL CUAL SE CAPITALIZARA MENSUALMENTE Y CUYA TASA SERA IGUAL AL RESULTADO DE MULTIPLICAR
POR 1.25 EL COSTO DE CAPTACION A PLAZO DE PASIVOS DENOMINADOS EN UNIDADES DE INVERSION
DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE DEL PAIiS, PUBLICADO POR EL BANCO DE MEXICO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, CORRESPONDIENTE A CADA UNO DE LOS MESES EN QUE EXISTA
MORA;

CUANDO LA OBLIGACION PRINCIPAL SE DENOMINE EN MONEDA EXTRANJERA, ADICIONALMENTE AL
PAGO DE ESA OBLIGACION, LA INSTITUCION DE SEGUROS ESTARA OBLIGADA A PAGAR UN INTERES
MORATORIO EL CUAL SE CAPITALIZARA MENSUALMENTE Y SE CALCULARA APLICANDO AL MONTO DE
LA PROPIA OBLIGACION, EL PORCENTAJE QUE RESULTE DE MULTIPLICAR POR 1.25 EL COSTO DE
CAPTACION A PLAZO DE PASIVOS DENOMINADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE DEL PAIiS, PUBLICADO POR EL BANCO DE MEXICO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, CORRESPONDIENTE A CADA UNO DE LOS MESES EN QUE EXISTA
MORA;

EN CASO DE QUE A LA FECHA EN QUE SE REALICE EL CALCULO NO SE HAYAN PUBLICADO LAS TASAS
DE REFERENCIA PARA EL CALCULO DEL INTERES MORATORIO A QUE ALUDEN LAS FRACCIONES I Y II
DE ESTE ARTICULO, SE APLICARA LA DEL MES INMEDIATO ANTERIOR Y, PARA EL CASO DE QUE NO SE
PUBLIQUEN DICHAS TASAS, EL INTERES MORATORIO SE COMPUTARA MULTIPLICANDO POR 1.25 LATASA
QUE LAS SUSTITUYA, CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES;

LOS INTERESES MORATORIOS A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO SE GENERARAN POR DIA, APARTIR
DE LA FECHA DEL VENCIMIENTO DE LOS PLAZOS REFERIDOS EN LA PARTE INICIAL DE ESTE ARTICULO
Y HASTA EL DIA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO PREVISTO EN EL PARRAFO SEGUNDO DE LA FRACCION
VIl DE ESTE ARTICULO. PARA SU CALCULO, LAS TASAS DE REFERENCIA A QUE SE REFIERE ESTE
ARTICULO DEBERAN DIVIDIRSE ENTRE TRESCIENTOS SESENTAY CINCO Y MULTIPLICAR EL RESULTADO
POR EL NUMERO DE DIAS CORRESPONDIENTES A LOS MESES EN QUE PERSISTA EL INCUMPLIMIENTO;

EN CASO DE REPARACION O REPOSICION DEL OBJETO SINIESTRADO, LA INDEMNIZACION POR MORA
CONSISTIRA UNICAMENTE EN EL PAGO DEL INTERES CORRESPONDIENTE A LA MONEDA EN QUE SE
HAYA DENOMINADO LA OBLIGACION PRINCIPAL CONFORME ALAS FRACCIONES | Y Il DE ESTE ARTICULO
Y SE CALCULARA SOBRE EL IMPORTE DEL COSTO DE LA REPARACION O REPOSICION;

SON IRRENUNCIABLES LOS DERECHOS DEL ACREEDOR A LAS PRESTACIONES INDEMNIZATORIAS
ESTABLECIDAS EN ESTE ARTICULO. EL PACTO QUE PRETENDA EXTINGUIRLOS O REDUCIRLOS NO
SURTIRA EFECTO LEGAL ALGUNO. ESTOS DERECHOS SURGIRAN POR EL SOLO TRANSCURSO DEL PLAZO
ESTABLECIDO POR LA LEY PARAEL PAGO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL, AUNQUE ESTANO SEA LIQUIDA
EN ESE MOMENTO.

UNAVEZ FIJADO EL MONTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL CONFORME A LO PACTADO POR LAS PARTES
O EN LA RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA EN JUICIO ANTE EL JUEZ O ARBITRO, LAS PRESTACIONES
INDEMNIZATORIAS ESTABLECIDAS EN ESTE ARTICULO DEBERAN SER CUBIERTAS POR LA INSTITUCION
DE SEGUROS SOBRE EL MONTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL ASi DETERMINADO;

SIEN EL JUICIO RESPECTIVO RESULTA PROCEDENTE LA RECLAMACION, AUN CUANDO NO SE HUBIERE
DEMANDADO EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR MORA ESTABLECIDA EN ESTE ARTICULO, EL JUEZ O
ARBITRO, ADEMAS DE LA OBLIGACION PRINCIPAL, DEBERA CONDENAR AL DEUDOR A QUE TAMBIEN
CUBRA ESAS PRESTACIONES CONFORME ALAS FRACCIONES PRECEDENTES;

LA INDEMNIZACION POR MORA CONSISTENTE EN EL SISTEMA DE ACTUALIZACION E INTERESES A
QUE SE REFIEREN LAS FRACCIONES |, II, lIl Y IV DEL PRESENTE ARTICULO SERA APLICABLE EN TODO
TIPO DE SEGUROS, SALVO TRATANDOSE DE SEGUROS DE CAUCION QUE GARANTICEN

12




INDEMNIZACIONES RELACIONADAS CON EL IMPAGO DE CREDITOS FISCALES, EN CUYO CASO SE ESTARA
A LO DISPUESTO POR EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

EL PAGO QUE REALICE LA INSTITUCION DE SEGUROS SE HARA EN UNA SOLA EXHIBICION QUE
COMPRENDA EL SALDO TOTAL POR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A) LOS INTERESES MORATORIQCS;

B) LA ACTUALIZACION A QUE SE REFIERE EL PRIMER PARRAFO DE LA FRACCION | DE ESTE ARTICULO,
Y

C) LA OBLIGACION PRINCIPAL.

EN CASO DE QUE LA INSTITUCION DE SEGUROS NO PAGUE EN UNA SOLA EXHIBICION LA TOTALIDAD
DE LOS IMPORTES DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS EN EL CONTRATO DE SEGUROS Y LA
INDEMNIZACION POR MORA, LOS PAGOS QUE REALICE SE APLICARAN A LOS CONCEPTOS SENALADOS
EN EL ORDEN ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR, POR LO QUE LA INDEMNIZACION POR MORA
SE CONTINUARA GENERANDO EN TERMINOS DEL PRESENTE ARTICULO, SOBRE EL MONTO DE LA
OBLIGACION PRINCIPAL NO PAGADA, HASTA EN TANTO SE CUBRA EN SU TOTALIDAD.

CUANDO LA INSTITUCION INTERPONGA UN MEDIO DE DEFENSA QUE SUSPENDA EL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION PREVISTO EN ESTA LEY, Y SE DICTE SENTENCIA FIRME POR LA QUE QUEDEN
SUBSISTENTES LOS ACTOS IMPUGNADOS, EL PAGO O COBRO CORRESPONDIENTES DEBERAN INCLUIR
LA INDEMNIZACION POR MORA QUE HASTA ESE MOMENTO HUBIERE GENERADO LA OBLIGACION
PRINCIPAL, Y

IX. SI LA INSTITUCION DE SEGUROS, DENTRO DE LOS PLAZOS Y TERMINOS LEGALES, NO EFECTUA EL
PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES POR MORA, EL JUEZ O LA COMISION NACIONAL PARA LAPROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUN CORRESPONDA, LE IMPONDRAN
UNA MULTA DE 1000 A 15000 DIAS DE SALARIO.

EN EL CASO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 278 DE ESTALEY,
SILAINSTITUCION DE SEGUROS, DENTRO DE LOS PLAZOS O TERMINOS LEGALES, NO EFECTUAN EL PAGO DE LAS
INDEMNIZACIONES POR MORA, LA COMISION LE IMPONDRA LA MULTA SENALADA EN ESTA FRACCION, APETICION
DE LA AUTORIDAD EJECUTORA QUE CORRESPONDA CONFORME A LA FRACCION Il DE DICHO ARTICULO.

ARTICULO 277.- EN MATERIA JURISDICCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA EJECUTORIADA QUE SE
DICTE EN EL PROCEDIMIENTO, EL JUEZ DE LOS AUTOS REQUERIRA A LA INSTITUCION DE SEGUROS, SI HUBIERE
SIDO CONDENADA, PARA QUE COMPRUEBE DENTRO DE LAS SETENTAY DOS HORAS SIGUIENTES, HABER PAGADO
LAS PRESTACIONES A QUE SE HUBIERE SIDO CONDENADA Y EN CASO OMITIR LA COMPROBACION, EL JUEZ ORDENE
AL INTERMEDIARIO DEL MERCADO DE VALORES O A LA INSTITUCION DE SEGUROS QUE, SIN RESPONSABILIDAD
PARA LA INSTITUCION DEPOSITARIA Y SIN REQUERIR EL CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCION DE SEGUROS,
EFECTUE EL REMATE DE VALORES PROPIEDAD DE LA INSTITUCION DE SEGUROS, O, TRATANDOSE DE
INSTITUCIONES PARA EL DEPOSITO DE VALORES A QUE SE REFIERE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES,
TRANSFIERA LOS VALORES A UN INTERMEDIARIO DEL MERCADO DE VALORES PARA QUE ESTE EFECTUE DICHO
REMATE.

EN LOS CONTRATOS QUE CELEBREN LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS PARA LA ADMINISTRACION,
INTERMEDIACION, DEPOSITO O CUSTODIA DE TiTULOS O VALORES QUE FORMEN PARTE DE SU ACTIVO, DEBERA
ESTABLECERSE LA OBLIGACION DEL INTERMEDIARIO DEL MERCADO DE VALORES O DE LA INSTITUCION
DEPOSITARIA DE DAR CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

TRATANDOSE DE LOS CONTRATOS QUE CELEBREN LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS CON INSTITUCIONES
DEPOSITARIAS DE VALORES, DEBERA PREVERSE EL INTERMEDIARIO DEL MERCADO DE VALORES AL QUE LA
INSTITUCION DEPOSITARIA DEBERA TRANSFERIR LOS VALORES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN EL
PARRAFO ANTERIOR Y CON EL QUE LA INSTITUCION DE SEGUROS DEBERA TENER CELEBRADO UN CONTRATO EN
EL QUE SE ESTABLEZCA LA OBLIGACION DE REMATAR VALORES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO EN
ESTE ARTICULO.

LOS INTERMEDIARIOS DEL MERCADO DE VALORES Y LAS INSTITUCIONES DEPOSITARIAS DE LOS VALORES CON
LOS QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS TENGAN CELEBRADOS CONTRATOS PARA LA ADMINISTRACION,
INTERMEDIACION, DEPOSITO O CUSTODIA DE TITULOS O VALORES QUE FORMEN PARTE DE SUACTIVO, QUEDARAN
SUJETOS, EN CUANTO A LO SENALADO EN EL PRESENTE ARTICULO, A LO DISPUESTO EN ESTA LEY Y A LAS
DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.
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LA COMPETENCIA POR TERRITORIO PARA DEMANDAR EN MATERIA DE SEGUROS SERA DETERMINADA, AELECCION
DEL RECLAMANTE, EN RAZON DEL DOMICILIO DE CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. ASIMISMO, SERA COMPETENTE
EL JUEZ DEL DOMICILIO DE DICHA DELEGACION; CUALQUIER PACTO QUE SE ESTIPULE CONTRARIO A LO DISPUESTO
EN ESTE PARRAFO, SERA NULO.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

ARTICULO 50 BIS.- CADA INSTITUCION FINANCIERA DEBERA CONTAR CON UNA UNIDAD ESPECIALIZADA QUE TENDRA
POR OBJETO ATENDER CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS. DICHA UNIDAD SE SUJETARA A LO
SIGUIENTE:

|.  ELTITULAR DE LA UNIDAD DEBERA TENER FACULTADES PARA REPRESENTAR Y OBLIGAR A LA INSTITUCION
FINANCIERA AL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DERIVADOS DE LA ATENCION QUE SE DE A LA
RECLAMACION;

.  CONTARA CON ENCARGADOS REGIONALES EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA EN QUE LA INSTITUCION
FINANCIERA TENGA SUCURSALES U OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO;

I1l. LOS GASTOS DERIVADOS DE SU FUNCIONAMIENTO, OPERACION Y ORGANIZACION CORRERAN A CARGO
DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS;

V. DEBERA RECIBIR LA CONSULTA, RECLAMACION O ACLARACION DEL USUARIO POR CUALQUIER MEDIO
QUE FACILITE SU RECEPCION, INCLUIDA LARECEPCION EN LAS SUCURSALES U OFICINAS DE ATENCION
AL PUBLICO Y RESPONDER POR ESCRITO DENTRO DE UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TREINTA DIAS
HABILES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE SU RECEPCION, Y

V. EL TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES
SIGUIENTES AL CIERRE DE CADA TRIMESTRE, UN INFORME A LA COMISION NACIONAL DE TODAS LAS
CONSULTAS, RECLAMACIONES Y ACLARACIONES RECIBIDAS Y ATENDIDAS POR LA INSTITUCION
FINANCIERA EN LOS TERMINOS QUE LA COMISION NACIONAL ESTABLEZCA A TRAVES DE DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL QUE PARA TAL EFECTO EMITA.

LA PRESENTACION DE RECLAMACIONES ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA SUSPENDERA LA PRESCRIPCION DE
LAS ACCIONES A QUE PUDIEREN DAR LUGAR.

LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEBERAN INFORMAR MEDIANTE AVISOS COLOCADOS EN LUGARES VISIBLES
EN TODAS SUS SUCURSALES LA UBICACION, HORARIO DE ATENCION Y RESPONSABLE O RESPONSABLES DE LA
UNIDAD ESPECIALIZADA. LOS USUARIOS PODRAN A SU ELECCION PRESENTAR SU CONSULTA O RECLAMACION
ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE LA INSTITUCION FINANCIERA DE QUE SE TRATE O ANTE LA COMISION
NACIONAL.

LAS UNIDADES ESPECIALIZADAS SERAN SUPERVISADAS POR LA COMISION NACIONAL.

ARTICULO 68.- LA COMISION NACIONAL, DEBERA AGOTAR EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION, CONFORME A
LAS SIGUIENTES REGLAS:

I.  EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION SOLO SE LLEVARA A CABO EN RECLAMACIONES POR CUANTIAS
TOTALES INFERIORES A TRES MILLONES DE UNIDADES DE INVERSION, SALVO TRATANDOSE DE
RECLAMACIONES EN CONTRA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS EN CUYO CASO LA CUANTIA DEBERA DE
SER INFERIOR A SEIS MILLONES DE UNIDADES DE INVERSION.

I.BIS. LA COMISION NACIONAL CITARA A LAS PARTES A UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION QUE SE REALIZARA
DENTRO DE LOS VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBA
LA RECLAMACION.

LA CONCILIACION PODRA CELEBRARSE VIA TELEFONICA O POR OTRO MEDIO IDONEO, EN CUYO CASO LA
COMISION NACIONAL O LAS PARTES PODRAN SOLICITAR QUE SE CONFIRMEN POR ESCRITO LOS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

ll. LA INSTITUCION FINANCIERA DEBERA, POR CONDUCTO DE UN REPRESENTANTE, RENDIR UN INFORME
POR ESCRITO QUE SE PRESENTARA CON ANTERIORIDAD O HASTA EL MOMENTO DE LA CELEBRACION DE
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VI.

Vi

LA AUDIENCIA DE CONCILIACION A QUE SE REFIERE LA FRACCION ANTERIOR;

EN EL INFORME SENALADO EN LA FRACCION ANTERIOR, LA INSTITUCION FINANCIERA, DEBERA RESPONDER
DE MANERA RAZONADA A TODOS Y CADA UNO DE LOS HECHOS A QUE SE REFIERE LA RECLAMACION, EN
CASO CONTRARIO, DICHO INFORME SE TENDRA POR NO PRESENTADO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
A QUE HAYA LUGAR;

LA INSTITUCION FINANCIERA DEBERA ACOMPANAR AL INFORME, LA DOCUMENTACION, INFORMACION Y
TODOS LOS ELEMENTOS QUE CONSIDERE PERTINENTES PARA SUSTENTARLO, NO OBSTANTE, LA COMISION
NACIONAL PODRA EN TODO MOMENTO, REQUERIR A LA INSTITUCION FINANCIERA LA ENTREGA DE
CUALQUIER INFORMACION, DOCUMENTACION O MEDIOS ELECTROMAGNETICOS QUE REQUIERA CON MOTIVO
DE LA RECLAMACION Y DEL INFORME;

LA COMISION NACIONAL PODRA SUSPENDER JUSTIFICADAMENTE Y POR UNA SOLA OCASION, LA AUDIENCIA
DE CONCILIACION. EN ESTE CASO, LA COMISION NACIONAL SENALARA DIAY HORA PARA SU REANUDACION,
LA CUAL DEBERA LLEVARSE A CABO DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES.

LA FALTA DE PRESENTACION DEL INFORME NO PODRA SER CAUSA PARA SUSPENDER LA AUDIENCIA
REFERIDA.

LA FALTA DE PRESENTACION DEL INFORME DARA LUGAR A QUE LA COMISION NACIONAL VALORE LA
PROCEDENCIA DE LAS PRETENSIONES DEL USUARIO CON BASE EN LOS ELEMENTOS CON QUE CUENTE O
SE ALLEGUE CONFORME A LA FRACCION VI, Y PARA LOS EFECTOS DE LA EMISION DEL DICTAMEN, EN SU
CASO, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 68 BIS.

LA COMISION NACIONAL CUANDO ASi LO CONSIDERE O A PETICION DEL USUARIO, EN LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION CORRESPONDIENTE O DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES ANTERIORES A LA CELEBRACION
DE LA MISMA, PODRA REQUERIR INFORMACION ADICIONAL A LA INSTITUCION FINANCIERA, Y EN SU CASO,
DIFERIRA LA AUDIENCIA REQUIRIENDO A LA INSTITUCION FINANCIERA PARA QUE EN LA NUEVA FECHA
PRESENTE EL INFORME ADICIONAL;

ASIMISMO, PODRA ACORDAR LA PRACTICA DE DILIGENCIAS QUE PERMITAN ACREDITAR LOS HECHOS
CONSTITUTIVOS DE LA RECLAMACION.

.EN LA AUDIENCIA RESPECTIVA SE EXHORTARA A LAS PARTES A CONCILIAR SUS INTERESES, PARA TAL

EFECTO, EL CONCILIADOR DEBERA FORMULAR PROPUESTAS DE SOLUCION Y PROCURAR QUE LAAUDIENCIA
SE DESARROLLE EN FORMA ORDENADA 'Y CONGRUENTE. SI LAS PARTES NO LLEGAN AUN ARREGLO, EL
CONCILIADOR DEBERA CONSULTAR EL REGISTRO DE OFERTAS PUBLICAS DEL SISTEMA ARBITRAL EN
MATERIA FINANCIERA, PREVISTO EN ESTA MISMA LEY, A EFECTO DE INFORMAR A LAS MISMAS QUE LA
CONTROVERSIA SE PODRA RESOLVER MEDIANTE EL ARBITRAJE DE ESA COMISION NACIONAL, PARA LO
CUAL LAS INVITARA A QUE, DE COMUN ACUERDO Y VOLUNTARIAMENTE, DESIGNEN COMO ARBITRO PARA
RESOLVER SUS INTERESES A LA PROPIA COMISION NACIONAL, QUEDANDO A ELECCION DE LAS MISMAS,
QUE SEA EN AMIGABLE COMPOSICION O DE ESTRICTO DERECHO.

PARA EL CASO DE LA CELEBRACION DEL CONVENIO ARBITRAL CORRESPONDIENTE, A ELECCION DEL
USUARIO LA AUDIENCIA RESPECTIVA PODRA DIFERIRSE PARA EL SOLO EFECTO DE QUE EL USUARIO
DESEE ASESORARSE DE UN REPRESENTANTE LEGAL. EL CONVENIO ARBITRAL CORRESPONDIENTE SE
HARA CONSTAR EN EL ACTA QUE AL EFECTO FIRMEN LAS PARTES ANTE LA COMISION NACIONAL.

EN CASO QUE LAS PARTES NO SE SOMETAN AL ARBITRAJE DE LA COMISION NACIONAL SE DEJARAN A
SALVO SUS DERECHOS PARA QUE LOS HAGAN VALER ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES O EN LA VIA
QUE PROCEDA.

EN EL EVENTO DE QUE LA INSTITUCION FINANCIERA NO ASISTA A LA JUNTA DE CONCILIACION SE LE
IMPONDRA SANCION PECUNIARIA Y SE EMPLAZARA A UNA SEGUNDA AUDIENCIA, LA CUAL DEBERA
LLEVARSE A CABO EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES; EN CASO DE NO ASISTIR AESTASE LE
IMPONDRA UNA NUEVA SANCION PECUNIARIA.

LA COMISION NACIONAL ENTREGARA AL RECLAMANTE, CONTRA PAGO DE SU COSTO, COPIA CERTIFICADA
DEL DICTAMEN A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 68 BIS, AEFECTO DE QUE LO PUEDA HACER VALER ANTE
LOS TRIBUNALES COMPETENTES;
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LA SOLICITUD SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION FINANCIERA PARA QUE ESTA MANIFIESTE
LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE LOS ELEMENTOS Y PRUEBAS QUE ESTIME CONVENIENTES
EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS HABILES.

SILAINSTITUCION FINANCIERA NO HACE MANIFESTACION ALGUNA DENTRO DE DICHO PLAZO, LA COMISION
EMITIRA EL DICTAMEN CON LOS ELEMENTOS QUE POSEA.

VIII. EN CASO DE QUE LAS PARTES LLEGUEN A UN ACUERDO PARA LA RESOLUCION DE LA RECLAMACION, EL
MISMO SE HARA CONSTAR EN EL ACTA CIRCUNSTANCIADA QUE AL EFECTO SE LEVANTE. EN TODO
MOMENTO, LA COMISION NACIONAL DEBERA EXPLICAR AL USUARIO LOS EFECTOS Y ALCANCES DE DICHO
ACUERDO; SI DESPUES DE ESCUCHAR EXPLICACION EL USUARIO DECIDE ACEPTAR EL ACUERDO, ESTE
SE FIRMARA POR AMBAS PARTES Y POR LA COMISION NACIONAL, FIJANDOSE UN TERMINO PARAACREDITAR
SU CUMPLIMIENTO. EL CONVENIO FIRMADO POR LAS PARTES TIENE FUERZA DE COSA JUZGADA'Y TRAE
APAREJADA EJECUCION;

IX. LA CARGA DE LA PRUEBA RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO CORRESPONDE A LA INSTITUCION
FINANCIERAY, EN CASO DE OMISION, SE HARA ACREEDORA DE LA SANCION QUE PROCEDA CONFORME A
LA PRESENTE LEY, Y

X. CONCLUIDAS LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y EN CASO DE QUE LAS PARTES NO LLEGUEN A UN
ACUERDO SE LEVANTARA EL ACTA RESPECTIVA. EN EL CASO DE QUE LA INSTITUCION FINANCIERA NO
FIRME EL ACTA, ELLO NO AFECTARA SU VALIDEZ, DEBIENDOSE HACER CONSTAR LA NEGATIVA.

ADICIONALMENTE, LA COMISION NACIONAL ORDENARA A LA INSTITUCION FINANCIERA CORRESPONDIENTE
QUE REGISTRE EL PASIVO CONTINGENTE TOTALMENTE RESERVADO QUE DERIVE DE LA RECLAMACION, Y
DARA AVISO DE ELLO A LAS COMISIONES NACIONALES A LAS QUE CORRESPONDA SU SUPERVISION.

EN EL CASO DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, LA ORDEN MENCIONADA EN
EL SEGUNDO PARRAFO DE ESTA FRACCION SE REFERIRA A LA CONSTITUCION E INVERSION CONFORME A
LA LEY EN MATERIA DE SEGUROS, DE UNA RESERVA TECNICA ESPECIFICA PARA OBLIGACIONES
PENDIENTES DE CUMPLIR, CUYO MONTO NO DEBERA EXCEDER LA SUMA ASEGURADA. DICHA RESERVA SE
REGISTRARA EN UNA PARTIDA CONTABLE DETERMINADA.

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, EL REGISTRO CONTABLE PODRA
SER CANCELADO POR LA INSTITUCION FINANCIERA BAJO SU ESTRICTA RESPONSABILIDAD, SI
TRANSCURRIDOS CIENTO OCHENTA DIAS NATURALES DESPUES DE SU ANOTACION, EL RECLAMANTE NO
HAHECHO VALER SUS DERECHOS ANTE LAAUTORIDAD JUDICIAL COMPETENTE O NO HA DADO INICIO EL
PROCEDIMIENTO ARBITRAL CONFORME AESTALEY.

EL REGISTRO DEL PASIVO CONTINGENTE O LA CONSTITUCION DE LA RESERVA TECNICA, SEGUN
CORRESPONDA, SERA OBLIGATORIA PARA EL CASO DE QUE LA COMISION NACIONAL EMITA EL DICTAMEN A
QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 68 BIS DE LA PRESENTE LEY. SI DE LAS CONSTANCIAS QUE OBREN
EN EL EXPEDIENTE RESPECTIVO SE DESPRENDE, A JUICIO DE LA COMISION NACIONAL, LA IMPROCEDENCIA
DE LAS PRETENSIONES DEL USUARIO, ESTA SE ABSTENDRA DE ORDENAR EL REGISTRO DEL PASIVO
CONTINGENTE O LA CONSTITUCION DE LA RESERVA TECNICA, SEGUN CORRESPONDA.

Xl. LOS ACUERDOS DE TRAMITE QUE EMITA LA COMISION NACIONAL NO ADMITIRAN RECURSO ALGUNO.

"EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y LA NOTA TECNICA QUE INTE-
GRAN ESTE PRODUCTO DE SEGURO, QUEDARON REGISTRADAS ANTE LA COMISION NACIO-
NAL DE SEGUROS Y FIANZAS, CON EL NUMERO DVA-S-78/2001 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE
2001, CNSF-S0022-0697-2003 DE 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2003, CGEN-S0022-0042-2004 DE 21
DE SEPTIEMBRE DEL 2004, CGEN-S0022-0091-2005 28 DE JUNIO DEL 2005, CGEN-S0022-0148-
2005 DE 15 DE NOVIEMBRE DEL 2005, CGEN-S0022-0262-2005 DE 10 DE ENERO DEL 2006, CGEN-
S0022-0022-2010 DE 5 DE ABRIL DE 2010, CGEN-S0022-0087-2011 DE 30 DE JUNIO DE 2011".
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