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Definiciones.

Asegurado: Persona fisica o moral que cede a la
Compafdia un riesgo y las consecuencias econémicas
provenientes de un siniestro que le ocurra, y cuyo
nombre aparece en la cardtula de la pdliza.

Beneficiario: Persona fisica o moral designada en la
pdliza por el Asegurado o Contratante, como quien
recibe los beneficios del seguro al suceder el siniestro.

Boveda: Serd aquella construida por paredes, pisos
y techos de concreto armado con un espesor minimo
de 10 cms. o con placas de acero, puerta de acero y
cerradura de combinacién.

Compaiiia: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero
Inbursa.

Caja Fuerte: Se entenderd aquélla que tenga un
peso de mds de 130 kg. cuyo cuerpo esté construido
de placas de acero y concreto, puerta de acero y tenga
cerradura de combinacién.

Deducible: Es la cantidad que en cada siniestro
qgueda a cargo del Asegurado, estipuldndose como
un porcentaje de la Suma Asegurada contratada.

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales
con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
refrigeracién y otra propias).

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos,
las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas
al suelo, paredes o techos, asi como las bardas y
muros independientes del Inmueble y construcciones
adicionales en el mismo predio.

Local: Comprende solamente aquella parte del bien
descrito, ocupado por el Asegurado en conexién con
su negocio, pero quedando excluidos los aparadores
o vitrinas que no tengan comunicacién directa al
interior del Local y los vestibulos, pasillos, entradas,
escaleras y demds lugares de servicio publico al
interior del Inmueble.
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Suma Asegurada: Cantidad fijada por el Asegurado
que constituye el limite méximo de responsabilidad de
la Compania en caso de siniestro.

Valor Real: La cantidad que exigiria la adquisicién
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad
(incluyendo gastos por fletes, instalaciéon y aduanales,
si los hubiere), menos la depreciacién correspondiente.

Valor de Reposicion: La cantidad que exigiria la
adquisiciéon de un bien nuevo de la misma clase y
capacidad, incluyendo gastos por fletes, instalacién y
aduanales, si los hubiere.

Clausula 1a. Bienes asegurados.

Este seguro cubre dinero en efectivo, en metdlico
o billetes de banco, valores y otros documentos
negociables y no negociables como son, pero no
limitados a: letras de cambio, pagarés, cheques,
acciones, bonos financieros, hipotecarios o de ahorro
y cédulas hipotecarias, toda propiedad del Asegurado
hasta la Suma Asegurada que, para cada inciso
mencionado en los riesgos cubiertos, se establece
en la carétula de esta pdliza, sin exceder del interés
Esegurable que el Asegurado tenga sobre dichos
ienes.

Clausula 2a. Riesgos cubiertos.
Esta pdliza cubre exclusivamente:

1. Dentro del Local (cuya(s) ubicacion(es) se
establece(n) en la péliza).

A) Robo con Violencia en Cajas Fuertes
o Bovedas.- Cubre el robo de los bienes
asegurados, siempre que dicho robo sea
perpetrado por cualquier persona o personas
que, haciendo uso de violencia del exterior
al interior del Local en que se encuentren los
bienes, dejen senales visibles de violencia en
el lugar donde se penetrd; asimismo, siempre
que las puertas de las Cajas Fuertes o Bévedas
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B)

)

D)

E)

A)

permanezcan  perfectamente  cerradas  con
cerradura de combinacién y que, para la
apertura o sustracciéon de las mismas, se haga
uso de violencia fisica sobre los Inmuebles, Cajas
Fuertes o Bévedas.

Robo con Violencia fuera de Cajas Fuertes
o Boévedas.- Cubre el robo de los bienes
asegurados, siempre que dicho robo sea
perpetrado por cualquier persona o personas
que, haciendo uso de violencia del exterior al
interior del Local en que se encuentren los bienes,
dejen sefales visibles de la violencia en el lugar
donde se penetré.

Robo por Asalto.- Cubre las pérdidas o dafos
a los bienes asegurados mientras se encuentren
dentro o fuera de las Cajas Fuertes o Bévedas,
cajas registradoras o colectoras que los contengan
a consecuencia de robo por asalto o intento del
mismo, entendiéndose por éste, el perpetrado
dentro del Local, mediante el uso de fuerza o
violencia sea moral o fisica sobre las personas.

Dainos Materiales.- Se cubren igualmente las
pérdidas o dafios materiales a las Cajas Fuertes,
Bévedas, cajas registradoras o colectoras e
Inmuebles, causadas por robo o intento de robo
o asalto, siempre que tales hechos se efecten en
la forma que se describe en los incisos A) y B).

Incendio y/o Explosién.- Cubre las pérdidas
o dafios a los bienes asegurados en esta
péliza, mientras se encuentren contenidos en
Cajas Fuertes o Bévedas, cajas registradoras o
colectoras en cualquier lugar dentro del Local
asegurado, causados directamente por incendio
y/o explosién.

Fuera del Local.

En trdnsito, cubre las pérdidas o dafos a los
bienes cuando éstos, se encuentren fisicamente
en poder de cajeros, pagadores, cobradores
(excepto lo mencionado en el inciso A) de
“Riesgos excluidos pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso”) o
de cualquier otro empleado o funcionario, con
propésito de efectuar cualquier operacién propia
del negocio del Asegurado, contra los siguientes
riesgos:

Robo con Violencia o asalto.- Cubre las
pérdidas o dafos a los bienes asegurados
causados por robo, intento de robo o asalto,
entendiéndose por tales, los perpetrados sobre
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)

la o las personas encargadas del manejo de los
bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia,
ya sea fisica o moral, mientras que dichos bienes
se encuentren en su poder.

Incapacidad fisica de la persona
portadora.- Cubre las pérdidas, dafios o robo
que sufran los bienes asegurados, atribuibles
directamente a incapacidad fisica de la persona
encargada de su traslado, provocada por
enfermedad repentina o causada por accidente
que le produzca pérdida del conocimiento,
lesiones o la muerte.

Accidentes del vehiculo que transporta a
las personas responsables del manejo de
los bienes asegurados.- Cubre las pérdidas,
dafos o robo que sufran los bienes asegurados,
a consecuencia de que el vehiculo que conduzca
a las personas que llevan consigo fisicamente
dichos bienes, sufra dafos por incendio,
rayo, explosiéon, colisién, volcadura, caida,
descarrilamiento, asi como por hundimiento o
rotura de puentes.

Cldusula 3a. Riesgos excluidos pero
que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso.

Salvo convenio expreso, este seguro

no ampara

las pérdidas o danos

provenientes del robo con violencia o
robo por asalto de dinero y/o valores:

A) Producto de la actividad especifica

B)

)

del reparto de mercancias y su
cobranza simultanea.

Dentro de o en la vecindad
inmediata de Inmuebles en proceso
de Construccion.

En poder de despachadores en
expendios de gasolina o diésel.



Clausula 4a. Exclusiones.
La Compania no serd responsable:

A) Por fraude o abuso de confianza
cometido por los funcionarios,
socios o empleados del Asegurado,
sea que actuen por si solos o de
acuerdo con otras personas.

B) Por pérdidas como consecuencia de
robo sin violencia o extravio, salvo
lo dispuesto en el inciso 2 subinciso
C) de “Riesgos Cubiertos”.

C) Sialmomentode ocurrirunsiniestro
indemnizable, el Asegurado no
mantiene la contabilidad que
permita determinar el monto de
las pérdidas sufridas.

D) Por pérdidas directamente
causadas por huelguistas o por
personas que tomen parte en
disturbios de cardacter obrero,
motines, alborotos populares o
vandalismo, durante la realizaciéon
de tales actos.

E) Por el dinero y/o valores que
correspondan a actividades o
manejos diferentes al del negocio
asegurado.

F) Destruccion de los bienes por
actos de autoridad legalmente
reconocida con motivo de sus
funciones, salvo en caso que
sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento
de un deber de humanidad.

G) Hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o
no, invasion de enemigo extranjero,

H)

guerra intesting, revolucion,
rebelion, insurrecciéon, suspension
de garantias o acontecimientos
que originen esas situaciones de
hecho o de derecho.

Terrorismo. Por terrorismo se
entenderd, para efectos de esta
poliza:

Los actos de una persona o
personas que por si mismas, o
en representacion de alguien
o en conexion con cualquier
organizacion o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia
o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos,
ideolégicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar
al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion,
oalterary/oinfluenciary/o producir
alarma, temor, terror o zozobra en
la poblacion, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la
economia.

Con base en lo anterior, quedan
excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con
un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo
de explosivos, sustancias toéxicas,
armas de fuego, o por cualquier otro
medio, en contra de las personas,
de las cosas o de los servicios
publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror, o zozobra
en la poblacion o en un grupo o
sector de ella. También excluye las
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pérdidas, danos, costos o gastos
de cualquier naturaleza, directa
o indirectamente causados por, o
resultantes de, o en conexiéon con
cualquier accion tomada para el
control, prevencién o supresion de
cualquier acto de terrorismo.

1) Expropiacion, requisicion,
confiscacion, incautacion o
detencion de los bienes por

las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus
funciones.

J) Reaccion o radiacion nuclear, asi
como contaminaciéon radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su
causa.

K) Saqueos que se realicen durante o
después de la ocurrencia de algun
fenéomeno meteorolégico o sismico,
que propicie que dicho acto se
cometa en perjuicio del Asegurado.

L) Por la acumulacion de dinero y/o
valores por mas de 3 dias dentro
de la(s) ubicacion(es) amparadas.

M) Por la recoleccion de dinero y/o
valores entre ubicaciones de
empresas filiales y/o subsidiarias
y/o outsourcing.

N) Queda excluido el traslado de
valores por empleados al servicio
del Asegurado, los cuales sean
contratados a través de una
outsourcing.

O) Quedan excluidos los riesgos
amparados en el presente contrato,
si el Asegurado, Contratante o
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Beneficiario fuere condenado
mediante sentencia por un juez
por cualquier delito vinculado
con la produccion, tenencia,
trafico, proselitismo y oftros
actos en materia de narcéticos,
encubrimiento y/u operaciones
con recursos de procedencia
ilicita, terrorismo y/o delincuencia
organizada en territorio nacional
o en cualquier pais del mundo,
con el que México tenga firmados
tratados internacionales referentes
a lo establecido en el presente
parrafo, si dicho Asegurado,
Contratante o Beneficiario se
encuentre registrado en la lista de
“Specially Designated Nationals”
(SDN) mantenido por la Oficina
de Control de Bienes Extranjero
del Departamento de Hacienda
de los Estados Unidos de América
(“OFAC”, por sus siglas en inglés),
o cualquier otra lista de naturaleza
similar, dentro de lo permitido por
la Ley Mexicana.

En caso que el
Contratante y/o Beneficiario
obtenga sentencia absolutoria
definitiva o deje de encontrarse en
las listas mencionadas de manera
retroactiva y sin restriccion alguna,
cuando asi lo solicite y la péliza
se encuentre dentro del periodo
de vigencia, la aseguradora
rehabilitardé el contrato, con
efectos retroactivos por el periodo
que quedé el Asegurado sin
cobertura de seguro, debiéndose
en tal supuesto cubrir las primas
que correspondan, a efecto de
que se restablezcan los derechos,

Asegurado,



obligaciones y antigiedad del
contrato de seguro que se esta
rehabilitando, procediendo en
consecuencia la indemnizacion de
cualquier siniestro, que hubiere
ocurrido en ese lapso, siempre que
esté cubierto y no se encuentre
expresamente excluido bajo los
términos de la poéliza.

Clausula 5a. Limites maximos de

responsabilidad.

La responsabilidad de la Compania sobre los
bienes asegurados cuyas coberturas se definen en
la cardtula de la péliza, no excederd de la Suma
Asegurada para cada una de ellas.

Clausula 6a. Indemnizacién.

En ningUn caso seré responsable la Compania por lo
que respecta a valores por una suma superior al Valor
Real en efectivo que dichos valores tengan al concluir
las operaciones de negocios el dia del siniestro vy, si
no fuere posible determinar el momento en que este
haya ocurrido, la responsabilidad de la Compania
no serd superior al Valor Real en efectivo que tengan
los valores mencionados el dia inmediato anterior a
aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratdndose de titulos nominativos a la orden, de
los cuales fuere posible legalmente su cancelacién
y reposicion, la responsabilidad de la Compaiia se
limitard a los costos que representarian los gastos
de reimpresién y los gastos judiciales, asi como los
honorarios de peritos y abogados que intervinieren
con motivo de la cancelacién y reposicién para lograr
la anulacién de los titulos afectados por cualquier
riesgo cubierto por esta pdéliza, siempre y cuando
dichos gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo
caso se pagard el valor del mismo.

Cldusula 7a. Deducible.
En cada reclamacién procedente bajo esta pdliza,
qguedard a cargo del Asegurado la participacién que

se indica en la cardtula de la péliza.

Este Deducible se aplicaré a cada inciso por
separado, cuando asi se contrate.

Clausula 8a. Otros seguros.

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados
sobre los mismos bienes amparados por esta pdliza,
los deberd declarar a solicitud de la Compania y en
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de los riesgos cubiertos por esta pdliza.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener

un provecho ilicito, la Compafia quedard liberada
de sus obligaciones.

Clausula 9a. Agravacion del riesgo.

De acuerdo al Articulo 52 de la Ley

sobre el Contrato de Seguro: “El
Asegurado debera comunicar
a la empresa aseguradora las

agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesardn de pleno
derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando
seproduceunnuevoestadodelascosas,
distinto al que existia al momento de
celebrarse el contrato, y que de haber
sido conocido por la Compania, ésta
no habria aceptado el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clausula 10a. Complementaria de
Agravacion del riesgo.

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, serd considerado
como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.
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Por lo anterior, cesardn de pleno
derecho las obligaciones de Ila
Compania, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del Articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podréd ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local
o federal, o legalmente reconocida
por el Gobierno Mexicano, o si el
nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por
la péliza o sus nacionalidades son
publicados en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con
lo establecido en los articulos antes
citados, sea de cardcter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno
con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional
en la materia antes mencionada,
ello en términos de la fraccion X
disposicion Vigésima Novena, fraccion
V disposicion Trigésima Cuarta o
Disposicion Quincuagésima Sexta de
la Resolucién por la que se expiden las
Disposiciones de Cardcter General a
que se refiere el Articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

Ensu caso, las obligaciones del contrato
seran restauradas una vez que la
Compania tenga conocimiento de que
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el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignara ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la(s) persona(s) a
la(s) que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad
a la realizacién de las condiciones
previamente senaladas, sera
consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

Clausula 11a. Prima.

La forma de pago de primas puede ser, segin se
indigue en la solicitud: anual, semestral, trimestral,
mensual o pago Unico (para aquellos productos en
los que al inicio de la vigencia correspondiente se
pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en
una sola exhibicién). La forma de pago convenida
se indica en la cardtula de la pdliza y, en su caso,
en el certificado individual respectivo. Se aplicard un
recargo por financiamiento si la forma de pago no
es anual o pago Unico.

La prima de esta péliza vence el primer dia de cada
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago los
anos, semestres, tfrimestres o meses contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad de ésta
tratdndose de pago Unico, indicada en la carétula de
esta péliza y, en su caso, en el certificado individual,
de acuerdo con la forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozard del
término mdximo que se precisa en la cardtula de
esta podliza y en el recibo oficial expedido por la
Compania, contado a partir de la fecha vencimiento,
para efectuar el pago de la prima correspondiente a
cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccién de
ella en caso de haber convenido pago fraccionado,
dentro del término a que se refiere el pdrrafo anterior,
los efectos del contrato cesardn automdticamente a

las 12:00 horas del ¢ltimo dia de dicho término.



El Contratante estaré obligado a pagar la prima en el
domicilio de la Compania en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la cardtula de la péliza 'y, en su caso,
en el certificado individual, o en cualquiera de sus
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente,
por lo que en este caso se entenderd que la prima
estd cobrada por la Compafia, solomente cuando
el Contratante y/o Asegurado tengan el original
del recibo oficial expedido precisamente por la
Compania. Se entenderd que el recibo es oficial
cuando redna los requisitos que en el mismo se
establezcan para que se considere pagado.

La Compania podrd reclamar de los Asegurados el
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo
la péliza resulte insolvente.

La Compaiia tendrd el derecho de compensar las
primas sobre pélizas que se le adeuden, con la
prestacién debida al Beneficiario.

Clausula 12a. Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en la Cldusula de “Prima”
de las Condiciones Generales, el Asegurado podrg,
dentro de los 30 (treinta) dias siguientes al Gltimo dia
del plazo de gracia sefalado en dicha cldusula, pagar
la prima de este seguro o la parte correspondiente
de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en
ese caso, por el solo hecho del pago mencionado
los efectos de este seguro se rehabilitardn una vez
que hayan transcurrido 48 horas posteriores a la
hora de pago sefalada, junto con la fecha, en el
comprobante de pago.

En caso de que no se consigne la hora en el
comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el
seguro desde las cero horas del tercer dia posterior
a la fecha de pago.

En ningtn caso la Compania responderé de siniestros
ocurridos durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y
dia en que queden rehabilitados los efectos de esta
pdliza.
Cldusula 13a. Procedimiento en caso de
siniestro.

I. Medidas de salvaguarda o recuperacion.-
Al tener conocimiento de un siniestro producido
por alguno de los riesgos amparados por esta
péliza, el Asegurado tendrd la obligaciéon de
ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafo, si no hay peligro en la
demora, pedird instrucciones a la Compania y
se atendrd a las que ella, le indique.

\"A

A)

El incumplimiento de esta obligacién podré
afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Aviso de siniestro.- Al ocurrir algin siniestro
que pudiera dar lugar a indemnizacién,
conforme a este seguro, el Asegurado o el
(los) Beneficiario(s) tendrd(n) la obligaciéon de
comunicarlo a la Compahia via telefénica u otro
medio de comunicacién en un lapso no mayor
a 5 (cinco) dias hébiles a partir del momento en
gue tenga conocimiento del derecho constituido
a su favor, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
caso en el cual deberd darlo tan pronto cese
uno u otro. Asimismo dicha comunicacién
deberd ratificarse por escrito en los 5 (cinco)
dias hdbiles siguientes a que se efectué. La falta
oportuna de este aviso podrd dar lugar a que la
indemnizacién sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiera importado el siniestro si
la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre
el mismo.

Derechos de la Compaiia.- La Compadia,
en caso de siniestro que afecte bienes, podré
optar por sustituirlos o repararlos a satisfacciéon
del Asegurado, o bien a pagar en efectivo el
Valor Real o de Reposicién, segin sea el caso,
en la fecha del siniestro y sin exceder de la Suma
Asegurada en vigor.

Documentos, datos e informes que el
Asegurado o el Beneficiario deben rendir
a la Compania.- El Asegurado estard obligado
a comprobar la exactitud de su reclamaciéon
y de cuantos extremos estén consignados en
la misma. La Compania tendré el derecho de
exigir del Asegurado o del Beneficiario toda
clase de informes sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo y el Asegurado
entregard a la Compania, dentro de los 15 dias
siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo
que ésta, le hubiere especialmente concedido
por escrito, los documentos y datos siguientes:

Un estado de los dafios causados por el
siniestro, indicando del modo mds detallado y
exacto que sea posible, cudles fueron los bienes
robados o dafados, asi como el monto del dano
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de
dichos bienes en el momento del siniestro.
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B) Notas de compra-venta o facturas o certificados
de avalto, libros o registros de contabilidad,
registros de control de inventarios o cualesquiera
ofros documentos que sirvan para apoyar su
reclamacién.

C) Una relacién detallada de todos los seguros que
existan sobre los bienes.

D) Todos los datos relacionados con las
circunstancias en las cuales se produjo el
siniestro y copias certificadas de las actuaciones
practicadas por el ministerio publico o por
cualquier otra autoridad que hubiere intervenido
en la investigacién, con motivo de la denuncia
gue deberd presentar el Asegurado acerca del
siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

V. Denuncia penal.- Sin perjuicio de la
documentacion e informacién antes
mencionada, se considerard comprobada la
realizaciéon del siniestro para los efectos del
seguro, con la sola presentacién de la denuncia
penal, su ratificacién y prueba de propiedad

preexistencia. Dicha denuncia deberd ser
efectuada por el Asegurado o un representante
de la empresa si se trata de personas morales.

En ningln caso se podrd exigir que el siniestro
sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Clausula 14a. Medidas que puede tomar la
Compania en caso de siniestro.

Entodo caso de siniestro que destruya o perjudique los
bienes y, mientras no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacién correspondiente, la
Compania podré:

A) Penetrar en los Inmuebles o Locales en que
ocurrié el siniestro para determinar su causa y
extensién.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes
dondequiera que se encuentren. En ningdn caso
estard obligada la Compania a encargarse de
la venta o liquidacién de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado tendré derecho de hacer
abandono de los mismos a la Compania.

Clausula 15a. Peritaje.

En coso de desacuerdo entre el Asegurado
o Beneficiario y la Compafiia respecto de la
indemnizaciéon correspondiente, la cuestion serd
sometida a dictamen de un perito que ambas partes
designen de comun acuerdo por escrito; pero si no
se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un
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solo perito, se designardn dos, uno por cada parte,
lo cual se hard en el plazo de diez dias contados
a partir de la fecha en que una de ellas, hubiere
sido requerida por la otra por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombrardn un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito,
o si no lo hiciere cuando sea requerido por la otra
parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo
en el nombramiento del tercero, serd la autoridad
judicial, competente la que a peticiéon de cualquiera
de las partes hard el nombramiento del perito que
hiciere falta, del perito tercero o ambos si asi fuere
necesario.

En caso de fallecimiento de una de la partes si fuere
persona fisica o de su disolucién en caso de persona
moral, mientras se esté realizando el peritaje a que
se refiere esta Clausula, no se anulara ni afectard los
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda
(las partes, los peritos o la autoridad judicial) para
que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje serdn a cargo de la Compania y de
su contraparte por partes |guo|es, pero cada parte
cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje que esta Cldusula se refiere, no
significa aceptacién de la reclamacién por parte
de la Compania, simplemente determinara la
indemnizacién a la que esta estuviere eventualmente
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos
para las partes de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Clausula 16a. Interés moratorio.

Si la Compadia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberé pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en
el “Glosario de Articulos” de estas Condiciones
Generales.

Clausula17a.Lugarde pagodeindemnizacion.

La Compaiia hard el pago de cualquier
indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido
los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién en los
términos de la Cldusula de “Procedimiento en
caso de siniestro”



Clausula 18a. Subrogacion de derechos.

La Compania se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como
en sus correspondientes acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la Compafia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar
la subrogacién en escritura pUblica. Si por hechos u
omisiones del Asegurado se impide la subrogacién,
la Compania quedard liberada de sus obligaciones.
Si el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién correspondiente.

Cldusula 19a. Disminucién y reinstalacion de
Suma Asegurada en caso de siniestro.

Toda indemnizacién que la Compania deba pagar,
reducird en igual cantidad la Suma Asegurada de
las unidades amparadas por esta péliza que se vean
afectadas por siniestro, pero puede ser reinstalada,
previa aceptaciéon de la Compadia, a solicitud del
Asegurado, quien pagard la prima que corresponda.

Clausula 20a. Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su
eleccién, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de la Compania, en los términos
de los Articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que
deberd hacer dentro del término de 2 (dos) afos
contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir de la negacién de
lo Compania de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Clausula 21a. Limite territorial.

La presente pdliza solo surtiré sus efectos por pérdidas
y/o dafos ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 22a. Beneficios para el Asegurado.

Si durante la vigencia de esta pdliza se registraren
extensiones de, o nuevas coberturas, éstas serdn
aplicadas automdticamente, en beneficio del
Asegurado; pero si éstas traen como consecuencia
para la Compania prestaciones mds elevadas, el
Contratante estard obligado a cubrir el equivalente
que corresponda.

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro
disminuyen las tarifas aprobadas, a la terminacién
de este contrato, o antes a solicitud del Asegurado, la
Compania le bonificard la diferencia entre la prima
pactada y la prima modificada desde la fecha de tal
modificacién hasta la terminacién del seguro.

Clausula 23a. Principio y terminacion de
vigencia.

La vigencia de esta péliza principia y termina en las
fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar
en que se encuentren las propiedades aseguradas.

Clausula 24a. Terminaciéon anticipada
del contrato.

No obstante el término de vigencia
del contrato, las partes convienen en
que éste podrda darse por terminado
anticipadamente mediante notificaciéon
por escrito.

Cuando el Asegurado o Contratante
sea el que lo dé por terminado, la
Compania tendrd derecho a la parte
de la prima total que corresponda
al tiempo durante el cual el seguro
hubiere estado en vigor de acuerdo
con la tarifa para seguros a corto plazo
siguiente (en porcentaje de la prima
anual):
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Porcentaje de la

Periodo .
prima anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando sea la Compania la que lo
dé por terminado, lo hara mediante
notificacion por escrito al Asegurado
o Contratante surtiendo efecto la
terminacion del seguro después de 15
(quince) dias naturales de recibida la
terminacién respectiva. La Compania
devolvera al Asegurado o Contratante
la prima total neta de los gastos de
expedicion por el tiempo de vigencia
no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacién, sin cuyo requisito se
tendré por no hecha.

Clausula 25a. Fraude, dolo o mala fe.

Las obligaciones de
quedardn extinguidas:

la Compania

A) Si el Asegurado o Sus
representantes, con el fin de
hacerlaincurrir en error disimula(n)
o declara(n) inexactamente hechos
que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

B) Sicon igual propésito no entrega(n)
en tiempo a la Compania la
documentacion de que trata la
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Condiciones
denominada
caso de

clausula de estas
Generales
“Procedimiento en
siniestro”.

C) Si hubiere en el siniestro o en
la reclamaciéon dolo o mala fe
del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

Se previene al solicitante que conforme
a los Articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, debe
declarar todos los hechos importantes
para la apreciaciéon del riesgo a que
se refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del
contrato, en la inteligencia que la
omision, falsedad o inexactitud en la
declaracion de algon hecho podria
originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su
caso, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

Clausula 26a. Moneda.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a
gue haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Clausula 27a. Comunicaciones.

Cualquier declaraciéon o comunicacién relacionada
con el presente contrato deberd enviarse a la
Compania por escrito, precisamente a su domicilio.

Clausula 28a. Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de
seguro prescribirdn en dos afos, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo
no correrd en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el
dia en que esta Institucién de Seguros haya tenido



conocimiento de él; y si se trata de la realizacién
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se
necesitard ademds que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcién a que se refiere el pérrafo anterior.

Ademdés de las causas ordinarias de interrupcion
de la prescripcién, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
por la presentacién de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de esta Institucién de Seguros.

Clausula 29a. Relativa al derecho de los
Contratantes de conocer la comisién o
compensacion directa que le corresponda al
intermediario o persona moral.

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la institucién le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionaré dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excederd de
diez dias hdbiles posteriores a la techa de recepciéon
de la solicitud.

Cldusula 30a. Formas de obtener esta péliza
y cualquier otro documento que contenga
derechos u obligaciones para el Contratante,
el Asegurado y/o la Compania, derivados de
la contratacion de este seguro.

La Compaiia estd obligada a entregar al Asegurado
y al Contratante de la péliza los documentos que a
cada uno le correspondan, en los que consten los
derechos y obligaciones del seguro, a través de
cualquiera de los siguientes medios:

1.- De manera personal,

2.- Envio a domicilio por los medios que la
Compania utilice para tal efecto, o

3.- Envio por correo electrénico.

Si el Asegurado y/o Contratante no reciben, dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber
contratado el seguro, los documentos a que hace
mencién el pérrafo anterior, deberdn hacerlo del
conocimiento de la Compania acudiendo al domicilio

de la misma o a cualquiera de sus oficinas para que
ahi se los proporcionen, o comunicdndose a los
teléfonos 55 5447 8000 en la Ciudad de México
y su Area Metropolitana, o al 800 90 90000 para
el resto de los Estados Unidos Mexicanos, para que
mediante envio a domicilio por los medios que la
Compania utilice para tal efecto, o a través de correo
electrénico, se le proporcionen dichos documentos.

Para cancelar la presente péliza o solicitar que la
misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante,
deberdn solicitarlo a la Compania por escrito que
entreguen en su domicilio o en cualquiera de sus
oficinas, donde se les acusard de recibido. Dicho
acuse serd el comprobante de que la pdliza no
serd renovada o que la misma quedé cancelada a
partir del momento en que se realice dicho acuse.
En coso de que la contratacién del seguro haya
sido via telefénica, la cancelacién de la péliza o la
solicitud para que la misma no se renueve, también
podré efectuarse comunicdndose a los teléfonos
55 5447 8000 en la Ciudad de México y su Area
Metropolitana, o al 800 90 90000 para el resto
de los Estados Unidos Mexicanos, en este caso, la
Compania emitird un folio de atencién que seré el
comprobante de que la pdliza no serd renovada o
gue la misma quedd cancelada a partir del momento
en que se emita dicho folio.

Clausula 31a. Legislacion aplicable.

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro , Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos

y normas que le resulten aplicables.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podrd
pedir la rectificacién correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad”
de la Compania esta a su disposicion en www.
inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a
sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 920000, las 24 horas todos los dias del afo, asi
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la
app Inbursa Mévil.
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UNIDAD ESPECIALIZADA: Si la atencién a sus
solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada
de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgentes
Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P 14060,
Ciudad de México, con teléfonos de atencién 55
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo
electrénico uniesp@inbursa.com

CONDUSEF: También puede ponerse en contacto
con la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del
Valle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad de México,
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
gob.mx/condusef

Seguros Inbursaq, S. A.

Grupo Financiero Inbursa
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Marco legal.

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Protecciéon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi
como al Cédigo Penal Federal, vigentes por tanto
son aplicables para efectos de estas Condiciones
Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 8°.- El proponente estard obligado a
declarar por escritfo a la empresa aseguradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un
representante del asegurado, deberdn declararse
fodos los hechos importantes que sean o deban ser
conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro
por cuenta de otro, el proponente deberd declarar
fodos los hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultaré a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Glosario de Articulos.

Articulo 52.- El asegurado deberd comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de
seguro vencerd treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito
no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo
podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,
mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefAalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cléusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en
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este pdrrafo seré también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
seguros colectivos de las operaciones sefaladas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucién de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

I Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Instituciéon de Seguros pagard
un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior,
el cual se capitalizaré mensualmente y cuya
fasa serd igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de
las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;
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Cuando la obligacién principal se denomine
en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacién, la Institucién
de Seguros estaré obligada a pagar un
interés moratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard aplicando al
monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en
ddlares de los Estados Unidos de América, de
las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice
el cdlculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el cdlculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y
Il de este articulo, se aplicaré la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no
se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computaré multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta
el dia en que se efectie el pago previsto
en el pdrrafo segundo de la fraccién Vil
de este articulo. Para su cdlculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo
deberdn dividirse entre ftrescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero
de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicién del
objeto siniestrado, la indemnizacién por
mora consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que
se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo
y se calculard sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtird efecto
legal alguno. Estos derechos surgirén por el
solo transcurso del plazo establecido por la
Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Vil

Una vez fijado el monto de la obligacién
principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo
deberén ser cubiertas por la Institucién de
Seguros sobre el monto de la obligacién
principal asi determinado,

Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o
drbitro, ademds de la obligacién principal,
deberdé condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, I, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de
la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacién
por mora, los pagos que realice se aplicarén
a los conceptos seralados en el orden
establecido en el pdrrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuard
generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su
fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucién previsto en esta ley, y se
dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago
o cobro correspondientes deberdn incluir
la indemnizacién por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacién
principal, y

X. Si la Institucién de Seguros, dentro de los
plazos y términos legales, no efectia el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez
o la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondrdn

una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefalada en esta fraccidn, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerirdé a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, traténdose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.
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Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefAalado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seAalado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, seré competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién,; cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisidn, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a:

/. Establecer medidas y procedimientos para
prevenir 'y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier
especie para la comisién de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cédigo, y

1. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que
realicen con sus clientes y usuarios,
relativos a la fraccién anterior, y
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b) Todo acto, operacién o servicio, que
pudiesen ubicarse en el supuesto previsto
en la fraccién | de este articulo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vulnerar la
adecuada aplicacién de las disposiciones
seraladas en la misma, que realice o
en el que intervenga algdn miembro del
consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardén
y presentardn tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectuen; asi
como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitird los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional
y las plazas en que operen,

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y
servicios reportados conforme al presente
articulo, y



d) Los términos para proporcionar capacitacién
al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas sobre la materia objeto de este
articulo. Las disposiciones de cardcter general
a que se refiere el presente articulo, sefalardn
los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del
pdrrafo anfterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones serialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados, deberén abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendrd
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

/. El Titular de la Unidad deberd tener facultades
para representar y obligar a la Institucién
Financiera al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencién que se dé a la
reclamacién;

1. Contard con encargados regionales en
cada entidad federativa en que la Institucién
Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;

lll.  Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de
las Instituciones Financieras;

v Deberd recibir la consulta, reclamacién o
aclaracién del Usuario por cualquier medio
que facilite su recepcién, incluida la recepcién
en las sucursales u oficinas de atencién al
publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias hdbiles,
contfado a partir de la fecha de su recepcién, y

% El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un
informe a la Comisién Nacional de todas
las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién
Financiera en los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones
de cardcter general que para tal efecto emita.
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La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no
fengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn sefalar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de fdcil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por
la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de
inversién, salvo tratdndose de reclamaciones
en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia deberd de ser inferior a seis
millones de unidades de inversién.

I Bis. La Comisién Nacional citaré a las partes a

una audiencia de conciliacién que se realizard

dentro de los veinte dias hdébiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba
la reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica
o por ofro medio idéneo, en cuyo caso la
Comisién Nacional o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos.

1. La Institucién Financiera deberd, por conducto
de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentard con anterioridad
o hasta el momento de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a que se refiere la
fraccién anterior;
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En el informe seralado en la fraccién anterior,
la Institucién Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendré por no
presentado para todos los efectos legales a
que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompanar
al informe, la documentacién, informacién y
fodos los elementos que considere pertinentes
para sustentarlo, no obstante, la Comisién
Nacional podrd en todo momento, requerir a
la institucién financiera la entrega de cualquier
informacién, documentacién o  medios
electromagnéticos que requiera con motivo de
la reclamacién y del informe;

La Comisién Nacional podrd suspender
justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional sefialard dia y hora para
su reanudacidén, la cual deberd llevarse a cabo
dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

Lo falta de presentacién del informe no
podrd ser causa para suspender la audiencia
referida.

La falta de presentacién del informe dard
lugar a que la Comisién Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario
con base en los elementos con que cuente o
se allegue conforme a la fraccién VI, y para
los efectos de la emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los
diez dias hdbiles anteriores a la celebracién
de la misma, podré requerir informacién
adicional a la Institucién Financiera, y en su
caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva
fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica de
diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

En lo audiencia respectiva se exhortard a las
partes a conciliar sus intereses, para tal efecto,
el conciliador deberé formular propuestas
de solucién y procurar que la audiencia se



desarrolle en forma ordenada y congruente.
Si las partes no llegan a un arreglo, el
conciliador deberd consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Financiera, previsto en esta misma
Ley, a efecto de informar a las mismas que
la controversia se podrd resolver mediante el
arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo
cual las invitard a que, de comdn acuerdo y
voluntariamente, designen como drbitro para
resolver sus intereses a la propia Comisién
Nacional, quedando a eleccién de las mismas,
que sea en amigable composicién o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse
de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hard constar en el acta que
al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al
arbitraje de la Comisién Nacional se dejardn
a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que
proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera
no asista a la junta de conciliacién se le
impondrd sancién pecuniaria y se emplazard
a una segunda audiencia, la cual deberd
llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez
dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la
Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes
en un plazo que no excederd de diez dias

hdbiles.

Vil

IX.

Si la Institucién  Financiera no  hace
manifestacién alguna dentro de dicho plazo,
la Comisién emitird el dictamen con los
elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hardé constar en el acta circunstanciada
que al efecto se levante. En todo momento,
la Comisién Nacional deberd explicar al
Usuario los efectos y alcances de dicho
acuverdo, si después de escuchar explicacién
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmard por ambas partes y por la Comisién
Nacional, fijéndose un término para acreditar
su cumplimiento. El convenio firmado por las
partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucién,

Lo carga de la prueba respecto del
cumplimiento del convenio corresponde a la
Institucién Financiera y, en caso de omisién,
se hard acreedora de la sancién que proceda
conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de
que la Institucién Financiera no firme el acta,
ello no afectard su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la  Comisién  Nacional
ordenaré a la Institucién  Financiera
correspondiente que registre el pasivo

contingente totalmente reservado que derive
de la reclamacién, y dard aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda
SU supervision.

En el caso de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la orden mencionada
en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referiré a la constitucién e inversién conforme
a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la
suma asegurada. Dicha reserva se registrard
en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
anteriores, el registro contable podrd ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su
anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus
derechos ante la autoridad judicial competente
o no ha dado inicio el procedimiento arbitral
conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda, serd obligatoria para el caso de
que la Comisién Nacional emita el dictamen
a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en
el expediente respectivo se desprende, a juicio
de la Comisién Nacional, la improcedencia de
las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd
de ordenar el registro del pasivo contingente
o la constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda.

Xl.  Los acuerdos de tramite que emita la Comisién
Nacional no admitirdn recurso alguno.

Codigo Penal Federal.

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién
de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
por incendio, inundacién o por cualquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,

en contra de la /nfegr/o’ad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o ferror
en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la sequridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que
fome una determinacidn.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en ferritorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
este articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds:

[. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico;
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Il. Se genere un dario o perjuicio a la economia
nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de
rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
aros de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a
quince anos de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
ferrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Quadter.- Se impondré la misma
pena senalada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa

indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en fterritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Aftaques a las vias de comunicacién, previstos
en los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que
puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a
nueve arfios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo.



Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que sefalen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrdn a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuverdo con las d/sposm/ones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitaré en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se trate o su producto se destinen a la imparticién de
justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de ofra indole,
anfe las autoridades que resulten competentes
conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

/.- Produzca, transporte, trafique, comercie,
suministre aun gratuitamente o prescriba
alguno de los narcéticos sefialados en el articulo
anterior, sin la autorizacién correspondiente a
que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y
por comerciar: vender, comprar, adquirir o

enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmisién
material de forma directa o indirecta, por
cualquier concepto, de la tenencia de
narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del
articulo 474 de dicho ordenamiento.

I.-  Introduzca o extraiga del pais alguno de
los narcéticos comprendidos en el articulo
anterior, aunque fuere en forma momentdnea
o en frdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes
de la prevista en el presente articulo.

lll.-  Aporte recursos econémicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos
a que se refiere este capitulo; y

IV.-  Realice actos de publicidad o propaganda,
para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo
anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afios, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las conductas serialadas en este
articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos serialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

Lo posesién de narcéticos podrd ser investigada,
persequida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.
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Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
seAalados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
serAalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que confengan narcdticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de
ofras personas sujetfas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y
costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcdticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

Lo posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

l.- Se cometa por servidores publicos encargados
de prevenir, denunciar, investigar o [uzgar
la comisién de los delitos contra la salud o
por un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacidn de retiro, de reserva o
en activo. En este caso, se impondrd, a dichos
servidores publicos ademds, suspensién para
desemperiar cargo o comisién en el servicio
publico, hasta por cinco arfos, o destitucién, e
inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de
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la pena de prisién impuesta. Si se trata de un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondrd, ademds la baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le
inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la
pena de prisién impuesta, para desemperar
cargo o comisién publicos en su caso;

.- Lavictima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta
o para resistir al agente;

lll.-  Se utilice a menores de edad o incapaces para

cometer cualesquiera de esos delitos;

V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en susinmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado
con las disciplinas de la salud en cualesquiera
de sus ramas y se valgan de esa situacién
para cometerlos. En este caso se impondrd,
ademds, suspensién de derechos o funciones
para el ejercicio profesional u oficio hasta
por cinco anos e inhabilitacién hasta por un
tiempo equivalente al de la prisién impuesta;,

VI.-  El agente determine a otra persona a cometer
algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral
o la autoridad o jerarquia que tenga sobre
ella; y

VIl.-  Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previstos en
este capitulo o permitiere su realizacién por
ferceros. En este caso ademds, se clausurard
en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
arfos de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.



La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco arios, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, mha/ac:on ingestiéon o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve
arios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondré de dos a seis arios de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al gque induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos seralados en el
articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econémica, se le impondrd prisién de uno a seis
afAos.

Igual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, fenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le /mpono’ra,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitaré de uno a cinco aros
para desempenriar ofro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la bajo definitiva de la Fuerza Armada o que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco aros
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad
Jjudicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se consideraré como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigird en todo caso que el sentenciado se
someta al fratamienfo médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a
fres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

l.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién
del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél
a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tuvo conocimiento de
la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
fomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la
recibié tenia derecho para disponer de ella, la
pena se disminuird hasta en una mitad;

Il.-  Preste auxilio o cooperacién de cualquier
especie al autor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a
la ejecucién del citado delito,
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/ll.-  Oculte o favorezca el ocultamiento del
responsable de un delito, los efectos, objetos
o instrumentos del mismo o impida que se
averigle;

IV, Requerido por las autoridades, no dé auxilio
para la investigacion de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

4 No procure, por los medios licitos que tenga
a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacién ag los delitos que
sabe van a cometerse o se estdn cometiendo,
salvo que tenga obligacién de afrontar el
riesgo, en cuyo caso se estard a lo previsto en
este articulo o en otras normas aplicables;

VI.  Altere, modifique o perturbe ilicitamente el
lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VI.  Desvie u obstaculice la investigacién del
hecho delictivo de que se trate o favorezca
que el inculpado se sustraiga a la accién de la
Justicia.

No se aplicaré la pena prevista en este
articulo en los casos de las fracciones Ill, en
lo referente al ocultamiento del infractor, y IV,
cuando se trate de:

a) Los ascendientes y  descendientes
consanguineos o afines;

b) Elcényuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad
hasta el cuarto grado, y por afinidad
hasta el segundo, y

¢/ Los que estén ligados con el delincuente
por amor, respetfo, gratitud o estrecha
amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que senala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que
autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
anos de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de
las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
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hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la
naturaleza, origen, ubicacidn, destino, movimiento,
propiedad o ttularidad de recursos, derechos o
bienes, cuando fenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en efercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente

puedan constituir dichos ilicitos.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto de
seguro,quedaronregistradasantelaComisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 10 de abril de 2001, con el nimero
DVA-S-137-2001; 30de septiembre de 2003,
con el nimero CNSF-S0022-0697-2003;
21 de septiembre de 2004, con el
numero CGEN-S0022-0042-2004;
29 de junio de 2005, con el numero
CGEN-S0022-0091-2005; 15 de
noviembre de 2005, con el ndmero
CGEN-S0022-0148-2005; 10 de

enero de 2006, <con el nUmero
CGEN-S0022-0262-2005; 06
de abril de 2010, con el ndmero
CGEN-S0022-0120-2010; 30
de junio de 2011, con el nUmero

CGEN-S0022-0088-2011; 21 de
febrero de 2017, con el ndmero
CGEN-S0022-0024-2017/
CONDUSEF-002628-01".





