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F-1587-9 OCTUBRE 2019

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa externa,

Asegurado, que le produzca lesiones corporale

Seguros

I.“ INBURSA

Capitulo 1. Definiciones

Enec ier momento el Asegurado podré designar,
SW y/o revocar a sus Beneficiarios, siempre
ndo esta péliza se encuentre en

ontra. Para tales efectos, el Asegurado deberd

subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad dwor y no exista restriccion legal en

hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturdes
siguientes a la fecha de dicho acontecimient ,
que produzca su fallecimiento y éste ocurr e

n
un plazo de 90 (noventa) dias na’ruralé\u ntes a

tal acontecimiento.

Cuando el Accidente pro@esiones y la
Compania no reciba la notifi de la ocurrencia
del mismo por escrito, den Qplazo de 30 (treinta)
dias naturales antes meff& , el acontecimiento
se considerard co ermedad para todos los
efectos de esta gl Ivo que la notificacién no se

haya hecho p rtuito o fuerza mayor.

Asegurado

Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la
cargtula de esta pdliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Beneficiario

Persona designada como tal, conforme ma
se establece, con derecho a reclamar algo eficio
cubierto en esta pdliza.

El Beneficiario seré el Asegurado y en caso de su
fallecimiento se designard como Beneficiario a su
cdnyuge o concubina(rio), en ausencia de éste, serdn
sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos,
sus padres por partes iguales.

Afalta de los Beneficiarios mencionados en el pérrafo
anterior, el importe de la cobertura se pagard a la
sucesion legal del Asegurado.

notificarlo por escrito a la Compania, indicando el
(los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el
porcentaje que le corresponde (a cada uno de ellos),
el parentesco con el Asegurado y si la designacion
es revocable o irrevocable, anexando copia de
los identificaciones del Asegurado y del (de los)
Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable,
en el mismo escrito deberd constar la firma del (de
los) Beneficiario(s). Una ve la Compania reciba
la designaciéon de Benejrei s), emitird el Endoso
en el que se haga co | designacioén.

ara liberada de sus obligaciones
si paga el im e lo procedente con base en la
designacién neficiario(s) més reciente realizada,
conformgpeg lo previsto en esta definicién.

Sie ndo varios Beneficiarios desapareciere
87 la parte correspondiente a dicho Beneficiario
stribuird en porciones iguales a las de los demés.

j s6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste

La Compania qu

y no existiere designacién de nuevo Beneficiario,
el importe del seguro se pagard a la sucesién del
Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacién del
Beneficiario.

Qmuriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado
&

“Advertencro:

£nelcasode guesedeseenombrarbeneficiarios
a menores de edad, no se debe seralar
a un mayor de edad como represenfanfe
de /os menores para efecfo de que en suv
represenfacion, cobre /la indemnizacion.
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Lo anferior porque /las legislaciones civiles
previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, represenfanfes de herederos
v ofros cargos similares y no consideran
a/ confrafo de seguro como e/ insfrumenfo
adecvado para fales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor
de edod como represenfanfe de menores
beneficiarios, duranfe /la minoria de edad
de ellos /legal/menfe puvede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, guien
en fodo caso solo fendria uvna obligacion
moral puves /la designacion que se hace
de beneficiarios en un confrafo de seguro
le concede e/ derecho incondicionado de

disponer de /a suma asegurada.” K

Compania
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Finoncie?@so.
Contratante

con tal cardcter

esponsable ante la
a’de esta péliza.

Persona fisica o moral que
en la carétula de esta pg
Compania de pagar lar

Conclusion de dlisis clinico realizado por un
Médico, sobre el estado de salud del Asegurado que

indique una de las Enfermedades Graves Cubiertas
en esta pdliza.

Diagnéstico

Endoso

Documento emitido por la Companiia que fo
parte de esta pdliza, mediante el cual se mod
los términos de la misma.

Enfermedad

Es la alteracién en la salud del Asegurado
diagnosticada por un Médico, ya sea en el
funcionamiento de un érgano o parte del cuerpoy que
provenga de alteraciones patolégicas comprobables.

Condiciones Generales
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Se considerard una misma Enfermedad a todas
aquellas alteraciones, recaidas, y complicaciones,
de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su
tratamiento médico y/o quirdrgico.

Enfermedad Grave Cubierta

Enfermedad que se encuentre mencionada en el
Capitulo 3. “Cobertura Enfermedades Graves” de
estas condiciones generales, cuyo Diagnéstico ocurra
dentro de la vigencia de esta péliza.

Enfer Qd Preexistente

%ella que previamente a la celebracién de este

) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico
en donde se indique que se ha elaborado un
Diagnéstico por un Médico, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por
cualquier otro medio reconocido de Diagndstico,
o

stos, comprobables
cibir un tratamiento
de que se trate.

c) Se hayan hecho
documentalmente, p
médico de la Enfer,

rechazar una reclamacién
eexistente cuando cuente con
ruebas que se senalan en los
anterior.

La Compaiiia sélp p
por Enfermed
cualquiera

casos del par

Compadia cuente con pruebas
ales de que se han hecho gastos para
Asegurado reciba un Diagnéstico de la

rmedad de que se trate, podrd solicitar el

0
stul’rodo del Diagnéstico correspondiente, o en su

caso el resumen clinico, para resolver la procedencia
de la reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia que se
suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicard lo dispuesto en la cldusula 8.12. “Arbitraje
médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico, a
solicitud de la Compaidia, no podrdn aplicarsele
los disposiciones relativas a las Enfermedades
Preexistentes, respecto de las enfermedades relativas
al tipo de examen que se le haya aplicado que no
hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.



Hospital

Institucién legalmente autorizada para la atencién
médica y/o quirirgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirGrgicas, con Médicos y
con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia.
Se incluyen en esta definicion los sanatorios y clinicas
que cumplan con lo anterior.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante
cédula profesional vigente para ejercer la medicina,
gue puede ser Médico general o Médico especialista,
certificado por la Secretaria de Salud o autoridad

competente, para realizar los procedimientos médicos
correspondientes al grado de especialidad

que cuente. El Médico especialista, adicional

deberd contar con la autorizacién para la
especialidad de que setrate, mediante eLco ante
de posgrado y cédula profesional de la clalidad

correspondiente, ademdés de estar &’[ific do por el

consejo o colegio de la especi% que se trate.

Medios Electrénicos

de cualquier otra
tizados de procesamiento
de datos y regés ecomunicaciones, ya sean
publicos o pri spPyra la celebracion de servicios
U operaciones cionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por la Compaiia.

Los equipos, medios
’recnologl'a,sis’remgs

Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones y servicios que la

Compania realice con sus clientes a través de Mediw

Electrénicos. O

Perito Médico

Médico especialista que no mantengd con
el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Suma Asegurada

Limite méximo de responsabilidad de la Compania.
Esta se encuentra sefalada en la carétula de esta
polizay es aplicable a cualquiera de las Enfermedades
Graves Cubiertas.

O
Ny

Condiciones Generales
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Capitulo 2. Objeto del Seguro

En caso de que al Asegurado se le diagnostique de
manera definitiva cualquiera de las Enfermedades
Graves Cubiertas que se mencionan mds adelante,
tal y como cada una se define en estas condiciones
generales, el Asegurado o el Beneficiario, segin
sea el caso, recibird la Suma Asegurada contratada
en esta péliza, en una sola exhibicién. La péliza
deberd estar en vigor o bien dentro del periodo d
beneficio, establecido en la cldusula 8.16. ”Perl

de beneficio”, al momento del Diagnésti @
Enfermedad Grove Cubierta. g

Cuando la Compania lo estime necesario, podrd
exigir que se compruebe el Diagndstico presentado,
solicitan | Asegurado que se someta a exdmenes,
ougc% es y demds pruebas que considere
n s. En caso de que el Asegurado se negara
'%codamenfe a someterse a dichos exdémenes
uebas, la Compania quedard liberada de la
sponsabilidad que le impone la presente cobertura.

La cobertura de esta péliza quedara
cancelada automaticamente al
llegar a su vencimiento o cuando la
Compania cubra la Suma Asegurada
por cualquiera de las Enfermedades
Graves Cubiertas. O

%)

NS

Ca lo 3. Cobertura
68 medades Graves

ual e intervenciones quirdrgicas como bypass y

Para efectos de la cobertura de esta pdlizq,
Unicamente las siguientes 7 (siete) Enfermedades s gioplastia.

considerardn como Enfermedades Graves Cuble
y su Diagnéstico deberé ajustarse a las si (
definiciones:

3.1. Infarto agudo al miocardio

La muerte de una parte del muisculo cardiaco
(miocardio) que sea el resultado de una obstruccion
de las arterias coronarias. Para efectos de esta
cobertura, solamente quedardn cubiertos los
infartos que ameriten tratamiento intrahospitalario
por complicaciones post-infarto como pueden ser:
arritmia cardiaca, insuficiencia cardiaca, blogueos
cardiacos que ameriten marcapasos, angor

Condiciones Generales
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3.2. Cancer

La manifestacién de un tumor maligno (un tumor no
encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar y
causar metdstasis), incluyendo entre otfros leucemia

y la Enfermedad de Hodgkin. En céncer de
piel, se considerara como Enfermedad
Grave Cubierta sélo el melanoma
maligno, por lo que los demdas
canceres de piel quedan excluidos
del concepto de Enfermedad Grave



Cubierta. El Diagnéstico deberd apoyarse con el
estudio histopatolégico de malignidad.

3.3. Enfermedad vascular cerebral

Es la Enfermedad que produce secuelas neurolégicas
de cardcter permanente como consecuencia de
infarto de tejido cerebral, hemorragia o embolismo

in-situ o desde un lugar extracraneal.

3.4. Afeccion de las arterias coronarias que
requieran cirugia de bypass

La intervenciéon quirdrgica a corazén abierto para

la recuperacion de dos o mds arterias coronarias, @»

necesaria la aplicacién de un bypass artego-
coronario. La angioplastia y/o cuc:lqu'gr<
ta

las cuales se encuentran bloqueadas, dando como
resultado una insuficiencia coronaria, siend@
intervencién intra-arterial serdn excluidas

definicién. .

3.5. Insuficiencia renal K

ib mbos rifones

Insuficiencia crénica e irrever
qgue impida su funcionamie @ cuya consecuencia
sea la iniciacion de la didlisN,§nal con regularidad
o la realizacién de un nte de riAdn.

.

3.6. Traspla ganos vitales

La realizacién efétiva de un trasplante de corazén,
pulmones, higado, pdncreas o médula 6sea, pero
no en calidad de donador.

3.7. Pardlisis / Paraplejia O\Q

La pérdida total y permanente del uso de 2 (dos)

mds miembros como consecuencia de un Accidg @

o Enfermedad. Q

O
Ny

O
©
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La edad de aceptacién serd de 20 (veinte) afos hasta
64 (sesenta y cuatro) afios, con renovacién hasta que
llegue el aniversario en que el Asegurado alcance
los 70 (setenta) anos de edad, siempre y cuando
contrate antes de los 60 (sesenta) afios y hasta los 64
(sesenta y cuatro) afos de edad, siempre y cuando

Capitulo 4. Edades de

Contratacion para Pélizas

Nuevas y Edades de
Renovacion

O
N

se haya contratado el seguro entre los 60 (sesenta)
anos y los 63 (sesenta y tres) afos. @

Descuento d@\nador

Consiste en reducir en 2 (dos) afos la edad del
Asegurado para el célculo de primas de la cobertura
cuando se declare en la solicitud que el Asegurado
es no fumador, por lo tanto, la prima corresponderé
a la nueva edad de célculo, respetando la edad
minima de 20 (veinte) afos para esta cobertura.

Este descuento estard vigente por todo e
en que el Asegurado no modifique su
no fumar. Si el Asegurado se convié
fumador, debera notificarlo por escrito a la
Compania para eliminar este descuento de no
fumador. La Compafdia tiene la facultad de verificar
los hdbitos del Asegurado a la fecha de ocurrencia
del siniestro y si se comprueba que era fumador o
que el tabaquismo tuvo relacién con la causa de la
Enfermedad Grave Cubierta, la Suma Asegurada se
reduciré de acuerdo a la edad real del Asegurado.

Condiciones Generales
Enfermedades Graves (SEVI)

<O

Capitulo 5. Descuentos

Descuento %@ter
Consisfe@re ucir al Asegurado de sexo femenino,

3 (tr s a la edad real para el cdlculo de
ra la cobertura, por lo tanto, la prima

pf*
&ponderé a la nueva edad de cdlculo.

\sfe descuento de edad podrd adicionarse, en su

caso, con el de no fumador, hasta un total de 5
(cinco) anos respetando la edad minima de cdlculo
de 20 (veinte) afios.



Esta poliza en ningin caso ampara
Enfermedades que se deriven o
sean consecuencia de alguno de los
siguientes conceptos:

1) Enfermedades que no esté
contempladas en el Capitulo
“Cobertura Enfermedades Gra

de esta péliza. s\

2) Enfermedad Preexistenie’,} sea
declarada o no a la fecfa de inicio
de vigencia de estac ura.

3) Cualquier tipo d cer de piel,
excepto el ma maligno,

de acuerdo stablecido en el
numeral 3* @ancer”.

4) Angiopld§t}é ’ y/o cualquier otra
intervencion intra-arterial, excepto
cuando derive de un infarto agudo
al miocardio, de acuerdo a lo

establecido en el numeral 3.1.
“Infarto agudo al miocardio”.

5) Por intentos de suicidio o lesion
autoinfligidas. K

6) Rinas, cuando el Asegurado ga el

provocador.

7) Por la participacion intencional del
Asegurado en actos delictuosos.

8) Por la participacion del Asegurado
en pruebas o contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad.

9) Por

Capitulo 6. Exclusiones

practica del Asegurado de

cu ier deporte como profesional,

*éndiéndose como profesional la

sona que recibe cualquier tipo

e remuneracion por la practica de
algin deporte.

10) A consecuencia de la Infeccion por
VirusdelnmunodeficienciaHumana
(VIH) y sus complicaciones, incluido
el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA).

11)Cuando el Médico que emitio el
Diagnéstico sea @ Contratante, el
Asegurado, el(J\ds) Beneficiario(s)
o alguno de MNs=padres, hermanos,

hijos, conyudy€ o concubinario del
Asegurn%.o Contratante.
12)Re ci@ o radiacion nuclear, asi

80 contaminacion radioactiva o
+_(ohizante, cualquiera que sea su

investigacion.

. N\&usa.
Q\;)Traiamienios experimentales o de

14) Enfermedades que resulten por el
uso o estando bajo los efectos de
algun estupefaciente o sustancia
psicotropica, no prescritos por
un Médico o utilizados en forma
distinta a dicha prescripcion.

15) Lesiones que el Asegurado sufra en
servicio militar de cualquier clase.

Condiciones Generales
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16)Lesiones derivadas de un
estado de revolucion o guerra,
insurreccion, rebelién, mitines,
marchas, alborotos populares,

manifestaciones o terrorismo, en
los que participe directamente el
Asegurado.

17)Lesiones que el Asegurado sufra
mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos
similares de motor de manera
profesional, entendiéndose como
profesional la persona que recibe

por el uso de dichos vehiculos. K
«O
)
O
7.1. Aviso @Q
Es obligacién f @

rado o en su caso de los
Beneficiarios, a por escrito a la Compania,
en el curso de rimeros 5 (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor por la realizacién de

algun siniestro que pudiera ser motivo del pago de
la Suma Asegurada, salvo caso fortuito o de fuerza

cualquier tipo de remuneraci6n®®'

mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u &

otro caso.

La Compania quedard desligada de todas
obligaciones de este contrato, si el Asegu
Beneficiario omiten el aviso inmediato con | ncrén
de impedir que se comprueben oportunam®te las
circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

La Compania tendrd el derecho de exigir del
Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por
los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo
69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Condiciones Generales
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18)Lesiones que el Asegurado sufra
mientras se encuentre a bordo
de aeronaves que no estén
debidamente autorizadas para el
transporte regular de pasajeros,
con horarios y rutas regularmente

establecidos.

19)Por complicaciones como
consecuencia de la donacion de
or os.

;\A

Capitulo 7. Reclamacion
de Siniestros

Las obligaciones d % Compania quedardn
extinguidas si derr%o que el Asegurado, el
Beneficiario o logrepr&sentantes de ambos, con el
fin de hacerla i@r en error, disimulan o declaran
inexactamen echos que excluirian o podrian
restringigeicha$ obligaciones. Lo mismo se observaré
en c @que, con igual propésito, no le remitan

la documentacién de que trata el pérrafo

el i
@' r (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de
\ ro).

Los teléfonos de atencion 24 horas son los

siguientes:

Para la Ciudad de México y su Area
Metropolitana: 55 5447 8089.

Para todo el pais: 800 221 3044.
7.2. Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacién por cualquiera
de las Enfermedades Graves Cubiertas y ésta resulte
procedente, se pagard la Suma Asegurada sefalada
en la carétula de esta pdliza sin descontar ninguna
cantidad.



El total que pague la Compania por
cualquiera de las Enfermedades
Graves Cubiertas, nunca serd superior
a la Suma Asegurada que se haya
contratado y que haya estado en
vigor al momento del siniestro. Asi
mismo se indemnizard de acuerdo a
las condiciones generales vigentes al
momento del siniestro.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto
al Valor Agregado (L.VA.), la indemnizacién
comprenderd dicho impuesto, cualquier otro
impuesto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién deberd comprobarse, p
cuenta del reclamante la realizacién del sinies
por lo que, con independencia de lo sef
mds adelante, el reclamante deberd prese

Compania un informe del Médico o Méek que
hayan atendido al Asegurado a través sYormas
al efecto

de declaracién correspondientes unﬁo

le proporcione la Compania, asi 8gmo todos los
| Diagnéstico
que se trate.

elementos en los que se haya f

de la Enfermedad Grave Cubj

Con la aceptacién de est Z& el Aseguradoy/o los
reclamantes autorizan ompania para que, en
cualquier ’riempo,.so@ obtenga de los Médicos,
Hospitales, s . clinicas, laboratorios,
gabinetes y/ mimien’ros gue hayan atendido
al Asegurado e’lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informacidn completa sobre el Diagnéstico,
prondstico, evolucién y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o
cualquier otro documento sobre sus Enfermedades
y/o Accidentes anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizaciéon otorgada

el parrafo anterior, el Asegurado y/o los reclaman
deben cumplir con su obligacién de presenta @
cada ocasién que la Compaiia se lo sg %
resumen clinico, asi como toda la info oy
documentacién que la Compaiia les requieMNy sobre
el Diagnéstico, pronéstico, evolucién y tratamiento
de la Enfermedad Grave correspondiente, ya que los
mismos son indispensables para que la Compania
pueda conocer el fundamento de su reclamacién y
las circunstancias propias de la realizacién de un
evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el
articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.3. Indemnizacién

El pago del siniestro que resulte procedente sobre
cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas,
serd liquidado en las oficinas de la Compania en el
curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha en que la Compania reciba los documentos
e informes que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién, toda vez que el articulo 71 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga
dentro de ese plazo.

Cuand primo o fraccién correspondiente se
engugnke™vencida y no pagada, pero dentro del
togpNgo¥Mdximo para realizar su pago, la prima

accién correspondiente se descontard de la
mnizacion.

Para que proceda el pago de cualquier reclamacion
deberd contarse con un Diagnéstico definitivo.

La reclamacién serd liquidada al Asegurado o a sus
Beneficiarios, segun sea el caso, por el Diagnéstico
de cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas,
siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

presentar a la
ocumentacion:

El reclamante de
Compaiia la siguj

A) Original del do@v’ro denominado “Aviso de
Enfermedad” qpropdrcionado por la Compaiia,
debidomen!éuisi’rodo y firmado.

documento denominado “Informe
proporcionado por la Compaidia,
ente requisitado y firmado por el Médico

. \
&)riginol de una identificacién oficial vigente

con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional), del Asegurado
y del reclamante, en su caso. Tratdndose de
menores de edad, se requerird la confirmacién
de identidad que haga alguno de sus padres, o
en su caso, su tutor.

D) Original de un comprobante de domicilio del
Asegurado y del reclamante, en su caso, con un
méximo de 3 (tres) meses de antigiedad a su
fecha de emisién.

E) Original del Diagnéstico definitivo.

Condiciones Generales
Enfermedades Graves (SEVI)



8.1. Contrato

La solicitud de seguro, estas condiciones generales,
la carétula de la péliza y los Endosos, son parte del
contrato y constituyen prueba de su celebracién.

“Si el contenido de la péliza o sus modificacigMgs
no concordaren con la oferta, el asegura ﬁ a
pedir la rectificacién correspondiente de e los
treinta dias que sigan al dia en que reE' adodliza.
Transcurrido este plazo se conS|derc1r tadas las
estipulaciones de la péliza o de dlflcoaones
(articulo 25 de la Ley sobre e To de Seguro).
Este derecho se hace extensi ontratante.

8.2. Vigencia
La vigencia de

las fechas y
carédtula de esta

|zo principia y termina en
blecidas para tal efecto en la
iza.

8.3. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, el Asegurado deberé comunicar a la ¢
Compania los agravaciones esenciales que teng

los riesgos amparados, dentro de las 24 (veinticuat
horas siguientes al momento en que las conoz ©
el Asegurado omitiere el aviso o si él pr ‘1
agravaciéon esencial del riesgo, cesardan ¥ pleno
derecho las obligaciones de la Compania” en lo
sucesivo.

Para los efectos del pérrafo anterior se presumird
siempre que la agravacién es esencial, cuando se
refiera a un hecho importante para la apreciacién
de un riesgo, de tal suerte que la Compania habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién andloga.
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Capitulo 8. Clausulas
Generales

“En | de dolo o mala fe en la agravacién al
rie$ Qosegurodo perderd las primas anticipadas”
60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Complementaria de agravacién del
riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas,
serd considerado como una agravacién esencial del
riesgo en términos de ley.

de pleno derecho
pania, si el (los)

o Beneficiario(s), en los
de la Ley de Instituciones
de Seguros y nzas y sus disposiciones
generales, fuer&p) Pondenado(s) mediante sentencia
definitiva qu?yo causado estado, por cualquier
delito vigeylad® o derivado de lo establecido en los
artic @9 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y
del Cédigo Penal Federal y/o cualquier
o relativo a la delincuencia organizada en
orio nacional; dicha sentencia podrd ser emitida
r cualquier autoridad competente del fuero local

o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno
Mexicano, o si el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en
los articulos antes citados, sea de cardcter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fracciéon X disposicién Vigésima
Novena, fracciéon V disposiciéon Trigésima Cuarta o
Disposiciéon Quincuagésima Sexta de la Resolucién
por la que se expiden las Disposiciones de Cardcter

Por lo anterior, cesard
las obligaciones de |
Contratante(s), Asegur,
términos del articula4




General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compaiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas.

Lo Compaiia consignard ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el pdarrafo
anterior, con la finalidod de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada co

posterioridad a la realizacién de las condicioge

previamente sefialadas, seré consignada aga

la autoridad correspondiente.

L 2
8.5. Omisiones o inexactas decla\
nulidad

iones y

n obligados a
(dY on el cuestionario

El Contratante y el Asegurad
declarar, por escrito, de ac
relativo, todos los hegoNMWgportantes para la
apreciaciéon del ries puedan influir en las
condiciones conyeni tales como los conozcan o
deban conocefle %omen’ro de la celebracién del
contrato.

La omisién o inexacta declaracién de algin hecho
importante a que se refiere el pdrrafo anterior,
facultard a la Compania para considerar rescindido

de pleno derecho el contrato, aunque no hayan 4

influido en la realizacién del siniestro (articulos 82,
9°,10°y 47° de la Ley sobre el Contrato de Seguro)!

El contrato de seguro serd nulo si en el n
de su celebracién, el riesgo hubiere desa idd o
el siniestro ya se hubiere realizado, el Conkatante

gue conozca esta circunstancia perderd el derecho
a la restitucién de las primas ya pagadas a la
Compania y estard obligado al reembolso de los
gastos generados por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

8.6. Terminacién anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podré darse por
terminado anticipadamente Unicamente a solicitud
del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefalado
en la cldusula 8.19. “Formas de obtener esta péliza
y cualquier otro documento que contenga derechos
u obligaciones para el Solicitante, el Contratante, el
Asegurado y/o la Compania”:

i) Sie

Aﬁl o o el Contratante deberdn solicitarlo
¢ nte escrito entregado en el domicilio de
ompania o en cualquiera de sus oficinas,
onde se les acusard de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta pdliza no
serd renovada o de que la misma se dard por
terminada a partir del momento en que se emita

dicho acuse.

@uro se contraté presencialmente, el

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
deberdn solicitarlo conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contraté, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compagieg al realizar el tramite
se le asignard un foli atencién que serd el
comprobante de q péliza no seré renovada
o que la mismoé 4 por terminada a partir

del momento gn q% se emita dicho folio.

En este caso pafia tendrd derecho a la parte
de la prima corresponda al tiempo durante el
cual ¢l ro hubiera estado en vigor y deberé
al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
s siguientes contados a partir de la recepcién
solicitud de terminacién, la prima total por el
po de vigencia no transcurrido, menos los gastos
de expediciéon y el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

8.7. Renovacion automatica

Esta péliza se considerard renovada autométicamente
por periodos de un afo, con la salvedad de que dicha
renovacién no se lleve a cabo cuando el Contratante,
notifique en la forma establecida en la cldusula 8.9.
“Comunicaciones” de este Contrato, su voluntad de
no renovarlo cuando menos con 20 (veinte) dias
habiles antes del vencimiento de esta pdliza.
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La renovacién automdtica se realizard de acuerdo a
las siguientes condiciones:

a) La renovacién deberd ofrecer condiciones de
aseguramiento congruentes con las originalmente
contratadas, por lo que no se podrdn cambiar
las limitaciones de la cobertura de los riesgos
en detrimento del Asegurado, ampliar periodos
de espera, reducir limites de edad, ni solicitar
requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho
de antigledad adquirido por el Asegurado.

b) Se podra actualizar en cada
renovacion el importe de la
prima. La actualizacion de este

concepto sera la que corresponda
conforme a los
y parametros

informacién homogénea, suficienfe
y confiable, establecidos en |
técnica registrada ante la C

Nacional de Seguros y Fionia

La Compadia se obliga a informeg al Contratante
o al Asegurado, con al nﬁ (veinte) dias
habiles de anticipacién a |0 vacion de esta
pdliza, los valores de la @ a aplicables a la
misma.

El pago de la primg do conforme se establece

en la cldusula \ a”, se tendré como prueba
suficiente de t ngvycion.

8.8. Inexactitud en la indicacién de la edad
del Asegurado

La Compania se reserva el derecho de exigir, en
cualquier momento, la comprobacién de la fecha

la anotacién correspondiente en esta pdliza y e
tendrd derecho a exigir nuevas pruebas para
comprobacién.

Cuando se compruebe que hubo inexacttud en
la indicacién de la edad de algdn Asegurado, la
Compania no podrd rescindir esta péliza, a no
ser que la edad real al tiempo de su celebracién
esté fuera de los limites de admisién fijados por la
Compania. En este caso, se devolverd al Contratante
la reserva matemdtica de esta péliza a la fecha de
su rescision.
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&

{

procedimientos
calculados co@

*

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida
dentro de los limites de admisién fijados por la
Compania, se aplicardn las siguientes reglas:

* Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta
de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de
la Compania se reducird en la proporcién que
exista entre la prima estipulada y la prima de
tarifa para la edad real en la fecha de celebracién
del contrato.

 Sil

*

pafiia ya hubiera satisfecho el importe
eguro al descubrirse la inexactitud de la
Xicccién sobre la edad, tendrd derecho a
@» e se le devuelva lo que hubiere pagado de
mds conforme al célculo del pérrafo anterior,
incluyendo los intereses respectivos, los cuales se
calculardn con base en la fracciéon que resulte
aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo
de moneda en que haya contratado esta péliza.

* Si a consecuencia de la inexacta declaracién de
la edad, se estuviere pagando una prima mdés
elevada que la correspondiente a la edad real,
loa Compania estaré o@udo a reembolsar la
diferenciaentrelare istente y la que habria
sido necesaria pa dad del Asegurado en
el momento de ebracién del contrato. Las

primas ulterioges deberdn reducirse de acuerdo
con esta % .

*  Si copepost€rioridad a la muerte del Asegurado
ubriero que fue incorrecta la edad
. l@ estada, y ésta se encuentra dentro de los

es de admisién autorizados, la Compaiia
stard obligada a pagar la Suma Asegurada,

\: sefialada en la carétula de esta péliza, que la

de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hcrv

prima cubierta hubiera podido pagar de acuerdo
con la edad real del Asegurado.

Para los célculos que exigen los puntos anteriores, se
aplicardn las tarifas que hayan estado en vigor en el
tiempo de la celebracién del contrato.

8.9. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las
comunicaciones del Contratante, del Asegurado o los
reclamantes deberdn dirigirse por escrito al domicilio
de lo Compania que se indica en la cardtula de



esta pdliza y en estas condiciones generales. Los
requerimientos y comunicaciones que la Compania
deba hacer al Contratante, al Asegurado o a los
reclamantes, se harédn al Gltimo domicilio que
conozca para tal efecto.

8.10. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte
del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia,
se efectuardn en moneda nacional en los términos
de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.

8.11. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd ocurrir
presentar su reclamacién ante la Comisién Nacio
para la Proteccién y Defensa de los Usugri

Servicios Financieros (CONDUSEF), en su@:s
centrales o en cualquiera de sus delegaci ante

+
la Unidad Especializada de Atencién a arios de

la Compaiiia en los términos de |os{ﬁc os 50-bis
y 68 de la Ley de Proteccién m a al Usuario
de Servicios Financieros, lo que & hacer dentro
del término de 2 (dos) afos os a partir de que
se suscite el hecho que | gen, 0 en su caso a
partir de la negacién AQIMdCompania de satisfacer

sus prefensiones. ¢ @
En caso de \weioso decida presentar su

reclamacién ant® CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con

dias naturales siguientes a la fecha en que una de
las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones
correspondientes, ambos drbitros nombrardn un
tercero, que también deberd ser Perito Médico, para
el caso de que exista contradiccidn en sus dictémenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su drbitro
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra

o si los itros no se pusieran de acuerdo en el
nognbr to del tercero, serd la autoridad judicial
c te la que a peticién de cualquiera de las

aré el nombramiento del drbitro que hiciere

%, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere

ecesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere
persona fisica o de su disolucién en caso de persona
moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que
se refiere esta cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los drbitros. En caso de que
sea alguno de los drbitros el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda
(por las partes, los arbitrog&la autoridad judicial)

para que lo sustituya. %

Los gastos y honoraNgsJtjue se originen con motivo
del arbitraje serdMg cargo de la Compaiia.

Si el Asegu optd por acudir al procedimiento
arbitral or causas imputables a él no pudiera
lleva Gcbo el arbitraje a que se refiere esta
cl# asta la emisién del laudo respectivo, se
erd que han aceptado la determinacién de
ompania respecto a la preexistencia de una

el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Segurm@” ermedad.

y de Fianzas.

8.12. Arbitraje médico Q&

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad
es preexistente o no, el Asegurado podrd acudir a un
procedimiento arbitral. En este caso, la controversia
serd sometida a la decisién de un drbitro, que
deberd ser Perito Médico, nombrado por escrito
de comin acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo
darbitro, se designardn 2 (dos), uno por cada parte.
Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez)

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que
esta cldusula se refiere, vinculard a las partes y
tendrd cardcter de cosa juzgada, lo cual no significa
aceptaciéon de la reclamacién por parte de la
Compania, simplemente determinaré la preexistencia
o no de la Enfermedad de que se trate, quedando
a salvo los derechos de las partes para ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes,
de conformidad con la ley aplicable.
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8.13. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro prescribirdn en 2 (dos) afos, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
Este plazo no correrd en caso de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que esta Compania haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se
necesitard ademds que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo
prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de int

de la prescripciéon, ésta se interrum or
el nombramiento de peritos con @ e la
realizaciéon del siniestro o por la presen n de la

reclamacién ante la CONDUSEF wWse suspenderd

por la presentacién de la e% i6n ante la
Unidad Especializada de Aten \ suarios de esta

Compaiia.
econdémica a favor de la
odrd ser pactado como Unico
n se establezca en la carédtula de

8.14. Prima
.

Es la contrapysht

Compania, ¢

o fraccionado, s

esta pdliza.

a

En cada renovaciéon, la prima se
actualizardédeacuerdoasugénero,edad

El pago Unico es aquel que se hace en una sola
exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la
prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe
correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades,
mismas que corresponderdn a periodos de igual
duracién, semestrales, trimestrales o mensuales,
aplicando un recargo por financiamiento.

La for pcgo convenida se indica en la cardétula
d&o iza y en el recibo oficial expedido por la

de
C%mq.

sta péliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratdndose de pago Unico, se haya
convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que
se hard constar mediante la emisién del Endoso
correspondiente. Se entenderd por periodo de pago,
tratdndose de pago Unico, el plazo de vigencia de
esta pdliza, pero tratdndose de pago fraccionado,
serdn los semestres, trimestres o meses contados a
partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en la

cardtula de esta pdliza. O

No obstante lo anterig®e)) Contratante gozard del
término maximo queNe Precisa en la cardtula de esta
pélizayen el recibigoficial expedido por la Compaiia,
contado a p la fecha de vencimiento para
efectuar el p e la prima correspondiente a cada

pen’odoncgo.
Sk@ ratante no liquida la prima a mds tardar
c

d@%echo de vencimiento para pagar la prima de

ha de vencimiento, ni dentro del término

| la inflacié | Qe se refiere el pdarrafo anterior, los efectos del
alcanzada y a la inflacion, a momeni%\p trato cesardn automdticamente a las 12:00 horas

de la actualizacion que correspo,
por edad alcanzada, el incre

prima en cada renovacion serda & que
resulte de calcular y actualizar, con
informacion suficiente, homogénea y
confiable, los parametros de la prima
de la cobertura, lo anterior conforme
a lo establecido para ese efecto en la
nota técnica.

de la renovacion. Independientemerb
@
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del Gltimo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compaiia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima
en el domicilio de la Compania en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la cardtula de esta
péliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo correspondiente, por lo que en
este caso se entenderd que la prima estd cobrada
por la Compadia, solamente cuando el Contratante
y/o el Asegurado tengan el original del recibo
oficial expedido precisamente por la Compania. Se
entenderd que el recibo es oficial cuando redna los
requisitos que en el mismo se establezcan para que
se considere pagado.



Asimismo, el pago de la prima se puede hacer con
cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito),
a una cuenta de depdsito (débito o cheques) o de
cualquier otra forma legalmente vdlida; en estos
casos, el estado de cuenta o el documento donde
formalmente aparezca el cargo correspondiente de
la prima, hard prueba suficiente de dicho pago.

La Compania podrd reclamar al Asegurado el pago
de la prima cuando el Contratante que obtuvo esta
péliza resulte insolvente.

8.15. Indemnizaciéon por mora

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor un
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establec;j
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Se
y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “$§gl

de Articulos” de estas condiciones gener%
.
8.16. Periodo de beneficio \

En caso de que esta pdliza or terminada

anticipadamente de confor, con la cldusula
8.6. “Terminacién antici el contrato”, o ésta
no se renueve y el Ase o reciba el Diagnéstico
de cualquiera d Enfermedades  Graves
Cubiertas, el tendrd derecho a reclamar
la indemniza%g corresponda durante los
siguientes 30 (iMnta) dias naturales, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que se dio por
terminado el contrato o éste no se renueve.

8.17. Revelacidon de comisiones

8.18. Coniratacion del Uso de Medios

Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Companiia, quien les brindard
los términos y condiciones para el uso de Medios
Electréonicos, los cuales estdn disponibles para
consulta via a su contratacién en www.inbursa.
com A

.

\ Formas de obtener esta péliza y
quier otro documento que contenga
rechos u obligaciones para el solicitante, el
Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia

La Compania se obliga a entregar por escrito esta
péliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

de un prestador de ser a que se refieren los
articulos 102 primer@Qgmyato y 103 fracciones | y Il
de la Ley de Instityc de Seguros y de Fianzas,
la Compania, prowdrcionard la documentacién
contractual Jisgmente en el momento de la
contratac por cualquiera de los medios
previstos | siguiente inciso.

B) C Q la contrataciéon se realice mediante
¢ t@ nciones  Electrénicas, la  Compafiia

regard la documentacién contractual en el
omicilio o en la direccién de correo electrénico

A) Cuando la con’rroTocié@reolice por conducto

el Contratante al momento de la contratacién. La

Durante la vigencia de esta péliza, el COhTI’OTGnQ\ proporcionado por el solicitante, el Asegurado o

podrd solicitar por escrito a la Compafiia que,

informe el porcentaje de la prima que, por ¢ n&

de comisién o compensacién directa, corr al
intermediario o persona moral por su inte¥gencion
en la celebracién de este contrato. La Compadia
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
Medios Electrénicos, en un plazo que no excederd

de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud.

entrega por correo electrénico se hard en formato
PDF (Portable Document Format), o cualquier
otro formato electrénico equivalente, previo
consentimiento expreso por escrito de parte del
solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del seguro
(en caso de que el Gltimo dia para la entrega de
la documentacién sea inhdbil, se entenderd que la
misma deberd entregarse el dia hdbil inmediato
siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante
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deberd llamar al centro de atencién telefénica de la
Compaiiia, cuyo némero es el 55 5447 8000 para la
Ciudad de México y Area Metropolitana o el 800 90
90000 para todo el pais, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice para tal efecto, o a través de
correo electrénico conforme se sefiala en el inciso B)
anterior, se le proporcionen dichos documentos.

Con independencia de lo anterior, el solicitante,
Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado
de la documentacién contractual llamando al centro
de atencién telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pdrrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma en www.inbursa.
com

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar qu

misma no se renueve, se deberd sujetar a lo K
el

i) Si el seguro se contraté presengi
Asegurado o el Contratante debe
mediante escrito enfregodo en
la Compafiia o en cuolq ie
donde se les acusaré de

ta pollzo no serd

serd el comprobonie de
renovada o de que a serd cancelada a

partir del momenfo naUe& s& emita dicho acuse.

i) Si el segurogs até mediante Operaciones
Electrénic eNsegurcudo o el Contratante
deberd so¥igfo? conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo medio por el
gue contraté, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta péliza no serd renovada

|ICI1‘GF|O
ICI|IO de
sus oficinas,
Dicho acuse

o que la misma quedd cancelada a partir del
momento en que se emita dicho folio.

Lo Compadia antes de emitir el acuse o@
c

correspondiente se cerciorard de la a d
y veracidad de la identidad del AseguN@o y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

8.20. Legislacion aplicable
Este contrato se rige conforme a la Ley sobre

el Contrato de Seguro y demds regulacion y
normatividad que le resulte aplicable.
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“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad”
de la Compania se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los
teléfonos 55 5447 8000 para la Ciudad de México
y Area Metropolitana y 800 90 90000 para todo el
pais, las 24 horas todos los dias del afio, asi como en
nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con i-mévil app.

Sila a’rer@ a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon
no, h satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
x ada de Atencién a Usuarios con oficinas en
& ntes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
14060 Ciudad de México, con teléfonos de

fencién en la Ciudad de México y Area Metropolitana
555238 0649 0 800 849 1000 para todo el pais de

lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a
través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes
Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P
03100, Ciudad de México gf@fonos 55 5340 0999
para la Ciudad de Még Area Metropolitana y
800 999 8080 para pais, correo electrénico
asesoria@condusef.g X y www.gob.mx/condusef.

O%\}
3
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Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- E/ proponente estard obligado a
declarar por escrifo a la empresa aseguradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, fall
como los conozca o deba conocer en el momentdNe
la celebracién del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se c¢ or un
representante del asegurado, debegdnNg®clararse
fodos los hechos importantes que o deban ser
conocidos del representante yK esentado.”

“Articulo 10.- Cuando
por cuenta de otro, el

ponga un seguro
fe deberd declarar
fodos los hechos i nftes que sean o deban

ser conocidos @em asegurado o de su
intermediario

“Articulo 45.- El contrato de seguro serd nulo si
en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse

refroactivos por convenio expreso de las partes ¢

contratantes. En caso de retroactividad, la empre%

aseguradora que conozca la inexistencia del ries
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso

gastos, el contratante que conozca esa cir, a
perderd el derecho a la restitucion de lasNgimas y

”

estard obligado al pago de los gastos.

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultard a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.”

N

Glosario de Articulos

“Articulo 52.- El asegurado deberd comunicar a la
empre -@ pguradora las agravaciones esenciales
que el riesgo durante el curso del seguro, dentro

veinticuatro horas siguientes al momento en

@ @s conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
/

él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.”

“Articulo 68.- Lo empresa quedard desligada de
fodas las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el aviso inmediato con
la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La em aseguradora tendrd
el derecho de exigir eégurado o beneficiario
foda clase de infgr ones sobre los hechos
relacionados congl siM€stro y por los cuales puedan
determinarse | unstancias de su realizacién y
las consecu del mismo.”

“Artk 0.- Las obligaciones de la empresa
@ extinguidas si demuestra que el asegurado,

iciario o los representantes de ambos, con el
¥e hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
éxactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el articulo
anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato
de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién.

Serd nula la cléusula en que se pacte que el crédito
no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberdn diversificar
los conductos de colocacién de sus productos, a fin
de evitar situaciones de dependencia o coaccién
de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o
beneficiario.

Las Instituciones sélo podrdn pagar comisiones y
cualquier ofra compensacién por la contratacién de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes
de fianzas, sobre las primas que efectivamente hayan
ingresado a la Institucién de que se frate.

Las Instituciones podrdn, tomando en cuenta las
condiciones de contratacién o caracteristicas de I
riesgos que cubran los seguros, o las caracterisitgs
de las obligaciones y responsabilida
garanticen las fianzas, aplicar total o pa
las comisiones establecidas para ¢

en beneficio del asegurado o co a& , o del
solicitante o fiado, segun sea el , procurando
en todo momento el desarr os planes de
seguros o de la fianza, en | Jores condiciones
de contratacién. En este fo, las Instituciones
deberdn especificar en oMz®& y en los recibos de
primas correspondi Ne! monto de la reduccién
de primas que S nda a la aplicacién total o
TgflgsNgomisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucién,

la contratacién podrd realizarse a través de una *

seguros.

necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso
de que la Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entenderd que los documentos
han quedado registrados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo,
estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en
el mismoZ

'MQOOI 03.- La operacién de las personas

n&&s a que se refiere el articulo 102 de la presente
% 'eberd ajustarse a las siguientes bases:

. Traténdose de intermediarios financieros sujetos a
la inspeccidn y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones
de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de
Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
o para Instituciones de Seguros que practiquen

operaciones o ramos distintos entre si, su operacién
se sujetard a lo siguiente:

a) Enelcaso de producto quros concomponentes
de ahorro o inversid, tuci
la cual el intermgdiaNe financiero tenga celebrado
un contrato di facién de servicios conforme a
lo dispuesto articulo 102 de esta Ley, deberd
registrar gnte ¥ Comisién, en los términos previstos
en | los 202 a 205 de este ordenamiento,
cam e de la documentacién contractual del
© de seguro, un programa de capacitacién
cializada que deberd aplicarse a los empleados

participard en la comercializacién del producto de

persona moral, sin la intervencién de un agente a@ apoderados del intermediario financiero que

Las Instituciones de Seguros podrdn o
compensar a las citadas personas moraleNgervicios
distintos a los que esta Ley reserva a los dgentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse previamente ante la Comisidn, la que
dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
a la recepcién de la documentacién podrd negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
podrd ordenar las modificaciones o correcciones
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O

seguro de que se trate fomando en consideracién las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a
los senalados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga
celebrado un contrato de prestacién de servicios en
términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley,
deberd establecer en el propio contrato los programas
de capacitacién que, en su caso, se requieran en
funcién de las caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de que se trate, y



Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen
en el supuesto sefalado en la fraccién anterior, su
operacién se sujetard a las disposiciones de cardcter
general que al efecto expida la Comisién, conforme
a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los empleados o
apoderados de la persona moral que celebren con
el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros, deban recibir capacitacién
por parte de las Instituciones de Seguros, o bien
obtener la evaluacién y certificacién correspondiente
ante la propia Comisién, considerando para ello
la naturaleza de las actividades que conforme
a su objeto social realice la persona moral y las
caracteristicas o complejidad de los productos de

seguros de que se trate, y

b) Determinardn los requisitos y medi x
deberén cumplir para prevenir y evitar fos
de interés, que puedan derivarse d& & wvnta de
productos de seguros de mds de ung InTucidén de
Seguros por parte de una mismag, &ona moral, o
de varias personas morales

bajo el control patrimonial
misma persona o Grupo

”

“Articulo 202.- o, fuciones de Seguros sélo
podrdn ofrecer Zo los servicios relacionados
con las op Bnel que esta Ley les autoriza,
mediante produ®s de seguros que cumplan con lo

serialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen

mediante contratos de adhesién, entendidos como ¢

fales aquellos elaborados unilateralmente

se establezcan los términos y condiciones apli

a la contratacién de un seguro, asi como

de cldusulas elaborados para ser oraa’os
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo serialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo seralado en
este pdrrafo serd también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o

seguros colectivos de las operaciones serialadas en

las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter

genera/

El 04% o cldusula incorporada al mismo,
por una Institucién de Seguros sin el
o a que se refiere el presente articulo, es
/ab/e, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucion de Seguros y

nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentfro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizaciég por mora de acuverdo
con lo siguiente: 6

moneda nacional se

des de Inversién, al valor
del vencimiento de los plazos
rte inicial de este articulo y su
moneda nacional, al valor que las
Inversién tengan a la fecha en que se
mismo, de conformidad con lo dispuesto
Wérrafo segundo de la fraccién Vil de este

I. Los obligaciongs
denominardn en, Un
de éstas en la

referidos en
pago se ard

moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el
pdrrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente
y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las
instituciones de banca mdultiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

formatos por una Institucién de Seguros y en los @c “Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés
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Il. Cuando la obligacién principal se denomine en Una vez fijado el monto de la obligacién principal
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
obligacién, la Institucién de Seguros estard obligada definitiva dictada en juicio ante el juez o drbitro, las
a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard prestaciones indemnizatorias establecidas en este

articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de

mensualmente y se calculard aplicando al monto de o0 Lo g
Y P Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi

la propia obligacidn, el porcentaje que resulte de

L . determinado,

multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo

de pasivos denom/nados en do’/qr es de los Estados VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la

Un/o’.os de América, O_'e las instituciones de ban'ca reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado

mdltiple del pais, publicado por el Banco de México el pago de la indemnizacién por mora establecida

en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente en este articulo, el juez o drbitro, ademds de la

a cada uno de los meses en que exista mora; ob/igaci@r/’nc/pa/, deberd condenar al deudor a
qug fa cubra esas prestaciones conforme a las

HI. En caso de que a la fecha en que se realice el f s precedentes;

cdleulo no se hayan publicado las tasas de referencia

para el cdlculo del interés moratorio a que aluden - La /ndemn/gaag,n por mora consistente en el
. p . tema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard |

de/ " medi . / o las fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo serd
el mes inmediafo anferior y, para el caso de & aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de

no se publiquen dichas fasas, el interés O@ seguros de caucién que garanticen indemnizaciones

se computard multiplicando por 1.25 la "C’g& as  relacionadas con el impago de créditos fiscales, en

sustituya, conforme a las disposicionessqe{ic®les; cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

IV. Los infereses moratorios a quése refiere este

artficulo se generardn por dia, e la fecha del El pago que realice la Institucién de Seguros se hard

vencimiento de los plazos ref: n la parte inicial en una sola exhibicién que comprenda el saldo total

de este articulo y hasta el di e se efectue el pago por los siguientes concept OO
previsto en el pdrrafo sqeyn e la fraccién Vil de

este articulo. Para su , las tasas de referencia
a que se refiere

a) Los infereses mor

- . ulo o’ebgr d'n dividirse entre b) Lo actualizaci§p a e se refiere el primer pdrrafo
trescientos segn inco y multiplicar el resultado de la fracc/@e este articulo, y
por el numero a¥ correspondientes a los meses %
en que persista el incumplimiento; ¢) La obligacsh principal.
V. En caso de reparacién o reposicién del objeto En ¢ que la Institucién de Seguros no pague
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird € ola exhibicion la totalidad de los importes de
Unicamente en el pago del interés correspondiente a Bligaciones asumidas en el confrato de seguros
la moneda en que se haya denominado la obligaciq indemnizacién por mora, los pagos que realice

principal conforme a las fracciones I y Il de e E e aplicardn a los conceptos seralados en el orden

, ., . establecido en el pdrrafo anterior, por lo que la
articulo y se calculard sobre el importe del cos ; R P >l PO q9
indemnizacién por mora se continuard generando

la reparacién o reposicion; Q en términos del presente articulo, sobre el monto de
VI. Son irrenunciables los derechos del a®eedor ic;grb;/ggcslzr;ggzgfj / no pagad, hasta en fanfo se
a las prestaciones indemnizatorias establecidas

en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos Cuando la Institucién interponga un medio de
o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo ~ previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por
establecido por la Ley para el pago de la obligacién ~ la que queden subsistentes los actos impugnados,
principal, aunque ésta no sea liquida en ese el pago o co{)ro correspondientes deberdn incluir
momento. la indemnizacién por mora que hasta ese momento

hubiere generado la obligacién principal, y
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IX. Si lo Institucion de Seguros, dentro de los
plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de
Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra
la multa sefialada en esta fraccién, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional parﬁ
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada qug s€FON
en el procedimiento, el Juez de los autos re a
la Institucién de Seguros, si hubiere side ada,
para que compruebe dentro de las s a y dos
horas siguientes, haber pagado la®prestaciones a
que hubiere sido condenada de omitir la
comprobacién, el Juez orde termediario del
mercado de valores o a titucién depositaria
de los valores de la Insg e Seguros que, sin
responsabilidad par; stitucion depositaria y
sin requerir el g8 t§niento de la Institucién de
Seguros, efecife %afe de valores propiedad de la
Institucién de s, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones
Seguros para la administracién, intermediacid,
depdsito o custodia de titulos o valores que fo
parte de su activo, deberd establecerse la on
del intermediario del mercado de valore de la
institucién depositaria de dar cumplimieni® a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefalado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un

contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seralado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

ncia por fterritorio para demandar en
e seguros serd determinada, a eleccién del
ante, en razén del domicilio de cualquiera de
elegaciones de la Comisién Nacional para la
Oteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.”

La’co

“Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinidn de la Corgn, estardn obligadas,
en adicién a cumplir co% Imds obligaciones que

les resulten aplicables,
I.  Establecer a& y procedimientos para

prevenir y det ctos, omisiones U operaciones
que pudier orecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion cualquier especie para la comisién
previstos en los articulos 139 o 148 Bis
Penal Federal, o que pudieran ubicarse

. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con
sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior,

Y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las
disposiciones serialadas en la misma, que realice o
en el que infervenga algin miembro del consejo de
administracién, directivos, funcionarios, empleados
y apoderados.
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Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardn
y presentardn tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectven, asi
como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitird los lineamientos sobiy
el procedimiento y criterios que las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, los agentes de seg

agentes de fianzas deberdn observar respe

.
a) El adecuado conocimiento de su\ jentes y
usuarios, para lo cual aquéllas degdn considerar
los antecedentes, condicione
econdémica o profesional y la

b) La informacién vy,
Instituciones, Socied,
seguros y agen

utualistas, agentes de
nzas deban recabar para
la apertura s o celebracién de contratos
relativos a la réiciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad de
sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberdn resguardar y garantizgr
la seguridad de la informacién y documentacid

relativas a la identificacién de sus clientes y usu ‘@

05
forme

o quienes lo hayan sido, asi como la dl
actos, operaciones y servicios reportados
al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién al
interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la
materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
cardcter general a que se refiere el presente articulo,
seralardn los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del
pdrrafo anfterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de erﬁcu/o. Las Instituciones y Sociedades
MytugINs asi como los agentes de seguros y los
e fianzas, estardn obligados a proporcionar
rd facultada para obtener informacién adicional
e otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

% informacién y documentacién. La Secretaria

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materi secreto propio de las
operaciones a que se I el articulo 46 fraccién
XV, en relacién co% iculo 117 de la Ley de

Instituciones de Cré

de cardcter general a que se
culo deberdn ser observadas por
nes y Sociedades Mutualistas, por los
seguros y los agentes de fianzas, asi como
miembros del consejo de administracién,
thistradores, directivos, funcionarios, empleados,

fores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

Las disposicg
refiere este

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.



Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

deberd contar con una Unidad Especializgd,
tendrd por objeto atender consultas y recla.

de los Usuarios. Dicha Unidad se eust a lo
siguiente:

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financ; T
es

1. El Titular de la Unidad depe Xer facultades

para representar y obligar a | cién Financiera

al cumplimiento de los g s derivados de la
atencién que se dé a la &w ién,;
Il. Contaré cop* @

ados regionales en cada
entidad federghiv, que la Institucién Financiera
tenga sucursaldufiginas de atencién al publico,

HI. los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de las

Instituciones Financieras,;

IV. Deberd recibir la consulta, reclamacién

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atfencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se

trate o apégla Comisién Nacional.
En® o de que las Instituciones Financieras no
f sucursales u oficinas de atencién al publico

serdn aplicables las obligaciones previstas en
raccién Il del pérrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de fdcil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por
la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- Lo Co#@: Nacional, deberd
agotar el procedimient ciliacién, conforme a
las siguientes reglas:

I. El procedimie e conciliacién sélo se llevard
a cabo en %aciones por cuantias totales
inferiores a millones de unidades de inversién,
salvo trgiépdose de reclamaciones en contra de

T de seguros en cuyo caso la cuantia
de e ser inferior a seis millones de unidades

ersion.

audiencia de conciliacién que se realizard dentro de

O A ., . . ,
- . . . \ is. La Comisién Nacional citard a las partes a una
aclaracién del Usuario por cualquier medio qu

facilite su recepcién, incluida la recepcién en
sucursales u oficinas de atfencién al
responder por escrito dentro de un pla ve ‘no
exceda de treinta dias hdbiles, contado a paMr de la
fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién
Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién
Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita.

los veinte dias hdbiles siguientes contados a partir de
la fecha en que se reciba la reclamacidn.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o
por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podrdn solicitar que se
confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. Lo Institucién Financiera deberd, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrifo que
se presentard con anterioridad o hasta el momento
de la celebracién de la audiencia de conciliacién a
que se refiere la fraccién anterior;
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Il. En el informe sefAalado en la fraccién anterior, la
Institucién Financiera, deberd responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que
se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho
informe se tendrd por no presentado para todos los
efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompariar al
informe, la documentacién, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo,
no obstante, la Comisién Nacional podrd en todo
momento, requerir a la institucién financiera la
entrega de cualquier informacién, documentacién o
medios electromagnéticos que requiera con motivo
de la reclamacién y del informe;

IV. Lo Comisién Nacional podrd suspende
Justificadamente y por una sola ocasién, la audie
de conciliacién. En este caso, la Comisién Nagf
seralard dia y hora para su reanudacién
deberd llevarse a cabo dentro de los digz
siguientes.

o podrd ser

ferida.

Lo falta de presentacién del inf
causa para suspender la aua’/eN

informe dard lugar
valore la procedencia
suario con base en los
hte o se allegue conforme a
los efectos de la emisién del
so, a que se refiere el articulo 68

V. Lo falta de presentacj
a que la Comision No¥
de las pretensiore
elementos confGu,
la fraccién VINEp
dictamen, en su
Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias habiles anteriores a la celebracién de la mism
podrd requerir informacién adicional a la /nsﬁfu@
Financiera, y en su caso, diferird la A
requiriendo a la Institucién Financiera par
nueva fecha presente el informe adicional;

eMla

Asimismo, podrd acordar la préctica de diligencias
que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las
partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador deberd formular propuestas de solucién
y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
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ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un
arreglo, el conciliador deberd consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podrd
resolver mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitard a que, de comuin
acuverdo y voluntariamente, designen como drbitfro
para resolver sus intereses a la propia Comisién
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que
sea en amigable composicién o de estricto derecho.

de la celebracién del convenio arbitral

c diente, a eleccién del Usuario la audiencia

%/va podrd diferirse para el solo efecto de que

suario desee asesorarse de un representante

gal. El convenio arbitral correspondiente se hard

constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comisién Nacional.

Para e
'S

En caso que las partes no se sometan al arbitraje
de la Comisién Nacional se dejardn a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

N Financiera no asista
le impondrd sancién
una segunda audiencia,
la cual deberd lleva abo en un plazo no mayor
a diez dias hdbil&& en caso de no asistir a ésta se le
impondrd ur% a sancién pecuniaria.

En el evento de que la Instit,
a la junta de conciliacié
pecuniaria y se empla

Lo Corg’™gn Nacional entregard al reclamante,
contr o de su costo, copia certificada del
' a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto

e lo pueda hacer valer ante los ftribunales
petentes,;

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién
Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas
que estime convenientes en un plazo que no excederd

de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitird el
dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo se
hard constar en el acta circunstanciada que al efecto



se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
deberd explicar al Usuario los efectos y alcances de
dicho acuverdo, si después de escuchar explicacién el
Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmard
por ambas partes y por la Comisién Nacional,
fiiéndose un término para acreditar su cumplimiento.
El convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucién;

IX. Lo carga de la prueba respecto del cumplimiento
del convenio corresponde a la Institucién Financiera
y, en caso de omisién, se hard acreedora de la
sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuverdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de qu
la Institucién Financiera no firme el acta, e//o&

afectard su validez, debiéndose hacer c 50

negativa.

.
Adicionalmente, la Comisién Naciona@mrd a
la Institucién Financiera correspond/ﬁe qUe registre
el pasivo contingente fofa/me% servado que
derive de la reclamacién, y dcx so de ello a las
Comisiones Nacionales a /Q e corresponda su

supervision.
y sociedades mutualistas
o mencionada en el segundo
pdrrafo de esthrogei¥n se referird a la constitucién
e inversién confoMne a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no deberd exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en
una partida contable determinada.

En el caso de insit
de seguros, |

En los supuestos previstos en los dos pdrrafo
anteriores, el registro contable podrd ser cancell
por la Institucién Financiera bajo  su /
responsabilidad, si transcurridos ciento o a Mas
naturales después de su anotacién, el recla fe no
ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva ftécnica, segun corresponda, serd
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional
emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que

obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia
de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd
de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acverdos de trédmite que emita la Comisién
Nacional no admitirén recurso alguno.”

Codigo Penal Federal

“Articul, 39.- Se impondrd pena de prisién
A cuarenta anos y cuatrocientos a mil
s dias multa, sin perjuicio de las penas que
ondan por ofros delitos que resulten:

A quien utilizando sustancias tdxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
por incendio, inundacién o por cualgquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzc larma, temor o terror
en la poblacién o en un go sector de ella, para
atentar contra la segu acional o presionar a la
autoridad o a un pa 1, u obligar a éste para que

tome una defer@c/on.

Il. Al que a e o prepare un acto terrorista que
se prefe, cometfer, se esté cometiendo o se haya
com ferritorio nacional.

.

. \rnciones a que se refiere el primer pdrrafo de

articulo se aumentardn en una mitad, cuando
demds:

. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia
nacional, o

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de
rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
arios de prisién y de cien a frescientos dias multa, a
quien encubra a un ferrorista, teniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.”
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“Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a
quince aros de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma
pena seralada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulfen, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en |
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los sigu/em‘es:&O
.

1) Terrorismo, previstos en los articulos

y 139 Ter;

139 Bis

2) Sabotaje, previsto en el arh’c& 0,

3) Terrorismo Internacion isto en los articulos

e comunicacién, previstos
fraccién IX, y 170, pdrrafos

4) Ataques a
en los articu

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los

Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias o
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
g de narcdtico de que se trate, asi como
ayor lesién o puesta en peligro de la

ipe del hecho o la reincidencia en su caso.

s narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrdn a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccidn.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de obj y productos de esos
delitos, cualquiera que @nafura/eza de dichos
bienes, se estard a lo, esto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, nisterio Publico dispondrd
durante la averizgé/;io previa el aseguramiento que

corresponda stino procedente en apoyo a la
procuracién sticia, o lo solicitard en el proceso,

s

y promo, el decomiso para que los bienes de que
se fr @producfo se destinen a la imparticién de
[ bien, promoverd en su caso, la suspensién
1Ivacién de derechos agrarios o de otra indole,
las autoridades que resulten competentes

puedan producir Energia Nuclear, los previstos en /OQ\onfor me a las normas aplicables.”

articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard @ & a
nueve arfos de prisién y de cien a trescieMgs dias
multa, a quien encubra a una persona quée haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcdticos a los
estupefacientes, psicotrdpicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que seralen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.
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“Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

.- Produzca, transporte, trafique, comercie,
suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos serialados en el articulo anterior, sin la
autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud;



Para los efectos de esta fraccién, por producir se
entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algdn narcdtico, y por comerciar:
vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material de
forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de
la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn ser
investigados, perseguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comdn en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los

narcdticos comprendidos en el articulo anfterior,

aunque fuere en forma momentdnea o en trdnsitg
%

Si la introduccién o extraccién a que se re

fraccién no llegare a consumarse, pero d, dctos
realizados se desprenda claramente JuNgs®era la
finalidad del agente, la pena aplicabje sew de hasta
las dos terceras partes de la prev n el presente
articulo. (b

Ill.- Aporte recursos ec s o de cualquier
especie, o colabore vllquier manera al
financiamiento, supey”¥1® o fomento para posibilitar

la ejecucién de e los delitos a que se refiere
este capitulo,

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anfterior.

Las mismas penas previstas en esfe articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién parg
ocupar ofro hasta por cinco arios, se impondrdn e
servidor publico que, en ejercicio de sus funciog b
aprovechando su cargo, permita, autori f
cualesquiera de las conductas seraladasNEn este
articulo.”

“Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince aros
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
seralados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como

objeto cgmegter alguna de las conductas previstas en
el artic 4 de este cédigo.
.

o 195 bis.- Cuando por las circunstancias
echo la posesién de alguno de los narcéticos
alados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete arios seis meses de prisién y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que ¢
venta al publico se en
especiales de adquis
y cantidad dichosyne

an narcdticos, cuya
supeditada a requisitos

, cuando por su naturaleza
amentos sean los necesarios
para el tratam&tol¥le la persona que los posea o de
ofras perso jetas a la custodia o asistencia de

quien /oé?ne en su poder.

Ils P @ u hongos alucinégenos, cuando por la
0d y circunstancias del caso pueda presumirse
serdn utilizados en las ceremonias, usos y

\osfumbres de los pueblos y comunidades indigenas,

asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcéticos o cuando ésfos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

Lo posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

Condiciones Generales
Enfermedades Graves (SEVI)




“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de
prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién
de los delitos contra la salud o por un miembro de las
Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro,
de reserva o en activo. En este caso, se impondrd, a
dichos servidores publicos ademds, suspensién para
desemperiar cargo o comisién en el servicio publico,
hasta por cinco aros, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, ademds la baja
definitiva de la Fuerza Armada a que perfenezca,
se le inhabilitaré hasta por un tiempo igual al de
pena de prisién impuesta, para desempenriar, ¢

comisién publicos en su caso; &

/.- La victima fuere menor de edad o‘xglcﬁada

para comprender la relevancia defla c®nducta o

para resistir al agente; %

Ill.- Se utilice a menores de. o incapaces para
litos;

cometer cualesquiera d@
educativos, asistenciales,

P 0 en sus inmediaciones con

IV.- Se cometa e c
policiales o de gc

quienes a elloNg€ugdy;,
V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas
y se valgan de esa situacién para cometerlos. En este
caso se impondrd, ademds, suspensién de derechos

.
o funciones para el ejercicio profesional u oﬁc@

hasta por cinco aros e inhabilitacién hasta por@
tiempo equivalente al de la prisién impuest

VI.- El agente determine a otra persona aometer
algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la
autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de
los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacién por ferceros. En este caso ademds, se
clausurard en definitiva el establecimiento.”
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“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
arios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

ena de prisién y multa, asi como la
cién para ocupar cualquier empleo, cargo o
on publicos hasta por cinco arfios, se impondrd
rvidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
rmifa o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a ofra
persona, sea por inyeccidngighalacién, ingestién o
por cualquier otro medi; wn narcotico a que se
refiere el articulo 193, impondra de tres a nueve
arios de prisién y das&senta a ciento ochenta dias
multa, cualquierasque tUera la cantidad administrada.
Las penas se farén hasta una mitad mds si la
victima fuer or de edad o incapaz comprender
la relev e la conducta o para resistir al agente.

Ap debidamente suministre gratis o prescriba

fercero, mayor de edad, algun narcético
cionado en el articulo 193, para su uso personal
inmediato, se le impondrd de dos a seis afos de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las

penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrén
al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos serialados en el
articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta



propia, o con financiamiento de terceros, cuando en

él concurran escasa instruccién y extrema necesidad

econémica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos.

lgual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos
ocho arios de prisién.

Si el delito fuere cometido por serv/do&@co
de alguna corporacién policial, se Je Q drd,
ademds la destitucién del empleo, cargx omisién
publicos y se le inhabilitard de ung a dnco aros
para desemperiar otro, y si el lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Wrfgdas Mexicanas
en situacién de retiro, de rgq Mo en activo, se le
impondrd, ademds de la
la baja definitiva deda
pertenezca y se Ig i
para desempeir

itard de uno a cinco aros
o comisién publicos.

La siembra, o o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridag
judicial del conocimiento, tan pronto conozca g

inmediato y, en su caso, dar infervencio
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,

pero si se exigird en fodo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a
fres arios y de quince a sesenta dias multa, al que:

l.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién
del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de
esta circunstancia.

Si @/@ cibié la cosa en venta, prenda o bajo

cw concepto, no tuvo conocimiento de la

encia ilicita de aquélla, por no haber tomado

precauciones indispensables para asegurarse

e que la persona de quien la recibié tenia derecho

para disponer de ella, la pena se disminuird hasta
en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie
al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucidn
del citado delito;

Il.- Oculte o favorezca el ocyfiggniento del responsable
de un delito, los efectos,_Xjeds o instrumentos del
gue;

mismo o impida que s
IV, Requerido pordas éoridades, no dé auxilio para

la investigacié s delitos o para la persecucién

de los delin

N @re, por los medios licitos que tenga a
a y sin riesgo para su persona, impedir la
cién de los delitos que sabe van a cometerse

stdn cometiendo, salvo que tenga obligacién
afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo
previsto en este articulo o en ofras normas aplicables;

4
s
co

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado
se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicaré la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines;
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b) El cényuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor,
respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimientfo a que se refieren las
fracciones I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones serialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que,

autoriza este pdrrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco x
anos de prisién y de mil a cinco mil dias m ve,
por si o por interpdsita persona realice g®era de

las siguientes conductas:

fodie, poseaq,
. dé o reciba
raspase, fransporte
0 nacional, de éste
nYersa, recursos, derechos
naturaleza, cuando fenga
proceden o representan el
agfivitlad ilicita, o

I. Adquiera, enajene, adminiggr
cambie, convierta, deposite
por cualquier motivo, invi
o transfiera, dentro del,
hacia el extranjero o
o bienes de cyd,
conocimiento dle
producto de u

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la
naturaleza, origen, ubicacidn, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o
bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd @

son producto de una actividad ilicita, los rec
derechos o bienes de cualquier naturale &do
existan indicios fundados o cerfeza de que Mvienen
directa o indirectamente, o representan las gariancias
derivadas de la comisién de algin delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en efercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dichos ilicitos.”

Resolucion por la que se expiden Ilas

Disposiciones de Cardcter General a que se

refier rticulo 140 de la Ley General de

Ingti; es y Sociedades Mutualistas de
0

%gésima Novena. FPara efectos de determinar

quellas Operaciones que sean Inusuales, las
Aseguradoras deberdn considerar, entre otras, las
siguientes circunstancias, con independencia de que
se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

considera que aplican
es, o

a) Que la legislacién m
regimenes fiscales prée
b) Que, a juicidde las autoridades mexicanas,
organismos g iMgfnacionales o  agrupaciones
/nferguberna%fa/es en materia de prevencién
de ope nes con recursos de procedencia ilicita
o’fi iento al terrorismo de los que México
se<§7 mbro, no cuenfen con medidas para
ir, detectar y combatir dichas operaciones, o
, cuando la aplicacién de dichas medidas sea
eficiente. Para efectos de lo previsto en el pdrrafo
anterior, la Secretaria pondrd a disposicién de las
Aseguradoras a través de medios de consulta en
la red mundial denominada Internet, la lista de
los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los
supuestos serialados en dicho pdrrafo;

XN...”

“Trigésima Cuarta. Cada Aseguradora deberd
contar con un érgano colegiado que se denominard
“Comité de Comunicacién y Control” y que
tendrd, cuando menos, las siguientes funciones y
obligaciones:



lalV...

V. Verificar que los sistemas automatizados de las
Aseguradora, contengan las listas:

a) Que emitan autoridades mexicanas, organismos
internacionales, agrupaciones intergubernamentales
o autoridades de otros paises, de personas vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales;

b) Que se refieren en la Disposicion Vigésima

Novena, fraccién X, y . AO

¢) De Personas Politicamente Expuestas que las
Aseguradoras deben elaborar, conforme a la @
Disposicién Quincuagésima Sexta, @
. OK

“Quincuagésima Sexta. La Secretarig, %és de
escuchar la opinién de la Comisién, d conocer
a las Aseguradoras, de manera enﬁah a, la lista

de cargos publicos que serd % rados como
acionales y la

Personas Politicamente Expu
pondrd a disposicién de la pias Aseguradoras, O
a través de su portal en undial denominada

Internet.

.
Las Aseguradgfa orardn sus propias listas de 0
personas queNpugheBen ser considerados como

Personas Politicalnente Expuestas, tomando como

base la lista a que hace referencia el pdrrafo O
anterior. Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las 6
Aseguradoras las listas oficialmente reconocidas que ’\

emitan organismos internacionales o autoridades de ,Q

otros paises, de personas vinculadas con el terrorismo \

o su financiamiento, o con otras actividades /'/ega/esQ

“En cumplimiento a lo dispuesto en el argo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica
que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 29 de Marzo de
2019, con el numero CNSF-S0022-0157-2019/
CONDUSEF-000619-03".
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