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Definiciones

Asegurado: Persona fisica o moral que cede a la

INBURSA

Seguros

&

Compania en caso de siniestro.

qua constituye el limite méximo de responsabilidad

Compania un riesgo y las consecuencias econémicas éQMAD: Unidad de Medida y Actualizacién Diaria,

provenientes de un siniestro que le ocurra, y cu
nombre aparece en la carétula de la pdliza. &
Compainia: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fj lero
Inbursa. ’\

Deducible: La cantidad que en ca %n&es’rro queda
a cargo del Asegurado. d\

Estructura: Inmueble y sus
instalaciones fijas indisger es para el uso por
el que fue disenado, cu% veleto o armazén de
sustentacién o soporte, constituye un solo elemento
indivisible.

La edificociér@‘

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales
con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
refrigeracién y otra propias).

cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx

Valor Real: La cantidad que exigiria la adquisicién
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad
(incluyendo gastos por fletes, instalacién vy
aduanales, si los hubiere), menos la depreciacién
correspondiente.

a cantidad que exigiria la
adquisiciéon de un bj vevo de la misma clase y
capacidad, incluye gastos por fletes, instalacién
y aduanales, si lggfhubiere.

S

Especificb@n de Coberturas

Valor de Reposicion

Con \ién a las Condiciones Generales y a las
es@flccs para cada cobertura, teniendo prelacién
Ultimas sobre las primeras, la Compania

Se consideran parte del Inmueble los falsos Techos,Q&uEriré a favor del Asegurado, por las pérdidas o

las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas
al suelo, paredes o techos, asi como las bardas y
muros independientes del Inmueble y construcciones
adicionales en el mismo predio.

Medios Electrénicos: Los equipos, medios
Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Operaciones Electrénicas: El conjunto de
operaciones y servicios que la Compania realice con
sus clientes a través de Medios Electrénicos.

Suma Asegurada: Cantidadfijada porel Asegurado

dafos a los bienes o personas que se mencionan en
esta pdliza, originadas por la realizacién de alguno
de los riesgos amparados en la misma.

Los bienes amparados en esta péliza quedardn
cubiertos siempre y cuando se encuentren dentro de
la ubicaciéon sefalada en la carétula de la pdliza.

Seccion I. Danos Materiales al Inmueble
Bienes amparados.

Con limite en la Suma Asegurada especificada en la
cardtula de la pdéliza para esta seccién, se ampara

la construccion material del Inmueble y demds
aditamentos fijos a él, incluyendo los siguientes:
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- Instalaciones para los servicios de agua
(incluyendo  cisternas), saneamiento, aire
acondicionado, calefaccién, intercomunicacién
y energia eléctrica.

- Muros de contencién.

- Albercas y pozos.

- Inmuebles o construcciones que por su propia
naturaleza no requieran de muros, puertas y/o

ventanas.

- Inmuebles terminados y construcciones anexas.

Bienes excluidos.

La Compania en ningun caso serd Q
responsable por pérdidas o dainos a
&

1. Suelos y terrenos (incl;&@do
superficie, cimentaciony refieéno).

%{@so de
3. Frescos o murqggﬂe decoracion u
ornamentacion,que se encuentren

pintados o formen parte de los
bienes asegurados.

2. Inmuebles en
construccion.

4. Anuncios y otras Estructuras
similares por los cuales se obtenga

un lucro, a menos que la pérdidaQ \

sea a consecuencia de los riesgos
de incendio, rayo y/o explosion
o demas coberturas contratadas
para esta seccion.

5. Cristales, vitrales, domos, lunas,
espejos y cristales blindados por
la rotura accidental, subita e
imprevista o por actos vandadlicos,
asi como por la instalaciéon de los
mismos a menos que la pérdida
sea a consecuencia de los riesgos
de incendio, rayo y/o explosion
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o demdas coberturas contratadas
para esta seccion.

6. lJardines, plantas, arboles, cultivos
o sembradios, macetas y animales
en general.

7. Toda clase de instalaciones,
Estructura y/o construcciones que
se encuentren bajo el nivel del
suelo, sobre o bajo el nivel del
agua y/o bajo tierra; asi como
cualquier Estructura, que se

AOencuenire debajo del nivel del piso

mas bajo del Inmueble senalado
en la cardtula de la péliza,
excepto cisternas y albercas que si
quedaran amparadas.

8. Bienes que cuenten con muros y
techos diferentes al concreto.

Deducible: Sin deduﬂe a menos que se pacte
lo contrario, el cual pecifica en el Cuadro de
Deducibles de la p&Qlixer.

Seccion Il. Dq,gé Materiales a Contenidos

Bienes @rados.

Corr e en la Suma Asegurada especificada en la
C a de la péliza para esta seccién, se amparan
iguientes bienes:

Menaje y demds contenidos propios de una casa
habitacién, incluyendo los bienes que hayan
sido disenados y fabricados para permanecer a
la intemperie.

2. Dinero en efectivo hasta un madximo del
equivalente a 100 UMAD.

3. Articulos deportivos, equipo electrénico y/o
electrodoméstico, cdmaras fotogrdficas, candiles
y objetos raros o de arte, de dificil o imposible
reposicién, cuyo valor unitario o por juego sea
de hasta el equivalente a 650 UMAD.

4. Antenas receptoras de radio o televisién.

5. Planos, croquis, dibujosy patrones inherentes a la
construccién descrita en la cardtula de la péliza.



Para este punto se conviene con el Asegurado
que en caso de siniestro indemnizable se pagard
el costo de elaboracién de los mismos.

Asi también esta seccién y con Suma Asegurada por
separado cubre, mobiliario, equipo, materias primas,
todo mientras se encuentre dentro de la ubicacién

sefialada en la cardtula de esta péliza, contra los
riesgos cubiertos que mds adelante se describen.

Bienes excluidos.

La Compania en ningUn caso serd
responsable por pérdidas o danos a:

1. Lingotes de oro y plata; pedreria,
joyeria y relojeria.

2. Toda clase de bienes en trdansito.
3. Bienes que no se encuentren @
el interior del Inmueble d sﬁﬂo
en la cardatula de la péliz ?‘q vo
los que hayan sido diseRudos y

construidos para perm cer a la
intemperie. AN
4. Titulos en generc@gbliguciones
e

o documentgs @, cualquier
clase, iimbres%iales o fiscales,
monedasy/o billetesde banco (cuyo
monto sea superior al equivalente
a 100 UMAD), cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad u
otros libros de comercio o libros de
registro.

N
>

7. Bienes que se encueniren en
Inmuebles de muros y techos
diferentes al concreto.

8. Teléfonos celulares de cualquier
costo, marca, tipo y capacidad.

Adicionalmente la Compania en
ningun caso serd responsable por
pérdidas o danos causados por:

Bajo la cobertura de incendio y/o rayo:

A) En maquinaria, aparatos o

Quccesorios que se emplean para
producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando
dichos danos sean causados,
por corrientes normales o sobre
corrientes en el sistema, cualquiera
que sea la causa, interna o externa
(excepto la instalacion eléctrica
propia del Inmueble).

Bajo la coberﬂ@‘ﬁ de explosion:

A) A cal s, tanques, aparatos o
cualdier otro recipiente que esté
sijefo usualmente a presién, por

\é propia explosion.

jo la cobertura de huelgas y actos

5. Cristales, vitrales, domos, Iunas,Q de personas mal intencionadas:

espejos y cristales blindados por
la rotura accidental, subita e
imprevista o por actos vanddlicos,
asi como por la instalacion de los
mismos, a menos que la pérdida
sea a consecuencia de los riesgos
de incendio, rayo y/o explosion
o demds coberturas amparadas
para esta seccion.

6. Aviones, embarcaciones y
cualquier tipo de vehiculo terrestre
de motor que requiera de placas
para circular en vias publicas.

A) Por carencia, escasez o reducciéon
de energia, de combustible o
de trabajo de cualquier clase o
naturaleza.

B) Por explosion, ruptura o
reventamiento de calderas de

vapor, tuberias y maquinas
de vapor o partes rotativas
de maquinas o maquinaria,

propiedad del Asegurado o que
él opere o controle, y que estén

Condiciones Generales
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instaladas en los predios descritos
en la péliza.

Bajo la cobertura de dafos a
instalaciones eléctricas por impacto de
rayo:

A) A instalaciones eléctricas que no
formen parte del Inmueble o que
sean provisionales.

Riesgos amparados para las secciones de
“Danos Materiales al Inmueble” y “Daios
Materiales a Contenidos”.

Con limite en la Suma Asegurada especificada
en la cardtula de la pdliza para las secciones de
“Danos Materiales al Inmueble” y/o “Dani
Materiales a Contenidos” segin sea el cas

Q0

amparan los dafos o pérdidas causadas dire te
por cualquier riesgo subito, accidental e i isto
originado por causas externas, excepfo’ ue se

encuentren expresamente excluidos
sean cubiertos mediante convenlo
Asegurado y la Compaiia.

o) n’rros no
so entre el

Suma Asegurada.- La Su segurodc ha sido
fijada por el Asegurad es prueba ni de la
existencia ni del valor s bienes, Unicamente
representa la base para limitar la responsabilidad
méxima de la Compadia. El Asegurado deberd
solicitar y mantener durante la vigencia del seguro,
como Suma Asegurada para estas secciones, la
que equivale al Valor Real de los bienes. En caso
de que la Suma Asegurada no corresponda al
Valor Real de los bienes asegurados, se aplicard la
Cléusula de “Proporcion Indemnizable” de las
Clausulas Generales aplicables a todas las secciones
de esta péliza. Si el Asegurado opta por contratar
la Suma Asegurada a Valor de Reposicién deberd
declarar y mantener durante la vigencia del seguro,
como Suma Asegurada para estas secciones, la que
equivale al Valor de Reposicién de los bienes y se
deberd anexar a las presentes condiciones el endoso
correspondiente.

Riesgos excluidos para las secciones
de “Danos Materiales al Inmueble”
“Danos Materiales a Contenidos”.

La Compania en ningUn caso serd
responsable por pérdidas o danos

Condiciones Generales
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causados para las secciones de “Danos
Materiales al Inmueble” y “Danos
Materiales a Contenidos” por:

Vibraciones o movimientos
naturales del suelo, tales como
hundimiento, desplazamiento
y asentamientos normales, a
menos que éstos se originen por
Terremoto y/o Erupcion Volcanica,
siempre y cuando se contrate dicha
cobertura opcional, de acuerdo
a los términos establecidos en

1.

.AOk:I Clausula TEO1 (Terremoto y/o
Q>

Erupcion Volcanica).

2. Mojaduras o filtraciones de agua
a menos que sea a consecuencia
de la rotura accidental de tuberias
o sistemas de abastecimiento
de agua o vapor de agua que se
localicen en la ubicacién senalada
en la curétu!ge la péliza.

Mojadur s\>0 filtraciones de
agua Cgbterrénea o fredtica

que G® presenten a través de la
C tacion, de los pisos, de los
’@Jros o de los techos.

3.

Por moho o cualquier tipo de
humedad.

5. Robo con Vviolencia, robo sin
violencia, hurto, desaparicion
misteriosa, rateria, saqueo,
pérdida o extravio a consecuencia
de cualquier riesgo directo de

incendio y/o riesgos adicionales.

Uso inadecuado de los accesorios
que forman parte de la instalaciéon
eléctrica.

6.

7. Deficiencias en la construccién,



10.

11.

12.

13.

defectos de acabado, diseno o
funcionamiento de los bienes
asegurados. Tampoco quedan
cubiertos los vicios ocultos que se
presenten en el transcurso de la
vigencia de la péliza.

A consecuencia directa del
funcionamiento continuo, desgaste
o deterioro gradual de los bienes
asegurados, asi como por la
falta de mantenimiento de los
mismos, danos ocasionados por
corrosion, polucién, contaminacion
y sedimentacion gradual de
impurezas en el
tuberias. Q

Talas, cortes o podas de, ¢ gles
y/o ramas efectuados pou&e}*propio
Asegurado o quien s\@miereses

represente. (Q‘Q

Gastos erog por mejoras,
mantenimiento adaptaciones
y/o ampliacion de capacidad de
los bienes asegurados, asi como

gastos erogados para corregir
deficiencias de operacion.

Gastos erogados por montaje,
instalacién, reparacion,
construccion o reconstruccion de los
bienes asegurados, salvo que estos
gastos se originen a consecuencia
de alguno de los riesgos cubiertos.

Colision de vehiculos propiedad
del Asegurado o a su servicio.

Danos por agua al equipo
electréonico y/o electrodomeéstico,
cuando el agua provenga de las
condiciones atmosféricas, a menos
que seaaconsecuenciadeunriesgo

interior d&(b

N

amparado mediante convenio
expreso y bajo lo dispuesto por el
mismo.
14. Virus informaticos a equipos
electrénicos y/o electrodomeésticos.
15. Plagas, termitas, polillas,
roedores, depredadores, o

cualquier otro animal.

16. Gastos erogados por extincion de
plagas.

17. Por fermentacién, vicio propio o
.Aopor cualquier procedimiento de
\"~ calefaccion o de desecacion a la
cual hubieren sido sometidos los
bienes, a menos que el dano sea
causado por cualesquiera de los
riesgos amparados en esta péliza,
en los dos Ultimos casos.

18. Por depreciacion,
pérdida de mercado.

demora o

19. Por cambi Ode temperatura o

humedad.

20. Por ‘mno, tizne uv hollin a
chi eas o aparatos industriales
o ésticos.

\Por derrame de las instalaciones
contra incendio debido a desgaste
por uso o deterioro.

Riesgos excluidos para las secciones
“Danos Materiales al Inmueble” y
“Danos Materiales a Contenidos” pero
que pueden ser amparados mediante
convenio expreso entre el Asegurado y
la Compaiia.-

Salvo convenio expreso, el pago de las
primas adicionales correspondientes y
bajo las condiciones de las Clausulas
respectivas, esta poliza se puede
extender a amparar:

- Riesgos Hidrometeorolégicos, de
acuerdo los términos establecidos

Condiciones Generales
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en la Clausula HIO1
Hidrometeorolégicos).

(Riesgos

- Terremoto y/o Erupcion Volcanica,
de acuerdo los términos
establecidos en la Cldusula TEO1
(Terremotoy/o Erupcién Volcdnica).

Estos riesgos se amparardn de acuerdo
a las especificaciones particulares de
cada uno de ellos.

Deducible: Sin deducible a menos que se pacte
lo contrario, el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la péliza.

Seccion lll. Pérdidas Consecuenciales
Riesgos excluidos que pueden

amparados mediante convenio exp re
entre el Asegurado y la Compama »&

- Remocion de  Escombro de
acuerdo los términos estdklecidos
en la Clausula INARE (Rephocion de
Escombros). N\

- Gastos Extraordmﬁ? como se
detalla a continu :

Riesgos amparados. Q/\

En caso de que se determinase de comdn acuerdo
entre el Asegurado y la Compaiia que el Inmueble
descrito en la carétula de la péliza resulta inhabitable,
el Asegurado podré mudarse a ofra vivienda a fin de
continuar con un nivel de vida similar al que llevaba
hasta el momento de ocurrir el siniestro, de ser asi
quedardn amparados los gastos que el mismo tenga
que erogar por los siguientes conceptos:

- Gastos de mudanza.

- Renta de casa, hotel, departamento o casa de
huéspedes hasta por cuatro meses contados
a partir de la fecha del siniestro o antes de la
terminaciéon de este plazo, si el Asegurado se
reinstala en la ubicacién asegurada o en otra
definitiva, siempre y cuando dichos gastos sean
comprobados mediante su respectivo contrato o
factura segun sea el caso.

- Gastos de almacenamiento temporal de menaje
de vivienda, incluyendo el seguro de transporte.

- La proteccién que otorga esta cobertura
cesard cuando se agote la Suma Asegurada

Condiciones Generales
Comercio en Casa

especificada en la carétula de la péliza, o cuando
el Asegurado se reinstale definitivamente en la
ubicacién sefialada en la cardtula de la péliza
o en ofra distinta, en caso contrario, hasta el
periodo mdximo de indemnizacién de 4 meses,
sin quedar limitado por la fecha de terminacién
de la vigencia de la péliza asentada en la
cardtula de la misma.

Serd obligacién del Asegurado llevar a efecto las
reparaciones del Inmueble tan pronto como sea
posible, asi como comprobar sus gastos mediante
las notas o recibos correspondientes.

Asimismo bajo esta seccién quedan cubiertas, las
pérdidas sufridas a consecuencia de la paralizacién
o eptorpecimiento de las operaciones del negocio

@Jrodo siempre que dicha paralizacién o

orpecimiento resulte de la realizacién de los
lesgos cubiertos para las secciones de “Danos
Materiales al Inmueble” y “Dainos Materiales
a Contenidos”.

’b

Sin embargo, la indemnizacién no excederd de los
gastos efectivamente realizados, con el Limite Méximo
de Responsabilidad que se indica en la carétula de la
péliza el cual es independiente de la Suma Asegurada
contratada para cubrir los dafos a bienes muebles
o Inmuebles en el segyr de dafos directos, por lo
que para efectos de seguro queda anulada la
Cléusula de “Pro ion Indemnizable” de las
Condiciones Ge@oles de esta péliza.

Queda ext
bienes -

ido que cualquier salvamento de los
idos para el uso temporal y que se
S|go cmdo después de habitar o reanudar las
’&nes normales, seréd tomado en consideracién
|usfe de cualquier pérdida bajo esta pdliza.

Q&xclusiones para Gastos Extraordinarios.

La Compania en ningun caso serd
responsable bajo esta cobertura por:

A) La aplicacion de cualquier ley
municipal, estatal o federal que
reglamente el uso, construccion,
reparacion o demolicion de
Inmuebles o Estructuras.

B) Gastos que no sean comprobados,

de acuerdo a lo senalado en la

Clausula de “Procedimiento en



caso de Siniestro”, de las Clausulas
Generales aplicables a todas las
secciones de esta péliza.
C) Cualquier gasto no comprendido
dentro de los conceptos
asegurados.

Gastos relativos a nuevas
adquisiciones, alimentos,
lavanderia, renta de aparatos
eléctricos, electrénicos y/o
electrodomésticos, pago de
servicios de luz, teléfono y gas y
otros que no correspondan a los
que ampara esta cobertura.

El costo de
reconstruccion,
O reposicion

D)

E) construcci

de

F) El costo de
cualquier otro g
para reemplaz
libros de co lidad, planos,
mapas y archivos (incluyendo
cintas, filmes, discos o cualquier
otro registro magnético para
procesamiento electrénico), que
hayan sido danados o destruidos
por cualesquiera de los riesgos
contratados.

necesario
o restaurar

G) La interferencia en el predio
descrito por parte de huelguistas
u otras personas que interrumpan
o retrasen la reconstruccion,
reparacion o reposicion de los
bienes asegurados.

H) Ganancias brutas y/o pérdida de
mercado.

Exclusiones aplicables a todas las

coberturas de esta seccion:

La Compania en ningUn caso serd

Q‘e

responsable por:

A) Gastos erogados por el Asegurado
por concepto de gratificaciones y/o
prestaciones extraordinarias a sus
empleados u obreros o técnicos
hayan sido o no autorizados por
la Compania.

B) Gastos y/o danos ocasionados por

operaciones de carga y descarga y

traslado de los bienes asegurados,

salvo lo comprendido por las
coberturas de esta seccion.

,&ducible: Sin deducible a menos que se pacte

contrario, el cual se especifica en el Cuadro de

o
’b Deducibles de la pdliza.

Seccion IV. Rotura de Cristales
Bienes Amparados.

Con limite de la Suma Asegurada especificada en la
cardtula de la péliza para esta cobertura, se amparan
los cristales planos exfe@res e inferiores asegurados

asi como lunas y esp cuyo espesor minimo sea
igual o mayor a 4 m&’rros; incluyendo el plateado,
dorado, tefiido, piMado, grabado, corte, rétulos,
realces, peh’cu&ro’rec’rorc y andlogos siempre y
cuando dichos™¢ristales se encuentren debidamente
instalado la ubicacién sefalada en la cardtula

de la pe*

s excluidos pero que pueden
ararse mediante convenio
preso:

Previa relacion de caracteristicas y
valores individuales de los bienes
asegurados, se podrdn amparar
cristales curvos, blindados, antiguos,
asi como cubiertas, vitrales y domos
de cristal, acrilico, fibras de vidrio o
policarbonato, ademas de los cristales
de mostradores y/o refrigeradores
hasta porla Suma Asegurada senalada
en la cardtula de la péliza para esta
cobertura.

Bienes excluidos.

La Compania en ningun caso serd
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responsable por pérdidas o danos a:

1.

5.

Riesgos amparados.

Queda amparada la rotura acg
imprevista, de los cristales ase
instalacién y fletes, incluyen

[ ]
cristal(es) roto(s).

Cualquier cristal cuyo espesor sea
menor a 4 milimetros, excepto
cubiertas y mesas cuyo espesor
minimo debe ser 1 centimetro.

Cualquier objeto decorativo o
escultural de cristal.

Cualquier Estructura de soporte
como canceles, herreria, marcos y
similares.

Cristales soportados directamente
sobre cualquier superficie que no
cuente con canceleria, herreriaq,
marcos o similares.

Cristales que formen parte
lamparas, vajillas.

xo@
{6‘
al, sUbita e

os asi como su
desmontaje del(los)

%)

Riesgos excluidos.

1.

Raspaduras, ralladuras u otros
defectos superficiales en cristales
de cualquier espesor.

Danos a cristales a consecuenciaQ"B

de los riesgos de incendio, rayo
y/o explosion o demds coberturas
amparadas para la seccion “Dainos
Materiales al Inmueble” y/o
“Danos Materias a Contenidos”,
segun sea el caso.

La remocion del cristal y el
cristal mismo mientras no quede
debidamente colocado.
Danos o pérdidas materiales
causadas por la remocién,
reubicacion y/o desmontaje
de los cristales por obras de
remodelacion, ampliacion,
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reparacion, alteracion, mejora
y/o pintura del Inmueble donde
se encuentren instalados dichos
cristales y/o del(los) cristal(es)
asegurado(s).

Deducibles: En cualquier reclamacién para
esta seccién se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de

Deducibles de la péliza.
Seccion V. Anuncios Luminosos
Riesgos amparados.

Esta seccién cubre las pérdidas o dafios materiales de
uncios luminosos asegurados y su instalacién,

I
Q%Jsodos por la rotura accidental sUbita e imprevista,

Q0

ientras éstos se encuentren debidamente instalados
en la ubicacién mencionada en la péliza.

Deberd describirse con su respectivo valor en
especificacién adjunta a la pdliza.

Riesgos excluidos pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso.

Salvo convenio @oreso, esta seccion
no ampara pérdidas o danos
materiales stados:

A) Por (heparaciones, alteraciones,

m a y/o pintura del anuncio

. gurado o del Inmueble o predio
\&onde esté instalado.

A los motores eléctricos
accionan los anuncios.

que

Exclusiones aplicables en cualquier
caso por esta seccion.

Esta seccion no ampara pérdidas
o danos causados a los anuncios a
consecuencia de:

A) Uso, desgaste, depreciacion
normal o vicio propio, ni de
cualquier obra de renovacion o
mientras se esté trabajando en
el anuncio asegurado.



B) Por corto circuito u ofros
desarreglos eléctricos o
mecdnicos internos de cualquier
clase.

C) Trabajos de operarios ocupados
en la construccion, demolicién,
modificacion o reparacion del
Inmueble en el que esté colocado

el anuncio.

Suma Asegurada.

El Asegurado deberd solicitar y mantener durante
la vigencia del seguro, como Suma Asegurada para
esta seccién, la que sea equivalente ‘al Valor de
Reposicién.

En caso de que la Suma AselgurcoJo no corresponda
se . aplicard ) “Proporc
Indemnizable” de las Cldusulas Qener{
aplicables a todas las secciones de esta pdli GO

Deducibles: En _cualquier rec,lomo@ para
esta secciéon se aplicard un DeduciblejaNstirgo del
Asegurado el cual se especifica en ﬁCua ro de
Deducibles de la pdliza. \

Seccion VI. Robo de M
Mercancias Q

Robo de Menaje.

1%

Con limite de la Suma Asegurada especificada
en la cardtula de la pdliza para esta cobertura, se
amparardn los siguientes bienes:

y Robo de

Bienes amparados.

- El menaje de la vivienda, como son muebles,
enseres, articulos de uso doméstico, ropa y
efectos personales, incluyendo dinero en efectivo
hasta un méximo del equivalente a 100 UMAD
al momento de la contratacion de la péliza.

- Articulos deportivos, equipo electrénico | y/o
electrodoméstico, cdmaras fotograficas, objetos
raros o de arte, de dificil o imposible reposicion,
asi como articulos artisticos cuyo valor unitario
o por_juego sea de hasta el equivalente a 450
U antes mencionado.

Robo de Mercancias.
Bienes amparados.

Las mercancias, productos terminados, mobiliario,
Utiles, accesorios y demds equipo propio y necesario
a la indole del negocio asegurado, asi como bienes
propiedad de terceros bajo su responsabilidad, que
estén dentro del local especificado en la péliza.

>

al Valor de Reposicion de [os bienes asegurado
a dusula_ de

Bienes excluidos.

La Compania en ningin caso serd
responsable por pérdidas o danos a:

1. Titulos en general, obligaciones
o documentos de cualquier clase,
timbres postales o fiscales y
monedas o billetes de banco,
cheques, letras, pagarés, libros
de contabilidad u otros libros de
comercio.

2. Lingotes de oro y plata; pedreria,
joyeria y relojeria.

-\QOBienes que no hayan sido
disenados para permanecer a la
intemperie.

4. Aviones, embarcaciones y

cualquier tipo de vehiculo terrestre
de motor que requiera de placas
para circular en vias publicas.

5. Teléfonos celulares de cualquier
costo, murs,) po y capacidad.

Riesgos ampagddos.

Se amp cOchusivcmen’re pérdidas o danos a

consecu& de:
[ ]

A@QO perpetrado por personas que haciendo uso
O e violencia del exterior al interior de la vivienda
& en que se encuentren los bienes, dejen sefnales
visibles de la violencia en el lugar por donde se
penetré al interior del Inmueble sefalado en la
carégtula de la péliza.

B) Robo por asalto o intento del mismo,
entendiéndose por éste el perpetrado dentro
del Inmueble, mediante el uso de la fuerza o
violencia, sea moral o fisica sobre las personas.

C) Los dafnos materiales que sufran los bienes,
muebles, como consecuencia de robo, asalto
o intento de los mismos a que se refieren los
incisos anteriores.

Riesgos excluidos.

La Compania en ningun caso serd
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responsable bajo esta cobertura por:

1. Robo o abuso de confianza en el

cual intervengan Beneficiarios,
causahabientes, empleados del
Asegurado, personas por las

cuales el Asegurado sea civilmente
responsable, asi como por las
personas que ocupen la casa
habitacioén.

2. Robo sin violencia, hurto,
desaparicion misteriosa, pérdida
y/o extravio.

3. Robo o asalto en que intervinieren

personas por las cuales
Asegurado fuere civilme(
responsable. KO

4. Robo o asalto causad ﬁr los
Beneficiarios o causa ntes del
Asegurado o por IosQl oderados
de cualquiera de .

5. Pérdidas qu‘(,\provengan de
robo de titulos, obligaciones o
documentos de cualquier clase,
timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco,
cheques, letras, pagarés, libros
de contabilidad y otros libros de
comercio, asi como contenidos en
general de cajas fuertes, bévedas
o cajas registradoras.

6. Pérdidas directamente causadas
por huelguistas o por personas
que tomen parte en disturbios de
cardacter obrero, motines, alborotos
populares o vandalismo, durante
la realizacion de tales actos.

7. Si al momento de ocurrir un
siniestro indemnizable bajo esta
seccion, el Asegurado no mantiene
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algun tipo de contabilidad, que
permita determinar el monto de
las pérdidas sufridas.

8. Automoéviles, camiones,
motocicletas y en general toda
clase de vehiculos automotores
que se encuentren dentro de la
ubicaciéon asegurada.

Indemnizacién.

La Compania pagard el importe de los dafos sufridos,

considerando la participacién del Asegurado si la

hu&ero, hasta el monto de la Suma Asegurada.
ducibles: En reclamacién

cualquier para

&es’ro seccion se aplicard un Deducible a cargo del

Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la péliza.

Seccion VII. Dinero y/o Valores
Bienes asegurados.

Esta seccidon cubre dinero en efectivo, en metdlico
o billetes de banco, yglores y otros documentos
negociables y no ne é}bles como son, pero no
limitados a: Iefrcs}x cambio, pagarés, cheques,
acciones, bono ncieros, hipotecarios o de
ahorro y cédu@ipo’recarios toda propiedad del
Asegurado, ha¥® la Suma Asegurada contratada y se
es’roblezc;a @Ia cardtula de esta péliza, sin exceder

del interg§ dsegurable que el Asegurado tenga sobre

dich.o@ nes.
N
@os amparados.

Q sta seccién cubre exclusivamente:

1. Dentro del Local (cuya ubicacion se

establece en la péliza).

A) Robo con violencia y/o asalto de bienes
en cajas fuertes o bévedas, cajas
registradoras, cuando el negocio cuente
con las mismas. Siempre que dicho robo sea
perpetrado por cualquier persona o personas
que, haciendo uso de violencia del exterior
al interior del local en que se encuentren los
bienes dejen sefales visibles de violencia en
el lugar donde se penetrd; asimismo siempre
que las puertas de las cajas fuertes o bévedas
permanezcan perfectamente cerradas con
cerradura de combinacién y que, para la
apertura o sustracciéon de las mismas, se haga
uso de violencia fisica sobre los Inmuebles, cajas



fuertes o bdévedas, de la que queden huellas

visibles.
B) Robo con violencia y/o asalto fuera
de cajas fuertes o boévedas, cajas

registradoras o cuando no existan éstas.
Cubre el robo de los bienes asegurados fuera
de cajas fuertes o bévedas, siempre que dicho
robo sea perpetrado por cuolqwer persona o
personas que, haciendo uso de violencia del
exterior al interior del local en que se encuentren
los bienes, dejen sefales visibles de la violencia
en el lugar donde se penetré.
C) Se cubren igualmente las pérdidas o dafos
materiales a las cajos fuertes, bévedas, cajas
registradoras o colectoras e Inmuebles causadas
por robo o intento de robo o asalto, siempre
que tales hechos se efectten por los hechos
mencionados en los incisos anteriores.

D)
encuentren contenidos en cajas fuertes, das,
cajas registradoras o colectoras e alquier
lugar dentro del local aseguradg, tausados
directamente por incendio y/o N@o explosion.

L[] &
En trdnsito, cuando IQQ%enes se encuentren
fisicamente en poder cajeros, pagadores,
cobradores o de cualquier otro empleado, con

propdsito de efectuar cualquier operacién propia del
negocio del Asegurado, contra los siguientes riesgos.

2. Fuera del Local.

A) Robo con violencia o asalto. Cubre los
pérdidas o dafos a los bienes asegurados
causados por robo, intento de robo o asalto,
entendiéndose por tales, los perpetrados sobre
la o las personas encargadas del manejo de los
bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia
ya sea fisica o moral, mientras que dichos bienes
se encuentren en su poder.

B) Incapacidad fisica de la persona

portadora. Cubre las pérdidas, dafios o robo

que sufran los bienes asegurados, atribuibles
directamente a incapacidad fisica de la persona
encargada de su traslado, provocada por
enfermedad repentina o causada por accidente
que produzca pérdida del conocimiento, lesiones

o la muerte.

C) Accidentes del vehiculo que transporta a

las personas responsables del manejo de

Cubre las pérdidas o danos a los bi@
asegurados en esta seccidn, miergr se

los bienes asegurados. Cubre las pérdidas,
dafos o robo que sufran los bienes asegurados,
a consecuencia de que el vehiculo que conduzca
a las personas que llevan consigo fisicamente
los dichos bienes, sufra dafos por incendio,
rayo, explosién, colisién, volcadura, caida,
descarrilamiento, asi como por hundimiento o
rotura de puentes.

3. Limite Unico y Combinado (L.U.C.).

Establece un solo Limite Méximo de Responsabilidad
para la Compania y se comparte entre las dos
secciones (Dentro del Local y Fuera del Local),
es decir la indemnizaciéon méxima es el Limite
Méximo de Responsabilidad para la Compaiia
uplica la Suma Asegurada o Limite Mdaximo
Responsabilidad) y este Limite Méximo de
’Qesponsobilidod Se erosiona, ya sea por uno o varios
eventos que se presenten duron’re la vigencia de la
pdliza.

Este Limite Mdximo de Responsabilidad al erosionarse
en parte o en su totalidad, deberé ser reinstalado por
peticién expresa del Asegurado, con la finalidad de
que este continGe con su cobertura al 100%, y siempre
y cuando haya(n) procedido la(s) indemnizacién(es).

El costo de la reinst n serd el 100% de prima
anual de la cobert de la fraccién erosionada.

Exclusione§':para la seccion de Dinero
y/o Va

La @mpama en ningun caso serd
onsable bajo esta cobertura por:

QS-\) Fraude o abuso de confianza
cometido por los funcionarios,
socios o empleados del Asegurado,
sea que actuen por si solos o de
acuerdo con otras personas.

B) Pérdidas como consecuencia de
robo sin violencia, o extravio.

C) Si al momento de ocurrir un
siniestro indemnizable bajo
esta seccion, el Asegurado no
mantiene la contabilidad que

permita determinar el monto de
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las pérdidas sufridas.

Pérdidas directamente causadas
por huelguistas o por personas
que tomen parte en disturbios de
cardcter obrero, motines, alborotos
populares o vandalismo, durante
la realizacion de tales actos.

D)

E) El Dinero y/o Valores fuera de la
ubicacién mencionada en la péliza,
en horas habiles o inhabiles del
negocio asegurado.

F) El Dinero y/o Valores dentro
de alguna otra ubicaciéon a la
establecida en la cardtula de

poliza.

El Dinero y/o Valorg s\que
correspondan a activ es o
manejos diferentes a negocio

asegurado.

G)

Limites Mdaximos de Res@ bllldad.

La responsabilidad de Compania sobre los
bienes asegurados cuyas coberturas se definen en
la carétula de la pdliza no excederd de la Suma
Asegurada contratada.

Indemnizaciéon.

En ningUn caso la Compaiia serd responsable por
lo que respecta a valores, por una suma superior
al Valor Real en efectivo que tengan dichos valores
al concluir las operaciones de negocios el dia del
siniestro y si no fuere posible determinar el momento
en que haya ocurrido el siniestro, la responsabilidad
de la Compafia no seré superior al Valor Real en
efectivo que tengan los valores mencionados el dia
inmediato anterior a aquél en que la pérdida haya
sido descubierta.

Tratdndose de moneda o billetes extranjeros, la
Compania Unicamente serd responsable por el
equivalente en moneda nacional, considerando el
tipo de cambio vigente a la fecha de la pérdida, si
no fuere posible determinar el momento exacto en
que ocurrid el siniestro, la responsabilidad de la
Compania no serd superior al equivalente en moneda
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nacional, considerando el tipo de cambio que la
moneda extranjera tuviere al dia inmediato anterior
a aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratdndose de titulos nominativos o a la orden, de
los cuales fuere posible legalmente su cancelacién
y reposicién, la responsabilidad de la Compaiia se
limitard a los costos que representarian los gastos
de reimpresién y los gastos judiciales, asi como los
honorarios de peritos y abogados que intervinieren
con motivo de la cancelacién y reposicién para lograr
la anulacién de los titulos afectados por cualquier
riesgo cubierto por esta seccién, siempre y cuando
dichos gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo
caso se pagard el valor del mismo.

D%:CIbleS. En cualquier reclamacién para
e eccién se aplicard un Deducible a cargo del
X gurado el cual se especifica en el Cuadro de

educibles de la pdliza.
Seccion VIII. Responsabilidad Civil
Materia de la cobertura.

La Compania se obliga a pagar hasta el Limite
Mdaximo de Responsabilidad sefialado en la carétula
de la péliza, por la Responsabilidad Civil Legal en
que incurriere el Asegugﬁo por los dafos, perjuicios

y dafo moral direct e cause a terceros y por
los que deba resp&en conforme la legislacién
aplicable en mg de Responsabilidad Civil
vigente en los s Unidos Mexicanos, por hechos
U omisiones n osos ocurridos durante la vigencia

de la péli ue causen a los antes mencionados la
muerte enoscabo en su salud y/o el deterioro o

la de% 16n de sus bienes.
N\

nas aseguradas.

veda convenido que se considerard como
Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se
indican en la cardtula de la pdliza, con respecto a su
Responsabilidad Civil por actos:

- Propios y del conyuge del Asegurado.

- Delosincapacitados natural y legalmente sujetos
a la tutela del Asegurado, actos de las personas
sujetas a la patria potestad del Asegurado, por
los cuales deba responder legalmente frente a
terceros conforme a lo establecido en el Cédigo
Civil vigente en la Ciudad de México.

De los padres del Asegurado o de los de su
cényuge, sélo si vivieren permanentemente
con el Asegurado y bajo la total dependencia
econémica de él.



- De las hijas del Asegurado siempre y cuando
sean solteras, se encueniren viviendo
permanentemente con el Asegurado y bajo la
total dependencia econémica del mismo.

- De los hijos varones hasta los 23 afos siempre
y cuando sean solteros, se encuentren viviendo
permanentemente con el Asegurado y bajo la
total dependencia econémica del mismo.

- De los trabajadores del Asegurado, en tanto
actten dentro del desemperio de sus funciones,
asi como la de aquellas personas que efecten
una labor de mantenimiento, reparacién o fletes
en la vivienda del Asegurado.

Las personas citadas anteriormente (a excepcién de
los trabajadores y las personas que efecten alguna
labor de mantenimiento, reparacién o fletes), en
ningUn caso podrdn ser consideradas como terceros
para efectos de esta cobertura.

Alcance del seguro.
La cobertura de “Responsabilidad Civi@mpora:

1. El pago de los dafios, periuich{@‘doﬁo moral
directo a terceros, por los LIQGCI responsable
el Asegurado, y debido a | Widades propias
al giro de negocio, cp e a lo previsto en
esta cobertura y d erdo a la legislacion
aplicable, con limite imo en el monto de la
Suma Asegurada especificada en la cardtula de
la péliza.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado
como sublimite hasta del 50% del monto de
la Suma Asegurada estipulada en esta péliza
para la cobertura de “Responsabilidad Civil
Familiar”, que incluye entre otros:

A) El pago del importe de las primas por fianzas
judiciales que el Asegurado deba otorgar,
en garantia del pago de las sumas que se le
reclamen a titulo de Responsabilidad Civil
cubierta por esta pdliza; en consecuencia, no
se consideraran comprendidas dentro de las
obligaciones que la Compania asuma bajo
esta pédliza, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucién para que el Asegurado
alcance la libertad preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso penal.

B) El pago de los gastos, costas e intereses legales
qgue deba pagar el Asegurado por resolucién
judicial o arbitral ejecutorias.

o‘(Q

C) El pago de los gastos en que incurra el
Asegurado, con motivo de la tramitacién vy
liquidacién de las reclamaciones.

Ademds queda amparada la “Responsabilidad
Civil Legal” en que incurriere el Asegurado por
dafos a terceros, derivada de:

A) La posesiéon y mantenimiento de instalaciones de
seguridad a su servicio (servicio contra incendio,
perros guardianes, sistemas de alarmas vy
similares).

B) La propiedad o del mantenimiento de
instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus

Onmuebles.

L)
’QC) Estd asegurada ademds, conforme a las

condiciones de la péliza, la Responsabilidad
Civil Legal personal de los empleados vy
trabajadores del Asegurado frente a terceros,
derivada del ejercicio de la actividad materia de
este seguro. Queda excluida la responsabilidad
de las personas que no estén en relacién de
trabajo con el Asegurado.

Limite Mdximo de Responsabilidad.

El Limite Méxim@? Responsabilidad para la
Compahia por d$o a personas o bienes, por uno

o todos los sigudstros que puedan ocurrir durante
| seguro, seré el monto de la Suma
icada en la cardtula de la péliza.

la vigencja
Asegurg
\)
El \Qecimien’ro de varios dafos, perjuicios y
d&@morol directo durante la vigencia de la péliza,

@cedem‘es de la misma causa y del mismo evento,
er

an considerados como un solo siniestro, el cual, a
su vez, se tendrd como realizado en el momento en
que se produzca el primer dafo, perjuicio y/o dafo
moral directo de la serie.

El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del
“Alcance del seguro”, quedard como sublimite
hasta del 50% del monto de la Suma Asegurada
estipulada en esta péliza. Este sublimite no debe
entenderse en ningln momento como adicién al
limite de responsabilidad asegurado en esta seccién.

Riesgos amparados. Estdé asegurada la
Responsabilidad Civil por dafios a terceros, derivada
de las actividades privadas familiares, como
propietario del Inmueble o casa habitacién, en
cualesquiera de los siguientes supuestos:

Condiciones Generales
Comercio en Casa




Como jefe de familia.

Por dafios a terceros a consecuencia de un
derrame de agua, accidental e imprevisto.

Por la prdctica de deportes, como aficionado.

Por el uso de bicicletas, patines, transportes de
pedal o embarcaciones de remo y vehiculos no
motorizados, asi como vehiculos motorizados
siempre y cuando, éstos Ultimos estén destinados
a su empleo exclusivo dentro de los Inmuebles
del Asegurado y no requieran de placa de
circulacién para su uso en vias publicas.

Por la tenencia o uso de armas blancas de aire
o de fuego, para fines de caceria o de tiro al

D)

E)

aeronaves y vehiculos terrestres
de motor, salvo que estos Ultimos
estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los Inmuebles
del Asegurado y no requieran de
placa para su empleo en lugares

publicos.

Derivadas de danos ocasionados
dolosamente.

En caso de ser el Asegurado una
persona fisica, responsabilidades
derivadas de danos sufridos por el

Qcényuge, padres, hijos, hermanos,

blanco, cuando el Asegurado esté legalmente 50

autorizado para ello.

Como propietario de animales domes’r|c6&§

caza y guardianes.

Por dafios a terceros en los un currleren
los trabajadores doméstico empleados
del Asegurado, en tanto q%%n dentro del
desempefo de sus funcio si como la de
aquellas personas qu c’ruen una labor
de monfen|m|en10 acién o fletes en la
vivienda del Asegur

Riesgos excluidos.

Queda entendido y convenido que este
seguro en ningun caso ampara ni se
refiere a responsabilidades:

A)

B)

)

Provenientes del incumplimiento
de contratos o  convenios,
cuando dicho incumplimiento no
haya producido la muerte o el
menoscabo de la salud de terceros,
o el deterioro o la destruccion de
bienes propiedad de los mismos.

Por prestaciones sustitutorias del
incumplimiento de contratos o
convenios.

Derivadas del wuso, propiedad
o posesion de embarcaciones,
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F)

padres politicos, hermanos
politicos, u otros parientes
del Asegurado que habiten

permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una
persona moral, responsabilidades
derivadas de danos sufridos por
consejeros, irectores, socios,
administra s, gerentes u otras
persona n funcion directiva,
asi co%& por sus cdényuges o
po parientes que habiten

nentemente con ellos, segin
Nindica en el parrafo anterior.

\&Qr danos causados por:

Q&

hundimiento
del suelo o

. Inconsistencia,
o asentamiento,
subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras
de consolidacion para evitar
la pérdida de sostén al suelo
o subsuelo de propiedades
vecinas.

G) Por dainos ocasionados por guerra

u otros actos bélicos, revolucion,
rebelion, motines, huelgas, o danos
que se originen por disposiciones
de autoridades de derecho o de



H)

)

J)

K)

L)

hecho.

Emanadas de danos
ocasionados por la utilizacion,
fabricacion, comercializacion,
almacenamiento, consumo y/o

exposicion a:

1. Tabaco, asbestos, fibras de
amianto, dimetil isocianatos,
oxiquinolina, bifenilos clorados
tales como dioxinas, furanos,
clorofluorocarbonos, askareles,

acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social
u otra disposicion complementaria
de dichas leyes.

M) Responsabilidades profesionales.

Ademads quedan excluidos los riesgos
por:

1.- Danos o  responsabilidades por
participacion en rinas, peleas,
apuesfas, carreras, coNncursos o
competencias deportivas a manera
profesional de cualquier clase, o

clorofenoles, hidrocarburos de sus pruebas preparatorias.

clorados; plaguicidas tales como °@)- Responsabilidades derivadas de

aldrin, clordano, dieldrina,/z’}' danos ocasionados dolosamente
por el Asegurado y/o de las

endrina, mirex, toxafeno, d

heptacloro y hexaclorobe cd‘oo;
moho toxico, aflaim.(ié( y
micotoxinas; espuma de"* urea
formaldehido, die t (des),
mercurio y Ssus mpuestos,
plomo, metales ados y sus

compuestos.<<’/\Q/
2. Productos y organismos
genéticamente modificados,

productos transgénicos.

3. Anticonceptivos y tratamientos

personas aseguradas o con su
complicidad.

3.- Responsabilidad Civil por
Contaminacion del ambiente o de
cualquier tipo.

4,- Responsabiltiggd Civil

por la

Elaboracion Productos.

Deducibles: E valquier reclamacién para
esta seccién s éﬁcoré un Deducible a cargo del
Asegurado ?aol se especifica en el Cuadro de
Deducibl la péliza.

Secﬁ@x. Asistencia de Emergencia

@‘encia de Emergencia en el Hogar.

para la fertilidad humana, Ic’:iexQ’S_\si:._"emi‘:I médica

o productos derivados del latex,
campos electromagnéticos.

Por danos genéticos a personas,
animales o plantas.

Por enfermedades infecciosas
tales como pero no limitadas a
gripe porcina y aviar.

Como consecuencia de extravio de
bienes.

Imputables al Asegurado de

A) Traslado Médico de Emergencia.

Se cubre el troslado del Beneficiario en
ambulancia terresire al centro hospitalario
mds cercano asi como la atencién médica pre
hospitalaria de emergencia en caso de accidente
o enfermedad que ocurra en el domicilio
sefalado en la cardtula de la péliza.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende a
amparar al Asegurado, su cényuge e hijos
menores de 18 anos.

Este servicio estard limitado a dos eventos
durante la vigencia de la péliza.

Exclusiones para la cobertura de
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“Traslado Médico de Emergencia”:

* Uso de transporte aéreo de
cualquier tipo.

* Gastos médicos de
hospitalizacion.

Deducible Unicamente en caso de enfermedad
se aplicaré un Deducible a cargo del Asegurado el
cual se especifica en el Cuadro de Deducibles de la
pdliza.

B) Referencia médica.

Se cubre la asistencia médica via telefénica en
caso de accidente o enfermedad que ocurra en el
domicilio sefalado en la cardtula de la péliza. El
equipo médico a cargo, lo aconsejard y concertard

médico en un centro hospitalario para la obtencj
de un diagndstico, en ambos casos los cos1056$§

cubiertos por el Asegurado. S&
&mparor

res de 18

Beneficiario: Esta cobertura se extien
al Asegurado, su cényuge e hiios\

anos. Q

Exclusiones para IQ/ obertura de

“Referencia médi%‘\

* Gastos médicos de cualquier
tipo.

Asistencia personal.
A) Informacién previa a un vidgje.

Se proporcionard al Asegurado la informacién
actualizada sobre:

- Requerimiento de vacunas.
- Visas de paises extranjeros.

- Domicilios y nUmeros telefénicos de las oficinas
de la Compania.

- Domicilios y nUmeros telefénicos de las
embajadas y consulados mexicanos en todo el
mundo.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende a
amparar al Asegurado, su cényuge e hijos
menores de 18 anos.
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T\
,0 viaje.
la visita personal de un médico o una cita con UE’O

N

Asistencia de Emergencia en Viajes.

Esta asistencia se brindard cuando el Asegurado se
encuentre de viaje a mds de 100 km del centro de
la ciudad de residencia permanente del Beneficiario,
sefalado en la carétula de la péliza.

Asistencia en viajes internacional.
Asistencia médica.
A) Gastos médicos y de hospitalizacion.

Se cubren los servicios médicos de emergencia
necesarios hasta $5,000.00 U.S. délares por
evento, para uno o todos los Beneficiarios, en
aso de enfermedad o accidente durante el

Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier pais del extranjero.

Este servicio estard limitado a dos eventos
durante la vigencia de la péliza.

Exclusiones ra la cobertura
de “Ga médicos y de
hospit%l)iblcién”:

. .%aos médicos y de
@ spitalizacion realizados
\{\\ vera del pais de residencia

permanente, cuando hayan sido
prescritos antes de comenzar el
viaje o después del retorno del
viajero.

* Gastos de prétesis, lentes, lentes
de contacto, aparatos auditivos,

dentaduras, cirugia plastica,
revisiones periédicas de salud
“Check up”.

B) Gastos dentales.

Se cubren el tratamiento odontolégico de
emergencia hasta por $250.00 U.S. délares
por evento, para uno o todos los Beneficiarios,
en caso de enfermedad o accidente durante el
viaje.



Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier pais del extranjero.

Este servicio estard limitado a dos eventos
durante la vigencia de la péliza.

Exclusiones para la cobertura de
“Gastos dentales”:

* Gastos dentales y de
hospitalizaciéon realizados
fuera del pais de residencia
permanente, cuando hayan sido
prescritos antes de comenzar el
viaje o después del retorno de
viajero. Q

* Gastos de proétesis, denj as,
aparatos odon gicos,
revisiones periédicoirb

Asistencia en viajes naciorggnternucional.

Asistencia médica. '\%

A) Traslado Médico de Emergencia.

Se cubre el traslodo de emergencia del
paciente en ambulancia terrestre, aérea o
avién de linea comercial al centro hospitalario
mds cercano o al més apropiado de acuerdo
a los heridas o lesiones asi como la atencién
médica prehospitalaria de emergencia en caso
de accidente o enfermedad que ocurra en la
Republica Mexicana y el extranjero.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier estado de la Republica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

Este servicio estard limitado a dos eventos por
ano.

Exclusiones para la cobertura de
“Traslado Médico de Emergencia”:

Cualquier boleto de avién que no
sea de clase econémica.

B) Referencia médica.

Se cubre la asistencia médica via telefénica en
caso de accidente o enfermedad. El equipo
médico a cargo, lo aconsejard y concertard la
visita personal de un médico o una cita con
un médico en un centro hospitalario para la
obtencién de un diagnéstico, en ambos casos
los costos serdn cubiertos por el Asegurado.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier estado de la RepuUblica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

-~\"Exclusiones para la cobertura de

“"Referencia médica”:

e Gastos meédicos de cualquier
tipo.

C) Gastos de hotel por convalecencia.

Si el Beneficiario es dado de alta y segin el
criterio del medlco tante y del equipo médico
qgue la Comp designe, sea necesaria la
prolongacié &u estancia en la ciudad donde
se le bri@asw’rencw médica, se pagardn
los de hospedaje del Beneficiario
cop % ente en el hotel que él mismo designe,
)

hasta $ 100.00 U.S. délares por dia
un méximo de 10(diez) dias naturales

\Qonsecuhvos en el extranjero y hasta $ 60.00

U S. délares por dia con un mdximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos en México.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier estado de la RepuUblica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

Traslado o repatriacion al domicilio.

Si el Beneficiario, después del tratamiento
local y segun el criterio del médico tratante y
del equipo médico que la Compania designe,
no puede regresar a su residencia permanente
como pasajero normal, o no puede utilizar los
medios inicialmente previstos, la Compania
organizard su traslado o repatriacién por avién
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de linea comercial (clase econdémica) o el medio
de transporte més adecuado y se hard cargo de
todos los gastos que fueran necesarios siempre
y cuando se comprueben a través de sus
respectivos comprobantes fiscales, incluyendo el
boleto de regreso del convaleciente.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende Unica
y exclusivamente al Asegurado cuando viaje por
cualquier estado de la RepuUblica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

Exclusiones para la cobertura
de “Traslado o repatriacion al
domicilio”:

* Cualquier boleto de avién que
no sea de clase economica.

E) Boleto redondo para un familiar y gasto
de hospedaje.

En caso de hospitalizaciéon del Bene
que ésta sea prevista con una durac
a 5 (cinco) dias naturales, la Com
a disposicién de una person

el mismo, un boleto de |d
econdmica con origen de la
permanente del Asegura
que acuda a su lado,
gastos de hospedaj

o y

ayor
pondrd

gnadc por

ueh‘c (clase
d de resmlencm
Io finalidad de

ds se cubrirdn los
0 persona designada
hasta por un méximonge?$ 100.00 U.S. délares
por dia durante 30 (treinta) dias naturales
consecutivos en el extranjero y hasta $ 60.00
U.S. délares por dia con un méximo de 10 (diez)
dias naturales consecutivos en México.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier estado de la Republica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

F) Transferencia de fondos para gastos
médicos.

Se cubre la trasferencia de fondos al Asegurado
y sus dependientes econémicos para el pago de
los gastos médicos cuando ocurra un accidente
o enfermedad durante su viaje por cualquier
Estado de la RepuUblica Mexicana o por cualquier
pais del extranjero.

Antes de cualquier desembolso por parte de la
Compaiia, el Asegurado o su representante
deberén transferir la cantidad equivalente
a cualquier oficina o representacién de la
Compania.
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Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afos siempre y cuando viajen juntos por
cualquier estado de la Republica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

Asistencia personal.
A) Localizacién y reenvio de equipaje.

En caso de robo o extravio del equipaje o efectos
personales del Asegurado y sus dependientes
econdémicos, la Compania le asesorard para
la denuncia de los hechos y le ayudard a su
localizacién. Si los objetos fuesen recuperados,
la Compania se hard cargo de su reenvio hasta
el lugar donde se encuentre el Asegurado o
AO‘IOSTO su residencia permanente.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende al
Asegurado, su cényuge e hijos menores de
18 afios siempre y cuando viajen juntos por
cualquier estado de la RepuUblica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

B) Asistencia administrativa.

En caso de robo o pérdida de documentos
esenciales para @ continuaciéon del viaje,
como son: pasg e, visa, boletos de avién,
etc., la Com proveerd de la informaciéon
necesaria, gshcomo el procedimiento a seguir
con las autgyidades locales, con el fin de obtener

el r@czo de dichos documentos perdidos o
role, .

L]
\c@eficiario: Esta cobertura se extiende Unica'y
exclusivamente al Asegurado, su cdnyuge e hijos

Q&O menores de 18 afios siempre y cuando viajen

juntos por cualquier estado de la Republica
Mexicana o por cualquier pais del extranjero.

Exclusiones para la cobertura de
“Asistencia administrativa”:

* Gastos erogados por el
reemplazo de los documentos

C) Transmision de mensajes.
La Compadia, se encargard de transmitir, a
peticién del Asegurado los mensajes urgentes
que le solicite, derivados de una situaciéon de

asistencia.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende Unica'y



exclusivamente al Asegurado, su cdnyuge e hijos
menores de 18 afios siempre y cuando viajen
juntos por cualquier estado de la Republica
Mexicana o por cualquier pais del extranjero.

D) Regreso anticipado al domicilio.

En caso de fallecimiento del padre, madre,
cényuge e hijos del Asegurado que vivan en el
domicilio indicado en la carétula de la péliza, la
Compania organizaré y tomard a su cargo los
gastos necesarios para el regreso anticipado del
Asegurado a su lugar de residencia, en avién
de linea comercial (clase econémica), siempre y
cuando no pueda utilizar su boleto original para
el regreso.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende Unica
y exclusivamente al Asegurado cuando viaje por

por cualquier pais del extranjero.

cualquier estado de la Republica Mexicono&

Exclusiones para la cobert

““Regreso anticipado al di ilio”:
* Cualquier boleto vion que
no sea de clase dmica.

E) Repatriacion en ‘48%3 fallecimiento.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
la Compafia realizard todos los trdmites
administrativos y legales ademds de hacerse
cargo del caddver o cenizas hasta el lugar
de la inhumacién en la ciudad de residencia
permanente del Asegurado.

Beneficiario: Esta cobertura se extiende Unica
y exclusivamente al Asegurado cuando viaje por
cualquier estado de la RepuUblica Mexicana o
por cualquier pais del extranjero.

Obligaciones del Asegurado.

Solicitud de asistencia.

En caso de una situacién de asistencia y antes de
iniciar cualquier accién, el Asegurado deberd llamar
a los teléfonos que le sean indicados, facilitando los

datos que se le soliciten.

El equipo médico y técnico que la Compania designe,
tendrd libre acceso al Asegurado, su conyuge e hijos

menores de 18 afos, asi como a sus historias clinicas.

Imposibilidad de notificacién a la empresa
que presta el servicio de asistencia.

Exclusivamente en caso fortuito, de fuerza mayor
o imposibilidad del Asegurado para solicitar los
servicios de asistencia descritos anteriormente, el
Asegurado podrd acudir a terceros en solicitud de los
servicios requeridos, en tal supuesto, la Compania
podrd reembolsar al Asegurado las sumas que
hubiere erogado hasta los limites establecidos,
siempre y cuando el Asegurado o sus representantes
comuniquen dentro de un plazo mdaximo de 48 horas
(a partir de momento en que surgié la situacién
de asistencia), el uso y servicio y entreguen la
dc@men’rocién correspondiente segin la Cldusula

"Procedimiento en caso de Siniestro”

lecodo en las Cléusulas Generales aplicables a

todas las secciones de esta péliza.

A falta de dicha notificacién, la Compadia
consideraré al Asegurado como responsable de los
costos y gastos ocurridos.

de

Personas que prestan los servicios

asistencia.

Las personas que chaonon los servicios de
asistencia son prq ores independientes de la
Compahia, por | no obstante que la Compafiia
serd responsowgor la prestaciéon de los servicios,

o estipulado anteriormente, no serd

de acuerdo
responga or las deficiencias en que incurran
tales as o establecimientos.

N\ .
siones generales aplicables a
Q das las coberturas de esta seccion:

- Situaciones de asistencia ocurridas
durante viadjes o vacaciones
realizadas por el Asegurado, su
conyuge e hijos menores de 18
anos en contra de la prescripcion
del médico de cabecera.

- Cuadlquier tipo de gasto médico,
farmacéutico u hospitalario
inferior a $50.00 U.S. délares.

- Reembolso por los servicios que
el Asegurado haya contratado
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sin previo consentimiento de
la Compania, salvo en caso de
comprobada fuerza mayor que le
impida comunicarse con la misma
o con los terceros encargados
de prestar dichos servicios de
acuerdo a lo que indica el punto
imposibilidad de notificacion a la
empresa que presta el servicio de
asistencia de esta cobertura de
“Asistencia de Emergencia”.

- Efectos meteorolégicos que
impidan la prestacion del servicio
como Riesgos Hidrometeoroloégicos
y Terremoto y/o Erupcion Volcanica, )

- Autolesiones o partici
directa del Asegurado, su ¢
e hijos menores de 18

actos delictuosos. \rb’s )
- La participacion ﬁ@t\segurudo,
SuU cényuge e h"@ enores de 18

anos en comb salvo en el caso
de defensa propia.

- La practica de deportes como
profesional, la participacion
en competiciones oficiales y en
exhibiciones, asi como en carreras. ,&O

- Enfermedades mentales o

enajenacion.

-  Cualquier enfermedad preexistente,
crénica o recurrente. La
convalecencia se considerara
como parte de la enfermedad.
Se entenderd por enfermedad
preexistente aquellos sintomas
o signos que no pueden pasar
desapercibidos y se hayan
manifestado con anterioridad a
la vigencia de la péliza, asi como
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D

aquellas enfermedades que se
hayan integrado a un diagnéstico
médico previo a la vigencia de la
poliza, asi como las enfermedades
que son aparentes a la vista.

Cualquier gasto erogado por
concepto de parto asi como
examenes prenatales.

Exdmenes de la vista, con el
fin de conseguir o corregir
una graduacion, asi como
procedimientos quirdrgicos como
queratotomias radiales u otro tipo
de cirugias con el fin de modificar

errores refractarios.

Trasplante de 6rganos o miembros
de cualquier tipo.

Enfermedades, estados
patolégicos accidentes
quiomowhs%& produudos por
la ingestiQy”intencionada o por
qdmlms@yclon de toxicos (drogas),
narcétitds o por la utilizacion de
m mentos sin prescripcion

1ca.

\QSmcidio o enfermedades y lesiones

resultantes del intento de suicidio.

Lesiones sobrevenidas en el
ejercicio de una profesion de
cardacter manual.

En ningUn caso, bajo los términos
y condiciones de esta pdéliza, la
Compania serd responsable por
accidentes que sufra el Asegurado,
mientras que se encuentre en
el ejercicio de las actividades
propias de su profesion u oficio
como operador de maquinaria
pesada, instalador de torre o



Estructuras metdlicas, cirquero,
boxeador, minero, electricista,
buzo, piloto aviador, mecéanico en
vuelo o miembro de la tripulaciéon
de cualquier aeronave.

Facultad de designacion del prestador de
servicios.

Serd facultad de la Compania contratar al prestador
o prestadores de servicios que puedan otorgar la
asistencia en el lugar de residencia y/o asistencia en
viajes.

Deducibles.- En cualquier reclamacién para
esta seccién se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la pdliza.

Definiciones para esta seccién.

[ ]
O
e ocasione
el Asegurado
eniente de una
ran accidentes los
les causados por el
es ya sean corporales

Se entenderé por:

Accidente: Todo acontecimiegt
alguna lesién corporal sufrid
en forma subita y violenta
causa externa; no se co

acontecimientos intenc
Asegurado, ni enfer
o mentales e infecciones.

Enfermedad: Alteracién en la salud que pone

en riesgo la vida, dicha alteracién es proveniente

de una causa externa. No se considerardn

enfermedades las alteraciones ocasionadas por

el Asegurado.
Seccion X. Electrénico
Electrodoméstico

Equipo y/o

Bienes amparados.

Esta seccidon cubre los bienes asegurados segun
relaciéon anexa, contra dafios o pérdidas materiales
que sufran en forma sdbita, accidental o imprevista
(excepto las que se encuentren expresamente
excluidas) y que hagan necesaria su reparacién o
remplazo a fin de dejarlo en condiciones similares
a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el
siniestro, mientras se encuentre dentro del predio
mencionado en la carétula de la pdéliza, y una vez
terminadas las pruebas de operacién iniciales, ya

.
<
R\

sea que estén en operacién revision, mantenimiento
o inactivos.

Bienes excluidos.
excluidos los

Quedan siguientes

equipos:
- Equipos Moviles Portdtiles.
- Equipos Bajo Tierra.

- Gastos Extraordinarios por Flete
Expreso, Terrestre y/o Maritimo.

@OGasios por Flete Aéreo.

Gastos por Albanileria, Andamios
y Escaleras.

Adicionalmente podrd contratar solo

para equipo electréonico (excluyendo
electrodoméstico) mediante convenio
expreso las coberturas de:

O
- Robo con %‘;fencia.
Riesgos eoxﬂ)}dos:

La C ania en ningin caso serd
re sable por pérdidas o danos

8®ados por:

QS-\) Fallas o defectos de los bienes

asegurados, existentes al inicio de
la vigencia de este seguro.

B) Pérdidas o danos que sean
consecuencia directa del
funcionamientocontinuo(desgaste,
cavitacion, erosién, corrosion,
incrustaciones) o deterioro gradual
debido a condiciones atmosféricas
o ambientales imperantes en la
region.

C) Cualquier gasto efectuado con
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D)

E)

F)

G)

H)

)

objeto de corregir deficiencias de
capacidad v operaciéon del equipo
asegurado.

Cualquier gasto erogado con
respecto al mantenimiento
preventivo del equipo electrénico.

Pérdidas o danos de
sean legal o contractualmente
responsables, el fabricante
o el proveedor de los bienes
asegurados, en los casos en que
el Asegurado sea persona distinta
de éstas.

los que

Pérdidas o danos a equip
tomados en arrendur{ o
o alquiler, cuando la

responsabilidad recaiga \en el
arrendador, ya sea Iq@’nente o
segun convenio de GIQ damiento
y/o mqnienlmlent

Danos re%nsqbllldqd por
reduccion de ingresosy/o cualquier
otra pérdida consecuencial.

Pérdidas o danos que sufran las
partes desgastables, tales como
bulbos, vdlvulas, tubos, bandas,
fusibles, sellos, cintas, muelles,
resortes, cadenas, herramientas
recambiables, rodillos grabados,
objetos de vidrio, porcelana o
ceramica o cualquier elemento o
medio de operacion, tales como:
lubricantes, combustibles, agentes
quimicos, a excepcion del mercurio
utilizado en rectificadores de
corriente y los aisladores de
cerdmica que si quedan cubiertos
en la presente poéliza.

Defectos estéticos tales como,
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raspaduras de superficies
pintadas, pulidas o barnizadas. Sin
embargo, la Compania conviene
en cubrir las pérdidas o danos
antes mencionados, cuando dichas
partes hayan sido afectadas por
una pérdida o dano indemnizable
a los bienes asegurados.

J) Pérdidas o danos ocurridos a
equipos que operen bajo o en el
agua, en el aire, naves aéreas o
espaciales.

Vlbracmnochoquesomco causados
Q por aviones u otros mecanismos.
L) Interrupcion o fallas de suministro
de corriente eléctrica de la red
publica, de gas o de agua.

M) Actos intencionales o culpa grave
del Asegurado, sus representantes
o personas responsables de
la direccig O técnica, siempre
que dich actos o culpa sean
direct te atribuible a dichas

persw .
Ade@g. de estas exclusiones se
ran a esta seccion, las siguientes
igaciones por parte del Asegurado:

Q A) Mantener los bienes asegurados
en buen estado de funcionamiento.
B) No sobrecargarlos habitual o
intencionalmente o utilizarlos en
trabajos para los que no fueron
construidos.
C) Cumplir con los respectivos
reglamentos técnicos y
administrativos relacionados con
la instalacién y funcionamiento del

equipo.



D) El Asegurado debera mantener
vigentes los contratos de
mantenimiento con los fabricantes
o proveedores de los equipos
asegurados, para garantizar un
mantenimiento y revision regular
de los mismos.

E) Tener una instalacion
acondicionadora de aire para
controlar el ambiente en que
se encuentren los equipos
asegurados instalados conforme a
las especificaciones del fabricante
de los equipos y que ademads llene

los siguientes requisitos:

1. Contar con personal cap
para prevenir danos al ipo
asegurado al presenicQ'?e una
senal de alarma. \’b

2. Tener dis

desconecten aticamente los
equipos ase& os en caso de
emergencia, segun disposiciones
de los fabricantes de los mismos
equipos.

que

F) Estar conectados a una tierra
adecuada y exclusiva, conforme
las especificaciones del fabricante
de los equipos asegurados, asi
mismo contar con descargadores
de sobretensiones atmosféricas a

tierra.

Si el Asegurado no cumple con estas
obligaciones, la Compania quedara
liberada de toda responsabilidad,
siemprey cuando dicho incumplimiento
haya influido directamente en la
realizacion del siniestro.

R

Suma Asegurada.

El Asegurado deberd contratar y mantener durante
la vigencia del seguro, como Suma Asegurada para
esta seccién, la que sea equivalente al Valor de
Reposiciéon de los bienes de acuerdo a la definicién
de las Condiciones Generales de esta pdliza.

En caso de que la Suma Asegurada no corresponda
al Valor de Reposiciéon de los bienes asegurados,
se aplicard la Cléusulo de “Proporcion
Indemnizable” de las Condiciones Generales de
esta pdliza.

Reparacion.

Si bienes asegurados después de sufrir un dafo
s \dparan por el Asegurado en forma provisional

,&\'r‘ continGan funcionando, la Compadia no seré
esponsable en caso de cualquier dafo que éstos

)
&8

sufran posteriormente hasta que la reparacién se
haga en forma definitiva, excepto si la Compaiia da
instrucciones por escrito para tal efecto.

Si cualquier reparacién de los bienes, hecha por el
Asegurado deriva de una agravacién esencial del
riesgo, serd aplicable lo dispuesto en la Cléusula
de “Agravacion del riesgo” de las Cldusulas
Generales aplicables das las secciones de esta

eva a cabo la reparacién,

pdéliza. Si la Compa
ésta deberd queda atisfacciéon del Asegurado.

Partes o r?cciones fuera del mercado
a

(desconi s).

Cuqy RO se puedan obtener partes de repuesto
n as para la reparaciéon del equipo, la

@-\sabilidod de la Compadia quedard limitada a
i

emnizar con base en el valor de dichas partes en

XI momento del siniestro, segun lista de precios de

los fabricantes mds los gastos que proceden segin
lo mencionado en el siguiente pérrafo sobre pérdida
parcial.

Pérdida parcial.

Sin perjuicio a lo establecido en el parrafo anterior
sobre reparacién, en el caso de pérdida parcial, la
indemnizaciéon deberd contener los gastos en que
necesariomente se incurra, para dejar el bien en
condiciones de operacién similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

La responsabilidad de la Compafia cesard si
cualquier reparacién definitiva de los bienes hecha
por el Asegurado no se hace a satisfaccién de la
Compania.
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Los gastos antes mencionados son: el costo de
reparacién, incluyendo el costo de desmontaije,
remontaje, flete ordinario, impuestos y gastos
aduanales, si los hubiere, conviniéndose en que la
Compania no responderé de los dafos ocasionados
por el transporte del bien objeto de la reparacién,
pero obligdndose a pagar el importe de la prima
del seguro de transporte que el Asegurado deberd
contratar y que ampare los bienes dafados durante
sutraslado a/y desde el taller en donde se lleve a cabo
la reparacién, dondequiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparacién o parte de ella se haga en el
taller del Asegurado los gastos serdn: el importe del
costo de materiales y de mano de obra originados
por la reparacién, més un porcentaje fijado de
comun acuerdo entre las partes para cubrir los gastos
generales fijos de dicho taller, a falta de acuerdo
previo, la Compania pagard por este concepto como
maximo el 10% del costo de la reparacién.

Se By
reparacién del dafio serén a cargo del Asa&‘!&

o alguna

a partes
izacién, si se
ier salvamento

En pérdidas parciales no se hard red
por concepto de depreciaciéon r
repuestas, pero para fijar la ind

tomard en cuenta el valor de&

gue se produzca.
¥

Sin perjuicio a lo establecido en el pdarrafo anterior
sobre reparacién, en caso de pérdida o destruccién
total de un bien asegurado, la Companiaindemnizaré
sin exceder de la Suma Asegurada, hasta el monto del
Valor Real que tuviera dicho bien, inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro.

Pérdida total.

Cuando el costo de reparacién de un bien asegurado Q

sea igual o mayor que su Valor Real, la pérdida se
consideraré como total.

Después de una indemnizacién por pérdida total, el
seguro sobre el bien danado se daré por terminado.

Deducible.- En cualquier reclamacién para esta
seccion se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de

Deducibles de la péliza.
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. . . (4 1. Destruccion de

El costo de reacondicionamiento, modificacion

mejoras efectuadas que no sean necesaria é a
o.

Clausulas Generales Aplicables a todas las
Secciones de esta péliza

Clausula 1a. Bienes y Riesgos Excluidos

En ningun caso la Compaiia sera
responsable por pérdidas o danos por:

A) Bienes excluidos:

1. Toda clase de instalacion o
construccion que se localice fuera
de la ubicacion senalada en la
caratula de la péliza.

-@qmsgos excluidos:

los bienes por
actos de la autoridad legalmente
reconocida con motivo de sus
funciones, salvo en el caso que
sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento
de un deber 8 humanidad.

2. Hosiilidude}c?

actividades u
operacjepes de guerra, declarada
o invasion de enemigo
ext jero, guerra intestina,

@o ucion, rebelién, insurreccién,
\(\ spension de garantias o
Q" acontecimientos que originen esas
situaciones de hecho o de derecho.

3. Terrorismo. Por terrorismo se
entenderd, para efectos de esta
poliza:

Los actos de una persona o
personas que por si mismas, o
en representacion de alguien
o en conexion con cualquier
organizacion o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia
o por la utilizaciéon de cualquier
otro medio con fines politicos,
religiosos, ideolégicos, étnicos



o de cualquier otra naturaleza, 6.
destinados a derrocar, influenciar
o presionar al gobierno de hecho
o de derecho para que tome
una determinacion, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma,
temor, terror o zozobra en la
poblaciéon, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la
economia.

Con base en lo anterior, quedan 8.
excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con
un origen mediato o inmediato
sean el resultante del empleo
explosivos, sustancias 1Qxd
armas de fuego, o por cy
otro medio, en contr
personas, de las cosq\ de los
servicios puUblicos y @Ve, ante la
amenazaoposibili erepetirse,
produzcan ala temor, terror o
zozobra en la¥poblacién o en un
grupo o sector de ella. También
excluye las pérdidas, danos, costos
o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados
por, o resultantes de, o en conexién
con cualquier accién tomada para Q’&
el control, prevenciéon o supresion

de cualquier acto de terrorismo.

O
-
)
>

S,
vier
e las

Expropiacion, requisicion,
confiscacion, incautacion, o
detencion de los bienes por
las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus

funciones.

Reacciéon o radiaciéon nuclear, asi
como contaminacién radioactiva
o ionizante, cualquiera que sea su
causa.

Extravio, hurto o desaparicion
misteriosa de bienes cubiertos
cualquiera que fuere su causa.

Dolo, mala fe o culpa grave del
Asegurado, sus Beneficiarios,
dependientes, trabajadores
o causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de
ellos.

Se excluyen todos los danos y
perjuicios, responsabilidades,
reclamaciones costes o gastos de
cualquier naturaleza que, de forma
directa o indirecta, hayan sido
causados o coadyuvados por una
Enfermedad Contagiosa, Epidemia
y/oPandemiaoresultenosederiven
de una Enfermedad Contagiosa,
Epidemia y/o Pandemia o en
relacion con ella, o del temor o
amenaza (reaVo percibido) de una
Enfermedagd ontagiosa, Epidemia
y/o Pa mia con independencia
de cpalquier otra causa o hecho
q éQe manera concurrente o

-¥@€rvencial haya contribuido a los

6&1ismos.

Se entiende por Enfermedad
Contagiosatoda aquella que puede
transmitirse de un organismo
a otro, por medio de cualquier
sustancia o agente cuando:

a. La sustancia o agente seaq,
sin cardacter limitativo, un virus,
bacteria, pardsito u otro organismo
o cualquier variacion del mismo,
tanto si se le considera vivo como
sino,y

b. El método de transmision, directo
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o indirecto, incluya, sin caracter
limitativo, la transmision por via
aérea, la transmision por fluidos
corporales, la transmisién por o
a cualquier superficie u objeto ya
sea solido, liquido o gaseoso, o
entre organismos, y

¢c. La enfermedad, sustancia o
agente pueda ser causa o amenaza
de danos a la salud o al bienestar
de las personas o pueda ser causa
o amenaza de danos, deterioro o
pérdida de valor, comerciabilidad
o uso de bienes.

En cuanto a las

consideran las corresp ntes
a las establecidas p\:r la
Organizacion Mundiat@ la Salud
(OMS).

Clausula 2a. Otros SeQ-/Qy@

Si el Asegurado tiene ofros seguros contratados
sobre los mismos bienes amparados por esta péliza,
los deberd declarar a solicitud de la Compania y en
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de los riesgos cubiertos por esta pdliza.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener
un provecho ilicito, la Compafia quedard liberada
de sus obligaciones.

Clausula 3a. Agravacion del Riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro: “El
Asegurado debera comunicar
a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion

Condiciones Generales
Comercio en Casa

esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando
seproduceunnuevoestadodelascosas,
distinto al que existia al momento de
celebrarse el contrato, y que de haber
sido conocido por la Compania, ésta
no habria aceptado el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clausula 4a. Complementaria de

Agravacion del Riesgo

-Q\Ocaso de que, en el presente o en

,5Q|

definiciowsé\
de Epidemia o Pandemg e

futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con

actividades ilicitas, serd considerado
como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las de la

o%igaciones
Compania, si &7 os) Contratante(s),
Asegurado(s Beneficiario(s), en
los iérmiru?del articulo 492 de la
Ley de tituciones de Seguros y de
Fian ? sus disposiciones generales,
fuer% condenado(s) mediante
3 cia definitiva que haya causado
do, por cualquier delito vinculado
derivado de lo establecido en los

o
Q articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a

199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del
(de los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), sus actividades o
sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos



vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de caréacter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fracciéon X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII Cuadragésima
Cuarta y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

serdn restauradas una vez
Compania tenga conocimien
el nombre del (de los) C tante(s),
Asegurado(s) o Benefici s) deje(n)
de encontrarse en I@ istas antes
mencionadas. \Q/

La Compania cfﬁgignard ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizaciéon
de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Ensucaso, las obligaciones del co@

e que

Clausula 5a. Proporciéon Indemnizable

Si en el momento de ocurrir el siniestro, los bienes
tienen en conjunto un Valor de Reposicién superior
a la cantidad asegurada, la Compania responderd
solamente de manera proporcional al dafo causado,
con limite en la Suma Asegurada estipulada en la
cardtula de la péliza, excepto para la cobertura de

“Rotura de Cristales”,
riesgo.

la cual opera a primer

Queda convenido que para siniestros que representen
pérdidas parciales que afecten a las coberturas de
“Danos Materiales al Inmueble” y “Danos
Materiales a Contenidos”, la indemnizacién se
hard a Valor Real, sin exceder la Suma Asegurada
especificada en la carétula de la pdliza para cada
cobertura.

Queda convenido que para siniestros que representen
pérdidas parciales que afecten al equipo electrénico
y/o electrodoméstico, la indemnizacién se hard a
Valor de Reposicién, sin exceder la Suma Asegurada
estipulada en la cardtula de la pdliza para dicha
cobertura. En caso de que la pérdida sea mayor o
igyal al 75% del Valor Real del equipo electrénico
%ﬂ electrodoméstico, la pérdida se considerard
o total, por lo que la indemnizacién seré a Valor
ecxl sin exceder de la Suma Asegurada indicada en
la carétula de la péliza para dicha cobertura.

Para el caso de siniestros que afecten la cobertura de
“Cristales”, queda convenido que la indemnizacién
se hard a Valor de Reposicion, sin exceder la Suma
Asegurada especificada en la cardtula de la péliza
para esta cobertura.

se determinen
pérdidas totales en ,IQ9 coberturas de “Danos
Materiales al Inn\é@ble”, “Danos Materiales
a Contenidos”, “Equipo Electrénico y/o
Electrodomé " |la indemnizacién serd a Valor

Real sin excedeMla Suma Asegurada especificada en
la carétul la pdliza para cada cobertura.

Queda convenido qLé cuando

De i N orma, queda convenido que para los
sipi & qgue afecten a la cobertura de “Robo
%menuie”, lo indemnizacién serd a Valor Real

exceder la Suma Asegurada especificada en la

XQré’rulo de la péliza para esta cobertura.

Clausula 6a. Limite Territorial

La presente péliza sélo surtird sus efectos por pérdidas
y/o dafos ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.
La limitacién territorial se podrd ampliar mediante
convenio expreso para cubrir intereses mexicanos en
el extranjero.

Clausula 7a. Prima

La forma de pago de primas puede ser, segin se
indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral,
mensual o pago Unico (para aquellos productos en
los que al inicio de la vigencia correspondiente se
pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en

Condiciones Generales
Comercio en Casa




una sola exhibicién). La forma de pago convenida se
indica en la cardtula de la péliza y, en su caso, en el
certificado individual respectivo.

Se aplicard un recargo por financiamiento si la forma
de pago no es anual o pago Unico.

La prima de esta péliza vence el primer dia de cada
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago los
anos, semestres, frimestres o meses contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad de ésta
tratdndose de pago Unico, indicada en la cardtula de
esta pdliza y, en su caso, en el certificado individual,
de acuerdo con la forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozard del
término mdximo que se precisa en la carétula de
esta podliza y en el recibo oficial expedido por la
Compania, contado a partir de la fecha vencimiento,

cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima o la fra Q de
ella en caso de haber convenido pago fc@anado,
dentro del término a que se refiere el anterior,

paga
los efectos del contrato cesardn G@icomen’re a

las 12:00 horas del Gltimo dia de término.

El Contratante estaré obligad agar la prima en el
domicilio de la Companigé Q/Ciudod de México, el
cual se senala en la cardt la pélizay, en su caso,
en el certificado individual, o en cualquiera de sus
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente,
por lo que en este caso se entenderd que la prima
estd cobrada por la Compafia, solamente cuando
el Contratante y/o Asegurado tengan el original
del recibo oficial expedido precisamente por la
Compania. Se entenderd que el recibo es oficial
cuando redna los requisitos que en el mismo se
establezcan para que se considere pagado.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con
cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta de cheques,
en los términos especificados en la solicitud, en este
caso el estado de cuenta donde aparece el cargo
correspondiente de la prima, hard prueba suficiente
de dicho pago.

La Compania podré reclomar de los Asegurados el
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo
la péliza resulte insolvente.

La Compaiia tendrd el derecho de compensar las
primas sobre pélizas que se le adeuden, con la
prestacién debida al Beneficiario.
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Clausula 8a. Rehabilitaciéon

No obstante lo dispuesto en la Cldusula de “Prima”
de las Condiciones Generales, el Asegurado podrg,
dentro de los 30 (treinta) dias siguientes al Gltimo dia
del plazo de gracia sefialado en dicha cldusula, pagar
la prima de este seguro o la parte correspondiente
de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en
ese caso, por el solo hecho del pago mencionado
los efectos de este seguro se rehabilitardn una vez
que hayan transcurrido 48 horas posteriores a la
hora de pago sefalada, junto con la fecha, en el
comprobante de pago.

En caso de que no se consigne la hora en el

comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el

sego desde las cero horas del tercer dia posterior
echa de pago.

para efectuar el pago de la prima correspondien’rgb En ningdn caso la Compania responderd de siniestros

ocurridos durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y
dia en que queden rehabilitados los efectos de esta
pdliza.
Clausula 9a. Procedimiento en caso de
Siniestro

1. Medidas de salvg@arda o recuperacion.

Al tener condgimiento de un siniestro producido
por algunéade los riesgos amparados por esta
péliz ,@ segurado tendré la obligacion de
e Lés todos los actos que tiendan a evitar

eC\rninuir el dafo, si no hay peligro en la
ora, solicitaré instrucciones a la Compafia

OCy se atendrd a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean
manifiestamente improcedentes, se cubrirdn
por la Compania y si esta da instrucciones,
anticiparé dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacién podrd
afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. Aviso de siniesiro.

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar
a indemnizacién, conforme a este seguro, el
Asegurado o el(los) Beneficiario(s) tendrda(n) la
obligaciéon de comunicarlo a la Compaiia via
telefénica u otro medio de comunicacién en un
lapso no mayor a 5 (cinco) dias hébiles a partir



del momento en que tenga conocimiento del
derecho constituido a su favor, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, caso en el cual deberd darlo
tan pronto cese uno u otro. Asimismo, dicha
comunicaciéon deberd ratificarse por escrito en
los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que se
efectué. La falta oportuna de este aviso podrd
dar lugar a que la indemnizacién sea reducida
a lo cantidad que originalmente hubiera
importado el siniestro si la Compafia hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

3. Derecho de la Compaiia.

Lo Compaiiia, en caso de siniestro que afecte
bienes, podrd optar por sustituirlos o repararlos
a satisfacciéon del Asegurado, o bien a pagar en
efectivo el Valor Real o de Reposicién en la fecha

C) Una relacién detallada de todos los seguros
que existan sobre los bienes.

D) Todos los datos relacionados con las
circunstancias en las cuales se produjo
y copias auténticas de la carpeta de
investigacién del Ministerio PUblico o de
cualquier otra autoridad que hubiere
intervenido en la investigacién, con motivo
de la denuncia que deberd presentar el
Asegurado acerca del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

E) Algin documento o informe que a
consideracién de la Compania se requiera
O para fundamentar la pérdida o dafo.

del siniestro y sin exceder de la Suma Asegurada @ISPOSiCiOI‘IeS en caso de siniestro para las

en vigor.

4. Documentos, datos e informes ¢
Asegurado o el Beneficiario deb

a la Compaiia. .
L

@io, excepto
idad Civil, el

comprobar la
e cuantos extremos

dir

Para todas las secciones de |
las que se refieren a Respo
Asegurado estard obliga
exactitud de su reclamacig
estén consignados gn’ isma. La Compania
tendré el derecho de ir del Asegurado o del
Beneficiario toda clase de informes sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismoy el
Asegurado entregaré a la Compaiia, dentro de
los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier
otro plazo que ésta le hubiere especialmente
concedido por escrito, los documentos y datos
siguientes:

A) Un estado detallado de los dafios o pérdidas
causados por el siniestro, indicando del
modo mds detallado y exacto que sea posible
la descripcién, fecha de adquisicién y valor
de cada uno de los bienes al momento del
siniestro, asi como el monto total estimado
del dafio o pérdida correspondiente.

B) Notas de compra, notas de venta o facturas,
certificados de avalto, dictamen técnico
o anexar cualesquiera otros documentos
(presupuestos, cotizaciones, etc.) que sirvan
para soportar el monto de la reclamacién
efectuada.

&

coberturas de Responsabilidad Civil:
1.- Aviso de reclamacion.

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compadia,
tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes,
a cuyo efecto, le remitird los documentos o copia
de los mismos, que con ese motivo se le hubieren
entregado y la Comp @ se obliga a manifestarle,
de inmediato y por iﬁ}o, gue no asume la direccién
del proceso, si estaMuBre su decision.

Si no reclizoc‘jlcho manifestaciéon en la forma

prevista, enderd que la Compania ha asumido
la dir de los procesos seguidos contra el
Ase y éste deberd cooperar con ella, en los

’r% de los siguientes incisos de esta Cldusula.

XQeI supuesto de que la Compafia no asuma la

ireccion del proceso, expensard por anticipado
al Asegurado hasta por la cantidad que se obligd
a pagar por este concepto, para que éste cubra los
gastos de su defensa, la que deberd realizar con la
diligencia debida.

2.- Cooperacion y asistencia del Asegurado
con respecto a la Compainia.

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento
que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarias,
que le hayan sido requeridos por la Compaiia
para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o
cuando el Asegurado no comparezca.
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- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas
que le correspondan en derecho, y comparecer
en todo procedimiento.

- Aotorgar poderes en favor de los abogados que
la Compania designe para que lo representen
en los citados procedimientos, en caso de que
pueda intervenir en forma directa en todos los
trémites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado para
cumplir con dichas obligaciones serén sufragados
con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de
defensa.

Si la Compafiia obra con negligencia en la
determinacién o direccién de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos

xQ

La Compadia se subrogard, hasta por el importe
de la cantidad pagada, en todos los derechos
contra terceros, que por causa del dafo
indemnizable correspondan al Asegurado; sin
embargo, cuando se trate de actos cometidos
por personas de las que fuere legalmente
responsable el Asegurado, por considerarse
para estos efectos también como Asegurados,
no habré subrogacién.

Si el dafo fuere indemnizado solo en parte,
el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a
hacer valer sus derechos en la proporcién que
corresponda.

Lo Compafiia podrd liberarse en todo o en
arte de sus obligaciones, si la subrogaciéon es
. A impedida por el Asegurado.

de dicha defensa, estard sujeta al monto de la Sumofb 7.- Denuncia penal.

Asegurada para esta seccién.
3.- Reclamaciones y demandas. KO&

La Compania quedard facultada pa a\&wor la

liquidaciéon de las reclamacioneg judiciales o
judicialmente, para dirigir juici romociones
ante autoridades y para cel convenios.

ompafia cualquier
deudo, transaccién,
convenio u ofro actd |uridico que implique
reconocimiento  de  responsabilidad  del
Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Compania, con el fin de aparentar
una responsabilidad que de otro modo seria
inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por el Asegurado no
puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

No serd oponible ge
reconocimiento  d

J_

4.- Beneficiario del seguro.

El presente contrato de seguro atribuye el
derecho a la indemnizacién directamente al
tercero dafado, quien se considerard como su
Beneficiario, desde el momento del siniestro.

5.- Reembolso.
Si el tercero es indemnizado en todo o en
parte por el Asegurado; éste serd reembolsado
proporcionalmente por la Compania.

6.- Subrogacion.
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Sin perjuicio de la documentacién e informacién
antes mencionada, se consideraré comprobada
larealizaciéndelsiniestro, conlasolapresentacion
de la denuncia penal, su ratificacién y pruebas
de propiedad y preexistencia. Dicha denuncia
deberd ser efectuada por un representante de la
empresa si se 1rcn‘c16e personas morales.

En ningtn cos§podrd exigir que el siniestro
e

sea compro n juicio, de acuerdo con lo
establecid r el Articulo 71 de la Ley sobre el
dé& Seguro.

Con’r&
Clﬁr@ 0a. Medidas que puede tomar la

Co ia en caso de Siniestro

@odo caso de siniestro que destruya o perjudique los

ienes, y mientras no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacién correspondiente, la
Compania podra:

A) Penetrar en los Inmuebles o locales en que
ocurrié el siniestro para determinar su causa y
extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes
dondequiera que se encuentren. En ningin caso
estard obligada la Compafia a encargarse de
la venta o liquidacién de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado tendré derecho de hacer
abandono de los mismos a la Compania.

Clausula 11a. Fraude, Dolo o Mala Fe



Las obligaciones de
quedaran extinguidas:

la Compaiia

A)Si el Asegurado o sus representantes,
con el fin de hacerle incurrir en
error disimula(n) o declara(n)
inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas
obligaciones.

B) Si con igual propésito no entrega(n)
en tiempo a la Compania la
documentaciéon de que trata la
Clausula de estas Condiciones
Generales denominada
“Procedimiento caso de
Siniestro”.

C) Si hubiere en el
la reclamaciéon dolo o m

del Asegurado, del Bene&u rio,

de los causahabientes @ \de los

apoderados de cuulqui@ de ellos.

Qe conforme

en

Se previene al solicita
a los articulos 8°, 92 y 47 de la Ley
sobre el Contrat Seguro, debe
declarar todos los hechos importantes
para la apreciaciéon del riesgo a que
se refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del
contrato, en la inteligencia que la
omision, falsedad o inexactitud en la
declaracion de algon hecho podria
originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su
caso, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

Clausula 12a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado
o Beneficiario y la Compafiia respecto de la
indemnizacién  correspondiente, serd sometida

al dictamen de un perito nombrado por escrito
de comuUn acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un
solo perito, se designardn dos, uno por cada parte.
Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez)

siniestro o (}@

dias naturales siguientes a la fecha en que una de
las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciera.

Antesdecomenzarconsusfuncionescorrespondientes,
ambos peritos nombrardn un tercero para el caso de
que exista contradiccién en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito,
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial
competente la que a peticiéon de cualquiera de las
partes haré el nombramiento del perito que hiciere
falta, del perito tercero o de ambos si asi fuere
necesario.

%Qso de fallecimiento de una de las partes si fuere
sona fisica o de su disolucién en caso de persona

orol mientras se esté realizando el peritaje a que
se refiere esta Cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda
(los partes, los peritos o la autoridad judicial) para
que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje serdn a cghgo de la Compania y de
su confraparte por Gg |gu0|es pero cada parte
cubrird los honoro e su propio perito.

El peritaje acgue esta Cldusula se refiere, no
significa Q@Ytacién de la reclamacién por parte
de la . @oWwpania, simplemente determinard la
indemymuicion a la que esta estuviere eventualmente

a cubrir, quedando a salvo los derechos

epciones correspondientes.

obl
bw%s partes de ejercer las acciones y oponer las

Clausula 13a. Lugar de Pago de Indemnizacién

La Compaiia hard el pago de cualquier
indemnizacién en sus oficinas en el curso de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido
los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién en los
términos de la Cldusula de “Procedimiento en
caso de Siniestro”.

Cldusula 14a. Interés Moratorio

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberé pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
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en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en
el “Glosario de Articulos” de estas Condiciones
Generales.

Clausula 15a. Subrogacion de Derechos

La Compania se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como
en sus correspondientes acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la Compafia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar
la subrogacién en escritura pUblica. Si por hechos u
omisiones del Asegurado se impide la subrogacién,
la Compania quedard liberada de sus obligaciones.
Si el dafo fuere indemnizado solo en parte, el
Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién correspondiente.

Clausula 16a. Salvamento

En caso de indemnizaciéon por pérdida y/o dﬁé\
a bienes, el salvamento o cualquier recug@ dn
pasardn a ser propiedad de la Compadjepor lo
que se deberd entregar a ésta, la docogdentaciéon
que acredite la propiedad de fales blfgis cediendo
los derechos que se tengan sobre propiedad;
en caso contrario el valor de di salvamento se
deduciré de la mdemmzooon

ﬂ% Reinstalacion de

de Siniestro

Clausula 17a. Dismin
Suma Asegurada en

Toda indemnizacién que la Compafia deba pagar,
reducird en igual cantidad la Suma Asegurada de
las unidades amparadas por esta péliza que se vean
afectadas por siniestro, pero puede ser reinstalada,
previa aceptaciéon de la Compaiia, a solicitud del
Asegurado, quien pagard la prima que corresponda.

Si la péliza tiene varios incisos o ubicaciones, la
reduccién o reinstalacién se aplicaré para cada una
de las ubicaciones afectadas.

Clausula 18a. Indemnizacién

La Compania pagard el importe de los dafos sufridos,
considerando la participacién del Asegurado si la
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada de
cada una de las secciones de esta péliza.

Clausula 19a. Beneficios para el Asegurado

Si durante la vigencia de esta pdéliza se registraren
extensiones de, o nuevas coberturas sin costo adicional
de prima, éstas serdn aplicadas automdticamente,
en beneficio del Asegurado, pero si éstas traen como
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consecuencia para la Compania prestaciones més
elevadas el Contratante estard obligado a cubrir el
equivalente que corresponda.

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro
disminuyen las tarifas registradas, a la terminacién
de este contrato, o antes a solicitud del Asegurado, la
Compania le bonificard la diferencia entre la prima
pactada y la prima modificada desde la fecha de tal
modificacién hasta la terminacién del seguro.

Clausula 20a. Principio y Terminacion de
Vigencia

La vigencia de esta péliza principia y termina en las

fechas indicadas en la carétula de la misma a las 12

h del lugar en que se encuentren las propiedades
OQﬁ:radds.

Clausula 21a. Terminacion Anticipada
del Contrato

No obstante el término de vigencia
del contrato, las partes convienen en
que éste podra darse por terminado
anticipadamente:

a) A SOlICIf$7 el Contratante o
Asegur nforme a lo senalado
en Ia Clﬁﬁula de estas Condiciones

les “Formas de obtener

poliza y cualquier otro
umento que contenga derechos

u obligaciones para el Contratante,

Q’& el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contraté
presencialmente, el Asegurado o
el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en
el domicilio de la Compania o en
cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho
acuse sera el comprobante de
que esta péliza no seréa renovada
o de que la misma se daréa por
terminada a partir del momento
en que se emita dicho acuse.



ii) Si el seguro se contraté mediante Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a

Operaciones Electrénicas el que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los
' , términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Asegurado o el Contratante debera Mexicanos vigente en la fecha de pago.

solicitarlo conforme se establece
en el inciso anterior, o por el

mismo medio por el que contraté,  Queda expresamente convenido que todas las

o llamando al centro de atencidn comunicaciones del Propietario, del Contratante,

L . S, del Asegurado o del Beneficiario deberdn dirigirse
telefonica de la Compaiia; al por escrito al domicilio de la Compania que se

realizar el tramite se le asignard indica en la carétula de esta péliza y al inicio de

un folio de atencién que sera el estas condiciones generales. Los requerimientos
y comunicaciones que la Compadia deba hacer

comprobante de que esta péliza al Propietario, al Contratante, al Asegurado o
no serd renovada o que la misma al Beneficiario, se hardn al ¢ltimo domicilio que

se dard por terminada a partir del <Nz para fal efecto..

momento en que se emita dicho .\c),.Qusulq 24a. Competencia
folio.

Clausula 23a. Comunicaciones

’b En caso de controversia, el quejoso podrd, a su

E t la C qia t eleccién, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
n esie caso, la OmpCII‘IICI en Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de

derecho a la parte de la prlm Qlal los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
que corresponda al ilempo nte en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus

I I el hubi tad delegaciones o ante la Unidad Especializada de
el cual el seguro nu 'e'Q esrado Atencién a Usuarios de la Compania, en los términos

en vigor y deberd ‘@olver al de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccidon y
Contratante dentro os 5 (cinco) Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que

deberd hacer dentro término de 2 (dos) afnos
dias naturales si tes contados

contados a partir d 6, se suscite el hecho que le
a partir de cepcion de la dio origen, o en su&so, a partir de la negacién de
solicitud de terMinaciéon, la prima la Compania d%ﬁisfccer sus pretensiones.

total por.el tiempo de vigencia no En caso @ue el quejoso decida presentar su
transcurrido, menos los gastos de  reclamgc@y~ante CONDUSEF y las partes no se
expedicién y el correspondiente somet arbl’rro|e de la misma o de qU|en ésta

i t | Valor A d pro a, se dejardn a salvo los derechos del
mpuesto al valor Agregado. 0 o para que los haga valer ante los tribunales
‘h )

Ipetentes del domicilio de cualquiera de las
b) A solicitud de la Compaiia: Q elegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
Mediante notificacion por escrito Y de Fianzas.
al Contratante y/o Asegurado, clgusula 25a. Prescripcion
surtiendo efectos la terminacion del
seguro 15 (quince) dias naturales Todas las acciones que se deriven de este contrato
. ogo . de seguro prescribirdn en 2 (dos) afos, contados
posteriores a la  notificacién desde la fecha del acontecimiento que les dio
respectiva, la Compania en este origen. Este plazo no correrd en caso de omisién,
caso realizard la devolucién a que falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo
R o e . . corrido, sino desde el dia en que esta Institucién de
se refiere el inciso anterior a mas Seguros haya tenido conocimiento de él; y si se trata
tardar al momento de efectuar tal de la realizacién del siniestro, desde el dia en que

notificacién, sin cuyo requisito se haya llegado a conocimiento de los interesados,
! quienes deberdn demostrar que hasta entonces

tendra por no hecha. ignoraban dicha realizacién. Tratdndose de terceros
] Beneficiarios, se necesitard ademds que éstos tengan
Clausula 22a. Moneda conocimiento del derecho constituido a su favor.
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Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripciéon, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
por la presentacién de la reclomacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de esta Institucién de Seguros.

Clausula 26a. Facultad de Designacion del
Prestador de Servicios

Serd facultad de la Compania contratar al prestador
o prestadores de servicios que puedan otorgar el
servicio de: “Asistencia de Emergencia”

Clausula 27a. Relativa al derecho de los
Contratantes de conocer la

comision
compensacion directa que le correspond&

Intermediario o Persona Moral S@
fratante
le informe
oncepto de
orresponda al

Durante la vigencia de la pdliza, el
podré solicitar por escrito a la Comp
el porcentaje de la prima que,
comisién o compensaciéon direct
intermediario o persona mor su intervencién
en la celebracion de este ato. La Compania
proporcionard dicha inf@%ﬂén, por escrito o por
medios electrénicos, en un¥lazo que no excederd de
diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

Clausula 28a. Formas de obtener esta péliza
y cualquier otro documento que contenga
derechos u obligaciones para el Solicitante,

el Contratante, el Asegurado y/o la Compania Q

La Compania se obliga a entregar por escrito esta
péliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice presencialmente
con o sin la intermediacién de agente o cuando
se realice por conducto de un prestador de
servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compania proporcionard la documentacion
contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios
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previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contrataciéon se realice mediante
Operaciones  Electrénicas, la  Compafia
entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrénico se hard en
formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la

S@nen’rocién contractual dentro de los 30 (treinta)
s naturales siguientes a la contrataciéon del
guro (en caso de que el Gltimo dia para la entrega
de la documentacién sea inhdbil, se entenderd
que la misma deberd entregarse el dia hdbil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o
el Contratante deberd llamar al centro de atencién
telefénica de la Compaiia, cuyo nimero es el 55 54
47 8000 y 800 90 90000, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice p tal efecto, o a través de
correo electrénico coﬁ?me se senala en el inciso
B) anterior, se le pr cione dicha documentacién.

Con indepen 90 de lo anterior, el solicitante,
Asegura ontratante puede obtener un duplicado
de la dodUiwentacion contractual llamando al centro
n telefénica de la Compania, conforme se
e en el pdrrafo que antecede, o realizar la
lta y descarga de la misma a través de nuestro
tal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro se deberd sujetar
a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberé solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
la Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusard de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta péliza serd
cancelada a partir del momento en que se emita
dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electréonicas, el Asegurado o el Contratante



deberd solicitarlo conforme se establece en el
inciso anterior, o por el mismo medio por el
gue contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta péliza quedd
cancelada a partir del momento en que se emita
dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para la
cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

Cldusula 29a. Legislacion Aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usua ﬁ@\

de Servicios Financieros y demds leyes, reglcm
y normas que le resulten aplicables.

Clausula 30a. Contratacion del Uso ’d@\edios
Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el entficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medi§s\E¥ectrénicos.
Para efectos de Contratante, el

lo o@%
Asegurado y el Benefi pueden solicitar tal

contratacién a la Compania, quien les brindard
los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estdn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pdgina de
Internet de la Compaiia: www.inbursa.com
Clausula 31a. Omisiones o inexactas
declaraciones y nulidad

El Contratante y el (los) Asegurado(s) estdn
obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacién del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozcan
o deban conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

La omisién o inexacta declaracién de algun hecho
importante a que se refiere el pdrrafo anterior,
facultard a la Compania para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacién del siniestro (articulos 8°,
9°, 10y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro serd nulo si en el momento

de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante
gue conozca esta circunstancia perderd el derecho
a la restitucion de las primas ya pagadas a la
Compania y estard obligado al reembolso de los
gastos generados por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el asegurado podrd
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza,
transcurrido este plazo se considerarén aceptadas
/& tipulaciones de la pdliza o sus modificaciones”.

Qle recordamos que el Aviso de Privacidad de

la Compania estd a su disposicion en www.
inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a
sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000, las 24 horas todos los dias del afo, asi
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la
app Inbursa Mévil. O

UNIDAD ESPEC ADA: Si la afencién a
sus solicitudes de\servicio o aclaracién no ha sido
satisfactoria, témemos nuestra Unidad Especializada
de Atencig Usuarios con oficinas en Insurgentes
Sur Nop , Col. Peria Pobre, Tlalpan, C.P 14060,
Clum México, con teléfonos de atencién 55

49 y 800 849 1000 de lunes a viernes
h 0 a 17:30 horas, o bien a través del correo
ctrénico unlesp@mburso com

CONDUSEF: También puede ponerse en contacto
con la Comisiéon Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del
Valle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad de México,
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
gob.mx/condusef

Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de Articulos
Marco Legal

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi
como al Cédigo Penal Federal vigentes, por tanto
son aplicables para efectos de estas Condiciones
Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- E| proponente estaré obligado a
declarar por escrito a la empresa asequradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, fales
como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

o

arse
an ser

do.

Articulo 9°.- S/ el contrato se celebra
representante del asegurado, deberdn

todos los hechos importantes que sean b\
conocidos del representante y del rep nta

Articulo 10.- Cuando se pm@a un seguro
por cuenta de otro, el propon, eberd declarar
todos los hechos importan ve sean o deban
ser conocidos del fer% segurado o de su

Intermediario.

Articulo 45.- E/ contrato de seguro serd nulo si
en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni ol reembolso de sus
gastos, el contratante que conozca esa circunstancia
perderd el derecho a la restitucion de las primas y
estard obligado al pago de los gastos.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultardé a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E/ asegurado deberd comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que fenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
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cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Articulo 71.- El crédifo que resulte del contrato
de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacidn.

Serd nula la cléusula en que se pacte que el crédito
no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
S @ﬁeron a seguros de pensiones derivados de las
ﬂ&es de seguridad social y a seguros de caucidn,

’ob contratacién podrd realizarse a través de una

persona moral, sin la infervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agenfes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratfos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de go§nce dias hdbiles siguientes
a la recepcion de | cumentacién podrd negar
el registro, cuand. Su Juicio los contratos no se
apeguen a las osiciones juridicas aplicables y
podrd oro’enct? s modificaciones o correcciones
necesarias, 1biendo su utilizacién hasta en tanto
cabo los cambios ordenados. En caso

edado registrados y no existird inconveniente
su utilizacién.

QSGS personas morales a que se refiere este articulo,

estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en
el mismo.

Articulo 103.- La operacidn de las personas morales
a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos
a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucién
de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen



operaciones o ramos distintos entre si, su deberdn cumplir para prevenir y evitar conflictos
operacién se sujetard a lo siguiente: de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mds de una Institucién
a) En el caso de productos de seguros con de Seguros por parte de una misma persona
componentes de ahorro o inversién, la Institucién moral, o de varias personas morales cuando
de Seguros con la cual el intermediario se encuentren bajo el control patrimonial o
financiero fenga celebrado un contrato de administrativo de una misma persona o Grupo
prestacién de servicios conforme a lo dispuesto de Personas.
en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en Articulo 202.- Los Instituciones de Seguros sélo

podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les auforiza,
mediante productos de sequros que cumplan con lo

los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacién contractual

del producto de seguro, un programa de seAalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.
capacitacién especializada que deberd aplicarse

a los empleados y apoderados del intermediario En el caso de los productos de seguros que se
financiero que participard en la comercializacién of@jcan al publico en general y que se formalicen

del orod J J do .° lante contratos de adhesién, entendidos como
el producio de seguro de que se frafe fomando  y NGko aquellos elaborados unilateralmente en

en consideracion las caracteristicas y nafura/eza/b formatos por una Institucion de Sequros y en los que

del mismo, y se establezcan los términos y condiciones aplicables
S a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
b) En el caso de productos de seguros disti Q os de cldusulas elaborados para ser incorporados

mediante endosos adicionales a esos contrafos,
ademds de cumplir con lo senalado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de

seAalados en el inciso anterior, la Irs én de
Seguros con la cual el intermediagoYnanciero

tenga celebrado un contrato %b stacién de manera previa ante la Comisién en los términos del
servicios en términos de lo pr en el articulo articulo 203 de este ordenamiento. Lo seralado en
102 de esta Ley, deberd e er en el propio este pdrrafo serd tambiéq aplicable a los productos
contrato los programa capacitacién que, de seguros que, sin f@//zarse mediante contratos

o ! seguros colectiv las operaciones senaladas en
caracteristicas o comMlejidad de los productos  [as fracciones @de/ articulo 25 de esta Ley, y a los
de seguros de que se trate, y seguros de ¢quaeldn previstos en el inciso g), fraccion
1, del pr6 rticulo 25 del presente ordenamiento.

f > de adhesién, se r n a los seguros de grupo o
en su caso, se re% n en funcién de las

Il. Traténdose de personas morales que no se ubiquen
en el supuesto serialado en la fraccién anterior,
su operacién se sujetard a las disposiciones
de cardcter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente: Q

Las .@ciones de Seguros deberdn consignar en
It mentacién contractual de los productos de
ros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
ducto que ofrece al publico se encuentra bajo
egistro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter

a) Establecerén los casos en que los empleados o general.
apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o

El contrato o cldusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucion de Seguros sin el

venta de productos de seguros, deban recibir registro a que se refiere el presente articulo, es
capacitacién por parte de las Instituciones anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
de Seguros, o bien obtener la evaluacién y el contratante, asegurado o beneficiario o por sus

causahabientes contra la Institucién de Seguros y

certificacién correspondiente ante la propia 4 )
nunca por ésta contra aquéllos.

Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme asu objetosocial  Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no

realice la persona moral y las caracteristicas o cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
complejidad de los productos de seguros de que de seguro dentro de los plazos con que cuente
se trate, y legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al

acreedor una indemnizacién por mora de acuverdo

b) Determinardn los requisitos y medidas que con lo siguiente:
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1.

1.

4

Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional,
al valor gue las Unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard
un inferés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior,
el cual se capitalizard mensualmente y cuya
fasa serd igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de

V

Jo

las instituciones de banca multiple del pais, ,5&

publicado por el Banco de México en el Diarj
Oficial de la Federacién, correspondienqé\
cada uno de los meses en que exista ng(@

Cuando la obligacién principal se é&?/'ne en
moneda extranjera, adicionalp al pago de
esa obligacion, la Institucién guros estard
obligada a pagar un infer; oratorio el cual
se capitalizard mensu fe y se calculara
aplicando al montg ‘8&a propia obligacién,
el porcentaje que Ite de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca
mdltiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora,

e

En caso de que a la fecha en que se realice
el cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas fasas, el
interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables,

Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
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segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento;,

En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora
consistird Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones | y Il de este articulo y se calculard
sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion,

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtiréd efecto legal alguno.
Estos derechos surgirén por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago
de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién

principal conforme a lo pactado por los

partes o en la resedycion definitiva dictada en

Juicio ante el /'& drbitro, las prestaciones

indemnizatori stablecidas en este articulo

deberdn s@cubierfas por la Institucién de
r

Seguros e el monto de la obligacién
prin /}@ asi determinado,

vil. W7 el juicio respectivo resulta procedente

©

VIl

reclamacién, aun cuando no se hubiere
emandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez
o drbitro, ademds de la obligacién principal,
deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e infereses a que se
refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo traténdose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago gue realice la Institucion de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:



a) Los intereses moratorios;

b) Lo actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢/ La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los
conceptos sefialados en el orden establecido en
el pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién
por mora se continuard generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su fotalidad.

de defensa que suspenda el procedimiento
ejecucidn previsto en esta ley, y se dicte sen .
firme por la que queden subsistentes fos
impugnados, el pago o cobro corres, ientes
deberdn incluir la indemnizacié r mora
que hasta ese momento hub 'ei§enerac/o la
obligacién principal, y

IX. S/ la Institucién de Se s, dentro de los
, no efectua el pago
or mora, el juez o la
Comisién Nacional pdra la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondrdn una multa de 1000

a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucion previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectuan el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondrd la multa sefialada en esta fraccidn,
a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho
articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la senfencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin

responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacidn,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

. \‘%Dndose de los contratos que celebren las

tituciones de Seguros con instituciones depositarias

/b de valores, deberd preverse el intermediario del

Cuando la Institucién interponga un meo’/'S

mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo seralado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios d. Oercao’o de valores y las
instituciones deposidmps de los valores con los

que las Institucio e Seguros tengan celebrados
contratos par administracién, infermediacién,

depdsito o custadia de titulos o valores que formen

parte de tivo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seAalad, el presente articulo, a lo dispuesto en
esfa a las demds disposiciones aplicables.

\Qompefencia por fterriforio para demandar en
teria de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién,; cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a:

Establecer medidas y procedimientos para
prevenir y defectar acfos, omisiones u
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operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda auxilio o cooperaaon de cualquier
especie para la comisién de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo

Cédigo, y

Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que
realicen con sus clientes y usuarios, relativos
a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operaciéon o servicio, que
pudiesen ubicarse en el supuesto previsto
en la fraccién | de este articulo o que, en
su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la

adecuvada aplicacién de las disposicione ’b

seraladas en la misma, que realice o e
que intervenga algun miembro del ¢
de administracién, directivos, func /oS,

empleados y apoderados. . \Q

// de este

Los reportes a que se refiere la fr
articulo, de conformidad con la
cardcter general previstas en el ngn
y presentardn tomando en
menos, las modalidades efecto estén referidas
en dichas disposicione. s caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, feniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras

, se elaborardn
1deracién, cuando

que se observen en las plazas donde se efectien, asi

como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitirg los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional
y las plazas en que operen,

b) Lo informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
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para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacidén

Oa/ interior de las Instituciones, Sociedades

Mutualistas, agentes de seguros y agentes de

N\"  fianzas sobre la materia objeto de este articulo.

Las disposiciones de cardcter general a que

se refiere el presente articulo, seralardn los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c¢) del
pdrrafo anterior, sin peguicio de lo establecido en
éste u ofros ordenami %s aplicables.

La Secretaria ; facultada para requerir y
recabar, por cto de la Comisién, informacién

y documeprigcfon relacionada con los actos,
operacjo servicios a que se refiere la fraccién
Il d articulo. Las Instituciones y Sociedades

as, asi como los agentes de seguros y los
@es de fianzas, estardn obligados a proporcionar
ha informacién y documentacién. La Secretaria
sfard facultada para obtener informacién adicional
de oftras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere esfe articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los



agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de

administradores, directivos, funcionarios, emplea.

xQ

fianzas, sus miembros del consejo de aa’m/n[sfracf&(b
ar

noticia de los reportes y demds documen
informacién a que se refiere este am’cu/o,o@srsonas
S,

o autoridades distintas a las facultadas §p amente

factores y apoderados, deberdn absfenersm
n e

en los ordenamientos relativos pari erir, recibir
o conservar tal documentacién ormacién. La
violacién a estas obligaciones sancionada en
los términos de las leyes corré lentes.

Ley de Proteccion y@bnsa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que ftendrd
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

/. El Titular de la Unidad deberd tener facultades

para representar y obligar a la Institucién
Financiera al cumplimiento de los acuverdos
derivados de la atencién que se dé a la

reclamacién,

Il.  Contard con encargados regionales en
cada entidad federativa en que la Institucion
Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;

lll.  Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de

las Instituciones Financieras;

IV Deberd recibir la consulta, reclamacién o

aclaracién del Usuario por cualquier medio que

N

facilite su recepcién, incluida la recepcién en
las sucursales u oficinas de atencién al publico
y responder por escrito dentro de un plazo que
no exceda de treinta dias hdbiles, contado a
partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consulfas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas 'y
atendidas por la Institucién Financiera en los
términos que la Comisién Nacional establezca
a través de disposiciones de cardcter general

que para tal efecto emita.

A La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en fodas sus sucursales la ubicacién, horario
de atencién y responsable o responsables de la
Unidad Especializada. Los Usuarios podrén a
su eleccién presengeg su consulta o reclamacién
ante la Unida ecializada de la Institucién
Financiera de&e se trate o ante la Comisién
Nacional,

)

QO de que las Instituciones Financieras

gan sucursales u oficinas de atencién al
ico no les serdn aplicables las obligaciones

revistas en la fraccién Il del pdrrafo primero
y el pdrrafo tercero de estfe articulo. Dichas
Instituciones Financieras solamente deberdn
seralar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fécil acceso
al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

En
n.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas
por la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

/. El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias fotales
inferiores a tres millones de unidades de
inversién, salvo tratdndose de reclamaciones
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en contra de instituciones de seguros en cuyo se allegue conforme a la fraccién VI, y para los
caso la cuantia deberd de ser inferior a seis efectos de la emisién del dictamen, en su caso,
millones de unidades de inversién. a que se refiere el articulo 68 Bis.
| Bis.La Comisién Nacional citaré a las parfes a VI.  La Comisién Nacional cuando asi lo considere
una audiencia de conciliacién que se realizard o a peticion del Usuario, en la audiencia de
dentro de los veinte dias hdbiles siguientes conciliacién correspondiente o dentro de los
contados a partir de la fecha en que se reciba diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
la reclamacion. la misma, podrd requerir informacién adicional
a la Instituciéon Financiera, y en su caso,
La conciliacién podrd celebrarse via telefénica diferird la audiencia requiriendo a la Institucién
o por ofro medio idéneo, en cuyo caso la Financiera para que en la nueva fecha presente
Comisién Nacional o las partes podrdn solicitar el informe adicional;
que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos. Asimismo, podrd acordar la prdctica de
diligencias que permitan acreditar los hechos
Il. Lo Institucién Financiera deberd, por conducto Q) constitutivos de la reclamacidn.
de un representante, rendir un informe por * o ) )
escrifo que se presentard con anterioridad ’0//- En la audiencia respectiva se exhorfard a las
o hasta el momento de la celebracién de | partes O.C'OHCI/IOI’ sus infereses, para tal efecto,
audiencia de conciliacién a que se refier el CO”C’/"?dor deberd formular propuestas
fraccién anterior; O de solucién y procurar que la audiencia se
desarrolle en forma ordenada y congruente. Si
lll.  En el informe seralado en la fraccfé&nferior, las partes no llegan a un arreglo, el CO”C’,/’ ador
la Institucion Financiera, deber§ Yesponder o’eberq consultar gl Registro de Oferfa; Pub(/cas
de manera razonada a fodo Sda uno de del :S'/sfema Arb/{‘ra/ en Materia F/n'anC/era,
los hechos a que se refiere Qedamadén’ en previsto en esta misma Ley, a er’ecfo' de /nformaf
caso contrario, dicho inf fendrd por no a las mismas q@/a confroversia se p qufa
presentado para todqs @ ecfos legales a que A eso{ver median, arbitraj e d'.e esa Comision
haya lugar; Q/\ Naac}ma/, pa cual las invifard a que, de
comun acu y voluntariamente, designen
Lo institucién financiera deberd acompariar al /com © a{@? para esol ver .7‘U$ /msre.?s a
informe, la documentacién, informacién y todos C; ¢ Z, /om/S/p n Nacional, quedan Ob /a
los elementos que considere pertinentes para ee ,ge las mismas, que sea en amigable
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional . Gsicion o de estricto derecho.
podrd en todo momento, requerir a la institucién o el de | lebracidn del conveni
financiera la entrega de cualquier informacidn, O ab‘? e/ caso ge o’q cele O/CO > e;{ /CZ venio
documentacién o medios electromagnéticos & arbifral corresponaiente, a e eccion ael svario
. : ., la audiencia respectiva podrd diferirse para el
que requiera con motivo de la reclamacién y solo efecto de /U o d
el informe. que el Usuario desee asesorarse
/ de un representante legal. El convenio arbitral
. ) . correspondiente se hard constar en el acta que
v la ”Com/S/on Nacional  podrd susp /ender al efecto firmen las partes ante la Comisién
Justificadamente y por una sola ocasién, la Nociona/
audiencia de conciliacién. En este caso, la actona.
Comisién Nacional seralard dia y hora para E y /
su reanudacidén, la cual deberd llevarse a cabo n caso que las pa ‘r)jes no se somefqn @
dentro de los diez dias hébiles siguientes. arbitraje de la Comisién Nacional se dejardn
a salvo sus derechos para que los hagan valer
La falta de presentacién del informe no podrd ante los tribunales competentes o en la via que
ser causa para suspender la audiencia referida. proceda.
V.. Lo falta de presentacién del informe dard En el evento de que la Institucién Financiera no
lugar a que la Comisién Nac/ona/ valore (0 asista a la junta de conciliacién se le impondrd
procedencia de las pretensiones del Usuario sancién pecuniaria y se emplazaré a una

con base en los elementos con que cuenfe o segunda audiencia, la cual deberd llevarse a
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Vilil.

IX.

cabo en un plazo no mayor a diez dias hdbiles;
en caso de no asistir a ésta se le impondré una
nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

Lo solicitud se hard del conocimiento de la
Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes

en un plazo que no excederd de diez dias
hdbiles.

Si'la Institucién Financiera no hace man/fesfaaon &

alguna dentro de dicho plazo, la Comisi @

emitird el dictamen con los elementos Q

posea. S&

En caso de que las partes lleguen Macuverdo
para la resolucién de la recla déu el mismo
se hard constar en el acta c/er\anc/ao’a que al
efecto se levante. En todo to, la Comisidn
Nacional deberd eprc Usuario los efectos
y alcances de d/c% verdo, si después de
escuchar explicacié vario decide aceptar
el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y
por la Comisién Nacional, fijdndose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio

firmado por las partes tiene fuerza de cosa
Juzgada y trae aparejada ejecucién,

La carga de la prueba respecto del cumplimiento
del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de la sancién que proceda conforme
a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de
que la Institucién Financiera no firme el acta,
ello no afectard su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard
a la Institucién Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente

: O anteriores,
L)

©

reservado que derive de la reclamacién, y dard
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la orden mencionada
en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referiré a la constitucién e inversién conforme
a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la
suma asegurada. Dicha reserva se registrard
en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
el registro contable podré ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su
anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus
derechos ante la autoridad judicial competente
o no ha dado inicio el procedimiento arbitral
conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la
constitucién de reserva técnica, segun

corresponda, 9 obligatoria para el caso de
que la Comis¥éh Nacional emita el dictamen
a que h ferencia el articulo 68 Bis de la

prese . Si de las constancias que obren en

ele lente respectivo se desprende, a juicio

Comisién Nacional, la improcedencia de

pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd

de ordenar el registro del pasivo contingente

o la constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda.

XI.  Los acverdos de trdmite que emita la Comisidn
Nacional no admitirdn recurso alguno.

Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién
de quince a cuarenta arfos y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por ofros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
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emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
por incendio, inundacién o por cualquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o ferror
en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que
tome una determinacidn.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en ferriforio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
este articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds:

inmueble de acceso publico,

Il. Se genere un dario o perjuicio a /a e&Qm/a
nacional, o

/. En la comisién del delito se a’e)‘er@ calidad de
rehén a una persona. Q

na de uno a nueve

Articulo 139 Bis.- Se ap//ca
aros de prisién y de cie cientos dias multa, a
quien encubra a un terroM§aYteniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicaré pena de cinco a
quince anfos de prisién y de doscientos a seiscienfos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
ferrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Qudter.-
pena sefalada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulfen, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuvos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
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Se impondré la m/smaQ\J

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos
en los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias
dgr¥gs cuales se obtengan Isétopos Hendibles que

dan producir Energia Nuclear, los previstos en los

@rf/cu/os 10y 13.
[. El delito sea cometido en contra de un bgb

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a
nueve anos de prisién y de cien a trescienfos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrgpicos y demds sustancias o

vegetales que determi a Ley General de Salud, los
convenios y frafadq@‘!?ernaaona/es de observancia
obligatoria en M&xico y los que serialen las demds
disposiciones /@es aplicables en la materia.

Para lgs
con

psice
N

os de este capitulo, son punibles las
ve se relacionan con los estupefacientes,
icos y demds sustancias previstos en los
os 237, 245, fracciones I, Il, y Ill y 248 de la

General de Salud, que constituyen un problema
rave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrdn a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccion.



Traténdose de instrumentos y vehiculos utilizados
para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se frate o su producto se destinen a la imparticion de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes
conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prision de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

.- Produzca, transporte, trafique,

Ulo

ente o

alguno de los narcéticos sernalados en
anterior, sin la autorizacién corresp
que se refiere la Ley General de Sql

Para los efectos de esta frac
se entiende: manufacturar,
preparar o acondicion
por comerciar: vena)
enajenar algin na/%i?

ricar, elaborar,

omprar, adquirir o

Por suministro se entiende la transmisién

material de forma directa o indirecta, por

cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de

Salud, cuando se colmen los supuestos del

articulo 474 de dicho ordenamiento.
Il.-  Infroduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en
trdnsito.

S/ la introduccidén o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes
de la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier

comer@
suministre aun gratuitamente o preset

bor producir

}gUun narcdtico, y

R

especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos
a que se refiere este capitulo; y
V.- Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacion para
ocupar ofro hasta por cinco aros, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las conductas serialadas en este

ar6u/o.

& iculo 195.- Se impondrd de cinco a quince afios

de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la auforizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en sy(Jpso sancionada por las
autoridades del fuera@@mun en los términos de la Ley
General de Salud,sdando se colmen los supuestos
del articulo 47. dicho ordenamiento.

@u/pado posea alguno de los narcdticos
serala n la tabla prevista en el articulo 479
de y General de Salud, en cantidad igual o
s Yor a la que resulte de multiplicar por mil las
Q eferidas, se presume que la posesién tiene como

/eto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.

Cuando

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
senalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete arios seis meses de prisién y
de cincuenta a cienfo cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que confengan narcdticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza
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y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
para el tratamiento de la persona que los posea o de técnicos, auxiliares o personal relacionado con
ofras personas sujetas a la custodia o asistencia de las disciplinas de la salud en cualesquiera de

sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspensién de derechos o funciones para el

quien los tiene en su poder.

/. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse anos e inhabilitacién hasta por un tiempo
que serdn utilizados en las ceremonias, usos y equivalente al de la prisién impuesta,
costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,

asi reconocidos por sus autoridades prop/'as, VI.- El agem‘e determine a ofra persona a cometer

algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral
o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella,

y

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona. VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario

o usufructuario de un establecimienfo de
La posesién de narcdticos podrd ser investigada, Ocua/quier naturaleza /y lo empleare o para
perseguida y, en su caso sancionada por las e realizar ?/QU/“'OS de los delitos pri ev/:?‘zjos en
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley X este capitulo o permitiere su realizacion por
General de Salud, cuando se colmen los supuest ’b fder ?.er.o.s' En este caso ademds, se clausurara en
del articulo 474 de dicho ordenamiento. efinitiva el establecimiento.

, & Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
Articulo 196.- Las penas que en su casq Iten arios de prisién y de cien a trescientfos dias mulfa,
aplicables por los delitos previstos en el agXchlo 194 asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
serdn aumentadas en una mitad, cuan(): productos del delito, al que desvie o por cualquier

medio contribuya a desviar precursores quimicos,

.- Se cometa por servidores p s encargados P’ oductos quimicos  esenciales o mdquinas, al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o

de prevenir, o’enunc{ar, @ gar o juzgar la Geondicionamiento de RYycdticos en cualquier forma
comisién de los delitopedntra la salud o por  prohibida por la /ey.ocj

un miembro de las \;as Armadas Mexicanas

O

en situacién de retird, de reserva o en activo. La misma pen prisién y mulfa, asi como la
En este caso, se impondrd, a dichos servidores ~ '"7abilitacion eyt ocupar cualquier empleo, cargo o

S , S€1mp /. g comisién cos hasta por cinco arios, se impondrd
publicos ademds, suspensidn para desemperiar al servigl lico que, en ejercicio de sus funciones,
cargo o comisién en el servicio publico, hasta permitaN? autorice cualquiera de las conductas
por cinco anos, o destitucién, e inhabilitacién com didas en este articulo.

hasta por un tiempo igual al de la pena de . .
o : . precursores quimicos, productos quimicos

prision impuesta. Si se trata de un miembro de Znciales y mdquinas los definidos en la ley de la

las Fuerzas Armadas Mexicanas en cua/qu/eraQ materia.

de las situaciones mencionadas se le impondrd,

ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada Articulo 197.- Al gque, sin mediar prescripcién de

a que pertenezca, y se le inhabilitard hasta médico legalmente autorizado, administre a otra

por un tiempo igual al d? la pena de pr 1sion persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestién o

/nz,zyesf a, para a’es?mp enar cargo o comision  nor cyalquier otro medio, algun narcotico a que se

publicos en su caso, refiere el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve

.- La victima fuere menor de edad o incapacitada arios de prision y de sesenta a cienfo ochenta dias

para comprender la relevancia de la conducta multa, cualquiera que fuera la cantidad qdm/m'sfrada.

o para resistir al agente;, Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender

.- Se utilice a menores de edad o incapaces para la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

cometer cualesquiera de esos delitos;

] ] ] Al gue indebidamente suministre gratis o prescriba
V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, a un tercero, mayor de edad, algun narcético

policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones 0 cionado en el articulo 193, para su uso personal
con quienes a ellos acudan; . . . f S
e inmediato, se le impondrd de dos a seis arios de
prisién y de cuarenta a cienfo veinte dias multa. Si
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quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al que induzca o auxilie a ofro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos seralados en el
articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econdmica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos.

Igual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, fenencia o posesién, consienta |
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas planta
circunstancias similares a la hipdtesis anferiir.&o

Si en las conductas descritas en los oiss@arrafos
anteriores no concurren las circunstagcids que en
ellos se precisan, la pena serd c@sfa las dos
ferceras partes de la prevista e articulo 194,
siempre y cuando la siembra,
hagan con la finalidad de
conductas previstas en Igks.
articulo. Si falta esa finali
ocho aros de prisién.

la pena serd de dos a

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitard de uno a cinco arios
para desemperiar otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién sefalada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada o que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco arios
para desemperiar cargo o comisién publicos.

Lo siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
fal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- E/ Ministerio Publico o la autoridad
Jjudicial del conocimiento, fan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar infervencién a las

autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como anfecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigird en fodo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a
tres arios y de quince a sesenta dias multa, al que:

A OCon dnimo de lucro, después de la ejecucion
N>~ del delito y sin haber participado en éste,

adquiera, reciba u oculte el producto de aquél
a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o
bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento
de la procedencia ilicita de aquélla, por no
haber tomado las precauciones indispensables
para asegurarse de que la persona de quien la
recibié tenia derecho para disponer de ella, la
pena se disminu/r@asfa en una mitad;

.- Preste auxili c? cooperacién de cualquier
especie al aytd¥de un delito, con conocimiento
de esta c%&sfancia, por acuerdo posterior a
la e/'ec6/ del citado delito,

Il.- Oc avorezca el ocultamiento del responsable
. n delito, los efectos, objetos o instrumentos
\Q mismo o impida que se averigie;

&. Requerido por las autoridades, no dé auxilio

para la investigacién de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V.- No procure, por los medios licitos que tenga
a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacién de los delitos que sabe
van a comefterse o se estdn cometiendo, salvo
que tenga obligacién de afrontar el riesgo, en
cuyo caso se estard a lo previsto en este articulo
o en ofras normas aplicables;

VI.  Altere, modifique o perturbe ilicitamente el
lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.
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No se aplicaré la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarfo grado, y por afinidad hasta el segundo,

Yy

¢/ Los que estén ligados con el delincuente por
amor, respefo, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimienfo a que se refieren las
fracciones |, pdrrafo primero y Il a 1V de este articulo
en lugar de las sanciones serialadas, hasta las
ferceras partes de las que corresponderia gl
del delito; debiendo hacer constar en la sent
razones en que se funda para aplicar la ﬂ@n que
autoriza este pdrrafo. .&

Articulo 400 Bis. Se impondrd
anos de prisién y de mil a cinco g
por si o por inferpdsita person,

las siguientes conductas: ’\

nco a quince
s multa al que,
ice cualquiera de

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la
naturaleza, origen, ubicacidn, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o
bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
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el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dichos ilicitos.

ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de cardacter general a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
dg~\Seguros y de Fianzas, aplicables a

tuciones y sociedades mutualistas de

é&\eguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros
deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX..

X. Cuando las

% raciones que los Clientes
pretendan realiz o

lucren paises o jurisdicciones:

a) Que lale '/aaén mexicana considera que aplican
regﬂ%ves fiscales preferentes.
bl £ " a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones, o bien, cuando la aplicacién de
dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.

Xl...”



“Cuadragésima  Cuarta. Cada Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un érgano colegiado que se denominard “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVl..

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de
las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o |jurisdicciones que la legislacién
mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a |juicio de
las  autoridades  mexicanas,
internacionales o
intergubernamentales en materia de prevencj
de operaciones con recursos de proce
ilicita o de financiamiento al ferror, de
los que México sea miembro, no e n con
medidas para prevenir, detectarl y >combatir
dichas operaciones o bien cua a aplicacién

de dichas medidas sea deﬁcia@a.

¢/ Que bajo el rubro . ‘Lista de Personas
Bloqueadas”, propdkgione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima. VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de
escuchar la opinién de la Comisién, dard a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondrd a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, tomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan

organismos internacionales o autoridades de ofros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
2Q\ de la Ley de Instituciones de Seguros y de
zas, la documentacién contractual y la nota

R °
organismos  xNécnica que integran este producto de seguro,
agrupaciones f~quedaron registradas ante la Comisién Nacional

de Segurosy Fianzas, a partirdel 28 de septiembre
de 20017, con el nimero DVA-S-322-2001; 24
de marzo de 1998, con el nimero DVA-55-
98; 30 de septiembre de 2003, con el nUmero
CNSF-S0022-0697-2003; 21 de septiembre de
2004, con el nUmero CGEN-S0022-0043-2004;
28 de junio de 2005, con el ndmero
CGEN-S0022-0077-2Q05; 15 de noviembre de
2005, con el m'Jmerq9 EN-S0022-0147-2005;
10 de enero 2006, con el ndmero
CGEN-S0022- -2005; 18 de octubre de
2006, con elcﬁxero BADI-S0022-0083-2006;
05 de il” de 2010, con el nUmero
-0056-2010; 30 de junio de
el ntmero CGEN-S0022-0092-2011;
febrero de 2017, con el nimero
-S0022-0042-2017; 24 de Junio de
2, con el nUmero CGEN-S0022-0125-2022

QS‘ CONDUSEF-001069-01".
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cuéles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Daros (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algun
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Ultimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO YDURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la persona que intervenga en la
contratacién del seguro, es decir, al Agente o

de reinstalaciéon de la Suma Asegurada, ésta
puede ser reinstalada previa aceptacién de
la aseguradora, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.

3. Cobrar una indemnizacién por mora a la
Aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada o en el pago de la
indemnizacién que resulte procedente.

Page, cualquier duda, aclaracién o seguimiento de
a solicitud puedes comunicarte a nuestro centro

@e atencién a los teléfonos 55 5447 8000 y 800

a los empleados y apoderados de las persona ’b 90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los dias

morales a que se refiere el articulo 102 d
Ley de Instituciones de Seguros y de Fi a
identificacién que la acredite como tal.

2. Solicitar por escrito el importe de l(lc misién o
compensacién que correspon ’b» a persona
gue intervenga en la con’rro‘%n del seguro.
Este se proporcionard por Mo o por medios
electrénicos, en un plqz@ mayor a 10 (diez)
dias hdbiles pos’rerio@ a fecha de recepcién

de tu solicitud.

3. Recibir toda la informacién que te permita
conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las formas
determinacién del contrato, para lo cual ponemos
a tu disposicién nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO
A:

1. Recibir el pago de las prestaciones procedentes
en funcién a la suma asegurada aunque la prima
del contrato de seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el término
mdximo para realizar el pago; dicho término
estd indicado en la carédtula de la pdliza.

2. Saberquetodaindemnizacién quelaaseguradora
pague, reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero en caso de que las condiciones
generales del seguro contemplen la posibilidad
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del afo, asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com
o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 35@8 Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciuda ‘dy México, con teléfonos de
atencién 55 523 49 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:@ 17:30 horas, o bien a través del
correo elecf6n| uniesp@inbursa.com

Tambiér de ponerse en contacto con la Comisién
Naa para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
d icios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes
@ No. 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P
*931 00, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999
y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@
condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Si presentaste queja ante CONDUSEF, puedes
solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las
partes no se sometieron a su arbitraje.





