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Definiciones

Asegurado: Persona física o moral que cede a la 
Compañía un riesgo y las consecuencias económicas 
provenientes de un siniestro que le ocurra, y cuyo 
nombre aparece en la carátula de la póliza.

Compañía: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero 
Inbursa.

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales 
con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, 
refrigeración y otras propias).

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, 
las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas 
al suelo, paredes o techos, así como las bardas y 
muros independientes del Inmueble y construcciones 
adicionales en el mismo predio.

Medios Electrónicos: Los equipos, medios 
ópticos o de cualquier otra tecnología, sistemas 
automatizados de procesamiento de datos y redes 
de telecomunicaciones, ya sean públicos o privados, 
para la celebración de servicios u operaciones 
relacionados con este contrato de seguro y que estén 
disponibles por la Compañía.

Operaciones Electrónicas: El conjunto de 
operaciones y servicios que la Compañía realice con 
sus clientes a través de Medios Electrónicos.

Suma Asegurada: Cantidad fijada por el Asegurado 
que constituye el límite máximo de responsabilidad 
de la Compañía en caso de siniestro.

UMAD: Unidad de Medida y Actualización Diaria, 
cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx

Cláusula 1a. Responsabilidades Amparadas

Este seguro ampara la Responsabilidad Civil del 
Asegurado frente a terceros por las pérdidas, 
daños, perjuicios y daño moral directo, por hechos 
u omisiones no dolosos que causen la muerte o 
el menoscabo de la salud de dichos terceros o el 
deterioro o destrucción de los bienes propiedad de 
éstos, por los que el Asegurado deba responder, 
conforme a la legislación aplicable en materia 
de responsabilidad civil, vigente en los Estados 
Unidos Mexicanos, con motivo de la ejecución de 
la(s) obra(s), servicio(s) o trabajo(s) (en lo sucesivo 
la obra) según contrato y lugar de ejecución que se 
describe en la póliza, ocurridos durante la vigencia 
del seguro, además de aquellas responsabilidades 
que deban ser cubiertas mediante convenio expreso 
y con excepción de las responsabilidades excluidas.

En consecuencia quedan aseguradas las siguientes 
responsabilidades:

a) Inmuebles.

1) Como propietario o poseedor temporal 
de terrenos, Inmuebles o locales que sean 
utilizados para llevar a cabo la obra, así 
como los utilizados para vivienda temporal 
de sus empleados.

b) Por la posesión, uso y mantenimiento de:

1) Instalaciones de carga y descarga así como 
máquinas de trabajo, ascensores, escaleras 
eléctricas y montacargas.

2) Instalaciones sanitarias, dormitorios, 
comedores, comercios, consultorios médicos 
y/o guarderías, destinadas al uso exclusivo 
del personal de la obra.

3) Instalaciones de publicidad.
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4) Instalaciones de seguridad a su servicio tales 
como, pero no limitadas a protecciones 
contra incendio, sistemas de alarma, perros 
guardianes.

c)  Actividad del Asegurado y/o de su personal.

1) La Responsabilidad Civil del personal, 
empleados y trabajadores del Asegurado 
frente a terceros por los cuales éste sea 
civilmente responsable, derivada de su 
actividad como contratista.

2) Por la operación de la maquinaria 
propiedad o en posesión del Asegurado 
que se encuentre bajo su control o 
manejo que ocasione daños a terceros 
en sus bienes y/o personas, con motivo 
de la obra mencionada en la póliza.

3) Por la caída accidental de materiales 
y/o herramientas utilizadas en la obra 
a que se refiere el contrato mencionado 
en la póliza.

I. La obligación de la Compañía 
comprende:

a) El pago de los daños, perjuicios y daño 
moral ocasionados directamente, por los 
que sea responsable el Asegurado conforme 
a lo previsto en esta póliza.

b) El pago de los gastos de defensa del 
Asegurado, incluyendo entre otras:

1) El pago del importe de las primas por 
fianzas judiciales que el Asegurado 
deba otorgar en garantía del pago de 
las sumas que se le reclamen a título 
de Responsabilidad Civil amparada 
por esta póliza, en consecuencia, no 
se considerarán comprendidas dentro 
de las obligaciones que la Compañía 
asume bajo esta póliza, las fianzas que 
deban otorgarse como caución para 
que el Asegurado alcance su libertad 
preparatoria, provisional o condicional 
durante un proceso penal.

2) El pago de los gastos, costas e intereses 
legales que deba pagar el Asegurado 
por resolución judicial o arbitral 
ejecutoriadas.

3)  El pago de los gastos en que incurra el 

Asegurado con motivo de la tramitación 
y liquidación de las reclamaciones.

II. Límite de responsabilidad de la 
Compañía

1) El Límite Máximo de Responsabilidad para 
la Compañía por uno o todos los siniestros 
que puedan ocurrir durante la vigencia del 
seguro, es la Suma Asegurada amparada 
por esta póliza.

2) La ocurrencia de varios daños durante la vigencia 
de la póliza, procedentes de la misma o igual 
causa, será considerada como un solo siniestro, 
el cual, a su vez, se tendrá como realizado en el 
momento en que se produzca el primer daño de 
la serie.

3) Límite Máximo de Responsabilidad por daños 
a personas.- La responsabilidad máxima de la 
Compañía por daños a personas, estará limitada 
a la Suma Asegurada de esta póliza pero sin 
exceder del equivalente de hasta 10,000 UMAD. 

4) El pago de los gastos de defensa antes 
mencionados quedarán como sublímite hasta 
del 50 % del monto de la Suma Asegurada 
estipulada en esta póliza. Este sublímite no debe 
entenderse en ningún momento como adición al 
monto indicado en la carátula de la póliza.

III. Para los efectos de esta póliza se 
entenderá por tercero:

Cualquier persona física o jurídica distinta de:

a) El Asegurado;

b) Las personas que tengan relación conyugal o de 
parentesco civil por consanguinidad o afinidad 
hasta el tercer grado con el Asegurado;

c) Consejeros, directores, socios, administradores, 
gerentes u otras personas con función directiva, 
empleado(s) o cualquier persona(s) por la(s) 
cual(es) el Asegurado sea civilmente responsable.

Deducible.- En cada reclamación que amerite 
indemnización quedará a cargo del Asegurado el 
deducible y/o participación en la pérdida que se 
establece en la póliza.

Cláusula 2a. Responsabilidades 
excluidas que pueden ser cubiertas 
mediante convenio expreso entre el 
Asegurado y la Compañía

a) Apuntalamiento:  
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 Responsabilidad Civil en que 
incurriere el Asegurado por 
daños y perjuicios derivados del 
apuntalamiento, socalzados y 
recalzados.

b) Carga y descarga: 

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios a bienes que no sean 
propiedad del Asegurado durante 
la(s) maniobra(s) de carga y 
descarga.

c) Contaminación del medio 
ambiente:

 Responsabilidad Civil por daños y 
perjuicios derivados de variaciones 
perjudiciales de aguas, atmósfera, 
suelos, subsuelos o por ruido, que 
se manifiesten durante la vigencia 
de la póliza siempre y cuando 
sean a consecuencia directa de 
un acontecimiento que ocurra en 
forma súbita e imprevista, dentro 
de los predios donde éste realice 
las actividades descritas en la 
póliza.

d) Demolición: 

 Responsabilidad Civil por daños y 
perjuicios derivados de trabajos 
de derribo y/o demolición del o los 
Inmueble(s) que se produzca(n) en 
un círculo cuyo radio exceda de la 
altura de la construcción a demoler 
o derribar.

e) Explosivos: 

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios derivados del 
almacenamiento y la utilización 
de materias explosivas dentro 
de un radio que exceda de 150 

metros con respecto al lugar de la 
explosión.

f) Instalaciones subterráneas:  

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios en las instalaciones 
subterráneas, que afecten tuberías, 
cables, canales u otras instalaciones 
subterráneas sólo cuando el 
Asegurado se hubiere informado 
en las oficinas competentes sobre 
la situación y características de 
dichas instalaciones.

g) Instalaciones subacuáticas: 

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios en las instalaciones 
subacuáticas, que afecten tuberías, 
cables, canales, muelles, rompeolas 
y cualquier otra instalación 
subacuática sólo cuando el 
Asegurado se hubiere informado 
en las oficinas competentes sobre 
la situación y características de 
dichas instalaciones.

h) Responsabilidad Civil asumida: 

 Responsabilidades ajenas en 
las que por convenio o contrato 
el Asegurado asume las 
responsabilidades de la persona 
física o moral a la que se le 
realiza la obra siempre que dichas 
responsabilidades tengan relación 
directa con la misma. 

 Es condición indispensable para 
que esta cobertura surta efecto, 
que en la póliza se mencionen los 
convenios o contratos incluidos 
en esta cobertura, por lo que 
deberán presentarse antes de su 
contratación.
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i) Subcontratistas: 

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios ocasionados por la(s) 
persona(s) física(s) o moral(es) que 
el Asegurado haya subcontratado 
para la realización de la obra. 

 Es condición indispensable para 
que esta cobertura surta efecto, 
que en la póliza se mencionen los 
convenios o contratos incluidos 
en esta cobertura, por lo que 
deberán presentarse antes de su 
contratación.

j) Máquinas y equipos de trabajo: 

 Responsabilidad Civil por 
daños y perjuicios ocasionados 
por la persona física o moral 
que proporcione el equipo 
y/o maquinaria de trabajo 
autopropulsada y/o suministre 
fuerza eléctrica y/o neumática. En 
el caso de que el Asegurado sea 
el dueño de la maquinaria y/o 
equipo, esta cobertura cubre la 
Responsabilidad Civil por daños a 
terceros por la misma causa. 

 Es condición indispensable para 
que esta cobertura surta efecto, 
que en la póliza se mencionen los 
convenios o contratos incluidos 
en esta cobertura, por lo que 
deberán presentarse antes de su 
contratación.

k) Trabajos terminados: 

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios ocasionados por 
los trabajos terminados. En 

caso de terminación del seguro 
por cualquier causa, cesará la 
cobertura para los daños que 
ocurran con posterioridad, aun 
cuando sean trabajos entregados 
o realizados durante la vigencia 
de la póliza. 

 Es condición indispensable para 
que esta cobertura surta efecto, 
que en la póliza se mencionen los 
convenios o contratos incluidos 
en esta cobertura, por lo que 
deberán presentarse antes de su 
contratación.

l) Responsabilidad Civil cruzada 
filiales:

 Si esta póliza está expedida a 
favor de varias personas morales 
pertenecientes a un mismo grupo 
de empresas filiales, subsidiarias 
o dependientes y ocurren daños 
entre las mismas, la cobertura 
aplicará considerando que 
son terceros entre sí, pero 
exclusivamente por la parte no 
común de capital de la empresa 
que sufre el daño. 

 Es condición indispensable que 
se mencionen en la póliza las 
empresas filiales y/o subsidiarias 
que pertenecen al mismo grupo.

m) Responsabilidad Civil cruzada 
subcontratistas: 

 Bajo esta cobertura los 
subcontratistas serán considerados 
como Asegurados, por los daños y 
perjuicios que se causen entre sí 
durante la ejecución de la obra. 
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 Es condición indispensable para 
que esta cobertura surta efecto, 
que en la póliza se mencionen los 
convenios o contratos incluidos 
en esta cobertura, por lo que 
deberán presentarse antes de su 
contratación.

n) Trabajos de soldadura: 

 Responsabilidad Civil por daños 
y perjuicios ocasionados por 
incendio o explosión provocados 
por trabajos de soldadura, cuando 
éstos hubieren sido realizados, en 
forma comprobada, por personal 
experimentado y capacitado 
en técnicas de soldadura del 
Asegurado. 

 Es condición indispensable para 
que esta cobertura surta efecto, 
que en la póliza se mencionen los 
convenios o contratos incluidos 
en esta cobertura, por lo que 
deberán presentarse antes de su 
contratación.

Cláusula 3a. Responsabilidades no 
Amparadas

En ningún caso esta póliza ampara 
ni se refiere a responsabilidades 
derivadas de:

a) Cualquiera de las mencionadas en 
la Cláusula de “Responsabilidades 
excluidas que pueden ser cubiertas 
mediante convenio expreso entre 
el Asegurado y la Compañía”, 
cuando no se hayan contratado 
mediante convenio expreso.

b) Incumplimiento de contratos o 
convenios.

c) Pérdidas, daños, perjuicios y daño 
moral consecuencial de cualquier 
índole.

d) Las obligaciones que el Asegurado 
deba otorgar para garantizar el 
cumplimiento que impone una 
fianza, prenda, aval o cualquier 
garantía personal o real.

e) Las disposiciones de la Ley Federal 
del Trabajo, Ley del Seguro Social 
u otra disposición complementaria 
de dichas leyes.

f) Responsabilidad Civil Profesional.

g) Cualquier multa y/o sanción 
administrativa y/o penal, castigo 
o ejemplo como aquellas llamadas 
daños punitivos, daños ejemplares 
u otras con terminología parecida.

h) Extravío de bienes.

i) Reclamaciones de los miembros de 
un consorcio de trabajo entre sí, ni 
reclamaciones del consorcio frente 
a sus miembros o viceversa.

j) Fenómenos de la naturaleza, 
tales como rayo, Terremoto y/o 
Erupción Volcánica, o Riesgos 
Hidrometeorológicos.

k) La comisión de un delito y/o intento 
del mismo.

l) Daños ocasionados a vehículos 
propiedad del Asegurado o 
cualquiera de sus familiares, 
dependientes económicos, 
directivos, empleados, encargados, 
trabajadores por los cuales éste 
sea civilmente responsable.
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m) La inobservancia de leyes, 
reglamentos, decretos, 
determinaciones y resoluciones de 
autoridades competentes.

n) La inconsistencia, hundimiento o 
asentamiento del suelo o subsuelo, 
por falta o insuficiencia de obras 
de consolidación para evitar la 
pérdida de sostén necesario al 
suelo o subsuelo de las propiedades 
vecinas.

o) Falla o defectos de los productos 
y/o materiales utilizados en la 
obra.

p) Contaminación continua, gradual 
o paulatina.

q) Los trabajos de derribo y/o 
demolición del o los Inmuebles que 
se produzcan en un círculo cuyo 
radio sea el equivalente o menor 
a la altura de la construcción a 
demoler o derribar.

r) Intervención, destrucción, 
nacionalización, confiscación, 
expropiación, incautación, 
requisición, de bienes por actos de 
autoridad competente.

s) Hostilidades, actividades u 
operaciones de guerra, declarada 
o no, invasión de enemigos 
extranjeros, guerra intestina, 
revolución, rebelión, insurrección, 
suspensión de garantías o 
acontecimientos que originen 
estas situaciones de hecho o de 
derecho.

t) Terrorismo. Por terrorismo se 
entenderá, para efectos de esta 
póliza:

 Los actos de una persona o 
personas que por sí mismas, o 
en representación de alguien 
o en conexión con cualquier 
organización o gobierno, realicen 
actividades por la fuerza, violencia 
o por la utilización de cualquier 
otro medio con fines políticos, 
religiosos, ideológicos, étnicos 
o de cualquier otra naturaleza, 
destinados a derrocar, influenciar 
o presionar al gobierno de hecho 
o de derecho para que tome 
una determinación, o alterar y/o 
influenciar y/o producir alarma, 
temor, terror o zozobra en la 
población, en un grupo o sección 
de ella o de algún sector de la 
economía.

 Con base en lo anterior, quedan 
excluidas las pérdidas o daños 
materiales por dichos actos 
directos e indirectos que, con 
un origen mediato o inmediato, 
sean el resultante del empleo de 
explosivos, sustancias tóxicas, 
armas de fuego, o por cualquier 
otro medio, en contra de las 
personas, de las cosas o de los 
servicios públicos y que, ante la 
amenaza o posibilidad de repetirse, 
produzcan alarma, temor, terror, o 
zozobra en la población o en un 
grupo o sector de ella. También 
excluye las pérdidas, daños, costos 
o gastos de cualquier naturaleza, 
directa o indirectamente causados 
por, o resultantes de, o en conexión 
con cualquier acción tomada para 
el control, prevención o supresión 
de cualquier acto de terrorismo.

u) Fraude, dolo, o mala fe del 
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Asegurado en los términos de 
la Cláusula de “Fraude, Dolo o 
Mala Fe” de estas Condiciones 
Generales.

v) Reacción o radiación nuclear, así 
como contaminación radioactiva 
o ionizante, cualquiera que sea su 
causa.

w) Daños ocasionados por la utilización, 
fabricación, comercialización, 
almacenamiento, consumo y/o 
exposición a:

1. Tabaco, asbestos, fibras de 
amianto, dimetíl isocianatos, 
oxiquinolina, bifenilos clorados 
tales como dioxinas, furanos; 
clorofluorocarbonos, askareles, 
clorofenoles, hidrocarburos 
clorados; plaguicidas tales como 
aldrin, clordano, dieldrina, 
endrina, mirex, toxafeno, ddt, 
heptacloro y hexaclorobenceno; 
moho tóxico, aflatoxinas y 
micotoxinas; espuma de urea 
formaldehído, dietaylist (des), 
mercurio y sus compuestos, 
plomo, metales pesados y sus 
compuestos.

2. Productos y organismos 
genéticamente modificados, 
productos transgénicos.

3. Anticonceptivos y tratamientos 
para la fertilidad humana, látex 
o productos derivados del látex, 
campos electromagnéticos.

x) Por daños genéticos a personas, 
animales o plantas.

y) Por enfermedades infecciosas.

z) Pérdidas y/o daños a bienes 
o personas que, directa o 
indirectamente, deriven o 
que tengan relación con las 
“Operaciones de internet”. 

 Se entiende por “Operaciones de 
internet” a:

1. El uso de sistemas de correo 
electrónico por parte del 
Asegurado.

2. El acceso a la Red Informática 
Mundial (World Wide Web) o a 
un sitio público de internet por 
parte del Asegurado.

3. El acceso a la “intranet” del 
Asegurado que esté dispone 
a través de la Red Informática 
Mundial (World Wide Web). Se 
entiende por “intranet” a los 
recursos internos de datos e 
informática del Asegurado.

4. El funcionamiento y 
mantenimiento del sitio del 
Asegurado en la red (su Web 
Site).

5. Las recomendaciones o 
información que se encuentren 
en el sitio del Asegurado.

Cláusula 4a. Otros Seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados 
sobre los mismos bienes amparados por esta póliza, 
los deberá declarar a solicitud de la Compañía y en 
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por 
alguno de los riesgos cubiertos por esta póliza.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener 
un provecho ilícito, la Compañía quedará liberada 
de sus obligaciones.
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Cláusula 5a. Agravación del Riesgo

De acuerdo al artículo 52 de la Ley sobre 
el Contrato de Seguro: “El Asegurado 
deberá comunicar a la empresa 
aseguradora las agravaciones 
esenciales que tenga el riesgo durante 
el curso del seguro, dentro de las 24 
(veinticuatro) horas siguientes al 
momento en que las conozca. Si el 
Asegurado omitiere el aviso o si él 
provoca una agravación esencial del 
riesgo, cesarán de pleno derecho 
las obligaciones de la empresa en lo 
sucesivo”.

Entendiéndose por agravación cuando 
se produce un nuevo estado de las cosas, 
distinto al que existía al momento de 
celebrarse el contrato, y que de haber 
sido conocido por la Compañía, ésta 
no habría aceptado el contrato sino 
estableciendo condiciones distintas.

Cláusula 6a. Complementaria de 
Agravación del Riesgo

En caso de que, en el presente o en 
el futuro, el (los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s) 
realice(n) o se relacione(n) con 
actividades ilícitas, será considerado 
como una agravación esencial del 
riesgo en términos de ley. 

Por lo anterior, cesarán de pleno 
derecho las obligaciones de la 
Compañía, si el (los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en 
los términos del artículo 492 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas y sus disposiciones generales, 
fuere(n) condenado(s) mediante 
sentencia definitiva que haya causado 
estado, por cualquier delito vinculado 

o derivado de lo establecido en los 
artículos 139 a 139 Quinquies, 193 a 
199, 400 y 400 Bis del Código Penal 
Federal y/o cualquier artículo relativo 
a la delincuencia organizada en 
territorio nacional; dicha sentencia 
podrá ser emitida por cualquier 
autoridad competente del fuero local o 
federal, o legalmente reconocida por el 
Gobierno Mexicano, o si el nombre del 
(de los) Contratante(s), Asegurado(s) 
o Beneficiario(s), sus actividades o 
sus nacionalidades son publicados en 
alguna lista oficial relativa a los delitos 
vinculados con lo establecido en los 
artículos antes citados, sea de carácter 
nacional o extranjera proveniente de 
un gobierno con el cual el Gobierno 
Mexicano tenga celebrado algún 
tratado internacional en la materia 
antes mencionada, ello en términos 
de la fracción X disposición Trigésima 
Novena, fracción VII disposición 
Cuadragésima Cuarta y disposición 
Septuagésima Séptima del Acuerdo 
por el que se emiten las disposiciones 
de carácter general a que se refiere el 
artículo 492 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, aplicables a 
instituciones y sociedades mutualistas 
de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato 
serán restauradas una vez que la 
Compañía tenga conocimiento de que 
el nombre del (de los) Contratante(s), 
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) 
de encontrarse en las listas antes 
mencionadas.

La Compañía consignará ante la 
autoridad jurisdiccional competente, 
cualquier cantidad que derivada de 
este Contrato  pudiera quedar a favor 
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere 
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el párrafo anterior, con la finalidad 
de que dicha autoridad determine el 
destino de los recursos. Toda cantidad 
pagada no devengada que sea pagada 
con posterioridad a la realización 
de las condiciones previamente 
señaladas, será consignada a favor de 
la autoridad correspondiente.

Cláusula 7a. Prima

La forma de pago de primas puede ser, según se 
indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral, 
mensual o pago único (para aquellos productos en 
los que al inicio de la vigencia correspondiente se 
pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en 
una sola exhibición). La forma de pago convenida 
se indica en la carátula de la póliza y, en su caso, 
en el certificado individual respectivo. Se aplicará un 
recargo por financiamiento si la forma de pago no 
es anual o pago único.

La prima de esta póliza vence el primer día de cada 
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago los 
años, semestres, trimestres o meses contados a partir 
de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad de ésta 
tratándose de pago único, indicada en la carátula de 
esta póliza y, en su caso, en el certificado individual, 
de acuerdo con la forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozará del 
término máximo que se precisa en la carátula de 
esta póliza y en el recibo oficial expedido por la 
Compañía, contado a partir de la fecha vencimiento, 
para efectuar el pago de la prima correspondiente a 
cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima o la fracción de 
ella en caso de haber convenido pago fraccionado, 
dentro del término a que se refiere el párrafo anterior, 
los efectos del contrato cesarán automáticamente a 
las 12:00 horas del último día de dicho término.

El Contratante estará obligado a pagar la prima en el 
domicilio de la Compañía en la Ciudad de México, el 
cual se señala en la carátula de la póliza y, en su caso, 
en el certificado individual, o en cualquiera de sus 
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente, 
por lo que en este caso se entenderá que la prima 
está cobrada por la Compañía, solamente cuando 
el Contratante y/o Asegurado tengan el original 
del recibo oficial expedido precisamente por la 
Compañía. Se entenderá que el recibo es oficial 
cuando reúna los requisitos que en el mismo se 

establezcan para que se considere pagado.

La Compañía podrá reclamar de los Asegurados el 
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo 
la póliza resulte insolvente.

La Compañía tendrá el derecho de compensar las 
primas sobre pólizas que se le adeuden, con la 
prestación debida al Beneficiario.

Cláusula 8a. Procedimiento en caso de 
Siniestro

a) Aviso de Siniestro.- Al ocurrir algún siniestro 
que pudiera dar lugar a alguna indemnización 
conforme a este seguro, el Asegurado tendrá 
la obligación de comunicarlo por escrito a la 
Compañía en un lapso no mayor a 5 (cinco) 
días hábiles a partir del momento en que tenga 
conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de 
fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese 
uno u otro. 

 Asimismo, el Asegurado se obliga a comunicar 
a la Compañía, de la(s) demanda(s) recibida(s) 
por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le 
remitirá los documentos o copias de los mismos, 
que por tal motivo le hubieren sido entregados. 

 La Compañía se obliga a manifestarle al 
Asegurado o a sus representantes por escrito, 
si asume la dirección del proceso, en un plazo 
máximo de cinco días hábiles a partir de la 
fecha en que tuvo conocimiento de la demanda. 

 Si no realiza dicha manifestación en la forma 
prevista, se entenderá que la Compañía no ha 
asumido la dirección de los procesos seguidos 
contra el Asegurado, por lo cual, reembolsará 
a éste, con cargo a la Suma Asegurada 
contratada y hasta por la cantidad que se 
obligó a pagar por este concepto, los gastos 
erogados estrictamente para su defensa, previa 
presentación de los recibos, facturas y demás 
comprobantes relacionados con dichos gastos, 
los cuales deberán reunir los requisitos que 
la legislación fiscal establezca para los de su 
especie.

b) Cooperación y Asistencia del Asegurado 
con respecto de la Compañía.- El Asegurado 
se obliga, en todo procedimiento que pueda 
iniciarse en su contra, con motivo de la 
responsabilidad cubierta por el seguro a: 

• Informar a la Compañía, cuando ésta lo 



Ejemplar in
form

ativ
o 

 
 

 
 

Prohibido su
 uso

Condiciones Generales 
Responsabilidad Civil Contratistas10

requiera acerca del estado que guarda el 
proceso, así como proporcionarle los datos 
y pruebas necesarias y copia de los autos 
que acrediten dicho estado.

• Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas 
que le correspondan en derecho.

• Otorgar poderes en favor de los abogados 
que la Compañía designe para que lo 
representen en los citados procedimientos,  
en caso de que no pueda intervenir en 
forma directa en todos los trámites de dichos 
procedimientos, así como autorizar a las 
personas que ésta le indique, para consultar 
el expediente.

 El incumplimiento de las obligaciones a que se 
refiere esta cláusula tendrá como consecuencia 
que la Compañía suspenda los reembolsos de 
gastos de defensa, hasta que dichas obligaciones 
se cumplan.

 Asimismo, el Asegurado y/o tercero dañado 
deberá presentar, en su caso, los siguientes 
documentos:

• Copia simple y/o certificada en su caso, del 
(los) contrato(s) mencionado(s) en la póliza.

• Programa de ejecución de la obra.

 Documentación requerida en caso de lesiones 
y/o muerte:

• Carta de reclamación del tercero dañado al 
Asegurado y del Asegurado a la Compañía.

• Copia certificada del acta ante el Ministerio 
Público o de las autoridades que hubieren 
intervenido en el evento (siniestro), en su 
caso.

• Informe y/o historial clínico del médico 
tratante.

• Recibo(s) de honorario(s) del (los) médico(s) 
tratante(s).

• Facturas y/o comprobantes de los 
medicamentos.

• Actas de nacimiento, matrimonio y defunción.

• Comprobantes de percepción de ingresos.

• Copia de identificación del Asegurado y/o 
tercero dañado.

 La Compañía queda facultada para efectuar 
la liquidación de las reclamaciones judicial 
o extrajudicialmente, para dirigir juicios o 
promociones ante autoridades y para celebrar 
convenios.

 Ningún reconocimiento de adeudo, 
transacción o cualquier otro acto jurídico de 
naturaleza semejante, hecho o concertado 
sin el consentimiento de la Compañía le será 
oponible. La confesión de materialidad de un 
hecho por el Asegurado no puede ser asimilada 
al reconocimiento de una responsabilidad.

c) Beneficiario del Seguro: El presente 
Contrato de Seguro atribuye el derecho a la 
indemnización directamente al tercero dañado, 
quien se considerará como su Beneficiario, 
desde el momento del siniestro.

d) Reembolso: Si el tercero dañado es indemnizado 
en todo o en parte por el Asegurado; éste 
será reembolsado proporcionalmente por la 
Compañía.

Cláusula 9a. Medidas que puede tomar la 
Compañía en caso de Siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique 
bienes y mientras no se haya fijado definitivamente 
el importe de la indemnización correspondiente, la 
Compañía podrá:

a) Penetrar en los Inmuebles en que ocurrió el 
siniestro para determinar su causa y su extensión.

b) Examinar, clasificar y valorizar los bienes. En 
ningún caso la Compañía estará obligada 
a encargarse de la venta o liquidación de los 
bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendrá 
derecho de hacer abandono de los mismos a la 
Compañía.

Cláusula 10a. Salvamento

En caso de indemnización por pérdida y/o daños 
a bienes, el salvamento o cualquier recuperación 
pasarán a ser propiedad de la Compañía, por lo 
que se deberá entregar a esta, la documentación 
que acredite la propiedad de tales bienes, cediendo 
los derechos que se tengan sobre dicha propiedad; 
en caso contrario el valor de dicho salvamento se 
deducirá de la indemnización.
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Cláusula 11a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la 
Compañía acerca del monto de cualquier pérdida 
o daño, la cuestión será sometida a dictamen de un 
perito nombrado de común acuerdo por escrito de 
ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en 
el nombramiento de un solo perito se designarán 
dos, uno por cada parte, lo cual se hará en el plazo 
de 10 (diez) días a partir de la fecha en la que una 
de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito 
para que lo hiciere antes de empezar sus labores, los 
dos peritos nombrarán un tercero para el caso de 
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito 
o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida 
por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo 
con el nombramiento del tercero, será la autoridad 
judicial la que a petición de cualquiera de las partes 
hará el nombramiento del perito, del perito tercero, 
o de ambos si así fuere necesario. Sin embargo, 
la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas podrá 
nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de 
común acuerdo las partes así lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes fuere persona 
física, o de su disolución, si fuere una sociedad, 
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no 
anulará no afectará los poderes o atribuciones del 
perito o de los peritos o del tercero, según el caso 
o si alguno de los peritos de las partes o el tercero 
falleciere antes del dictamen, será designado otro por 
quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, 
los peritos o la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo 
del peritaje serán a cargo de la Compañía y del 
Asegurado por partes iguales, pero cada parte 
cubrirá los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cláusula se refiere, no significa 
aceptación de la reclamación por parte de la 
Compañía, simplemente determinará el monto de 
la pérdida que eventualmente estuviere obligada la 
Compañía a resarcir, quedando las partes en libertad 
de ejercer las acciones y oponer las excepciones 
correspondientes.

Cláusula 12a. Indemnización

La Compañía pagará el importe de los daños sufridos, 
considerando la participación del Asegurado si la 
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada.

Cláusula 13a. Interés Moratorio

Si la Compañía no cumple con las obligaciones 
asumidas en este contrato de seguro al hacerse 
exigibles legalmente, deberá pagar al acreedor una 
indemnización por mora de acuerdo a lo establecido 
en el artículo 276 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en 
el “Glosario de Artículos” de estas Condiciones 
Generales.

Cláusula 14a. Lugar de pago de Indemnización

La Compañía hará el pago de cualquier 
indemnización en sus oficinas en el curso de los 
30 días siguientes a la fecha en que haya recibido 
los documentos e informaciones que le permitan 
conocer el fundamento de la reclamación en los 
términos de la Cláusula de “Procedimiento en 
caso de Siniestro”.

Cláusula 15a. Subrogación de Derechos

La Compañía se subrogará hasta por la cantidad 
pagada en los derechos del Asegurado así como 
en sus correspondientes acciones contra los autores 
o responsables del siniestro. Si la Compañía 
lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará 
constar la subrogación en escritura pública. La 
Compañía quedará liberada en todo o en parte 
de sus obligaciones si por hechos u omisiones del 
Asegurado éste le impide la subrogación.

En caso de que el daño fuere indemnizado solo 
en parte, el Asegurado y la Compañía concurrirán 
a hacer valer sus derechos en la proporción 
correspondiente.

Cláusula 16a. Disminución y Reinstalación de 
Suma Asegurada en caso de Siniestro

Toda indemnización que la Compañía deba pagar, 
reducirá en igual cantidad la Suma Asegurada; 
pero puede ser reinstalada previa aceptación de la 
Compañía, a solicitud del Asegurado, quién pagará 
la prima que corresponda.

Cláusula 17a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrá, a su 
elección, ocurrir a presentar su reclamación ante la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), 
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus 
delegaciones o ante la Unidad Especializada de 
Atención a Usuarios de la Compañía, en los términos 
de los artículos 50-bis y 68 de la Ley de Protección y 
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Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que 
deberá hacer dentro del término de 2 (dos) años 
contados a partir de que se suscite el hecho que le 
dio origen, o en su caso, a partir de la negación de 
la Compañía de satisfacer sus pretensiones. 

En caso de que el quejoso decida presentar su 
reclamación ante CONDUSEF y las partes no se 
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta 
proponga, se dejarán a salvo los derechos del 
quejoso para que los haga valer ante los tribunales 
competentes del domicilio de cualquiera de las 
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con 
el artículo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas.

Cláusula 18a. Beneficios para el Asegurado

Si durante la vigencia de esta póliza se registraren 
extensiones de, o nuevas coberturas, éstas serán 
aplicadas automáticamente en beneficio del 
Asegurado, pero si éstas traen como consecuencia 
para la Compañía prestaciones más elevadas, el 
Contratante estará obligado a cubrir el equivalente 
en prima que corresponda. 

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro 
disminuyen las tarifas registradas, a la terminación de 
este contrato, o antes a solicitud del Asegurado o del 
Contratante, la Compañía le bonificará la diferencia 
entre la prima pactada y la prima modificada desde 
la fecha de tal modificación hasta la terminación del 
seguro. 

Cláusula 19a. Cambios

Las estipulaciones consignadas en esta póliza 
sólo podrán modificarse previo acuerdo entre el 
Asegurado y la Compañía, haciéndose constar por 
escrito mediante endosos o cláusulas previamente 
registrados por la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, por tanto cualquier otra persona o agente 
no autorizada por la Compañía carece de facultades 
para hacer modificaciones o concesiones.

Cláusula 20a. Límite Territorial.

Esta póliza ha sido contratada conforme a las leyes 
mexicanas para cubrir daños frente a terceros que 
ocurran dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Cláusula 21a. Principio y Terminación de la 
Vigencia

La vigencia de esta póliza principia y termina en las 

fechas indicadas en la carátula de la misma a las 
12 horas del lugar en que se lleva a cabo la obra 
y dependerá de los términos convenidos entre el 
Asegurado y la Compañía Aseguradora.

Cláusula 22a. Terminación Anticipada del 
Contrato

No obstante el término de vigencia 
del contrato, las partes convienen en 
que éste podrá darse por terminado 
anticipadamente: 

a) A solicitud del Contratante o 
Asegurado, conforme a lo señalado 
en la Cláusula de estas Condiciones 
Generales “Formas de obtener 
esta póliza y cualquier otro 
documento que contenga derechos 
u obligaciones para el Contratante, 
el Asegurado y/o la Compañía”:

i) Si el seguro se contrató 
presencialmente, el Asegurado o 
el Contratante deberá solicitarlo 
mediante escrito entregado en 
el domicilio de la Compañía o en 
cualquiera de sus oficinas, donde 
se les acusará de recibido. Dicho 
acuse será el comprobante de 
que esta póliza no será renovada 
o de que la misma se dará por 
terminada a partir del momento 
en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contrató mediante 
Operaciones Electrónicas, el 
Asegurado o el Contratante deberá 
solicitarlo conforme se establece 
en el inciso anterior, o por el 
mismo medio por el que contrató, 
o llamando al centro de atención 
telefónica de la Compañía; al 
realizar el trámite se le asignará 
un folio de atención que será el 
comprobante de que esta póliza 
no será renovada o que la misma 
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se dará por terminada a partir del 
momento en que se emita dicho 
folio.

 En este caso, la Compañía tendrá 
derecho a la parte de la prima total 
que corresponda al tiempo durante 
el cual el seguro hubiera estado 
en vigor y deberá devolver al 
Contratante dentro de los 5 (cinco) 
días naturales siguientes contados 
a partir de la recepción de la 
solicitud de terminación, la prima 
total por el tiempo de vigencia no 
transcurrido, menos los gastos de 
expedición y el correspondiente 
Impuesto al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compañía: 

 Mediante notificación por escrito 
al Contratante y/o Asegurado, 
surtiendo efectos la terminación del 
seguro 15 (quince) días naturales 
posteriores a la notificación 
respectiva, la Compañía en este 
caso realizará la devolución a que 
se refiere el inciso anterior a más 
tardar al momento de efectuar tal 
notificación, sin cuyo requisito se 
tendrá por no hecha.

Cláusula 23a. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Compañía 
quedarán extinguidas:

a) Si el Asegurado, tercero dañado 
y/o sus representantes, con el fin de 
hacerla incurrir en error disimulan 
o declaran inexactamente sobre 
hechos que excluyan o puedan 
restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propósito no entregan 
en tiempo a la Compañía la 
documentación de que trata la 

Cláusula de “Procedimiento en 
caso de Siniestro”.

c) Si hubiere en el siniestro o en 
la reclamación dolo o mala fe 
del Asegurado, del Beneficiario, 
de los causahabientes o de los 
apoderados de cualquiera de 
ellos.

Se previene al solicitante que conforme 
a los artículos 8º, 9º, 10 y 47 de la Ley 
sobre el Contrato de Seguro, debe 
declarar todos los hechos importantes 
para la apreciación del riesgo a que 
se refiere estas Condiciones Generales 
tal y como los conozca o deba conocer 
en el momento de la celebración del 
contrato, en la inteligencia que la 
omisión, falsedad o inexactitud en la 
declaración de algún hecho podría 
originar la pérdida del derecho del 
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su 
caso, aunque no hayan influido en la 
realización del siniestro.

Cláusula 24a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnización a 
que haya lugar por esta póliza, son liquidables en los 
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos 
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Cláusula 25a. Comunicaciones

Cualquier declaración o comunicación relacionada 
con el presente contrato deberá enviarse a la 
Compañía por escrito, precisamente a su domicilio.

Asimismo, los requerimientos y comunicaciones 
que la Compañía deba hacer al Asegurado o a sus 
causahabientes, tendrán validez si se hacen en la 
última dirección que conozca.

Cláusula 26a. Prescripción

Todas las acciones que se deriven de este contrato 
de seguro prescribirán en 2 (dos) años, contados 
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. 
Este plazo no correrá en caso de omisión, falsas o 
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, 
sino desde el día en que esta Institución de Seguros 
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la 
realización del siniestro, desde el día en que haya 
llegado a conocimiento de los interesados, quienes 
deberán demostrar que hasta entonces ignoraban 
dicha realización.
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Tratándose de terceros Beneficiarios, se necesitará 
además que éstos tengan conocimiento del derecho 
constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de 
prescripción a que se refiere el párrafo anterior.

Además de las causas ordinarias de interrupción 
de la prescripción, ésta se interrumpirá por 
el nombramiento de peritos con motivo de la 
realización del siniestro o por la presentación de la 
reclamación ante la CONDUSEF y se suspenderá 
por la presentación de la reclamación ante la 
Unidad Especializada de Atención de Consultas y 
Reclamaciones de esta Compañía.

Cláusula 27a. Relativa al derecho de los 
Contratantes de conocer la comisión o 
compensación directa que le corresponda al 
Intermediario o Persona Moral

Durante la vigencia de la póliza, el Contratante 
podrá solicitar por escrito a la Compañía le informe 
el porcentaje de la prima que, por concepto de 
comisión o compensación directa, corresponda al 
intermediario o persona moral por su intervención 
en la celebración de este contrato. La Compañía 
proporcionará dicha información, por escrito o por 
medios electrónicos, en un plazo que no excederá de 
diez días hábiles posteriores a la fecha de recepción 
de la solicitud.

Cláusula 28a. Formas de obtener esta póliza 
y cualquier otro documento que contenga 
derechos u obligaciones para el Solicitante, 
el Contratante, el Asegurado y/o la Compañía

La Compañía se obliga a entregar por escrito esta 
póliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante, 
así como cualquier otro documento que contenga los 
derechos u obligaciones de las partes derivados del 
contrato celebrado, conforme a lo siguiente: 

A) Cuando la contratación se realice presencialmente 
con o sin la intermediación de agente o cuando 
se realice por conducto de un prestador de 
servicios a que se refieren los artículos 102 
primer párrafo y 103 fracciones I y II de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
Compañía proporcionará la documentación 
contractual físicamente en el momento de la 
contratación o por cualquiera de los medios 
previstos en el siguiente inciso. 

B) Cuando la contratación se realice mediante 

Operaciones Electrónicas, la Compañía 
entregará la documentación contractual en el 
domicilio o en la dirección de correo electrónico 
proporcionado por el solicitante, el Asegurado 
o el Contratante al momento de la contratación. 
La entrega por correo electrónico se hará en 
formato PDF (Portable Document Format), o 
cualquier otro formato electrónico equivalente, 
previo consentimiento expreso por escrito de 
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la 
documentación contractual dentro de los 30 (treinta) 
días naturales siguientes a la contratación del 
seguro (en caso de que el último día para la entrega 
de la documentación sea inhábil, se entenderá 
que la misma deberá entregarse el día hábil 
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o 
el Contratante deberá llamar al centro de atención 
telefónica de la Compañía, cuyo número es el 55 54 
47 8000 y 800 90 90000, con horarios de atención 
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para 
que mediante envío a domicilio por los medios que 
la Compañía utilice para tal efecto, o a través de 
correo electrónico conforme se señala en el inciso 
B) anterior, se le proporcione dicha documentación.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, 
Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado 
de la documentación contractual llamando al centro 
de atención telefónica de la Compañía, conforme se 
establece en el párrafo que antecede, o realizar la 
consulta y descarga de la misma a través de nuestro 
portal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la póliza de seguro, se deberá sujetar 
a lo siguiente: 

i) Si el seguro se contrató presencialmente, el 
Asegurado o el Contratante deberá solicitarlo 
mediante escrito entregado en el domicilio de 
la Compañía o en cualquiera de sus oficinas, 
donde se les acusará de recibido. Dicho acuse 
será el comprobante de que esta póliza será 
cancelada a partir del momento en que se emita 
dicho acuse.

ii) Si el seguro se contrató mediante Operaciones 
Electrónicas, el Asegurado o el Contratante 
deberá solicitarlo conforme se establece en el 
inciso anterior, o por el mismo medio por el 
que contrató, o llamando al centro de atención 
telefónica de la Compañía; al realizar el trámite 
se le asignará un folio de atención que será 
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el comprobante de que esta póliza quedó 
cancelada a partir del momento en que se emita 
dicho folio. 

La Compañía antes de emitir el acuse o folio 
correspondiente se cerciorará de la autenticidad 
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o 
Contratante que haya formulado la solicitud para la 
cancelación o terminación anticipada de la misma.

Cláusula 29a. Contratación del Uso de Medios 
Electrónicos 

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen 
la opción de hacer uso de Medios Electrónicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el 
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal 
contratación a la Compañía, quien les brindará 
los términos y condiciones para el uso de Medios 
Electrónicos, los cuales están disponibles para 
consulta previa a su contratación en la página de 
Internet de la Compañía: www.inbursa.com

Cláusula 30a. Omisiones o inexactas 
declaraciones y nulidad

El Contratante y el (los) Asegurado(s) están 
obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el 
cuestionario relativo, todos los hechos importantes 
para la apreciación del riesgo que puedan influir en 
las condiciones convenidas, tales como los conozcan 
o deban conocer en el momento de la celebración 
del contrato.

La omisión o inexacta declaración de algún hecho 
importante a que se refiere el párrafo anterior, 
facultará a la Compañía para considerar rescindido 
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan 
influido en la realización del siniestro (artículos 8°, 
9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro será nulo si en el momento 
de su celebración, el riesgo hubiere desaparecido o 
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante 
que conozca esta circunstancia perderá el derecho 
a la restitución de las primas ya pagadas a la 
Compañía y estará obligado al reembolso de los 
gastos generados por ésta última, de conformidad 
con lo establecido en el artículo 45 de la Ley sobre el 
Contrato de Seguro.

Cláusula 31a. Legislación aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el 
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas, Ley de Protección y Defensa al Usuario 

de Servicios Financieros y demás leyes, reglamentos 
y normas que le resulten aplicables.

Artículo 25 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad 
de la Compañía está a su disposición en           
www.inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a 
sus órdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 
90 90000, las 24 horas todos los días del año, así 
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte 
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la 
app Inbursa Móvil.

UNIDAD ESPECIALIZADA: Si la atención a sus 
solicitudes de servicio o aclaración no ha sido 
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada 
de Atención a Usuarios con oficinas en Insurgentes 
Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, 
Ciudad de México, con teléfonos de atención 55 
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes 
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo 
electrónico uniesp@inbursa.com

CONDUSEF: También puede ponerse en contacto 
con la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del 
Valle, Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México, 
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo 
electrónico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
gob.mx/condusef

Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de Artículos

Marco legal

Los siguientes artículos pertenecen a la Ley sobre 
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, a la Ley de Protección y Defensa 
al Usuario de Servicios Financieros, así como al 
Código Penal Federal, por tanto son aplicables para 
efectos de estas Condiciones Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro

.- 

º.-

.-

7.-

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
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Ley de Protección y Defensa al Usuario de 
Servicios Financieros

.- 

.- 



Ejemplar in
form

ativ
o 

 
 

 
 

Prohibido su
 uso

Condiciones Generales 
Responsabilidad Civil Contratistas22



Ejemplar in
form

ativ
o 

 
 

 
 

Prohibido su
 uso

Condiciones Generales 
Responsabilidad Civil Contratistas 23

Código Penal Federal
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ACUERDO  por  el  que se emiten las 
disposiciones de carácter general a que se 
refiere el artículo 492 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, aplicables a 
instituciones y sociedades mutualistas de 
seguros.
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
de Fianzas, la documentación contractual y 
la nota técnica que integran este producto 
de seguro, quedaron registradas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, 
a partir del día 10 de marzo de 2004, 
con el número CNSF-S0022-0807-2003; 
30 de septiembre de 2003, con el 
número CNSF-S0022-0697-2003; 
21 de septiembre de 2004, con el 
número CGEN-S0022-0046-2004; 
28 de junio de 2005, con el número 
CGEN-S0022-0082-2005; 15 de 
noviembre de 2005, con el número 
CGEN-S0022-0153-2005; 10 de 
enero de 2006, con el número 
CGEN-S0022-0268-2005; 07 de 
enero de 2010, con el número 
CGEN-S0022-0044-2010; 05 
de abril de 2010, con el número 
CGEN-S0022-0020-2010; 30 
de junio de 2011, con el número 
CGEN-S0022-0090-2011; 21 de 
febrero de 2017, con el número 
CGEN-S0022-0022-2017; 24 
de Junio de 2022 con el número 
CGEN-S0022-0127-2022 / 
CONDUSEF-001092-01”.
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE 
LA CONTRATACIÓN DE UN SEGURO 

Es importante que conozcas cuáles son tus derechos 
cuando se contrata un Seguro de Daños (excepto 
Automóviles) y de esta forma podrás tener claro 
el alcance que tiene tu seguro en caso de algún 
siniestro, incluso previo a la contratación del mismo, 
así evitarás imprevistos de último momento y estarás 
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE 
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

Solicitar a la persona que intervenga en la 
contratación del seguro, es decir, al Agente o 
a los empleados y apoderados de las personas 
morales a que se refiere el artículo 102 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
identificación que la acredite como tal.

Solicitar por escrito el importe de la comisión o 
compensación que corresponda a la persona 
que intervenga en la contratación del seguro. 
Éste se proporcionará por escrito o por medios 
electrónicos, en un plazo no mayor a 10 (diez) 
días hábiles posteriores a la fecha de recepción 
de tu solicitud.

Recibir toda la información que te permita 
conocer las condiciones generales del seguro, 
incluyendo el alcance real de la cobertura 
contratada, la forma de conservarla y las formas 
de terminación del contrato, para lo cual ponemos 
a tu disposición nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO 
A:

Recibir el pago de las prestaciones procedentes 
en función a la suma asegurada aunque la prima 
del contrato de seguro no se encuentre pagada, 
siempre y cuando no se haya vencido el término 
máximo para realizar el pago; dicho término 
está indicado en la carátula de la póliza.

Saber que toda indemnización que la aseguradora 
pague, reduce en igual cantidad la suma 
asegurada, pero en caso de que las condiciones 
generales del seguro contemplen la posibilidad 

de reinstalación de la Suma Asegurada, ésta 
puede ser reinstalada previa aceptación de 
la aseguradora, y a solicitud del asegurado, 
debiéndose pagar la prima correspondiente.

Cobrar una indemnización por mora a la 
Aseguradora, en caso de retraso en el pago 
de la suma asegurada o en el pago de la 
indemnización que resulte procedente.

Para cualquier duda, aclaración o seguimiento de 
alguna solicitud puedes comunicarte a nuestro centro 
de atención a los teléfonos 55 5447 8000 y 800 
90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los días 
del año, así como en nuestras sucursales y oficinas, 
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com 
o con la app Inbursa Móvil.

Si la atención a sus solicitudes de servicio o aclaración 
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad 
Especializada de Atención a Usuarios con oficinas en 
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Peña Pobre, Tlalpan, 
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de 
atención 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes 
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del 
correo electrónico uniesp@inbursa.com 

También puede ponerse en contacto con la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes 
Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juárez, C.P. 
03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 
y 800 999 8080, correo electrónico asesoria@
condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Si presentaste queja ante CONDUSEF, puedes 
solicitar la emisión de un dictamen técnico, si las 
partes no se sometieron a su arbitraje.




