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¢ Qué hacer en caso de siniestro?

1. Reportarlo a la Compafiia inmediatamente después de ocurrido el Accidente,
en la Ciudad de México al teléfono 5447 8080 y desde el interior de la
republica al 01 800 911 9000.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador
de servicio, llenar la carta reclamacién de Accidente que éste le proporcione
y presentar esta pdliza de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

3. En caso de requerir el Servicio de Defensa Legal como consecuencia de
afectar la cobertura de Responsabilidad Civil por Fallecimiento, el operador
de servicios debera comunicarse al teléfono 01 800 911 6000, mismo que
aparece en la parte posterior (contraportada) de estas Condiciones Generales,
solicitando la presencia de un Abogado designado por Seguros Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa para proporcionar el Servicio de Defegsa Legal,
quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ant @ toridad
correspondiente. -

4. En caso de que el Asegurado sea detenido, el Ministerio &c eterminara
los montos a garantizar por los conceptos de dafios y/o, y/u homicidio
que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s) involucra

IMPORTANTE
UNA VEZ QUE EL ASEGURADO HAYAOBT LIBERTAD, ESTE DEBERA
EVITAR PERDERLA PRESENTANDOSE LAS OCASIONES QUE SEA
REQUERIDO POR LA AUTORIDAD. ‘\
ota
Recuerde que las coberturag dél rato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limi limite establecido en la caratula de esta

poliza.

*
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1. Definiciones
Para efectos del presente contrato de seguro, se entendera por:

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena
a la voluntad del Asegurado, que produzca el fallecimiento de un Tercero y éste
ocurra en el momento mismo del acontecimiento o dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes.

Asegurado

Es la persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion
de los servicios, pagos o beneficios especificados en esta péliza como Propietario
y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Automovil

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utiliz CK ificamente
para el transporte de personas.

Beneficiario a

¥estro, tiene derecho a

Es la persona fisica o moral que, al momento de i
Urt lo establece esta poliza.

reclamar diversos servicios, pagos y/o beneficiob

Camion
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) o mé§®en 2 (dos) o mas ejes, destinados
para el transporte de mercancias y/chg

Compalfiia

Seguros Inbursa, S.A., GrupgeN iero Inbursa.

Conductor %O
Es la persona fisica utorizacion expresa o tacita del Propietario del Vehiculo 0
Asegurado y/Q, & Propietario, lleva a cabo la conduccion del Automovil,

Camién, Mqi#fcigle ick Up o Tractocamioén.

Contratante %
Es la persona fisica 0 moral que con tal caracter se menciona eE I@étula de

esta poliza y que tiene la obligacién legal del pago de las prirrlas

Deducible ‘@

Es la participacion econémica que invariablemente queda\ o del Asegurado
en caso de siniestro, el cual se establece en la candiuMy, &e esta pdliza. Esta
obligacién se podréa presentar en montos, Unidad de y Actualizacion (UMA)

o porcentaje de la Suma Asegurada. K
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Motocicleta
Vehiculo motorizado generalmente de 2 (dos) ruedas utilizado especificamente
para el transporte de 1 (una) o 2 (dos) personas.

Ocupante
Es la persona (distinta al Conductor) que viaja dentro del compartimiento, caseta o
cabina destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento
del siniestro.

Pick Up

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera es descubierta (denominada «batea»
0 «caja»), a fin de que se pueden colocar objetos, para lo cual su parte posterior
puede abatirse, facilitando la carga y descarga de los mismos.

Propietario AO
La persona fisica 0 moral que acredita la legitima propiedad del Asegurado
cuyo nombre o denominacidn generalmente aparece enlac e esta poliza
en el apartado correspondiente.

Suma Asegurada
Es el limite maximo de responsabilidad que la Comugfiid esta obligada a pagar al
momento de un siniestro cubierto por esta polga, @ al se establece en la caratula

de la misma.
‘\Q

Tercero
Es la persona que sufre la muert dolosa, a consecuencia de un Accidente
cubierto por esta poliza, siemw do no viaje en el Vehiculo Asegurado al

momento del siniestro.

Tractocamién Q

Vehiculo motriz disef a el arrastre de remolque a través de una quinta rueda
(sistemade ac pjx 0 de Tractocamién y semirremolque).

Uso del
Es la utilizaciorf que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la se
determind la prima. El Uso del Vehiculo Asegurado se establece en | atula de
esta polizay determina el tipo de riesgo asumido por la Compafii 6

23

Vehiculo Asegurado \

Es el Automdévil, Camion, Motocicleta, Pick Up o Tracf n descrito en la
caratula de esta péliza, debidamente autorizado para & ediante concesion,
contrato o permiso otorgado por la autoridad compe N¢on el uso declarado por

el Contratante.

QL

Asegurado 0
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Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los de fabricacién extranjera que se
encuentren legalmente en el pais con importacion definitiva.

Vigencia del contrato
La vigencia de esta poliza principia y termina en las fechas y horas establecidas al
efecto en la caratula de esta pdliza.



2. Especificacién de Cobertura
La Compafiiay el Contratante han convenido la cobertura y limite de responsabilidad
que se indica como contratado en la caratula de esta péliza.

Responsabilidad Civil por Fallecimiento

Se amparara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado y/o Conductor
por el fallecimiento de algun Tercero a causa de un Accidente, ocasionado por el
uso o posesion del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula de esta pdéliza.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible, el
cual se indica en la caratula de esta pdliza.

Suma Asegurada
La Suma Asegurada para esta cobertura se indica en la caratula d?‘ Olizay

se indemnizara de conformidad a lo establecido en el punto 8, & Asegurada
y bases de indemnizacién». \

En caso de existir remanente en un pri @Ento, éste se
considerara como la Suma Aseg para el (los)
subsecuente(s) evento(s) en caso de a suscitarse.

3. Exclusiones Generales . Q

Este seguro en ninguln casanp ra:

A) Las prestacione deba solventar el Asegurado, asi
como los pro lentos legales que se inicien por el
fallecimien Ocupantes del Vehiculo Asegurado,

de los resulten obligaciones en materia de
resppi %dad penal o de cualquier indole.

B) Cu ago por el fallecimiento de Terceros cuav@.
dep an econdmica y civilmente del Condu
Asegurado, 0 estén a su servicio en el mor6 del

siniestro.

C) La muerte de personas ocasionadas in almente
por el Asegurado y/o Conductor.

D) Las lesiones, gastos médicos, muert s funerarios
0 cualesquiera otros gastos eroga r laatenciéon de

los Ocupantes del Vehiculo Ase{

R
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E)

F)

G)

H)

L)

Dolo o mala fe por parte del Asegurado y/o Conductor
(Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro) o
agravacion del riesgo (Articulo 52 de laLey sobre el Contrato
de Seguro).

El dafio que sufra o cause un Camién o Tractocamidn
Asegurado, cuando el Asegurado y/o Conductor se
encuentre en estado de ebriedad o haya consumido
estupefacientes o sustancias psicotropicas no prescritos
medicamente o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcién, a menos que no pueda imputarsele culpa,
impericiao negligenciagraves en larealizacion del siniestro.
El fallecimiento de algun Tercero cuando el Vehiculo
Asegurado no tengalos permisos respectivos p cular,
expedidos por la autoridad competente. .
Laresponsabilidad civil por el fallecimiento d&% un Tercero
ocasionado por la carga que transp(frb. | Vehiculo
Asegurado.

La responsabilidad civil en que Idcurra cuando el
Vehiculo Asegurado haya sido & erobo.

Cualquier dafio causado en fo liberada.

El fallecimiento de Terce@ ue cause el Vehiculo
Asegurado, como consecué\' de operaciones bélicas ya
fuere proveniente de gyerra extranjera o guerra civil,

insurreccion, subv M) Tebelidn, requisicion, decomiso,
embargo, deposit utacion o detencion por parte de
las autoridades etentes con motivo de sus funciones

gue interven el (tichos actos.

El pago de s de cualquier indole, asi como derecho de
ﬁ%&s y pensiones).

\\f.)

piso (cgr
M) En el utomoviles, Motocicletas y Pick Up“s de t
1.5toneMdas de uso particular, el dafio que sufra o ca el

N)

Vehiculo Asegurado cuando éste sea conduewo por
persona menor de 18 (dieciocho) afios, salvo uente
con permiso para conducir la edad mini a de 15

Asegurado y/o Conductor culpa, im OO0 negligencia

grave en el origen del siniestro.

En caso de Camiones y Tractoca i@s el dafo que sufra
0

o cause el Vehiculo Asegurad sea conducido por
8

(quince) afios a menos que no pueda putada al



persona que carezca de licencia para conducir o que
dichalicenciano sealaapropiadade acuerdo al tipo, uso
y/lo placas que porte el Vehiculo Asegurado.

O) Darios derivados de acciones militares o judiciales con o
sin consentimiento del Asegurado, es decir, no se cubrira
ninguna responsabilidad cuando el Vehiculo Asegurado
seautilizado para ejecutar actos de militares o judiciales.

P) Los propios dafios del Vehiculo Asegurado.

Q) Los dafios que sufray/o cause el Vehiculo Asegurado por
sobrecargarlo, someterlo atraccién excesivacon relacion
a su resistencia o capacidad (exceso de dimensiones 0
peso).
En estos casos también se encuentran exclfdds, los
dafios causados a basculas, cualquier vigeRl\blica, asi
como a objetos o instalaciones subterran yaseapor
vibracion o por el peso del Vehiculo As%& do.

4. Prima
La prima total de esta pdliza se compone de la las primas netas de las
coberturas indicadas en la caratula de la mi el financiamiento por pago
fraccionado, los gastos de expediciény el | al Valor Agregado (I.V.A.).

Unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel qt@@a en una sola exhibicién, por el importe

*
Segun se indique en la solicitud, la f{nN ago de las primas puede ser pago

correspondiente a todo el ara el cual resulte calculada la unidad de la

prima.

El pago fracciongd el en el que el importe correspondiente al lapso para el
cual resulte cafic unidad de la prima se reparte en parcialidades, mis
que corresp rany periodos de igual duracién, ya sean anuales o semestrales

trimestrales o suales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pélié I recibo

oficial expedido por la Compaiiia.

-
La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pélizal er diade cada
periodo de pago, salvo que, tratdndose de pago Unico Mg¥a convenido una
fecha de vencimiento distinta, lo que se hara const ante la emisién del
endoso correspondiente. Se entendera por period 0, tratandose de pago
Unico, el plazo de vigencia de esta péliza, pe t se de pago fraccionado,

9
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seran los semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de esta pdéliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa
en la caratula de esta pdliza y en el recibo oficial expedido por la Compafiia,
contando a partir de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago de la prima
correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquidala primaamaés tardar en su fechade
vencimiento, ni dentro del término a que se refiere el parrafo
anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente alas
12:00 horas del ultimo diade dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de ganla en
la Ciudad de México, el cual se sefiala en la caratula de esta p cualqwera
de sus oficinas contra entrega del recibo correspondiente, p en este caso
se entendera que la prima esta cobrada por la Compa ente cuando el
Contratante y/o Asegurado tengan el original del recibo o pedido precisamente
por la Compafiia. Se entenderéa que el recibo es ofici amdo redna los requisitos
que en el mismo se establezcan para que se copsidNe pagado.

crédito (tarjeta de crédito), a una cuef eposito (débito o cheques) o de
cualquier otra forma legalmente vali tos casos, el estado de cuenta o el
documento donde formalmente ap;?‘ ca el cargo correspondiente de las primas,

Asimismo, el pago de las primas se qu er con cargo a una cuenta de
e

hara prueba suficiente de dich

La Compafiia podra recla
Contratante que obtuvo

| Asegurado el pago de las primas cuando el
aresulte insolvente.

La Compafiia tepd
poélizas que €1
Terceros.

recho de compensar las primas y los préstamos sobre
den, con la prestacion debida al (a los) Beneficiario@

5. Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por no ha ctuado
el pago de la prima, el Contratante podra solicitar en cua %omento su
rehabilitacion, previa presentacion a su costa, de los requ% abilitacion.

Una vez satisfechos los requisitos de rehabilitacion, pgra la misma, debera
pagarse el importe correspondiente de la prima y oMgn®r la aceptacion de la
Compafiia mediante la emision del endoso de reha n.

QN
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Esta podliza se considerara rehabilitada una vez que se hayan
cumplido los requisitos de rehabilitacion, se haya pagado el
importe correspondiente de la prima y la Compaifiia le de a
conocer al Contratante la aceptacién de la rehabilitacién
mediante la emision del endoso antes referido.

6. Obligaciones del Asegurado

6.1. En caso de siniestro
En caso de siniestro el Asegurado y/o Conductor se obliga a:

A) Precauciones
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafi no hay
peligro en la demora, pedir instrucciones a la Compafiia, dgbign nerse a

las que ella le(s) indique. \\

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le i
la Compaifiia tendra derecho de reducir la indemnigegi
hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cum{

| parrafo anterior,
asta el valor a que
dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro
Avisar de la ocurrencia del siniestro a pafiia en un plazo de 5 (cinco)
dias contados a partir de que se te?% odocimiento del mismo. Salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, si estg avil§p'no se realiza dentro del plazo aqui
establecido, podra dar lugar a indemnizacioén sea reducida a la cantidad
gue originalmente hubiere 4 el siniestro si la Compafiia hubiere tenido
aviso del mismo oportun

cion e informacion que le sea requerida para la O

te del siniestro, segln el caso concreto que en sug@

C) Entregar toda la d
integracion del ex

momento setr
ladoc

el Asegurado no cumple con la entrega de
16n e informacion solicitada, la Compaifii

tendra 8Qlj ion de efectuar laindemnizacion requerg
D) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos por multa nciones
de cualquier indole, asi como derecho de piso (corralones y p, S).
.
6.2. En caso de reclamaciones \

*

En caso de reclamaciones el Asegurado se obliga a: \
A) Dar aviso de reclamacion Q
Comunicar a la Compafiia, en un plazo maxim (cuarenta y ocho) horas,
las reclamaciones o demandas recibidas Q S) 0 por su(s) representante(s)
11



a cuyo efecto le remitira(n) los documentos o copia de los mismos, que con
ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del
Asegurado, liberard ala Compafiiade cubrir laindemnizacion
gue corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La
Compairiia no quedara obligada por ninguin reconocimiento
de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
consentimiento de ella. Laconfesion de la materialidad de un
hecho no podréa ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

B) Cooperaciony asistencia del Asegurado con respecto a la Co%@

El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo |ent0 judicial
que pueda iniciarse o se inicie con motivo de alguna re abilidad cubierta
por esta pdliza a:

Proporcionar los datos y pruebas necesari& e se le requieran.
Ejercitar y hacer valer las acciones que le correspondan.
Comparecer en todo procedimiento amfo civil.

Otorgar poderes en favor de losalkDgdJOs y/o personas que la Compafiia
designe para que lo representen s citados procedimientos penales y/
o civiles, para el caso de qu pueda intervenir en forma directa en todos

los trAmites de dlchos® ientos.

6.3. Obligacion de co ar la existencia de otros seguros
El Asegurado tendralag de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compaifiia por escrito; istencia de todo seguro que se contrate o se hubiere 0

contratado con Q’[ra@ fifa, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés a que
se refiere la cghe ’1. «Responsabilidad Civil por Fallecimiento», indicandoggl
nombre de S adoras y las coberturas, en caso de no dar este avis{s

sujetardalos ado en los Articulos 100, 101 y demas relativos y aplic
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7. Bases de valuacion QQ
|

23

1) Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le m%ﬁ punto 6.1.
«En caso de siniestro», inciso B, «Aviso de siniestro», la fa iniciara sin
demora la valuacién de los dafios.

2) Terminada la valuacion y reconocida su respo y sin perjuicio de lo
tre

sefialado en el Articulo 71 de la Ley sobre € o de Seguro, la Compafiia

12



deberé llevar a cabo laindemnizacion con el importe de la valuacion de los dafios
ocasionados en la fecha del siniestro.

3) Laiintervencion de la Compafiia en la valuacién o cualquier ayuda que la misma
0 sus representantes presten al Asegurado, no implica aceptacion por parte de la
Compaifiia, de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

4) Para dar cumplimiento al Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se

entendera que el Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a la
Compaifiia, la documentacion e informacion solicitada por escrito.

8. Suma Aseguraday bases de Indemnizacién

8.1. SumaAsegurada

La cantidad que se pagara en la cobertura por el riesgo que se am jo este
contrato, queda especificada en la caratula de esta poéliza bajq%; Oe Suma
Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado % todos los
impuestos legales que correspondan.

En ningun caso la indemnizacion tot@ederé la Suma

Asegurada contratada. K

A) Para el caso de la cobertura Responsab&@il por Fallecimiento, el limite
maximo de responsabilidad para e,stq@ ura se indica en la caratula de

esta poéliza. \

B) Como consecuencia de afe cobertura de Responsabilidad Civil por
Fallecimiento y en caso ir el Servicio de Defensa Legal, la Suma
Asegurada para este serymi edard limitada a la Suma Asegurada indicada
en la caratula de es a para la cobertura Responsabilidad Civil por

Fallecimiento.

LaSumaA sefialada en la caratula de esta pdliza, no se reinstalarg p
evento cuan do reducida por el pago de cualquier indemnizacion I
total efectuada Jor la Compafiia.

8.2. Bases de indemnizacion O
Una vez que se haya cumplido lo establecido en el punto 6* ciones del
Asegurado», laindemnizacién que en su caso proceda confo@as Condiciones

Generales, se realizara con limite a la Suma Asegurada séK en la caratula de

esta poliza. \Q
O
QN

8.1.1. Reinsta&a@w de Suma Asegurada en caso de siniestro 0

O



9. Interés moratorio

Sila Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta péliza al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros 'y
de Fianzas, que se transcribe en el Glosario de Articulos de estas Condiciones
Generales.

10. Territorialidad

La cobertura 2.1. «Responsabilidad Civil por Fallecimiento», asi como el «Servicio
de Defensa Legal» sefialado en el punto 24, sélo operara en los Estados Unidos
Mexicanos.

Cualquier indemnizacién efectuada por la Compaiiia, se realizara en los Estados

Unidos Mexicanos. 0

11. Pérdida del derecho a ser indemnizado .

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en Io&i;&'entes casos:




a) Asolicitud del Contratante o Asegurado: Mediante notificacion realizada por
escrito a la Compafiia. En este caso, la Compaifiia tendréa derecho a la parte
de la prima gue corresponda al tiempo durante el cual el sequro hubiera estado
en vigor y debera devolver al Contratante la prima por el tiempo de vigencia que
no transcurrié, menos los gastos de expedicion y el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente.

b) Asolicitud de la Compafiia: Mediante naotificacién por escrito al Contratante y/
0 Aseqgurado, surtiendo efectos la terminacién del seguro 15 (quince) dias
naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compafiia en este caso
realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento
de efectuar tal notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

14. Prescripcion \

Todas las acciones que se deriv ste contrato de seguro prescribiran en 2
(dos) aflos, contados desde | el acontecimiento que les dio origen. Este
plazo no correrd en caso d n, falsas o inexactas declaraciones sobre el

riesgo corrido, sino desd
de él; y sise tratade la
a conocimiento de lggd
ignoraban dichete
ademas quegs

n que esta Compafiia haya tenido conocimiento
vn del siniestro, desde el dia en que haya llegado

10n. Tratandose de Terceros beneficiarios, se necesitara
gan conocimiento del derecho constituido a su favor. 0

Es nulo el pactdjue abrevie o extienda el plazo de prescripciébn aque ser el

parrafo anterior. O

Ademas de las causas ordinarias de interrupcién de la presd
interrumpira por el nombramiento de peritos con motivo de lageaiza
0 por la presentacion de la reclamacién ante la Comision N&
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CQN#8
por la presentacién de la reclamacion ante la Unidad Bgp€
de Consultas y Reclamaciones de esta Compaﬁi{

FF) y se suspendera
ializada de Atencién

15

ados, quienes deberan demostrar que hasta entonces 0%
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15. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacion ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de la Compafiia en los términos de los Articulos 50-Bis y 68 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera
hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el
hecho que le dio origen, o0 en su caso, a partir de la negativa de la Compafia de
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamaciéon ante la CONDUSEF y
las partes no se sometan al Peritaje de la misma o de quien ésta proponga, se
dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga valer ante | '
competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la,
de conformidad con el Articulo 277 de la Ley de Instituciones
Fianzas.

N
16. Moneda @

Todos los pagos relativos a este contrato por parte dE ONjratante, del Asegurado

o de la Compaiiia, se efectuaran en moneda naci®gal®n los términos de la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanox n la fecha de pago.

17. Comunicaciones . Q
Queda expresamente convenido que to% s comunicaciones del Contratante,
del Asegurado o los reclamantes degeran dirigirse por escrito al domicilio de la

Compafiia que se indica en [y de esta pdliza y en estas condiciones
generales. Los requerimiento nicaciones que la Companiia deba hacer al
Contratante o al Asegurad ran al Gltimo domicilio que conozca para tal
efecto.

18. Revelacign misiones 0':

esta poliza, el Contratante podra solicitar por escrito
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisi

informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo gye @
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de lago ' op

19. Subrogacién .Q\
La Companiia se subrogara hasta por la cantidad pa os derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes accidgedcontra los autores o
responsables del siniestro. Sila Compafiia lo solicit a de ésta, el Asegurado
hara constar la subrogacién en escritura pabli I& wfpafiia quedara liberada en

16



todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste
le impide la subrogacion.

En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga
relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la(s) misma(s).

20. Contrato
La solicitud de seguro, esta péliza, la caratula y los endosos, son parte del contrato
y constituyen prueba de su celebracién.

21. Renovacion . §:
segurado o

La renovaciéon de esta péliza se realizara a solicitud escri

Contratante presentada a la Compafiia, dentro de los 15 ( dias naturales
anteriores a su fecha de terminacion de vigencia, salvo rma de pago de la
prima sea con cargo a tarjeta de crédito o cuentade ¢ €Y, caso en el cual esta
poliza se renovara automaticamente y se seguira 0 ala misma cuenta, a
menos que el Contratante informe por escritga pafiia su eleccidn por otro
método de pago o su deseo de no renovarla.

., - \/
22. Inspeccion del Vehiculo Ase@do
La Compafiia se reserva el derecho anfes deta contratacion y en cualquier momento

durante la vigencia de esta pélizap icitar al Contratante o Asegurado cualquier
informacién referente al Vehi gurado, asi como para verificar que sus
condiciones fisicas estén de 0 al uso que se especifica en la solicitud. Si el
Contratante o Asegurad aren a facilitar la informacion requerida por la
compafiia, asicomo al n del Vehiculo Asegurado, la Compafiia quedara

liberada de la resp jlidad y cualquier obligacion que le impone la presente 06

péliza. ¢
23. Legis| ’\plicable 0
[e9)

El presente contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Segur ey
de Instituciones de Segurosy de Fianzas, la Ley de Protecciony De en@ Usuario
de Financieros y demas normatividad vigente que le resulte aplic )

03

24. Servicio de Defensa Legal ‘\Q

Como consecuencia de afectar la cobertura de Resx’| ilidad Civil por
Fallecimiento y en caso de requerir este servicio; pafiia se obliga a
proporcionar los servicios al Asegurado y/o Conduct e sefialan mas adelante

en estas condiciones. K
17 Q



Cuando en el procedimiento se determine la responsabilidad por parte del Tercero,
automaticamente cesan los beneficios de este servicio.

La Compafiia proporcionara el servicio de Defensa Legal a través de abogados
designados por ella y que sean necesarios en los procedimientos judiciales, en
donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura 2.1. «Responsabilidad
Civil por Fallecimiento», que se deriven de un proceso penal, desde el momento
que el Asegurado y/o Conductor quede a disposicion del Ministerio Publico y/o
Juez y hasta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y
gestién legal ante la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a
cargo de la Compaiiia, los gastos procesales que sean necesarios para la defensa
del Asegurado y/o Conductor.

Derivado de este servicio la Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo w Qslauon
correspondiente, la libertad del Asegurado y/o Conductor

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente d a la legislacion
correspondiente, los tramites necesarios para la Ilberac |culo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el M|n|s Ublico y/o Juez.

La Companiia depositara las garantias de cau0|on para obtener la libertad
del Asegurado y/o Conductor asi como |0n del Vehiculo Asegurado.

Las garantias de fianza o caucié % exhiba la Compafiia seran Unicamente a
consecuencia de los nesgos s en la cobertura 2.1. «Responsabilidad
Civil por Fallecimiento».

Otorgada la garantia d aucién el Asegurado y/o Conductor se obliga a
cumplir con todos uno de los requerimientos de la autoridad judicial
correspondientey ¢ fihalidad de evitar la revocacion de su libertad.

Para el casggdfe autoridad, ordene hacer efectiva la garantia de fianz
caucioén po mputables al Asegurado y/o Conductor, éste se o é
reembolsarle a nst|tuc:|on de Fianzas y/o a la Compafiia, el monto de la %

caucion que por este motivo se haya pagado. Q

El Asegurado y/o Conductor no podra autorizag Inguna
circunstancia que se hagan efectivas las g exhibidas
para dar cumplimiento a la sentencia pd\ uno de los
conceptos a que hayan sido condenadosQ

BQ@

(o]

\\}%
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Deducible
Este servicio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera como limite Unico y combinado para los diversos riesgos que se amparan
en éste, y se indemnizaran de conformidad a lo establecido en el punto 8. «Suma
Asegurada y bases de indemnizacion».

24.1. Exclusiones particulares del servicio de Defensa Legal

Este servicio no se proporcionara cuando el Asegurado se
encuentre en alguno de los siguientes casos:

Generales». .

B) Cuando sedebaalaactividad profesiona@segurado
o por implicaciones en trafico, consum osesion de
estupefacientes, sustancias psicotrg utilizacion de
medicamentos sin prescripcion '®a o utilizados en
formadistintaa dicha prescrjpghs

C) Por situaciones acaecidas ducir en contra de la

prescripcion de algun Mgd{C
D) La fuga del Asegurado lugar de los hechos y/o

abandone a las victim

A) Las situaciones mencionadas en el punto 3. «E5®iones

E) Porabandonarl IPREsos legales alos que fue sujeto.
F) EIl pago de ho los de abogados que no sean
%ompaﬁia.

designados p O
G) Cualquier t& arantia que el Asegurado o cualquier %

persona esee hacerlo en lugar del sentenciado debaQ

pre cumplimiento de algin punto resolutivo

la epdya. 6
H) Cuald¥ier tipo de gastos por concepto de gratificac@es

o incentivos que hayaerogado el Asegurado & Iquier

persona en su representacion.
) Cuando se haya hecho efectiva Iafianza;?
causas imputables al Asegurado y/o @ or.
J) Demandas y/o denuncias interpue \ Su contra, en
relacion alas lesiones corporales erfallecimiento de
algun Ocupante del Vehiculo Ai do.

<

cion por



K) Todas las sanciones y/o multas que procedan de la falta
de sometimiento o incumplimiento del Asegurado ante las
autoridades administrativas o judiciales en el
procedimiento respectivo.

L) Quedan excluidas las situaciones del Servicio de Defensa
Legal a consecuencia directa o indirecta de:

L1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada o no,
invasion de enemigos extranjeros, guerracivil o intestina,
revolucion, rebelion, insurreccion, manifestaciones en las
gue participe el Asegurado, suspension de garantias o
acontecimientos que originen estas situaciones de hecho
o de derecho

L2) La participacion directa del Asegurado y/e Gox uctor al
cual se le prestan los servicios de esta cléféua en actos

criminales.
L3) La participaciéon del Asegurado y/o ctor aquien se
le brindan los servicios de esta skla en rinas, salvo

en caso de defensa propia.

L4) La participacion del Asegus@n cualquier clase de
carreras, competenciag les y en exhibiciones.

L5) Suicidio o enfermedades iones resultantes del intento
de suicidio.

L6) Golpes o choqu
participacion d
delictuososi

L7) Incumplir

tencionados, asi como la
gurado y/o Conductor en actos
onales.

24.2. Obli 8 del Asegurado 0

24.2.1. SolicMud del servicio de Defensa Legal

Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone el p 6.1. «En
caso de siniestro», inciso B, «Aviso de siniestro» y como consecu;@ afectar
la cobertura de Responsabilidad Civil por Fallecimiento en cas @ %a situacion
del Servicio de Defensa Legal el operador de servicios debera % se al teléfono
01 800 911 6000, mismo que aparece en la parte pos a%mtraportada) de
estas Condiciones Generales, facilitando los siguien% :

A) Nombre y nimero de péliza del Aseguraonductor.

Ko

adelas obligaciones del Asegurado. %

O



B) Lugar donde se encuentra el Asegurado y/o Conductor.
C) Descripcion detallada del problemay el tipo de ayuda que se requiere.

24.2.2. Obligaciones particulares para el servicio de Defensa
Legal

A) Concurrir o presentarse el Asegurado y/o Conductor a todas las diligencias de
caracter civil, penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con la Compaiiia.

24.2.3. Normas generales

A) Moderacién

El Asegurado y/o Conductor, esta obligado a tratar de moderar los efectos de las
situaciones del servicio de Defensa Legal de acuerdo a lo establecido e lausula

62. OBLIGACIONES DELASEGURADO.
LR s

B) Cooperacién con la Compafiia X\p
El Asegurado y/o Conductor debera cooperar con la Com ara facilitar la

recuperacion de los pagos efectuados en las diferentes s es del servicio de
Defensa Legal, aportando a la Compafiia los documegfo®getesarios, ayudando a

la Compafiiay con cargo para ésta, a completar lasgorNgalidades necesarias.

obligaciones que le corresponda al As do y/o Conductor, contra cualquier
responsable de un Accidente, que h dadbd la prestacion del servicio de Defensa
Legal.

C) Subrogacion &e
La Compafiia se subrogara, hasta Ias,$ s pagadas, en los derechos y

D) Personas que prestan el \CY de Defensa Legal

Las personas que suminj servicio de Defensa Legal son prestadores de
servicios independien ompaifiia, por lo que la misma sera responsable
por la prestaciérld \Ci0s, de acuerdo con lo estipulado en este servicio.

E) Prescripgfn §

Las accione iven del servicio de Defensa Legal prescribiran en

afios, contados Uesde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Est Z0
no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones_so, | riesgo
corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido conogy deél;y
si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en m&‘ b llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demos asta entonces
ignoraban dicha realizacion. ’%

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de ;GQién aque se refiere el

parrafo anterior. K
R

O
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Ademas las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira
por el nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la
presentacién de la reclamacién ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se suspendera
por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de esta Compainia.

25. Facultad de designacién del prestador de servicios
Sera facultad de la Compafiia contratar al prestador o prestadores de servicios que
puedan otorgar el Servicio de Defensa Legal.

«Le recordamos que el «Aviso de Privacidad» de la Compafiia estd a su

disposicion en www.inbursa.com». 0

*
Si la atencidn a sus solicitudes de servicio o aclaracion no h N satisfactoria,
tenemos nuestra Unidad Especializada de atencion al p on oficinas en
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Delegacion T P 14060, Ciudad
de México, con teléfonos de atencién en la Ciudad de Area Metropolitana
52 38 06 49 o desde el interior de la Republica aI 0 10 00, o bien através

del correo electrénico uniesp@inbursa.com.

También puede ponerse en contacto con I : |on Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios cleros (CONDUSEF), con domicilio
en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Ie elegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
Ciudad de México teléfonos 53 9y 01 800 999 80 80, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx, %ﬂ internet www.condusef.gob.mx




GLOSARIO DE ARTICULOS
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado,
deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos
del representante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, onente
debera declarar todos los hechos importantes que sean o debar nocidos del
tercero asegurado o de su intermediario. \

con la oferta, el asegurado podréa pedir la rectificacio réspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba esta . Transcurrido este plazo

se consideraran aceptadas las estipulagi e esta pdliza o de sus
modificaciones.

ARTICULO 25.- Si el contenido de esta pdliza o sus modif @s no concordaren
|I§ ;

' * , . -
ARTICULO 35.- La empresa asegurador dréa eludir la responsabilidad por la
realizacién de riesgo, por medio de clusums en que convenga que el seguro no
entrara en vigor sino después del de la primera prima o fraccion de ella.

ARTICULO 47.- Cualquiera 0 inexacta declaracién de los hechos a que se

refieren los articulos 8o 0 de la presente ley, facultard a la empresa

aseguradora para consyERral cindido de pleno derecho el contrato, aunque no
cibnd

el siniestro.

haya influido en la r@

<

ARTICULO#2.. %egurado deberd comunicar a la empresa asegurador%
agravacioneNgeptidles que tenga el riesgo durante el curso del seguro, d

las veinticuatroMoras siguientes al momento en que las conozca. Si el aseylirgdo

omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo aran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la a
asegurado perdera las primas anticipadas.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedad
que el asegurado, el beneficiario o los represe @

Q

aeXlinguidas si demuestra
de ambos, con el fin de

\\f.)



hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian
0 podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que,
con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el
articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién. Sera
nula la clausula en que se pacte que el crédito no podréa exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

ARTICULO 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el
mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado tendra la obligacion de poner en
conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia de los otgageguros.
El aviso debera darse por escrito o indicar el nombre de los ase es, asi
como las sumas aseguradas. ¢

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencionalmente (&&de que trata el
articulo anterior o si contrata los diversos seguros para o n provecho ilicito,
los aseguradores quedaran liberados de sus obligaci

ARTICULO 150 BIS.- Los seguros de respogs gue por disposicion legal
tengan el caracter de obligatorios, no podran n sus efectos, rescindirse, ni
darse por terminados con anterioridad g | e terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cueni del &segurado la indemnizacién que éste
deba a un tercero a causa de un r%evisto en el contrato y compruebe que el
contratante incurrié en omisio xactas declaraciones de los hechos a que
se refieren los articulos 8°, 95 de la presente Ley, o en agravacion esencial
del riesgo en los término articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada
para exigir directamen C tante el reembolso de lo pagado.

LEY DEINSTIJ® @S DE SEGUROS Y DE FIANZAS

con un elevado grado de certidumbre, el cumpli
efecto contraigan con los asegurados;

24




IIl. Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion contractual
correspondiente a las diversas operaciones de seguro, asi como la determinacién
del importe de las primas y extraprimas, su devolucién y pago de dividendos o
bonificaciones, en caso de que se contrate ese beneficio, no den lugar a la
disminucion de la prima neta de riesgo;

IV. Indicar de manera clara y precisa en la documentacion contractual de las
operaciones de seguros y la relacionada con éstas, el alcance, términos,
condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y cualquier otra
modalidad que se establezca en las coberturas o planes que ofrezca la Institucion
de Seguros, asi como los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados
0 beneficiarios. De igual manera, se debera procurar claridad y precision en la
comunicacion individual o colectiva que por cualquier medio realicen las Instituciones
de Seguros con sus asegurados, contratantes y beneficiarios o con Ublico en
general; 96
*

V. Verificar que la documentacién contractual y la nota tecmca&& productos de
seguros que ofrezcan al publico, mantengan la debida co ia, a fin de que
las obligaciones para las partes contenidas en el contr espondan con las
determinaciones técnicas del producto de seguros r ti

VI. En el caso de las Instituciones de Seg operen el ramo de salud,
deberan: K

a) Informar a los asegurados por escnto aves de cualquier medio convenido
por las partes, dentro de los quince |Ies siguientes, de los cambios en la
red de servicios médicos e infrae a hospltalana ofrecidos por la Institucion
de Seguros, los cuales debe enerse de tal forma que sean suficientes

para cumplir los contratos s

b) Ofrecer planes don
la Institucién de Se
entre el tabul

iciario pueda elegir médicos distintos a lared de
ediante el pago de la cantidad diferencial que resulte
ctivo de la propia Institucion de Seguros y el costo de

servicio qu el médico conforme a lo pactado.

ARTICULO 201¥- Los productos de seguros mediante los cuales las Instit es
de Seguros ofrezcan al publico las operaciones que esta Ley Ies zay los
servicios relacionados con éstas, se integraran por la nota técnica, | ntaC|on

contractual y un dictamen de congruencia, conforme a lo S|g

I. Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il yﬂ@rtlculo 200 de la
presente Ley, las Instituciones de Seguros debera r cada una de las

coberturas, planesy las primas que correspondan a g oductos de seguros, en
una nota técnica en la que se exprese, de acuerd( beracion o ramo de que se

trate, lo siguiente: Q




a) La descripcién de la cobertura y de cada uno de los riesgos asegurados;
b) Los procedimientos actuariales para la determinacién de primas y extraprimas;

¢) La justificacion técnica de la suficiencia de las primas y, en su caso, de las
extraprimas;

d) Los procedimientos actuariales para la estimacion de la reserva técnica del
producto de seguros y la forma en que se vinculan a los métodos actuariales a que
se refiere el articulo 219 de esta Ley;

e) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su caso,
se establezcan;

f) La justificacion técnica de la tasa de interés para el calculo de | @as y de
las reservas técnicas, y de las bases demograficas y estadisticgs\asSt como la
informacién en que se sustentan las hipétesis financieras raficas, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

g) Los procedimientos actuariales para la determi
bonificaciones que correspondan a cada asegurad(

e los dividendos y
casos que procedan;

h) Los procedimientos actuariales para calc@valores garantizados, en los

casos en que procedan;
.

i) Los recargos por costos de adquisicig ,Aunistracién y utilidad que se pretendan
cobrar, y {

j) Cualquier otro element 0 que sea necesario para la adecuada
instrumentacién de la ope e que se trate.

Las notas técnicas d
de lo previsto emsel

uctos de seguros deberan ser elaboradas en términos
te articulo y en el articulo 200 de esta Ley, y con apego
alos estand ctica actuarial que al efecto sefiale la Comision media
disposicion e cter general. Las notas técnicas deberan ser elabor,
firmadas por actuario con cédula profesional, que ademas cuente la
certificacion vigente emitida para este propoésito por el colegio profesignal de la
especialidad o acredite ante la Comision que tiene los conocimie
para este efecto; la Comisidn, en las disposiciones de caracter al a que se
refiere el presente articulo, establecera los requisitos que deb [
elaboren y firmen notas técnicas, asi como los requisito® beran cumplirse
para acreditar ante la Comision los referidos conocimje

Il. Para los efectos de lo dispuesto en las fracci I'Y 1V del articulo 200 de
este ordenamiento, la documentacion contra e S productos de seguros, se
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integrara por los contratos en que se formalicen las operaciones de seguros, asi
como por los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante
endosos adicionales a dichos contratos. Dicha documentacién contractual debera
ser escrita en idioma espafol y con caracteres legibles a simple vista, de
conformidad con lo que establezcan las disposiciones de caracter general a que
se refiere el presente articulo.

La documentacién contractual de los productos de seguros debera contar con un
dictamen juridico que certifique su apego a lo previsto en el presente articulo y en
el articulo 200 de esta Ley, y que la misma no contiene estipulaciones que se
opongan a lo dispuesto por las demas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas que le sean aplicables y que no establece obligaciones o
condiciones inequitativas o lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios
de los seguros y otras operaciones a que se refieran. La Comisign, en las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articul blecera
los requisitos que deberan cumplir quienes suscriban dicho dida%,

Ill. Para los efectos de lo dispuesto en la fraccién V del artic de la presente
Ley, los productos de seguros deberan contar con un dj de congruencia
entre la nota técnica y la documentacion contractual, deberé ser firmado
por el actuario encargado de la elaboracién de la g ica a que se refiere la
fraccion | de este precepto, asi como por quien Aguscrito el dictamen juridico
del producto de seguros de que se trate con& lo dispuesto en la fraccién Il
del presente articulo.

*
Las Instituciones de Seguros deberan a@ en sus archivos la documentacién
que acredite que sus productos d uros cumplen con lo establecido en este
articulo y en los articulos 20 esta Ley, para los fines de inspeccién y
vigilancia de la Comisién. 0\

ARTICULO 202.- Las Igafit es de Seguros s6lo podran ofrecer al publico los
servicios relacionad orMas operaciones que esta Ley les autoriza, mediante
productos de segu@ cumplan con lo sefialado en los articulos 200y 201 de

esta Ley. \

En el caso de productos de seguros que se ofrezcan al publico en g@l y
aqCell

que se formalicen mediante contratos de adhesion, entendidos como tala 0s
elaborados unilateralmente en formatos por una Institucién de o9y en los
que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la,c Clon de un
seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados corporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de jrcon lo sefialado
en el primer parrafo de este articulo, deberan registrags era previa ante la
Comision en los términos del articulo 203 de este ord ¥ento. Lo sefialado en
este parrafo sera también aplicable a los productos 0s que, sin formalizarse
mediante contratos de adhesion, se refieral uros de grupo o0 seguros
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colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de
esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual
de los productos de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto
que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comisién, en la formay
términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de
Seguros sin el registro a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la
accion sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por
sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 203.- El procedimiento y requisitos para el registro a fiere el
articulo 202 de esta Ley, seran establecidos por la Comision media jSPosiciones
de caréacter general, las cuales consideraran la forma y t% en que las
Instituciones de Seguros deberan acreditar que sus productqesgle uros cumplen
con lo sefalado en los articulos 200 y 201 de este ordengnti

La Comisién, en las disposiciones de caracter gener, uese refiere este articulo,
establecera el procedimiento y requisitos pgs® registro de los servicios
relacionados con los productos de seguros q ebiln registrarse en términos del
articulo 202 de la presente Ley. .

ARTICULO 204.- Los productos de sggur®s Sefialados en el segundo péarrafo del
articulo 202 de esta Ley, quedaran j jtos en el registro a que se refiere el articulo
203 de este ordenamiento, aqabti dia en que se presenten a la Comisién
cumpliendo con los requisito cidos conforme al referido articulo 203, y la
Institucidon de Seguros de trate podra de inmediato ofrecer al publico los
servicios previstos en | S.

El registro de losspr t0s de seguros no prejuzga, en ningn momento, sobre la
veracidad dedbs stos en que se base la nota técnica, ni sobre la viabilid

de sus resu S &
Las Institucion&de Seguros remitirdn a la Comisién Nacional para la Pr@on
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros la documentacio ntraCtual
de los productos de seguros que se formalicen mediante contrat®g @jhesién,
registrados en términos de lo previsto en el presente articulo y gn 4 culo 203 de
esta Ley, a efecto de que dicha Comisién los integre al Regi
Adhesién para consulta del publico en general previ&

Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Finarci%

O

a Ley para la

ARTICULO 205.- Si la Comisién, como resultado abores de inspeccion y
vigilancia para las que esta Ley la faculta riwfa que la nota técnica, la
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documentacién contractual o el dictamen de congruencia de un producto de seguros
no se apega a lo dispuesto en los articulos 200 a 204 de este ordenamiento, con
independencia de las sanciones que proceda imponer, requerira a la Institucion de
Seguros de que se trate la presentacién de un plan de regularizacién en términos
de lo previsto en el articulo 321 de esta Ley. El calendario de actividades para la
ejecucion del referido plan de regularizacion no podra exceder de treinta dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que venza el plazo previsto en
el articulo 321 de este ordenamiento para que la Institucién de Seguros someta a
la aprobacién de la Comision el plan de regularizacion respectivo. Durante el plazo
de ejecucion del plan de regularizacion, la Institucion de Seguros de que se trate
se abstendra de ofrecer y contratar operaciones de seguros mediante el producto
correspondiente.

Si una vez transcurrido el plazo otorgado dentro del plan de regulagizacion, la
Institucidon de Seguros de que se trate no hubiere subsanado las ir
del producto de seguros que dieron origen al plan, la Comision, inglege
de las sanciones que proceda imponer y de actuar en término o Previsto en el

articulo 321 de este ordenamiento: @
I. Revocara el registro respectivo, cuando se trate de uctos de seguros a
que se refiere el segundo parrafo del articulo 202 d\ atey, u

Il. Ordenara a la Instituciéon de Seguros qu&@nda de manera definitiva la
celebracion de contratos de seguro corres ntes al producto de que se trate,
cuando dicho producto de seguros sea 8 0 ¥e los sefialados en la fraccion | de
este articulo. \

Las operaciones que la Institugié eguros haya celebrado hasta la fecha en
que dé inicio el plazo de ejeag®M™del plan de regularizacién previsto en este
articulo, o después de ést én ajustarse, a costa de la propia Institucién de
Seguros, a los términga{cOgagpondientes del producto de seguros corregido

conforme al plan de rizacion respectivo, o en su caso, conforme a las
indicaciones que I@a e la Comision en términos de lo previsto por el articulo
383 de esta

Comision, conMidependencia de que proceda conforme a lo previst as
fracciones | y Il de este articulo y de que imponga las sanciones que cgaform® a la
presente Ley correspondan, ordenara a la Institucion de Seguros\u ﬁi ctue las
correcciones que procedan conforme a lo dispuesto por los artic Q (0, fraccién
I, y 383 de este ordenamiento. \
.

Cuando una Institucion de Seguros otorgue una cob% ontravencion a lo

sefialado en los articulos 201 y 202 de esta Ley, que déWgawal cobro de una prima
o extraprima inferior a la que deberia cubrirse pa{

e

de lamisma clase que

En el caso e\rstitucién de Seguros incumpla el plan de regularizaE' @
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la Institucién de Seguros opere, la Comisidn le concedera un plazo de diez dias
habiles a partir de la fecha de notificacion para que la Institucion de Seguros
exponga lo que a su derecho convenga.

Si la Comisién determina que ha quedado comprobada la falta, le ordenara a la
Institucién de Seguros que dentro del término que sefiale, no mayor de veinte dias
habiles, corrija el documento de que se trate manteniendo la vigencia de la péliza
hasta su terminacion a su costa, no pudiendo, en su caso, renovarse la péliza en
las mismas condiciones.

ARTICULO 206.- Cuando las operaciones que realicen las Instituciones de Seguros
obtengan resultados que no se apeguen razonablemente a lo previsto en la nota
técnica del producto de seguros correspondiente y, por ello, se afecten los intereses

de los contratantes, asegurados o beneficiarios, asi como la solvencigy liquidez
de las Instituciones de Seguros, la Comision solicitara a la Institucié eguros
de que se trate que proceda a adecuar, en un plazo que no podr!ae AlE™e treinta
dias habiles, la nota técnica del producto de seguros a Ias ones que se

hayan presentado en el manejo y comportamiento del nesq?&
Si en dicho plazo, a juicio de la Comisién, no hub Ido subsanadas las
deficiencias de la nota técnica del producto de se que se trate:

I. Revocara el registro respectivo, cuando Ios productos de seguros a
que se refiere el segundo parrafo del artlc esta Ley,u

Il. Ordenara a la Institucién de Seg suspenda de manera definitiva la
celebracion de contratos de segu espond|entes al producto de que se trate,
cuando dicho producto de seg |st|nto de los sefialados en la fraccion | de
este articulo.

ARTICULO 215.- Los co, Q seguroy de fianzas, en general, deberan contener
las indicaciones q trativamente fije la Comision mediante disposiciones
de caracter gener a procurar la solvencia de las Instituciones y en proteccion
de los intere s contratantes, asegurados, fiados o beneficiarios. Con
mismo fin, |oNgd a omision podra establecer clausulas tipo de uso obli @
para las diversespecies de contratos de seguro y de fianzas. %

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con @aciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con qugc egalmente
para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnj N or mora de
acuerdo con lo siguiente: 0%

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaré@nidades de Inversién,
al valor de éstas en la fecha del vencimiento de lof s referidos en la parte
inicial de este articulo y su pago se hara e e®”hacional, al valor que las

30

&



Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un
interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aglicando al
monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplica
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolarg | stados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple de$ blicado por

el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, c diente a cada
uno de los meses en que exista mora;

I1l. En caso de que a la fecha en que se realice el '@ se hayan publicado
las tasas de referencia para el célculo del intesé oratorio a que aluden las
fracciones | y Il de este articulo, se aplicara | inmediato anterior y, para el

caso de que no se publiquen dichas tas interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que Ias’@a, conforme a las disposiciones

aplicables;

IV. Los intereses moratorios a iere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimigatOnd®Tos plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el diaen % fectle el pago previsto en el parrafo segundo de
la fraccion VIl de este
refiere este articulod

el resultado por el n@

incumplimieny®;

amvdividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
de dias correspondientes a los meses en que persista el

V. En caso de r&faracion o reposicion del objeto siniestrado, la indemniza@)or
mora consistird inicamente en el pago del interés correspondiente a laggonefa en
que se haya denominado la obligacién principal conforme a las fragcigneky | y 1l de
este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la repagaq @ reposicion;

VI. Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las presta Indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda e 0s o reducirlos no
surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran Wor ®l solo transcurso del

plazo establecido por la Ley para el pago de la ob incipal, aunque ésta no

sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucidn definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e
intereses a que se refieren las fracciones |, Il, lll y IV del presente gptigulo sera
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros d mjén que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de fiscales, en
Cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de Iak acion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara e %a exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes concept

a) Los intereses moratorios; &
b) La actualizacion a que se refiere g ;@&zérrafo de la fraccién | de este

articulo, y

¢) La obligacion principal. K

En caso de que la Institucig \Seguros no pague en una sola exhibicion la
totalidad de los importes bligaciones asumidas en el contrato de seguros
y la indemnizacién po aY 08 pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el ord blecido en el parrafo anterior, por lo que laindemnizacion
por mora se cg, enerando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obliga ringipal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalida
Cuando la tighlciOdn interponga un medio de defensa que susp
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firm% la

que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro corr dientes
deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hpiy enerado
la obligacién principal, y ‘\

IX. Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y térrﬁ@ales, no efectlia
el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o |&g n Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fi
le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias degW
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo
278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos
legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia
ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a la
Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de
las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario
del mercado de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Institucién
de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucién de Seguros, efectle el remate de valoregpropiedad
de la Institucién de Seguros, o, tratandose de instituciones para €l @ psito de
valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfigy varores a un
intermediario del mercado de valores para que éste efectle d& eMate.

administracion,
ormen parte de su
ioYlel mercado de valores
evisto en el parrafo anterior.

En los contratos que celebren las Instituciones de Segur
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valor,
activo, debera establecerse la obligacion del interm
o de laiinstitucion depositaria de dar cumplimiento

Tratandose de los contratos que celebr nstituciones de Seguros con
instituciones depositarias de valores, de réverse el intermediario del mercado
de valores al que la institucién deposjtari bera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el fo anterior y con el que la Institucién de

Seguros debera tener celebra
de rematar valores para dar

rato en el que se establezca la obligacion
iento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del e valores y las instituciones depositarias de los
valores con los que tituciones de Seguros tengan celebrados contratos
para la administraciQp/ rmediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte 0, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el pres@

articulo, a IO\ en esta Ley y a las demas disposiciones aplicable

La competencia por territorio para demandar en materia de seg I’OS era

determinada, a eleccién del reclamante, en razén del domicilio |era de
las delegaciones de la Comision Nacional para la Protecciog Vi nsa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera compete t z del domicilio
de dicha delegacién; cualquier pacto que se est|pule coq o dispuesto en

este parrafo, sera nulo.
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LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 50 bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad
Especializada que tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la
Institucién Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién
que se dé a la reclamacion;

II. Contara con personal en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas;

Il. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacigg correran
a cargo de las Instituciones Financieras;

*
IV. Debera responder por escrito al Usuario dentro de un plaz@ excedade
treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de recepc% s consultas o

reclamaciones, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presg informe trimestral a la
Comision Nacional diferenciado por producto o seryaigNdentificando las operaciones
0 areas que registren el mayor nimero de conS#ta eclamaciones, con el alcance
que la Comisién Nacional estime procede ¢ ho informe debera realizarse en
el formato que al efecto autorice, o e?‘@so proponga la propia Comision

Nacional.

La presentacién de reclamaci & la Unidad Especializada suspendera la
prescripcion de las acciones dieren dar lugar.

Las Instituciones Fina beran informar mediante avisos colocados en

lugares visibles en to®as%sus sucursales la ubicacion, horario de atencion yQ%

responsable o res es de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a
su eleccién u consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada

la InstituciorNgfia ra de que se trate o ante la Comision Nacional. é
*Reformado 051

ARTICULO 68.- La Comision Nacional, debera agotar el prEe@ento de

conciliacion, conforme a las siguientes reglas: *

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabg \amaciones por
cuantias totales inferiores a tres millones de unidades de j M , salvo tratdndose
de reclamaciones en contra de instituciones de segwcuyo caso la cuantia
debera de ser inferior a seis millones de unidades (@

QN

sion.
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I Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que
se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la
fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo
caso la Comision Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por
escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un
informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la
celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

IIl. En el informe sefalado en la fraccidn anterior, la Institucién Financiera, debera
responder de manerarazonada a todos y cada uno de los hechos a qugse refiere
la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no pr o para
todos los efectos legales a que haya lugar; -

La institucion financiera debera acompafar al inform cumentacion,
informacidn y todos los elementos que considere pertine a sustentarlo, no
obstante, la Comision Nacional podra en todo mome uerir a la institucion
financiera la entrega de cualquier informacié c®mentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de | macién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender 0 estime pertinente o a instancia
de cualquiera de las partes, la audienci oMciliacién hasta en dos ocasiones.
En caso de que se suspenda la audignci Comision Nacional sefialara dia y
hora para su reanudacion, la cual &ré llevarse a cabo dentro de los diez dias

habiles siguientes. La falta deq cion del informe, no podra ser causa para

suspender o diferir la audiengi da.

V. La falta de presentagipn informe dara lugar a que la Comisién Nacional
I

valore la procedenci pretensiones del Usuario con base en los elementos
con que cuente« egue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la
emision del ¢¢ N n su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

acional cuando asi lo considere o a peticién del Usuar% a
habi

VI. La Comisio

audiencia de conciliacién correspondiente o dentro de los diez les
anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informaci nalala
Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requirign nstitucién
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adj :

.

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que @ creditar los hechos

constitutivos de la reclamacion.
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VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses,
para tal efecto, el conciliador formulara propuestas de solucién y procurara que la
audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Silas partes no llegan a
una conciliacién, la Comisiéon Nacional las invitara a que, de comun acuerdo,
designen como arbitro para resolver su controversia a la propia Comisién Nacional
o aalguno o algunos de los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccién
de las mismas que el juicio arbitral sea en amigable composicion o de estricto
derecho. El compromiso correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
se firme ante la Comisién Nacional. En caso de no someterse al arbitraje se
dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucidon Financiera no asista a la junta de conciliacién se
le impondréa sancion pecuniaria 'y se emplazara a una segunda audiengia, la cual
deberd llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; de no
asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pa@kl costo, copia
e

certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 fecto de que lo
pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Instj & inanciera para que ésta
manifieste lo que a su derecho convenga y s@ bs elementos y pruebas que
estime convenientes en un plazo que no e’b a de diez dias habiles.

*

Si la Institucion Financiera no hace m h@acién alguna dentro de dicho plazo, la
Comisiéon emitira el dictamen con ementos que posea.

VIIl. En caso de que las pa uen a un acuerdo para la resolucién de la
reclamacién, el mismo se nstar en el acta circunstanciada que al efecto se
levante. En todo mom , mision Nacional debera explicar al Usuario los
efectos y alcances de cuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar @l , éste se firmara por ambas partes y por la Comision
Nacional, fijaglio rmino para acreditar su cumplimiento. El convenio firma
por las part n rza de cosa juzgaday trae aparejada ejecucion; $
@w’i la

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corr

Institucion Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora d&lagarion que
proceda conforme ala presente Ley, y *

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de ¢uN partes no lleguen
a un acuerdo, la Comision Nacional levantara el actargs . En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afecto&a sW validez, debiéndose

©

hacer constancia de la negativa.
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En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ordenara la
constitucion e inversion conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada y
dara aviso de ello, en su caso, a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. Ese registro
contable podra ser cancelado por la Institucién o Sociedad, bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su
anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio al procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
podra abstenerse de ordenar la reserva técnica.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional nQ ; recurso

alguno. é\

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
ARTICULO 501.- Tendran derecho a recibir indemni @Ios casos de muerte:

I. Laviuda, o el viudo que hubiese dependido ' |camente de latrabajadoray
que tenga unaincapacidad de cincuenta p 0 0 mas, y los hijos menores de
dieciséis afios y los mayores de esta ea%@aen una incapacidad de cincuenta

por ciento 0 mas
Il. Los ascendientes concurringn xs personas mencionadas en la fracciéon
anterior, a menos que se prue 0 dependian econémicamente del trabajador;

I1l. A falta de cényuge , concurrird con las personas sefialadas en las
dos fracciones anteri , @ persona con quien el trabajador vivié como si fuera su
cényuge durante Im@: afios que precedieron inmediatamente a su muerte, o
pre que ambos hubieran permanecido libres de matrim@

IV. Afalta de conyuge supérstite, hijos y ascendientes, las personas qu pe.gian
econdmicamente del trabajador concurrirdn con la persona que rel quisitos
sefialados en la fraccion anterior, en la proporcién en que cadaun endia de él;

y
V. A falta de las personas mencionadas en las fraccj M;rlores el instituto
mexicano del seguro social.
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ARTICULO 502.- En caso de muerte del trabajador, la indemnizaciéon que
corresponda a las personas a que se refiere el articulo anterior seréa la cantidad
equivalente al importe de cinco mil dias de salario, sin deducir la indemnizacién
que percibié el trabajador durante el tiempo en que estuvo sometido al régimen de
incapacidad temporal.

Q,\
“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de@r_?de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentaci actual

y la nota técnica que integran este producto de sé uedaron
registradas ante la Comision Nacional de Segurr. \nzas, a partir
del dia 28 de junio de 2013, con el nimero CN 2-0418-2013,

del dia 30 de marzo de 2015, con el nUm SP-S0022-0130-

2015/ CONDUSEF-001600-01". K
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