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Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa,
sUbita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales qu
ameriten algun Tratamiento Quirdrgico, Prétesis

Trasplante. :

.
Es la persona fisica cuyo nombre ap Qen la
carétula de esta pdliza, con derecifo a Utilizar los

beneficios de la misma. @

Beneficiario Q\

Persona designada com@o orme mds adelante
aYec

se establece, con der lamar algun beneficio
cubierto en esta p®liflg#

El Beneficiari répey Asegurado y en caso de su
fallecimiento, seNBesigna como Beneficiario a su
cdnyuge o concubina(rio), en ausencia de éste, serdn
sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus
padres por partes iguales.

Asegurado

Afalta de los Beneficiarios mencionados en el pérrafo
anterior, el importe de la cobertura se pagaré a la
sucesién legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podré desi

sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s), Sd e
y cuando esta péliza se encuenfge en
vigor y no exista restriccion legal en

contra. Para tales efectos, el Asegurado deberd
notificarlo por escrito a la Compania, indicando el
(los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el
porcentaje que le corresponde (a cada uno de ellos),
el parentesco con el Asegurado vy si la designacién
es revocable o irrevocable, anexando copia de
las identificaciones del Asegurado y del (de los)
Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable,
en el mismo escrito deberd constar la firma del (de

N

Qprevienen la forma en que debe designarse

Seguros

I.“ INBURSA

Capitulo 1. Definiciones

losy ;IC:IGriO(S). Una vez que la Compaiiia reciba
| igiacion de Beneficiario(s), emitird el Endoso
ue se haga constar tal designacion.

ZCompoﬁio guedard liberada de sus obligaciones
si paga el importe de lo procedente con base en la
designacién de Beneficiario(s) més reciente realizada
conforme a lo previsto en esta definicién

Si  habiendo varios Beneficiarios desapareciere
alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a las de los demds.
Si sélo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado
y no existiere designacién de nuevo Beneficiario,
el importe del seguro se réd a la sucesion del
Asegurado, salvo pacto trario o que hubiere
renuncia del derecho d ocar la designaciéon del
Beneficiario.

“Advertencia:

En el ca. e que se desee nombrar
beneficigrios” a menores de edad, no se
deb @ lar a un mayor de edad como
:ﬁp NeMante de los menores para efecto

%- en su representacion, cobre la

nizacion.

anterior porque las legislaciones civiles

tutores, albaceas, representantes de
herederos u ofros cargos similares y no
consideran al contrato de seguro como
el instrumento adecvado para tales
designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un mayor
de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edacd
de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quien
en fodo caso sdlo tendria una obligacion
moral, pues la designacion que se hace
de beneficiarios en un contrato de seguro
le concede el derecho incondicionado de
disponer de la suma asegurada.”

Condiciones Generales
Quirdrgico Plus



Compania
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.
Contratante

Persona fisica o moral que aparece con tal cardcter
en la carétula de esta pdliza, responsable ante la
Compania de pagar la prima de esta péliza.

Diagnéstico

Conclusién del andlisis clinico realizado por un
Médico sobre el estado de salud del Asegurado que
indique algdn Tratamiento Quirdrgico, Prétesis y/o
Trasplante en esta péliza.

Endoso

Documento emitido por la Compania que for

parte de esta pdliza, mediante el cual se rg

los términos de la misma.
0\0

Asegurado
sea en el
€ del cuerpoy que
icas comprobables.

Enfermedad

Es la alteracién en la salu |
diagnosticada por un MédNJ,
funcionamiento de un érgano
provenga de alteraciones

Enfermedad Preexj
L

Es aquella qugfrgvmente a la celebracién de este

confrato:
a) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico
en donde se indique que se ha elaborado un

diagnéstico por un Médico, o bien, mediante ¢

pruebas de laboratorio o gabinete, o p
cualquier otro medio reconocido de diagnésti

o

c) Se hayan hecho gastos, co §es
documentalmente, para recibir un trat@niento
médico de la Enfermedad de que se trate.

La Compaiia sélo podrd rechazar una reclamacién
por Enfermedad Preexistente cuando cuente con
cualquiera de las pruebas que se sefalan en los
casos del parrafo anterior.

Condiciones Generales
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N

Cuando la Compania cuente con pruebas
documentales de que se han hecho gastos para
que el Asegurado reciba un diagnéstico de la
Enfermedad de que se trate, podrd solicitar el
resultado del diagnéstico correspondiente, o en su
caso el resumen clinico, para resolver la procedencia
de la reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia que se
suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicard lo dispuesto en la cldusula 8.12. “Arbitraje
médico”.

Si el As
solicitu

ado es sometido a examen médico a
la Companiia, no podrdn aplicérsele
lgs* siciones relativas a las Enfermedades
P Nenfes respecto de las Enfermedades relativas
de examen que se le haya aplicado, que no

lesen sido diagnosticadas en el citado examen.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la atencién
médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirGrgicas, con Médicos y
con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia.
Se incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas
que cumplan con lo anterior.

Hospitalizaciéon

Estancia continua % Hospital siempre vy
cuando ésta sea jugti a y comprobable, para
el Tratamiento ir0Mflco, Prétesis y/o Trasplante.

Inicia a partir ge\gnomento en que el Asegurado
ingrese com nte interno y concluye con el alta
del mismo.

cion

Inde
<

la Compafnia pagard por algin
Prétesis y/o Trasplante

que
hmiento  Quirdrgico,
biertos en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante
cédula profesional vigente para ejercer la medicina,
que puede ser Médico general o Médico especialista
certiticado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimientos médicos
correspondientes al grado de especialidad con
gue cuente. El Médico especialista, adicionalmente
deberd contar con la autorizacién para ejercer la
especialidad de que setrate, mediante el comprobante
de posgrado y cédula profesional de la especialidad
correspondiente, ademés de estar certificado por el
consejo o colegio de la especialidad de que se trate.



Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
publicos o privados, para la celebracién de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por la Compania.

Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones y servicios que la
Compania realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Periodo de Espera
continuo e

Tiempo ininterrumpido que debe

Prétesis y/o Trasplantes se encuentren cubiertos
@wgo con

ntesco por
cuarto grado.

esta péliza.
Perito Médico .
Médico especialista que no

el Asegurado o Contratante
consanguinidad o por afinida

Q

aVes  traumdticas  y/o
du&ddp por un mismo Accidente
\nes circulatorias, respiratorias

ngan en peligro la vida, un

Politraumatismo

Maltiples  lesiones
guemaduras pr.
con graves re
o metabdlicas
érgano o una fu

Prétesis

Cualquier aparato utilizado como reemplazo de un
6rgano o que ayude al correcto funcionamiento del
mismo.

Prétesis Cubierta

A las Prétesis senaladas en estas ¢ iones
generales, sujetas a los Periodos de Espa que
para cada una de ellos se indican mds adelante,
que se requieran por algin Tratamiento Quirdrgico,
Accidente, Enfermedad ocurrido dentro de la vigencia
de esta péliza.

Reembolso
Sistema mediante el cual la Compania reembolsard

los gastos cubiertos efectuados por la atencién médica
del Asegurado a consecuencia de algin Tratamiento

™

Quirurgico, Prétesis y/o Trasplante Cubiertos. Los
gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda,
se pagardn al Asegurado o al Beneficiario segin el
caso.

Suma Asegurada

Limite méximo de responsabilidad de la Compania,
por evento. Esta se encuentra sefalada en la carétula
de esta pdliza y es aplicable por algin Tratamiento
Quirurgico, Prétesis y/o Trasplante Cubiertos.

Tratamiento Quirdrgico

Todo Qdimien’ro y/o intervenciéon realizada
pot aYicos especialistas, cuya finalidad sea la
r acién de la salud del Asegurado, que se haya

fectada a causa de un Accidente o Enfermedad,

%vés de una cirugia.

transcurrir a partir de la fecha de contratacién de estg
poliza, a fin de que ciertos Tratamientos Quirtrgic
h

Tratamiento Quirurgico Cubierto

Tratamiento Quirdrgico que ocurra dentro de la
vigencia de esta péliza que esté senalado en estas
condiciones generales y sujeto a los Periodos de
Espera que para cada una de ellos se indican mds
adelante.

Trasplante

planta un érgano o
oylante a un receptor.

Procedimiento por el c
tejido procedente de

Trasplante Cubiert

requiera a consecuencia de un
rmedad dentro de la vigencia de

Trasplante q
Accidente o

esta 6 @ gue esté sefialado en estas condiciones
genepddsujeto a los Periodos de Espera que para
ck ﬁ de ellos se indican mas adelante.

Condiciones Generales
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Capitulo 2. Objeto del Seguro

por la Hospitalizacién del Asegurado para realizarle
algun Tratamiento Quirdrgico, Prétesis y/o Trasplante @

Cubiertos de los que se indican en el “Capitulo 3
Tratamientos Quirdrgicos, Prétesis y/o Trasplant
Cubiertos”, sujetos a los Periodos de Espera que p

cada uno de ellos se sefialan y a las condigs &
generales de esta péliza. K@

La Compaiia, tendrd la obligacién’@rir el
pago de algin Tratamiento Quirdrgigo, Pdtesis y/o
Trasplante Cubiertos, que sea pr@&n’re, teniendo

La Compaiia reembolsard los gastos que se realicen . AO

como limite, lo que ocurra pri tre:
a) El agotamiento de | QAsegurodo vigente
al momento de la ehcia del siniestro, o

b) La termina i & de vigencia de esta pdliza
y el per beneficio establecido en la 0
cldusula 8. ‘Periodo de beneficio”. %
Solamente se cubrirdn 2 (dos) eventos O
por cada aniversario de esta péliza. ¢

{\\
@)
QL

p Condiciones Generales
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3.1. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos

3.1.1. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos sin
Periodo de Espera

No aplicard ningin Periodo de Espera en c

\{

de algtn Tratamiento Quirtrgico Cubie
consecuencia de un Accidente y aplicar S
exclusiones senaladas en el €gRitvlo 6.

En caso de que el Asegurad
Tratamiento Quirtrgico, Pré
Cubiertos por esta pdliza

gastos realizados

Accidente, se reembolsor'QJ
hasta la Suma Asegura | WaYamiento Quirdrgico,
Protesis y/o Traspla ubiertos, sefalada en la

o, ,
egUn corresponda y no por
r Accidente.

quiera algun
o Trasplante
ecuencia de un

carédtula de est

la Suma Ase a

En caso de que el Asegurado requiera algin
Tratamiento Quirdrgico, Prétesis y/o Trasplante que
no se indique en estas condiciones generales o en

la carétula de esta pdliza, a consecuencia de un
Accidente, se reembolsardn los gastos realizados ¢
hasta la Suma Asegurada por Accidente sefialada
la cardtula de esta péliza.

Unicamente  quedardn ¢ sos
los Accidentes cuando deriv de
una situacion de Politraumatismo
y requieran de algun Tratamiento
Quirurgico, Protesis y/o Trasplante
Cubiertos.

AQ)

Capitulo 3. Tratamientos
Quirurgicos, Prétesis y/o
Trasplante Cubiertos

3.1.@miemos Quirdrgicos Cubiertos con
P% de Espera

2.1. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos

$;n Pel:iodo de Espera de 30 (treinta) dias

Después de los primeros 30 (treinta) dias naturales de
vigencia ininterrumpida de esta pdliza, se encontrardn
cubiertos los Tratamientos Quirtrgicos ocasionados
por las Enfermedades que a continuacién se detallan:

1) Apendicitis/ Apendicectomia

Apendicitis: Inflamacién del apéndice, ubicado
en el ciego, que es la

@ién donde comienza
el intestino grueso.%

Apendicecfomi@nico quirdrgica por medio
de la cual seegxira€ el apéndice.

2) Colest a

de epitelio queratinizado y descamado

. roduce osteitis y erosién ésea en el

ucto auditivo externo.

&Diverticulos en el colon

Formacién de vejigas o bolsas en la pared del
colon.

4) Fractura de cobito, radio, homero, pelvis,
sacro, fémur, tibia y peroné

Interrupcién de la continuidad ésea.
5) Nefrectomia

Extirpacién de un rindn por indicacién médica a
consecuencia de una Enfermedad.

Condiciones Generales
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6) Tumores benignos

Cualquier alteracién de los tejidos que produzca
un aumento de volumen, excepto que
sean de mama, matriz v ovarios,
cuyo Periodo de Espera sera de 365
(trescientos sesenta y cinco) dias
naturales.

7) Ulcera duodenadl

Cualquier solucién de continuidad con pérdida
de la superficie epitelial del duodeno, con escasa
o nula tendencia a la cicatrizacién esponténea.

8) Ulcera gastrica

de la superficie epitelial gdstrica, con

s@
nula tendencia a la cicatrizacién esp%& ’

*

N

9) Verrugas

Neoformaciones epitelial as.

3.1.2.2. Tratamientos

Q&gicos Cubiertos
& (sesenta) dias

con Periodo de Esper,

Transcurridos los pri s 60 (sesenta) dias naturales
de vigencia cogfi € esta pdliza, estardn cubiertos
los Tratamient i®rgicos ocasionados por las
Enfermedades qug a continuacién se detallan:

1) Colocacion de stent arteriales o venosos
Colocacién de malla extensible que se utiliza
para abrir arterias y venas que han sido
previamente tapadas u obstruidas.

2) Descompresion a nivel del tunel d
Cirugia para la descompresion denervio
mediano a su paso por el tinel carpiano de la
muneca.

3) Discectomia cervical, dorsal o lumbar

Procedimiento quirtrgico para extirpar la parte
danada de una hernia de disco en la columna
vertebral.

Condiciones Generales
Quirtrgico Plus

o~

4) Excision de tumor cerebral
Procedimiento quirdrgico para extirpar una
coleccién anormal de células que crece en, o

alrededor del cerebro.

5) Extraccion de catarata con implante de
lente intraocular

Procedimiento quirirgico para extirpar la
opacidad del cristalino (parte del ojo), su cdpsula

o ambkos y colocar un lente dentro del ojo.

arteriovenosa o fistula AV

vena debajo de la piel del brazo.

@&onexién creada uniendo una arteria y una
Cualquier solucién de continuidad con pérd&&) Fistula o fisura anal

Fistula anal: Conducto de paredes fibrosas
infectadas que comunica una cripta anal con la
piel o con la luz del recto.

Fisura anal: Corte o abertura en el tejido que
recubre el ano.

8) Fractura de co cervical, dorsal,
lumbar 0
Interrupcié@kz continuidad ésea.
9) Hallux %us unilateral o bilateral
. stiocién en varo del primer metatarsiano

que se anade una falange distal en valgo

’Q\en rotacién interna. Los sesamoideos se luxan

lateralmente dando lugar a una prominencia en
lo medial del primer metatarsiano. Deformidad
comUnmente llamada “juanete”.

10) Hemicolectomia

Extirpacién de la mitad del colon (intestino
grueso).

11) Hemorroides/Hemorroidectomia

Hemorroides: Vdrices o inflamaciones de las
venas en el recto y el ano.



Hemorroidectomia: Procedimiento quirdrgico
de extirpacién de las hemorroides.

12) Hernia (inguinal, crural,
umbilical)/Hernioplastia
bilateral

epigastrica,
unilateral o

Hernia: Protrusién del contenido de la cavidad
abdominal a través de defectos, congénitos o
adquiridos, de la pared abdominal.

Hernia inguinal: Protrusién del contenido de
la cavidad abdominal por un punto débil del
conducto inguinal.

Hernia crural: Protrusién por debajo del

14) Hipofisectomia transesfenoidal

Extirpacién quirdrgica de la glandula hipéfisis,
tumores en esta o cerca de esta, a través de la
nariz y el seno esfenoidal.

15) Linfadenectomia cervical, axilar o

inguinal radical

Procedimiento quirirgico en el que se extraen
los ganglios linféticos.

16) Ly n clavicula, hombro,
. ca, metacarpo y/o tobillo

codo,

%&lslococién completa que se produce cuando

un hueso se sale de su articulacién.

ligamento inguinal a nivel del triédngulo de
Scarpa.
x 17) Mastectomia simple o radical

Hernia epigdstrica: Protrusién a nivel d
media, entre el apéndice xifoides y e o,
por defectos aponeuréticos de la a.

ntenido de la
ébil del anillo
n el cierre de la

Hernia umbilical: Protrusién d
cavidad abdominal por u
umbilical debido a un d
pared abdominal.

Hernioplastia:
reparar ung!%
justificade@sigra
de los co

muy grande.

acién  quirdrgica  para
alida de érganos o tejidos),

videncia de estrangulamiento
erftes herniados o el defecto es

13) Hiperplasia prostatica benigna/reseccion
trans-uretral de préstata o prostatectomia
radical

Hiperplasia prostética benigna:
excesivo en el tamano de la préstata a exp

del ndmero de células causand oS
variables de obstruccién.

Reseccién trans-uretral de préstata: Técnica
quirdrgica para extraer tejido de la préstata

mediante un instrumento que se introduce a
través de la uretra.

Prostatectomia radical: Cirugia para extraer toda
la glédndula prostdtica y los ganglios linféticos
que la rodean.

Operacién quirGrgica que consiste en la
extirpaciéon de la gldndula mamaria o de una
parte de ella.

18) Orquidopexia unilateral o bilateral

Procedimiento  quirly
localizar el testiculgr
bolsa escrotal.

19) Puncién b@ia de tiroides

Operoc@uirtﬁrgico que consiste en introducir
n rumento afilado y puntiagudo en la
a tiroides para dar salida a un liquido.

que consiste en
enderlo y fijarlo a la

*

tinopexia-diatermia-crio, fotocoagulacion

N Q\Q\c:n laser
CreCImIe

Procedimientos quirtrgicos para corregir el
desprendimiento de retina

21) Safenectomia
Extraccién quirdrgica de la vena safena

22) Tenoplastia con
acortamiento o injerto

alargamiento,

Cirugia pléstica de un tendén para restaurar
la funcién de las articulaciones o tejidos
circundantes.

Condiciones Generales
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23) Timpanoplastia

Procedimiento disefiado para tratar un proceso
inflamatorio crénico en el oido medio o restaurar
la funcién de los mecanismos transmisores de
sonidos.

24) Tiroidectomia

Extirpacién de la gldndula tiroides, pudiendo ser
parcial o total.

25)Trastornos del piso pélvico

(cistocele, colpocele, rectocele)/
Colpo-perioneoplastia

y tejidos a nivel de la pelvis se debilitan o sufr

1) Luxaciénofracturade cadera/Artroplastia

Luxacién o fractura de cadera: Dislocacién
completa del hueso en relacién a la articulacién,
o discontinuidad del hueso de la cadera.

Artroplastia: Operacién quirirgica realizada en
una articulacién para devolverle su motilidad y
funcién.

2) Luxacion o fractura de rodilla/Artroplastia

o fractura de cadera: Dislocacién

LU
preta del hueso en relacién a la articulacién,
|

.
\3 scontinuidad del hueso de la rodilla.

una articulacién para devolverle su motilidad y

Trastornos del piso pélvico: Cuando los mOscul:@@Ar’rroplosﬁo: Operacién quirdrgica realizada en

algun dano.

vagina. S

N\

Colpocele: Hernia de la vogino&edo.

Cistocele: Hernia de la vejiga que sol@&@lo

Rectocele: Hernia de la
con la pared anterior
vagina.

Colpoperings @ Cirugia  destinada a
aumenta shesor del periné, disminuyendo

el orificio ” Puede ser anterior y/o posterior.

aginal posterior
cto, a través de la

26) Glaucoma

Enfermedad de los ojos caracterizada por

aumento de la presién intraocular, que origina

atrofia del nervio éptico y ceguera.
27) Uvulo-palatoplastia

Reconstrucciéon del paladar
incluida) y de las amigdalas palatina

3.1.2.3. Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos
con Periodo de Espera de 150 (ciento
cincuenta) dias

Después de los primeros 150 (ciento cincuenta) dias
naturales de vigencia ininterrumpida de esta péliza,
se encontrarén cubiertos los siguientes Tratamientos
Quirdrgicos:
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Q
O
blon;Q&lo 2)

funcién.

3.1.2.4. Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos
con Periodo de Espera de 300 (trescientos)
dias

Después de los primeros 300 (trescientos) dias
naturales de vigencia ininterrumpida de esta
péliza, se encontrardn c os los Tratamientos
Quirdrgicos ocasionad as Enfermedades que
a continuacion se detaNg

1) Aneurisn’@mbolizacién con Balén o

Coils %

n as: Dilatacién anormal de las paredes
arteria o vena.

.
Q bolizacién con balén o coils: Procedimiento
\ en cual se coloca dentro de un vaso, espirales
pequenos (coils) o esferas para bloquear el flujo
de la sangre y prevenir la ruptura del aneurisma.

Angioplastia transluminal coronaria

Procedimiento endovascular que consiste en
dilatar una arteria o vena estenética u ocluida
con el fin de restaurar el flujo sanguineo
obstruido.



3) Cierre de defectos avuriculares o

ventriculares

Procedimiento endovascular que consiste en el
cierre mediante dispositivos de comunicaciones 2)
entre ventriculo o auriculas cardiacas.

4) Colocacion de marcapasos definitivo o
cambio de marcapasos

Procedimiento endovascular en el cual es
colocado un dispositivo que, mediante sefales
eléctricas, regula la estimulacién del corazédn 3)
y la frecuencia cardiaca adecuéndola a las
necesidades de cada momento.

5) Derivacion by pass-coronario Unico o
doble

Derivaciéon  vascular o revascul ri
en el corazén usada para el tira 3 de

obstrucciones en los vasos corona?i

6) Reemplazo de valvula car

el cual se realiza
la del corazén.

Procedimiento endovasc
el recambio de algun

p)ryico de pie zambo,
inado

Cirugia p¥gofcdriregir estas malformaciones
congénitas del pie, lo cuales consisten
principalmente en la liberacién posteromedial
de los tendones del pie.

7) Tratamiento
varo, equi

3.1.2.5. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos ,

sesenta y cinco) dias

(0\

3.2. Proétesis Cubiertas

3.2.2.1.
Espera

Para Prétesis proveges de Politraumatismo no

aplicard Period

%encio
)

Colecistitis: Inflamacién aguda o crénica de la
vesicula biliar, que generalmente se produce por
la presencia de cdlculos.

Extraccion de calculos urinarios por

endoscopia o microcirugia o via
percutdnea
Operaciéon quirdrgica que consiste en la

extracciéon de un cdlculo (lito) a través de un
endoscopio o a través de la piel.

Tu, s benignos (mama, matriz v
10s)/Histerectomia con o sin anexos

tracciébn del Utero o matriz, ademds de

trompas de Falopio y ovarios.

La Compania reembolsard los gastos que se realicen
por alguna Prétesis a consecuencia de un Accidente
o Enfermedad, sujeto a los Periodos de Espera
ca que para cada una de ellas se sefalan en estas
condiciones generales,

Periodo de

Prétesis Cubi@ sin

Espera.

3.2.2.2. Pr@is Cubiertas con Periodo de
Esp a@bo (sesenta) dias

De

de los primeros 60 (sesenta) dias naturales
ininterrumpida de esta pdliza, se

con Periodo de Espera de 365 (1resciento® ntrardn cubiertas las siguientes Prétesis:

1)
Transcurridos los primeros 365 (tresciento &1
y cinco) dias naturales de vigencia COQG de
esta podliza, estardn cubiertos los TrataMientos
Quirdrgicos ocasionados por las Enfermedades que
a continuacién se detallan:
1) Colelitiasis/Colecistitis 2)

Colelitiasis: Presencia de cdlculos en los
conductos biliares o en la vesicula biliar que
condiciona obstruccién y cambios inflamatorios
en la vesicula biliar y/o en los conductos biliares.

Cadera total o parcial con o sin Cemento

Artefacto implantado a fin de realizar la funcién
de la articulacién de la cadera, esta puede ser
de aleaciones metdlicas, titanio, materiales
cerédmicos y polimeros.

Clips para aneurisma
Dispositivo utilizado Unicamente para el cierre

y/o aislamiento en venas y/o arterias en
consecuencia de aneurismas cerebrales.
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3) Columna

Implante utilizado para recuperar de la

estabilidad de la columna vertebral.

4) Lentes intraoculares y set de colocacion
Lentes artificiales trasparentes 'y juego
acomodacién que se implanta en el ojo durante
una cirugia para reemplazar un lente natural
nublado.

5) Marcapasos

Aparato que se coloca quirdrgicamente junto
al corazén y que, mediante sefales eléctricas,

regula la estimulacién del corazén y mediante la
frecuencia cardiaca adecuada a las necesidad

de cada momento. K
. Q
Dispositivo metdlico en forma de e& | el cual

es infroducido en la circulacion %gn el propésito
de obstruir la luz del vas

7) Proétesis para cran O@u

Implante sintéticg Sli2ado para la reparacién
de pérdidas & @ncio 6sea del créneo.

8) Prétesis%l\:r para grandes vasos,
rectas o bifbrcadas

Elementos de tipo sintético destinados a
restablecer la circulacién en el territorio arterial

6) Microcoils endovascular

o venoso, reemplazado en forma total o parcial

el conducto o actuando bajo la forma de puentes
de derivacién.

9) Rodilla &
Implante sintético para reemplazarla othIGCién

de la rodilla.
10) Sistema de estabilizacion de columna
Dispositivo colocado por medio de un

procedimiento quirdrgico a fin de corregir la
inestabilidad de la columna vertebral.
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11) Stent

Malla extensible que es utilizada para abrir
arterias y venas que han sido previamente
tapadas u obstruidas.

12) Valvula de drenaje para hidrocefalia

Dispositivo conformado por dos catéteres
y una vdlvula unidireccional, que regula la
cantidad, direccién de flujo y presién del
liquido cefalorraquideo fuera de los ventriculos

cere@es.
1%; vulas cardiacas

encuentran en los conductos de salida
de las cuatro cavidades del corazén, donde
cumplen la funcién de impedir que la sangre
fluya en sentido contrario, lo cual se consigue
al mantener aislado el flujo sanguineo por un
instante en alguna de las cuatro cavidades.

3.3. Trasplantes Cubiertos

La Compaiiia reembolsaré los gastos que se realicen
por algun Trasplante a consecuencia de un Accidente
o Enfermedad, sujeto a Igs Periodos de Espera
que para cada una de se sefialan en estas
condiciones generales.
3.3.1. Trasplante iertos sin Periodo de
Espera

No aplicaré @‘r Periodo de Espera para Trasplantes
proveni@s e Politraumatismo.

33. asplantes Cubiertos con Periodo de
de 180 (ciento ochenta) dias

\ spués de los primeros 180 (ciento ochenta) dias

aturales de vigencia ininterrumpida de esta péliza,
se encontrardn cubiertos los Trasplantes de los
siguientes érganos:

1) Corazoén

Organo localizado en el térax, apoyado sobre
el musculo diafragma, constituye la estructura
mds importante del sistema circulatorio, ya que
actla como bomba que impulsa la sangre por
todo el organismo, permitiendo que el oxigeno
y los nutrientes puedan llegar a los diferentes
érganos vy tejidos.



2)

3)

4)

5)

Cérnea

Membrana trasparente en forma de disco
abombado, que constituye la parte anterior del

globo ocular y se halla delante del iris.

Higado

Organo glandular de forma aplanada, tamano
grande y color rojo oscuro, que interviene en
la funcién digestiva, segrega bilis, almacena

sustancias, nutrientes, elimina toxinas y sintetiza

enzimas, proteinas y glucosa, se encuentra en
parte superior derecha del abdomen.

Médula ésea

Tejido esponjoso que se encuentra en el cent
de algunos huesos del cuerpo, existen dos fi
de médula ésea: amarilla (formada p

lo O
N
N

ar

de grasa) y roja (fuente de gléby s,
plaguetas y mayoria de glébulos ¥lgNco

Rif6N K

Organo glandular situa @regién lumb
que tiene la funcién d gar orina.

*
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Capitulo 4. Servicios de
Asistencia Médica

El Asegurado tendrd acceso a los siguientes servicios Los seryi que se establecen en los incisos b) y ¢)
de asistencia médica, quedando a su cargo el costo de.es%;e 16n estardn sujetos a la disponibilidad de
que, en su caso, tengan los mismos, el cual podrd I%s dores de servicio.

conocer llamando a los nUmeros de asistencia que @
aparecen en la cardtula de esta péliza y pagard segurado podré consultar estos servicios en www.

directamente al prestador del servicio de que se tra medicallhome.com o a través de los teléfonos de
atencién de la Compaiia.

a) Recomendaciones médicas via 1el% M

se proporcionardn las 24 (veinticu oras
del dia, los 365 (trescientos sesent in®) dias
del afo, en situaciones simples gede nergencia
médica, en donde el Asegur rd asesorado
por un Médico via telefoN e evaluard la
situacién, sin recetar 3 entos, ni emitir
Diagnéstico alguno. O

b) Acceso a yn privada de Médicos 06

y descy con proveedores, se
proporci descuentos en  aquellos 0
servicios meWos y especialidades médicas, que 6

se encuentren disponibles, los descuentos se

realizarén en Tratamientos Quirdrgicos, estudios O
o\
S

en laboratorio, gabinete e imagen, asi como en
diversos articulos de farmacia.

c¢) Consulta médica domiciliada, \
proporcionard atencién médica al Asegur
en el domicilio que éste lo solicite, para at

Enfermedades no urgentes que relo

presencia fisica de un Médico.

d) Un servicio de ambulancia terrestre
durante la vigencia de esta pdliza, en caso de
emergencia médica del Asegurado.
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Capitulo 5. Edades de
Contratacion para Pélizas
Nuevas y Edades de
Renovacion

La edad de aceptacién serd de O (cero) afos hasta

60 (sesenta) afos, con renovaciéon hasta que llegue .\A:

al aniversario en que el Asegurado alcance los 70
(setenta) afos de edad, debiendo observarse al @

respecto lo que establecen los incisos a) al ¢) de
la cldusula 8.7. “Renovacién automdtica” de e

péliza. O
N

*
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cualquier
conceptos

Esta poliza excluye
indemnizacion por los
enumerados a continuacion:

1) Tratamiento Quirurgico, Protesi
y/o Trasplante que se prese
antes de transcurrir los Perio
Espera establecidos en el
3. “Tratamientos Q4§
Prétesis y/o Trasplunteﬁ;b rtos”.

Tratamiento Quir , Protesis
y/o Trasplante erente a lo

establecido @eg Capitulo 3.
“Tratamien virurgicos, Proétesis
y/o Tra | Cubiertos” de esta
poliza.

Tratamiento Quirdrgico, Proétesis

y/o Trasplante por Enfermedades
Preexistentes declaradas o no a la

2)

3)

Capitulo 6. Exclusiones

5) Tr iento Quirurgico, Protesisy/o
. splante por reaccién o radiaciéon
clear, asi como contaminacion
radioactiva o ionizante, cualquiera

que seda suU causda.

Cualquier concepto que tenga
relacion con los acompanantes del
Asegurado.

6)

7) Cualquier complicacion y secuela

derivada o que pueda surgir

durante o d és de algin
Tratamiento rgico, Protesis
y/o Tras no cubiertos,

excluidoSI ste contrato.
8) Tratm@ﬂos Quirurgicos, Proétesis

/@Kasplante experimentales o de
i igacion.

<
@raiamienio Quirdrgico,

fecha de inicio de vigencia de esta * Prétesis
cobertura. y/o Trasplante realizados en
Q establecimientos de caridad,
4) Tratamiento Quirurgico, P XQ beneficencia, asistencia social, o
y/o Trasplante deriva e cualesquiera otros semejantes en

la Infeccion por Virus® de donde no se exige remuneracion.

Inmunodeficiencia Humana (VIH)
y sus complicaciones, incluido el
Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA).
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10)Tratamiento Quirurgico, Protesis
y/o Trasplante realizados fuera de
los Estados Unidos Mexicanos.

11)Tratamientos  Quirdrgicos por
aborto cualquiera que sea su causa,
asi como sus complicaciones.



12)Tratamiento Quirurgico, Protesis
y/o Trasplante por Accidentes que
resulten por el uso o estando bajo
los efectos de algun estupefaciente
o sustancia psicotrépica, no
prescritos por un Médico o
utilizados en forma distinta a
dicha prescripcion; asi mismo
cuando el Asegurado se encuentre
en estado de ebriedad a menos
que no pueda imputarsele culpa,
impericia o negligencia graves en
la realizacion del siniestro.

13)Consultas y tratamientos dentale
alveolares o gingivales, cualqm
que sea su naturaleza y &
excepto aquellos que seq mo
consecuencia de algin Ac\ nte.

7

14)Tratamiento Quirgr
y/o Trasplante de
plastico, except
que resulten

Prétesis
er estéticoo
econstructivas
iSpensables para

recuperag | cion de un érgano
o exir a consecuencia de
algun nte ocurrido durante

la vigencia de esta péliza.

15)Exaémenes de la vista, anteojos,
lentes de contacto o aparatos
auditivos, salvo aquellos casos

de Tratamiento Quirurgicos d
Cataratas, siempre y cuando 22)Tratamiento Quirurgico,

cumpla con el Periodo de &(q
establecido en el inciso del
numeral 3.1.2.2. “Tratamientos
Quirdrgicos Cubiertos con Periodo
de Espera de 60 (sesenta) dias” de
esta poliza.

16)Tratamiento Quirurgico, Protesis
y/o Trasplante derivados de
intentos de suicidio o lesiones
autoinfligidas.

17)Tratamiento Quirurgico, Proétesis
y/o Trasplante que requiera el
Asegurado a consecuencia de rinas
cuando éste sea el provocador.

18)Traigmiento Quirurgico, Proétesis
Y/ asplante que el Asegurado
viera en cumplimiento del
5\§'brvicio militar de cualquier clase.

)Tratamiento Quirdrgico, Proétesis
y/o Trasplante a consecuencia de
un estado de revoluciéon o guerraq,
insurreccion, rebelién, mitines,
marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo, en
los que participe directamente el
Asegurado.

20) Tratamiento rgico, Proétesis
y/o Traspl rlvados de la
participacid Asegurado en
actos de UOSOS mtencmnales.

2‘I)Traim@nto Quirurgico, Prétesis

/ rasplante que requiera al
rado por haber participado
ectamente en pruebas o

*

*\Q contiendas de velocidad, resistencia

o seguridad.

Protesis
y/o Trasplante que requiera el
Asegurado a consecuencia del
uso de motocicletas, motonetas
u otros vehiculos similares de
motor de manera profesional,
entendiéndose como profesional
la persona que reciba cualquier
tipo de remuneracion por el uso de
dichos vehiculos.
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23)Tratamiento Quirdrgico, Proétesis
y/o Trasplante que requiera el
Asegurado por la practica de
cualquierdeporte como profesional,
entendiéndose como profesional la
persona que recibe cualquier tipo
de remuneracion por la practica de
algun deporte.

24)Tratamiento Quirdrgico, Proétesis
y/o Trasplante por Accidentes
que sufra el Asegurado a bordo
de aeronaves que no esien
debidamente autorizadas para e

29)Cualquier concepto no médico o no
necesario en algun Tratamiento
Quirurgico, Prétesis y/o Trasplante.

30)Tratamiento Quirurgico, Protesis
y/o Trasplante por intervenir en
pruebas de prototipos de aviones,
automoviles y otros vehiculos de
propulsion.

31)Tr¢@1iento Quirdrgico, Proétesis
. rasplante por manejo de

\ plosivos y/o armas.

transporte regular de pasqeros@
con horarios y rutas regularme

establecidos.

‘\

25)Tratamiento Quirurgico; Qtesus
y/o Trasplante q
Asegurado sea el d@ te, o por
complicaciones co nsecuencia
de la donacion ganos.

26)Honorarigs icos o pago de
provee cuando el Médico
tratant proveedor sea el
Contratante, el Asegurado, el (los)
Beneficiario(s) o alguno de los
padres, hermanos, hijos, cényuge
o concubina(rio) del Asegurado o
Contratante.

o Enfermedad.

28)Reposicion de aparatos de Protesis
ya existentes a la fecha de cualquier
Accidente o Enfermedad.

Condiciones Generales
Quirtrgico Plus




Capitulo 7. Reclamacion de

7.1. Aviso

Es obligacién del Asegurado o en su caso de los
Beneficiarios, dar aviso por escrito a la Compania,
en el curso de los primeros 5 (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que tengan conocimie
del derecho constituido a su favor por la realiza

de algin siniestro que pudiera ser m&

Indemnizacién, salvo caso fortuito o d

mayor, debiendo darlo tan pronto con;o@

N

ofro caso.

La Compania quedard desligog
obligaciones de este contrato i’

sobre el Contrato de SeNwuM).

el derecho de exigir del
Asegurado o ic&io toda clase de informaciones
sobre los hecho alionados con el siniestro y por
los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo
69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

.
La Companiagte

Las obligaciones de la Compafiia quedardn
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declar
inexactamente hechos que excluirion o po r@
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se a

en caso de que, con igual propésito, no mi%an
en tiempo la documentacién de que trata eNgarrafo
anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 horas son los
siguientes:

Para la Ciudad de México y su Area
Metropolitana: 55 5447 8089.

Para todo el pais: 800 22 13 044.

siniestros

7.2.1n hizaciones

se presente una reclamacién por algin
Protesis y/o Trasplante

%mien’ro Quirurgico,
iertos, se sumardn las cantidades reclamadas

que procedan y del importe asi determinado no se
descontard ninguna cantidad.

Cualquier Indemnizacién se hard sobre el monto que
resulte menor entre los gastos médicos procedentes
y la Suma Asegurada vigente al momento de la
ocurrencia del siniestro. Asi mismo se indemnizard
de acuerdo a las condiciones generales vigentes al
momento del siniestro.

En todos los casos en los g

n fodc A y @ e incluya el Impuesto
al Valor Agregado

N, la  Indemnizacién
comprenderd dicho ing8ughto, CUCIlC]UIeI“ otro
impuesto o grngveimen se encuentra

excluido. 9
n deberd comprobarse por cuenta

realizacién del siniestro, por lo que,

En toda recl
del reclamant

con | d dencia de lo sefalado mdés adelante,
el reghydate deberd presentar a la Compania un
infq %‘o Médico o Médicos que hayan atendido

% gurado a través de las formas de declaracién

@spondien’res, que para tal efecto le proporcione
C

ompania, asi como todos los elementos en los
ue se haya fundado el Diagnéstico del Tratamiento
Quirurgico, Prétesis y/o Trasplante Cubiertos.

Con la aceptacién de esta pdliza, el Asegurado y/o los
reclamantes autorizan a la Compafia para que, en
cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos,
Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido
al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informacién completa sobre el Diagnéstico,
prondstico, evolucién y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o
cualquier otro documento sobre su(s) Tratamiento(s)
Quirurgico(s) anterior(es) y/o actual(es) y de los
Accidentes y/o Enfermedades que motivaron éstos.
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Con independencia de la autorizacién otorgada en
el pérrafo anterior, el Asegurado y/o los reclamantes
deben cumplir con su obligacién de presentar, en
cada ocasiéon que la Compania se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la informacién y
documentacién que la Compania les requiera sobre
el Diagndstico, prondstico, evolucién y tratamiento
de los Accidentes y/o Enfermedades que provocaron
algun Tratamiento Quirdrgico, Prétesis y/o Trasplante
Cubiertos, ya que los mismos son indispensables
para que la Compania pueda conocer el fundamento
de su reclamacioén, y las circunstancias propias de
la realizacién de un evento objeto de reclamo, ya
que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

7.3. Pago por Reembolso

Los pagos de siniestros que resulten procedentes
sobre algin Tratamiento Quirdrgico, Prétesis y/.
Trasplante Cubiertos serdn liquidados en las ofici

de la Compania en el curso de los 30 (Tregn

naturales siguientes a la fecha en que la C
reciba los documentos e informes qug

itan

conocer el fundamento de la reclamaci oda vez
que el articulo 71 de la Ley sobregl C8ntrato de
Seguro ordena que se haga dentr, se plazo.

Cuando la prima o fraccj
encuentre vencida y no
término mdximo para

su pago, la prima
o la fraccién corres iehte se descontard de la
.

Indemnizacién.

Para que p@l Reembolso de cualquier
reclamacién deb€rd contarse con un Diagnéstico
definitivo.

rrespondiente se
, pero dentro del

Las reclamaciones serdn liquidadas al Asegurado o
a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos: ¢
El reclamante deberd presentar ala Compa

la siguiente documentacion:

iso de
ania,

A) Original del documento denominado
Enfermedad” proporcionado por la Co
debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe
Médico” proporcionado por la Compania,
debidamente requisitado y firmado por el
Médico tratante.

C) Original de una identificacién oficial vigente

con fotografia y firma (credencial para votar,
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pasaporte o cédula profesional) del Asegurado
y del reclamante, en su caso. Tratdndose de
menores de edad, se requerird la confirmacién
de identidad que haga alguno de sus padres, o
en su caso su tutor.

Original de un comprobante de domicilio del
Asegurado y del reclamante, en su caso, con un
méximo de 3 (tres) meses de antigledad a su
fecha de emisién.

E) Original de las facturasy/o recibos de honorarios

de Igaguales se pretende su Reembolso, mismos
q esariamente deberdn contener en la
. esion impresa (PDF) el cédigo bidimensional

ntorme al formato QR (Quick Response code,
6digo de respuesta rapida”) y entregar archivo

%.PDF con su respectivo archivo XML y reunir los

requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y reglamentos fiscales vigentes, acompafiados
de los documentos originales en que el Médico
tratante haya prescrito los medicamentos,
el bien o servicio por el que se realizaron los
gastos. Una vez pagada la Indemnizacién, las
facturas y recibos pagados quedardn en poder
de la Compania.

estar liquidados, por (o Jue la Compania se
reserva el derech licitar al Contratante
o Asegurado, ﬁ lo considere necesario,
el comprobant pago (voucher, estado
de cuenfo)@ confirme la liquidaciéon de los
docume cales; de no comprobarse el
pago, | mpafia se reservard el derecho de

md@izor o no el siniestro.

'@ as y/u orden de estudios de laboratorio del
\'&dico tratante.

Las facturas y recibog_presentados deberdn

P

apitulo 4. “Servicios de Asistencia Médica”

QC\; Obligaciones del Asegurado aplicables al

Solicitud de Asistencia.

En caso de una situacién de asistencia y antes de
iniciar cualquier accién, el Asegurado, deberd llamar
a los teléfonos de atencién 24 horas sefalados en el
numeral 7.1. “Aviso”, facilitando los datos siguientes:

a) Numero de pdliza.

b) Nombre del Asegurado.



d)

Lugar donde se requiere el servicio de asistencia
y, si es posible, nimero de teléfono donde la
Compania podré contactar al Asegurado y/o
a la persona que realiza la llamada, asi como
todos los datos que la operadora le solicite para
localizarlo.

Descripcién del problema y el tipo de ayuda que
precise.

Normas Generales

A.

El Asegurado estd obligado a tratar de moderar
los efectos de las situaciones de asistencia.

Las personas que prestan los servicios de
asistencia son prestadores independientes de la
Compania.
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Capitulo 8. Clausulas Generales

8.1. Contrato

La solicitud de seguro, estas condiciones generales,
la carétula de la péliza y los Endosos, son parte del
contrato y constituyen prueba de su celebracién.

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el asegurado podrg
pedir la rectificacién correspondiente dentro de,g
treinta dias que sigan al dia en que reciba | X

Transcurrido este plazo se considerardn ocep@s
estipulaciones de la péliza o de sus modiff nes”
(articulo 25 de la Ley sobre el Contrat guro).

Este derecho se hace extensivo al C

\§0+

cipia y termina en
ara tal efecto en la

8.2. Vigencia

La vigencia de esta péli
las fechas y horas esta
cardtula de esta pdli

NG
%\ iesgo
De acuerdo al ar®ulo 52 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro, el Asegurado deberé4 comunicar a la
Compania las agravaciones esenciales que tengan
los riesgos amparados, dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes al momento en que las conozca. Si
el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una ¢
agravaciéon esencial del riesgo, cesardn de ple

derecho las obligaciones de la Compania en ],:

sucesivo.

Para los efectos del pérrafo anterior se umird
siempre que la agravacién es esencial, cuddo se
refiera a un hecho importante para la apreciacién
de un riesgo de tal suerte que la Compania habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién anéloga.

ONS

8.3. Agrava

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacién al
riesgo, el asegurado perderd las primas anticipadas”
(articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Condiciones Generales
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8.4. Complementaria de agravacion del
riesgo

ne

Qse que, en el presente o en el futuro, el
ontratante(s), Asegurado o Beneficiario(s)

x(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas,
considerado como una agravacién esencial del

iesgo en términos de ley.

E
(

Por lo anterior, cesardn de pleno derecho las
obligaciones de la Compania, si el (los) Contratante,
Asegurado o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 'Q 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cual@lig™articulo relativo a la
delincuencia organiza o territorio nacional; dicha
sentencia podré ser &gitda por cualquier autoridad
competente del f8ro local o federal, o legalmente
reconocida p bierno Mexicano, o si el nombre
del Contrat Asegurado o Beneficiario(s), sus
activida o sus nacionalidades son publicados en
algu @oﬁciol relativa a los delitos vinculados
c ablecido en los articulos antes citados, sea

cter nacional o extranjera proveniente de un

ntes mencionada, ello en términos de la fracciéon X
disposicién Vigésima Novena, fraccién V disposicién
Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima
Sexta de la Resolucién por la que se expiden las
Disposiciones de Cardcter General a que se refiere
el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

@erno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
W ebrado algin tratado internacional en la materia

En su caso, las obligaciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compadia tenga
conocimiento de que el nombre del Contratante,
Asegurado o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.



La Compafiia consignard ante la autoridad i)
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera quedar a favor

de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacién de las condiciones
previamente sefialadas, seré consignada a favor de

la autoridad correspondiente.

8.5. Omisiones o inexactas declaraciones y
nulidad

El Contratante y el Asegurado, estén obligados a

declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario

relativo, todos los hechos importantes para la n
apreciacién del riesgo que puedan influir en las _
condiciones convenidas, tales como los conozcan o 1

deban conocer en el momento de la celebracién de
contrato.

La omisién o inexacta declaracién de alg g
importante a que se refiere el pdrrafo
facultaré a la Compania para con3|de;o dldo

de pleno derecho el contrato, c1unqu\| hcycm
influido en la realizacién del sinies; iculos 8°,
9°, 10y 47 de la Ley sobre el Co de Seguro).

cua
dey

Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electréonicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en el
inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compadia; al realizar el trémite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta péliza no serd
renovada o que la misma se dard por terminada
?Ipcr‘rir del momento en que se emita dicho
olio.

En este caso, la Compania tendrd derecho a la parte
de la prque corresponda al tiempo durante el

ro hubiera estado en vigor y deberé
Contratante dentro de los 5 (cinco) dias

)
siguientes contados a partir de la recepcion

olicitud de terminacién, la prima total por el

po de vigencia no transcurrido, menos los gastos
expedicion y el correspondiente Impuesto al Valor
gregado.

8.7. Renovacion automatica

Esta pdliza se considerard renovada automdticamente
por periodos de un afo, con la salvedad de que dicha
renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante
notifique en la forma establecida en la cldusula 8.9.

“Comunicaciones” de este Contrato, su voluntad de

n el momento
ere desaparecido o
do, el Contratante
cia perdero el derecho
rimas ya pagadas a la

a la restitucién de®
Compania y e % gado al reembolso de los
B,

El contrato de seguro seré
de su celebracién, el ries
el siniestro ya se hubie
que conozca esta circ

gastos gener ésta Gltima, de conformidad a)
con lo estableci | articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

8.6. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse ’
por terminado anticipadamente a solicitud d
Contratante o Asegurado conforme a lo sefalad

en la cldusula 8.20. “Formas de obtener esta po‘

y cualquier otro documento que contenga

u obligaciones para el solicitante, el Con el
Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
lo Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusaré de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta pdliza no
serd renovada o de que la misma se daré por
terminada a partir del momento en que se emita

dicho acuse.

no renovarlo cuando menos con 20 (veinte) dias
hébiles antes del vencimie

e esta péliza.

las siguientes condi

La Renovacién oufo% realizard de acuerdo a

La renov@ deberd ofrecer condiciones

de as% iento  congruentes con las

originalmgsfte contratadas, por lo que no se

@ccmbiorIosIimi’rccionesdeIcscober’ruros

riesgos en detrimento del Asegurado

iar Periodos de Espera, reducir limites de

d, ni solicitar requisitos de asegurabilidad,

en razén del derecho de antigbedad adquirido
por el Asegurado.

b) Encadarenovaciéonapartirdelos61

(sesentayun)yhastalos 70 (setenta)
anos de edad se actualizara el
importe de la prima, de acuerdo
a las edades de renovacion
senaladas en el Capitulo 5. “Edades
de Contratacion para Pélizas
Nuevas y Edades de Renovacion”.
La actualizacion de este concepto
serda la que corresponda conforme
a los procedimientos y parametros
calculados con informacion
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homogéneaq, suficiente y confiable,
establecidos en la nota técnica
registrada ante Ila Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

c) LaCompaniaseobligaainformaral Contratante
o al Asegurado, con al menos 20 (veinte) dias
hébiles de anticipaciéon a la renovacién de esta
péliza, los valores de la prima aplicables a la
misma.

El pago de la prima acreditado conforme se establece
en la cldusula 8.14. “Primas”, se tendrd como prueba

suficiente de tal renovacion.

8.8. Inexactitud en la indicacién de la edad
del Asegurado

La Compania se reserva el derecho de exigir,

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la
edad, se estuviere pagando una prima mds elevada
que la correspondiente a la edad real, la Compania
estard obligada a reembolsar la diferencia entre
la reserva existente y la que habria sido necesaria
para la edad del Asegurado en el momento de
la celebracién del contrato. Las primas ulteriores
deberdn reducirse de acuerdo con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se
descubriera que fue incorrecta la edad manifestada,
y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién
autorizados, la Compania estard obligada a pagar
la Suma urada, sefalada en la carétula de esta
pélizo, las primas cubiertas hubieran podido
acuerdo con la edad real del Asegurado.

: :
os célculos que exigen los puntos anteriores, se
icardn las tarifas que hayan estado en vigor en el

e&empo de la celebracién del contrato.
cualquier momento, la comprobaciéon de la feeQa

la anotacién correspondiente en esta pdl

tendrd derecho a exigir nuevas pruebgs@

comprobacién.

o
icha

de nacimiento del Asegurado, en cuyo CK

Cuando se compruebe que h Wexactitud en

la indicacién de la edad ole\s Asegurado, la
Compafia no podrd resci a pdliza, a no

ser que la edad real al de su celebracién
esté fuera de los limite isién fijados por la
Compania. En este ¢ eYlevolverd al Contratante
la reserva mategt$ i@e esta pdliza a la fecha de
su rescision.

Si lo edad del Msegurado estuviere comprendida
dentro de los limites de admisién fijados por la
Compaiia, se aplicardn las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta

de la edad, se pagare una prima menor de la que ¢

corresponderia por la edad real, la obligacién de ‘%

Compania se reducird en la proporciéon que exis'l
.

entre la prima estipulada y la prima de tarifa
la edad real en la fecha de celebracién del [
- Si la Compania ya hubiera satisfecho el imB3grte del

seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacién
sobre la edad, tendrd derecho a que se le devuelva lo
que hubiere pagado de més conforme al célculo del
pérrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos,
los cuales se calculardn con base en la fraccién
gue resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, dependiendo
del tipo de moneda en que haya contratado esta
péliza.
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8.9. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las
comunicaciones del Contratante, del Asegurado o los
reclamantes deberdn dirigirse por escrito al domicilio
de la Compafia que se indica en la carétula de
esta pdliza y en estas condiciones generales. Los
requerimientos y comunicaciones que la Compania
deba hacer al Contratant Asegurado o a los
reclomantes, se hard ltimo domicilio que
conozca para tal efect

8.10. Moneda

Todos los p relativos a este contrato por parte
del Coniggianf®, del Asegurado o de la Compaiiia,
se e ’rn en moneda nacional en los términos
dgl Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos

vi \ n la fecha de pago.

. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd ocurrir a
presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante
la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de
la Compaiia en los términos de los articulos 50-bis
y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, lo que deberd hacer dentro
del término de 2 (dos) afos contados a partir de que
se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a
partir de la negacién de la Compania de satisfacer
sus pretensiones.



En caso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

8.12. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad
es preexistente o no, el Asegurado podrd acudir a un
procedimiento arbitral. En este caso, la controversia
serd sometida a la decisién de un drbitro, que
deberd ser Perito Médico, nombrado por escrito
de comin acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo
arbitro, se designardn 2 (dos), uno por cada parte
Este nombramiento se hard dentro de los 10 (di
dias naturales siguientes a la fecha en que

ung
las partes hubiere sido requerida por escri
contraparte para que asi lo hiciera.
S

Antes de comenzar con sus\r nciones
correspondientes, ambos drbitros ardn un

tercero, que también deberd rl’ro Médico,
Icciéon en sus

para el caso de que eX|s’rc|
Q nombrar su drbitro

dictédmenes.

a requerida por la ofra
sieran de acuerdo en el
o, serd la autoridad judicial
competente | eticién de cualquiera de las
partes hard el rdmiento del drbitro que hiciere
falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere
necesario.

Si una de las partes se
o si no lo hiciere cuan
o si los drbitros po
nombramiento

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere
persona fisica o de su disolucién en caso de persona
moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que ¢

poderes o atribuciones de los drbitros. En caso de qu
sea alguno de los drbitros el que falleciere antes
dictamen, serd designado otro segin corr. Nl
(por las partes, los arbitros o la autorid 13Nal)
para que lo sustituya.

se refiere esta cldusula, no anulard ni afectard I%\Q péliza.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del arbitraje serdn a cargo de la Compania.

Si el Asegurado opté por acudir al procedimiento
arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta
cldusula hasta la emisién del laudo respectivo, se
entenderd que han aceptado la determinacién de
la Compania respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que
esta cldusula se refiere, vinculard a las partes y
tendrd cardcter de cosa juzgada, lo cual no significa
aceptacién de la reclamacién por parte de la
Compaiia, simplemente determinaré la preexistencia
o no de la Enfermedad de que se trate, quedando
a salvo los derechos de las partes para ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes,
de conformidad con la ley aplicable.

8.13. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de segu orescribirdn en 2 (dos) afos, contados
desde 0 del acontecimiento que les dio origen.
Esfe no correrd en caso de omisién, falsas o
decloroaones sobre el riesgo corrldo, sino
eI dia en que esta Compania haya tenido
cimiento de él; y si se trata de la realizaciéon
siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se
necesitard ademds que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripcién, ést interrumpird  por
el nombramiento de con motivo de la
realizacién del siniest or la presentacién de la
reclamacién ante IQ DUSEF y se suspenderd
por la presentagién e la reclamacién ante la

Unidad Especio@p de Atencién a Usuarios de esta

Compania. %

8.14, P

O
éﬁfropres’rocién econdémica a favor de la

ania, cuyo pago podrd ser pactado como Unico
ccionado, segin se establezca en la carétula de

E¢

La prima se incrementard en cada
renovacion a partir de los 61 (sesenta
y un) y hasta los 70 (setenta) anos de
edad, de acuerdo a las edades de
renovacion senaladas en el Capitulo 5.
“Edades de Contratacion para Pélizas
Nuevas y Edades de Renovacion”, lo
anterior conforme a lo establecido
para ese efecto en la nota técnica.
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El pago Unico es aquel que se hace en una sola
exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la
prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe
correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada lo unidad de la prima se reparte en
parcialidades, mismas que corresponderdn a
periodos de igual duracién, ya sean semestrales,
trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la carétula
de esta pdliza y en el recibo oficial expedido por la
Compania.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de

esta pdliza es el primer dia de cada periodo d

pago, salvo que, tratdndose de pago Unico, se h%
L]

tratdndose de pago Unico, el plazo e

esta pdliza, pero traténdose de pa ionado,
serdn los semestres, trimestres o % es contados a

partir de la fecha de inicio de v dicada en la
cargtula de esta péliza.

No obstante lo anterior,
término mdéximo que seWgr

tratante gozaré del
jsa en la cardtula de esta
pélizayen el recibg o@f xpedido por la Compaiiia,
contado a parj echa de vencimiento para
efectuar el pa e rima correspondiente a cada
periodo de pag

Si el Contratante no liquida la prima a mds tardar
en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el pdarrafo anterior, los efectos del
contrato cesardn autométicamente a las 12:00 horas
del ¢ltimo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compaiia.

en el domicilio de la Compania en la &ie
México, el cual se senala en la cardtuloN@e esta
péliza o en cualquiera de sus oficinas, Yontra
entrega del recibo correspondiente, por lo que en
este caso se entenderd que la prima estd cobrada
por la Compania, solamente cuando el Contratante
y/o el Asegurado tengan el original del recibo
oficial expedido precisamente por la Compania. Se
entenderd que el recibo es oficial cuando retna los

requisitos que en el mismo se establezcan para que
se considere pagado.

El Contratante estaréd obligado a pagar la
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Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con
cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques)
o de cualquier otra forma legalmente vdlida; en estos
casos, el estado de cuenta o el documento donde
formalmente aparezca el cargo correspondiente de
las primas, haré prueba suficiente de dicho pago.

La Compania podré reclamar al Asegurado el pago
de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
péliza resulte insolvente.

8.15.0 seguros
Si 4 ertura otorgada en esta pdliza estuviese

a&o a en todo o en parte por otros seguros, en
otras Companias, en caso de reclamacién,

%ndemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas

o excederdn a los gastos reales incurridos, sea por
un seguro o por la suma de varios. Cuando haya
sido indemnizada parte de una reclamacién por
otra aseguradora, el Asegurado y/o los reclamantes
deberdn presentar a esta Compafia fotocopia de
los pagos, comprobantes y finiquitos que hayan
sido elaborados por la(s) otra(s) aseguradora(s) con
relacién al evento del cual solicite la Indemnizacién.
8.16. Indemnizacion por_mora
Si la Compania no ¢ con las obligaciones
asumidas en este % de seguro al hacerse
exigibles legalmente, erd pagar al acreedor una
indemnizaciéon poNgora de acuerdo a lo establecido
en el articulo a Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas,¥igmo que se transcribe en el “Glosario
de Articylmg” de estas condiciones generales.
89 iodo de beneficio

aso de que esta pdliza se dé por terminada
icipadamente de conformidad con la cléusula
.6. “Terminacién anticipada del contrato” o ésta no
se renueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de Tratamiento Quirdrgico, Prétesis
y/o Trasplante Cubiertos, la Compania solamente
indemnizaré aquellos gastos que se hayan generado
en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales
a aquel en que se lleve a cabo la terminacién de la
péliza o hasta el agotamiento de la Suma Asegurada,
lo que ocurra primero.



8.18. Revelaciéon de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la Compaiia le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracién de este contrato. La Compadia
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
Medios Electrénicos, en un plazo que no excederd
de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud.
8.19. Contratacion del uso de Medios
Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante,
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar
contratacién a la Compania, quien les bri
los términos y condiciones para el uso de
Electrénicos, los cuales estdn disponi
consulta previa a su contratacién en ¢
com

poliza y
e contenga
solicitante, el

o la Compaiia

8.20. Formas de obtener
cualquier otro documen

derechos u obligaciones
Contratante, el Asegur

ntregar por escrito esta
stgurado o al Contratante,
asi como cualgyfer ocumento que contenga los
derechos u ofgdlcigNes de las partes derivados del
contrato celebrdNgf conforme a lo siguiente:

La Compania se obli
pdliza al solicitanie,

A) Cuando la contratacién se realice por conducto
de un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer pdrrafo y 103 fracciones
I y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Compania proporcionard la

de los medios previstos en el siguiente incis

B) Cuando la contrataciéon se recllce
Operaciones  Electrénicas, pomc
entregard la documentacion con’rrocfuo en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrénico se haré en
formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del seguro
(en caso de que el Gltimo dia para la entrega de
la documentacién sea inhdébil, se entenderd que la
misma deberd entregarse el dia hébil inmediato
siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante
deberd llamar al centro de atencién telefénica de la
Compania, cuyo nimero es el 55 5447 8000 para la
Ciudad de México y Area Metropolitana y el 800 90
90000 para todo el pais, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compggia utilice para tal efecto, o a través de
corre %mco conforme se sefiala en el inciso B)
e proporcionen dichos documentos.

dependencia de lo anterior, el solicitante,
$SPgurado o Contratante puede obtener un duplicado
¥ |a documentaciéon contractual llamando al centro
de atencién telefénica de la Compaiia, conforme se
establece en el pdrrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma en www.inbursa.
com.

Para cancelar esta pdliza de seguro o solicitar que
la misma no se renueve, se deberd sujetar a lo
sigulente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Cont te deberé solicitarlo
mediante escrito epiwedadlo en el domicilio de
la Compaiia o lquiera de sus oficinas,
donde se les o(%a de recibido. Dicho acuse
serd el compgobaMe de que esta péliza no serd

renovada que la misma serd cancelada a
partir d nto en que se emita dicho acuse.

i uro se contraté mediante Operaciones

icas, el Asegurado o el Contratante
4@ »rd solicitarlo conforme se establece en el
{Itlso anterior, o por el mismo medio por el
ue contratd, o llamando al centro de atencién

( ’q
documentacién contractual fisicamente en telefénica de la Compania; al realizar el framite
momento de la contratacién o por cualquie f

se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta pdliza no serd
renovada o que la misma quedé cancelada a
partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.
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8.21. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre
el Contrato de Seguro y demds regulaciéon y
normatividad que le resulte aplicable.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad”
de la Compaiia se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los
teléfonos 55 5447 8000 para la Ciudad de México
y Area Metropolitana y 800 90 90000 para todo el
pais, las 24 horas todos los dias del afio, asi como en
nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con i-mévil app.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios

oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, CEI.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o
aclaracién no ha sido satisfactoria, tenemos nueﬁr&

Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de Mé¥ n
teléfonos de atencién en la Ciudad de Mé Area
Metropolitana 55 5238 0649 y 800 82 para
todo el pais de lunes a viernes deg8:3% a 17:30
horas, o bien a través del correo e %nico uniesp@

inbursa.com \

También puede ponerse e @edo con la Comisién
Nacional para la Protecgj nsa de los Usuarios
de Servicios Financier, DUSEF) en Insurgentes
Sur No. 762, .@ alle, Benito Judrez, C.P
03100, Ciud xico, teléfonos 55 5340 0999
para la CiudaNdd txico y Area Metropolitana y

800 999 8080 p¥ra todo el pais, correo electrdnico
asesoria@condusef.gob.mx y www.gob.mx/condusef
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Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- E| proponente estard obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo qu,

puedan influir en las condiciones convenidas, tafe

como los conozca o deba conocer en el mo e@
la celebracién del contrato.” K

.
“Articulo 9°.- Si el contrato se cell por un

representante del asegurado, deb%n declararse
todos los hechos importantes u@ o deban ser
conocidos del representante & resentado.”
“Articulo 10.- Cuand,

por cuenta de ofro,
todos los hechg# J

ser conocido,
intermediario.

oponga un seguro
oPonente deberd declarar
antes que sean o deban
ercero asegurado o de su

“Articulo 45.- E| contrato de seguro serd nulo si
en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresd

perderd el derecho a la restitucién de las pNmas y
estard obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8°, 9°y 10 de la presente ley, facultard a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.”

Glosario de Articulos

“Articu .- El asegurado deberd comunicar a la

empre eguradora las agravaciones esenciales

g el riesgo durante el curso del seguro, dentro

veinticuatro horas siguientes al momento en

as conozca. Si el asegurado omitiere el aviso

si él provoca una agravacién esencial del riesgo,

cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.”

“Articulo 68.- La empresa quedard desligada de
todas las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el aviso inmediato con
la infencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La empr aseguradora tendrd

gi Qurado o beneficiario
foda clase de inforg®€idnes sobre los hechos
relacionados con el §pi&stro y por los cuales puedan
determinarse lasegircdMstancias de su realizacién y
las consecuenc: [ mismo.”

“Articulo_ 70% Laos obligaciones de la empresa

queor tinguidas si demuestra que el asegurado,
el, ario o los representantes de ambos,
co n de hacerla incurrir en error, disimulan o

ad¥an inexactamente hechos que excluirian o
rian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observard en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacién de que trata el
articulo anterior.”

\ ¥

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato
de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito
no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberdn diversificar
los conductos de colocacién de sus productos, a fin
de evitar situaciones de dependencia o coaccién
de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o
beneficiario.

Las Instituciones sélo podrdn pagar comisiones y
cualquier otra compensacién por la contratacién de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes
de fianzas, sobre las primas que efectivamente hayan
ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podrdn, tomando en cuenta las
condiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicg
de las obligaciones y responsabilidades
garanticen las fianzas, aplicar fotal o par

las comisiones establecidas para o enfes
en beneficio del asegurado o cont e¥ o del
solicitante o fiado, segun sea el ocurando

en todo momento el desarrollo
seguros o de la fianza, en la
de contratacién. En este sy,
deberdn especificar en la
primas correspondient
de primas que cQrr
parcial de las g

Cago,
%s planes de

es condiciones

, las Instituciones

y en los recibos de

onto de la reduccién

a a la aplicacién total o
'misiones.”

“Articulo 102N los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucidn,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la intervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pa O

compensar a las citadas personas moral vWOs
distintos a los que esta Ley reserva a losNQgentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
a la recepcién de la documentacién podré negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
podrd ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
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no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso
de que la Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entenderd que los documentos
han quedado registrados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo,
estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en
el mismo.”

“Articulo 103.- La operacién de las personas
morales e se refiere el articulo 102 de la presente
Le)é o’e& ojustarse a las siguientes bases:

%ndose de intermediarios financieros sujetos a
| Yespeccion y vigilancia por parte de las autoridades

ancieras, y que celebren con el publico operaciones
de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de
Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacién
se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con
componentes de ahorro o inversién, la Institucién
de Seguros con I al el intermediario
financiero tenga ado un contrato de

prestacién de s% conforme a lo dispuesto
en el articulo 1 e esta Ley, deberd registrar

ante la C 5n, en los términos previstos en
los artic, 2 a 205 de este ordenamiento,
como p de la documentacién contractual

el, ducto de seguro, un programa de

acién especializada que deberd aplicarse
¢ empleados y apoderados del intermediario
‘Q\nanciero que participard en la comercializacién
\ del producto de seguro de que se trate tomando
en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los
sefialados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero
tenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios en términos de lo previsto en el articulo
102 de esta Ley, deberd establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que,
en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos

de seguros de que se trate, y



Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen
en el supuesto serialado en la fraccién anterior, su
operacién se sujetard a las disposiciones de cardcter
general que al efecto expida la Comisién, conforme
a lo siguiente:

a) Establecerdén los casos en que los empleados o
apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones
de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme a su objeto social
realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que
se frate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas

deberdn cumplir para prevenir y evitar %

de interés, que puedan derivarse de la e
productos de seguros de mds de yn cién
de Seguros por parte de una mi persona

moral, o de varias personas gporaM®s cuando
se encuentren bajo el con atrimonial o
administrativo de una m/Y\ sona o Grupo

de Personas.” Qe
udoMes de Seguros sélo

s servicios relacionados
ve esta Ley les auforiza,

€ seguros que cumplan con lo
s 200 y 201 de esta Ley.

“Articulo 202.- Los |
podrén ofrecer al pg
con las operag®
mediante proglc
seralado en |

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en

formatos por una Institucién de Seguros y en los que *

se establezcan los términos y condiciones ap/icab/%

de cldusulas elaborados para ser incorporgl
mediante endosos adicionales a esos
ademds de cumplir con lo sefalado en
pdrrafo de este articulo, deberdn registr
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo seralado en
este pdrrafo seré también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
seguros colectivos de las operaciones seraladas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

a la contratacién de un seguro, asi como los mod
OS,

\¥

Las Instituciones de Seguros deberdén consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cléusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulableggero la accidn sélo podrd ser ejercida por
el con @e, asegurado o beneficiario o por sus
c% ientes contra la Institucién de Seguros y
n

or ésta contra aquéllos.”

%ﬁculc 276.- Si una Institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del ygacimiento de los plazos
referidos en la partey @V | de este articulo y su
pago se hard en B/a nacional, al valor que
las Unidades dajnYersién tengan a la fecha en
que se efectig el Mismo, de conformidad con lo
dispuesto pdrrafo segundo de la fraccién
VIl de rticulo.

@, la Instituciéon de Seguros pagard
. @ :

interés moratorio sobre la obligacién
enominada en Unidades de Inversién conforme
a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversién de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacidn,
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora,

Il.  Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estard
obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizaré mensualmente y se calculard
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aplicando al monto de la propia obligacién,
el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos
de América, de las instifuciones de banca
mdltiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora,

lll. En caso de que a la fecha en que se realice
el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones I y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas,
el interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o
drbitro, ademds de la obligacién principal,
deberd condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIll.La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
sa/anfdndose de seguros de caucién que

en indemnizaciones relacionadas con

* pago de créditos fiscales, en cuyo caso se

\F ard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la

ederacidn.

&/ pago que realice la Institucién de Seguros se hard
IV, Los infereses moratorios a que se refiere 3% en una sola exhibicién que comprenda el saldo total

fecha del vencimiento de los plazos refdessen
la parte inicial de este articulo y hgs, ia en
que se efectue el pago previsto m pdrrafo
segundo de la fraccién Vil de egle ar®culo. Para
su cdlculo, las tasas de referensig que se refiere
este articulo deberdn divAj fre trescientos
sesenta y cinco y multiplp resultado por el
numero de dias corre ntes a los meses en
que persista el incugaglT fo,

articulo se generardn por dia, a pargr

n o reposicion del objeto

@damnizacién

V. En caso de re

siniestrad por mora
consistirdNG#Aicgrente en el pago del interés
correspon e a la moneda en que se haya

denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones | y Il de este articulo y se calculard
sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion,

VI.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas €
este articulo. El pacto que pretenda extinguin
o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
derechos surgirdn por el solo tran oNglel
plazo establecido por la Ley para el phgo de la
obligacién principal, aunque ésta no sea¥iquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
Juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de

la obligacién principal asi determinado,
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por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) Lo actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢/ La obligacién principal,

En caso de que la Insti de Seguros no pague
en una sola exhibicién alidad de los importes de
las obligaciones asuM{gPs en el contrato de seguros
y la /'ndemnizaﬁor mora, los pagos que realice

se aplicardn nceptos seralados en el orden
establecido % pdrrafo anterior, por lo que la

indemnizagciérf®por mora se continuard generando
en té @de/ presente articulo, sobre el monto de
la,o0 on principal no pagada, hasta en fanto se

cu su totalidad.

ndo la Institucién interponga un medio de
'efensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por
la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberdn incluir
la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos
y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de
Salario.



En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefialada en esta fraccién, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la senfencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requeriré a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las sefenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, s
responsabilidad para la institucién depositari

sin requerir el consentimiento de la Institycig

Seguros, efectue el remate de valores propie la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de IENRINones
para el depdsito de valores a que se e la Ley

res aun

del Mercado de Valores, transfiera
intermediario del mercado de va ara que éste
efectve dicho remate. @

En los contratos que cel /as Instituciones de

Seguros para la admp 5n, intermediacién,
depdsito o custodia

s o valores que formen
€ja establecerse la obligacién
mercado de valores o de la

de dar cumplimiento a lo
previsto en el pa¥afo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del

mercado de valores al que la institucién depositaria *

deberd transferir los valores para dar cump/imien& Q\Q funcionarios, empleados y apoderados.

a lo seralado en el pdrrafo anterior y con el
la Institucién de Seguros deberd tener celebradj
contrato en el que se establezca la obligsmy
rematar valores para dar cumplimiento a
en este articulo.

revisto

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacidn,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.”

“Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter ral que emita la Secretaria, escuchando
la pre nién de la Comisién, estardn obligadas,
e n a cumplir con las demds obligaciones que
)/ Iten aplicables, a

Establecer medidas y procedimientos para
prevenirydetectaractos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacién de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos
139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo, y

/l.  Presentar a la Secrefar/’a, por conducto de la
Comisidn, reportes sob

a) Los actos, o,oeraa servicios que realicen
con sus clientes s, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo act acién o servicio, que pudiesen
Ub/'cars%e supuesto previsto en la fraccién
| degste ®rticulo o que, en su caso, pudiesen

@ enir o wulnerar la adecuada aplicacién

[*disposiciones serialadas en la misma, que

warice o en el que infervenga algun miembro

el consejo de administracién, directivos,

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardn
y presenfardn tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectien, asi
como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.
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Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitird los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los anfecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciomgs,
Sociedades Mutualistas, agentes degs

y agentes de fianzas deberdn resg y
garantizar la seguridad de la jpk on y
documentacién relativas a la ideM{Mgcién de
sus clientes y usuarios o quiengg lo Myan sido,

asi como la de aquellos
y servicios reportados
articulo, y

operaciones
al presente

d) Los términos para,
al interior de
Mutualistas, «

ionar capacitacion
stituciones, Sociedades
de seguros y agentes de
fianzas sofffe teria objeto de este articulo.
Las dispOio de cardcter general a que
se refiere oresente articulo, seralardn los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del

pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido eQ

éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para y
recabar, por conducto de la Comisién, in acién
y documentacién relacionada con los %actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar

informacién a las autoridades competentes.
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El cumplimiento de las obligaciones serialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instity&ones y Sociedades Mutualistas, por los
agente guros y los agentes de fianzas, asi como
pPo§ Membros del consejo de administracién,
/SMadores, directivos, funcionarios, empleados,
s y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
instituciones y sociedades como las personas
ncionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Secretaria y de la
Sociedades Mutualistas,
asi como los agent seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros¥el consejo de administracién,
administrador ctivos, funcionarios, empleados,
factores y q, dos, deberdn abstenerse de dar
noticia de | portes y demds documentacién e

Los servidores publico
Comisidn, las Instituci

informaghég a que se refiere este articulo, a personas
o auld ‘» gbs distintas a las facultadas expresamente
em /d denamientos relativos para requerir, recibir

grvar tal documentacién e informacién. La

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera
deberd contar con una Unidad Especializada que
tendrd por objeto atender consultas y reclamaciones
de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

. El Titular de la Unidad deberd tener facultades
para representar y obligar a la Institucién
Financiera al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencién que se dé a la
reclamacién;



Il.  Contaré con encargados regionales en I Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a
cada entidad federativa en que la Institucién una audiencia de conciliacién que se realizard
Financiera tenga sucursales u oficinas de dentro de los veinte dias hdbiles siguientes
atencién al publico; contados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacién.

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, o ) ) .
operacién y organizacién correrén a cargo de La conciliacién podrd celebrarse via telefénica
las Instituciones Financieras; o por ofro medio idéneo, en cuyo caso la

Comisién Nacional o las partes podrén solicitar
que se confirmen por escrito los compromisos

IV Deberd recibir la consulta, reclamacién o c,
adquiridos.

aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcién en las

sucursales u oficinas de afencién ol publico y Il. Lo Institucién Financiera deberd, por conducto de

. un sentante, rendir un informe por escrito
responder por escrito dentro de un plazo que no osentard con anterioridad o hasta el
exceda de treinta dias hdbiles, contado a partir 3 P g Sy
de lo fecha d . ento de la celebracién de la audiencia de

¢ la recha ge su recépcion, y \ nciliacién a que se refiere la fraccién anterior;
V. El titular de la Unidad Especializada deberd

) ; En el informe sefialado en la fraccién anterior,
presentar dentro de los diez dias hdbil ’

la Institucién Financiera, deberd responder de

siguienfes'a‘/ cierre de cada trimestre, un info manera razonada a todos y cada uno de los
a la Comisién Nacional de fodas las cgn hechos a que se refiere la reclamacién, en
reclamaciones y aclaraciones  rec Y caso contrario, dicho informe se tendrd por no
atendidas por la Institucion Finapcj los presentado para todos los efectos legales a que
términos que la Comisién Naciona ezca a haya lugar;
través de disposiciones de cardgter g¥neral que
para tal efecto emita. La institucién financiera deberd acomparar al
informe, la documentacién, informacién y todos
La presentacién de reclamagen ante la Unidad los elementos que congidere pertinentes para
Especializada suspenderdg rescripcién de las sustentarlo, no obsta Q a Comisién Nacional
acciones a que pudiere r. podrd en todo mong€gid™equerir a la institucién
financiera la ent e cualquier informacién,
Las Institucione, @cieras deberdn informar documentacion nedios  electromagnéticos
mediante avjs, Xf/xados en lugares visibles que reqwe@n motivo de la reclamacién y del
en todas sus Ngc es la ubicacién, horario de informe;
atencién y respo¥able o responsables de la Unidad % .
onf8i6n  Nacional podrd suspender

Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién V. La
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad o d Tiacion. E p I
Especializada de la Institucién Financiera de que se yicias ae concifiacion. tnhesie caso, d

isién Nacional sefalaré dia y hora para

.

trate o ante | i ional \/ ¢ ’

rate o ante la Comisién Naciona ,Q reanudacién, la cual deberd llevarse a cabo
. . , . dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

Las Unidades Especializadas serén supervisadas p@ [¢]

amente y por una sola ocasién, la

la Comisién Nacional.” La falta de presentacién del informe no podrd

3 L ) O ser causa para suspender la audiencia referida.
“Articulo 68.- La Comisién NCIC/oane rd

agotar el procedimiento de conciliacién, cforme a %

ar e La falta de presentacién del informe dard lugar o
las siguientes reglas:

que la Comisién Nacional valore la procedencia

. g e . de las pretensiones del Usuario con base en los
. El procedimiento de conciliacién sélo se llevard

a cabo en reclamaciones por cuantias totales e/emem‘os: con que cuente o se allegue confo.rr}?e
inferiores a tres millones de unidades de a la fraccién Vi, y para los efectos de la emisién
inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en del dictamen, en su caso, a que se refiere el
contra de instituciones de seguros en cuyo caso articulo 68 Bis.

la cuantia deberd de ser inferior a seis millones

de unidades de inversién.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias hdbiles anteriores a la celebracién de la
misma, podrd requerir informacién adicional a
la Institucién Financiera, y en su caso, diferird la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica de

diligencias que permitan acreditar los hechos

constitutivos de la reclamacién.
VIIl. En lo audiencia respectiva se exhortard a las
partes a conciliar sus infereses, para tal efecto,
el conciliador deberd formular propuestas de
solucién y procurar que la audiencia se desarroll
en forma ordenada y congruente. Si las pa
no llegan a un arreglo, el conciliador, J
consultar el Registro de Ofertas PUb¥ el
Sistema Arbitral en Materia Financie visto
en esta misma Ley, a efecto de i ra las
mismas que la controversia sgfpodNs resolver
mediante el arbitraje de esa %/Sn Nacional,
para lo cual las invitar e, de comun
acverdo y voluntaria designen como
drbitro para resolver, fereses a la propia
Comisién Nacion edalido a eleccién de las
mismas, que se igable composicién o de
estricto dey )

Para el ¢ de” la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse
de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hard constar en el acta que «

Nacional.

al efecto firmen las partes ante la Comisié%

En caso que las partes no se sometan

e
de la Comisién Nacional se dejardn Qﬁ&us
derechos para que los hagan valer &te los
tribunales competentes o en la via que proceda.
En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondrd
sancién pecuniaria y se emplazard a una
segunda audiencia, la cual deberd llevarse a
cabo en un plazo no mayor a diez dias hébiles;

en caso de no asistir a ésta se le impondrd una
nueva sancién pecuniaria.
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La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la
Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles.

Sil tucién Financiera no hace manifestacién

o g dentro de dicho plazo, la Comisién

% rd el dictamen con los elementfos que
seq.

I. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hard constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional deberd explicar al Usuario los efectos
y alcances de dicho acuerdo, si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar
el acuverdo, éste se firmard por ambas partes y
por la Comisién Nacional, fijégndose un término
para acreditar su cugaglimiento. El convenio
firmado por las pg iene fuerza de cosa
Juzgada y trae ap, a ejecucion;

IX.

La carga de lg prdwba respecto del cumplimiento

del convegid\, corresponde a la Institucién
Financi » cn caso de omisién, se hard
acreedoraslle la sancién que proceda conforme

/z@sem‘e Ley, y

X.’x cluidas las audiencias de conciliacién y en
Q so de que las partes no lleguen a un acuerdo
\ se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard
a la Institucién Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacién, y dard
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.



En el caso de instituciones y sociedades temor o terror en la poblacién o en un grupo o
mutualistas de seguros, la orden mencionada sector de ella, para atentar contra la seguridad
en el segundo pdrrafo de esta fraccién se nacional o presionar a la autoridad o a un
referird a la constitucién e inversién conforme Pfo/‘CU/.Of/ v obligar a éste para que tome una
a la Ley en materia de seguros, de una reserva determinacion.

técnica especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la
suma asegurada. Dicha reserva se registrard en
una partida contable determinada.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
este articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
anteriores, el registro contfable podrd ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su

estricta responsabilidad, si transcurridos ciento /R % sea cometido en contra de un bien
ochenta dias naturales después de su anotacién, N_n Yeble de acceso publico;

4
el reclamante no ha hecho valer sus derechos

ante la autoridad judicial competente o no ha 0 Se genere un dario o perjuicio a la economia

dado inicio el procedimiento arbitral conform nacional, o
a esta Ley. K
lll.  En la comisién del delito se detenga en calidad
El registro del pasivo contingente o la co 5n de rehén a una persona.”
de la reserva técnica, segun corresg serd
obligatoria para el caso de que misién “Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
Nacional emita el dictameng a Yue hace aros de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
referencia el articulo 68 Bis presente Ley. quien encubra a un ferrorista, teniendo conocimiento
S/ de las constancias que el expedfen;‘e de sus actividades o de su identidad.”
respectivo se desprende, 10 de la Comisién
; : ; “Articulo 139 Ter.- Se rd pena de cinco a
Nacional, la improce, de las pretensiones d ? r.- P cir
del Usuario. ésta & 10ré de ordenar el quince afos de prisién oscientos a seiscientos
’ L, .
registro del p‘as' tingente o la constitucion dias multa al que am con cometer el delito de

ferrorismo a que seNghere el pdrrafo primero del

de la rese articulo 139.”

, segun corresponda.

XI.  Los acuer e framite que emita la Comisién

Nacional no admitirén recurso alguno.” “Articulo Qudter.- Se impondrd la_misma
guno. pena sepmiada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin P& de las penas que corresponden por los

Codigo Penal Federal de litos que resulten, al que por cualquier

que fuere ya sea directa o indirectamente,
e o recaude fondos econdémicos o recursos
cualquier naturaleza, con conocimiento de que

“Articulo 139.- Se impondréd pena de prisién o
de quince a cuarenta arfos y cuatrocientos a mjl

doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas qu serdn destinados para financiar o apoyar actividades
correspondan por otros delitos que resulfen: de individuos u organizaciones terroristas, o para
& ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
l. A quien utilizando sustancias toxi armas o indirectamente, fotal o parcialmente, para la
quimicas, biolégicas o similares, terial comisién, en terriforio nacional o en el extranjero,
radioactivo, material nuclear, combustible de cualquiera de los delitos previstos en los
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién ordenamientos legales siguientes:
o instrumenfos que emitan radiaciones,
exp/os/'vosl o armas de fuego/ o por /'ncend/'o/ /. Del CO/dIgO Penal Federa/, los siguienfes:
inundacién o por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de 1) Terrorismo, previstos en los articulos 139,
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o 139 Bis y 139 Ter;
bien, en contra de la integridad fisica, emocional, ) ) )
o la vida de personas, que produzcan alarma, 2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
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3) Terrorismo Internacional, previsto en los
articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién,
previstos en los articulos 167, fraccién IX, y
170, pérrafos primero, segundo y tercero, y

5)  Robo, previsto en el articulo 368 Quinguies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendlibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a
nueve arfios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139

Qudter de este Cédigo.” &
&,

“Articulo 193.- Se consideran narcétic
estupefacientes, psicotrépicos y demds sus

vegetales que determinen la Ley Generg/ d, los
convenios y tratados infernacionales de\’ rvancia
obligatoria en México y los que seilen Yas demds

disposiciones legales aplicables e aferia.

son punibles las
los estupefacientes,

as previstos en los

oWes I, Il, y lll y 248 de la

e constituyen un problema

lica.

Para los efectos de este ca
conductas que se relacion
psicotrépicos y demds
articulos 237, 245, f
Ley General de Se
grave para la gl

El juzgador, al imMvidualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como

la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la o

salud publica y las condiciones personales del autor

Los narcdéticos empleados en la comisién

delitos a que se refiere este capitulo, se Qr a

disposicién de la autoridad sanitaria feder® la que
procederd de acuerdo con las disposiciones™® leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su

destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualguiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
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durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se frate o su producto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
ante las auforidades que resulten competentes
conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondré prision de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

[-o uzca, transporte, trafique, comercie,
\ ministre aun gratuifamente o prescriba
'guno de los narcéticos serialados en el articulo

@anferior, sin la autorizacién correspondiente a

que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algin narcdtico, y por
comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material
de forma directa o igdirecta, por cualquier
concepto, de la fenend @ e narcdticos.

@fro de narcéticos podrdn
erseguidos y, en su caso
or las autoridades del fuero
érminos de la Ley General de

comun
Salud, @da se colmen los supuestos del

artiy 4/4 de dicho ordenamiento.

El comercio y su
ser investigado
sancionadgs

s uzca o extraiga del pais alguno de los
cdticos comprendidos en el articulo anfterior,

\Qaunque fuere en forma momentdnea o en

o participe del hecho o la reincidencia en su caso. Q

Q

trdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes
de la prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos
a que se refiere este capitulo; y



IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco arfios, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, auforice o tolere
cualesquiera de las conductas seraladas en este
articulo.”

“Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefalados en
el articulo 193, sin la auforizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd ser investiga,
perseguida y, en su caso sancionada po,
autoridades del fuero comudn en los términos
General de Salud, cuando se colmen los
del articulo 474 de dicho ordenamientp.

Cuando el inculpado posea alguno /o%’rarcéﬁcos
senalados en /g tabla prevista articulo 479
de la Ley General de Salud; tidad igual o
superior a la que resulte de icar por mil las
ahi referidas, se presume q pOsesion tiene como
objeto cometer alguna d Xonductas previstas en
el articulo 194 de este O.

“Articulo 195 p} @ando por las circunstancias
del hecho la #o % de alguno de los narcdticos
seAalados en 8 aghfcdlo 193, sin la autorizacién a
que se refiere ey General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete arios seis meses de prisién y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcdticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten

aplicables por los delitos previstos en el articulo 194

serdn aumentadas en una mitad, cuando:

l-, s¢€ eta por servidores publicos encargados
revenir, denunciar, investigar o juzgar la

isién de los delitos contra la salud o por un

%\%iembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas

en situacién de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensién para desempenriar
cargo o comisién en el servicio publico, hasta
por cinco anios, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de
prisién impuesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera
de las situaciones mencionadas se le impondrd,
ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada a
que pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta,
para desempenar car, comisién publicos en
su caso; @

/.- Lo victima fuer

r de edad o incapacitada
para comprende

relevancia de la conducta o

para resistir 8agente;

.- Se ufi//c%‘nenores de edad o incapaces para
co r alesquiera de esos delitos;

IV efa en centros educativos, asistenciales,

/ales o de reclusién, o en sus inmediaciones
n quienes a ellos acudan;

técnicos, auxiliares o personal relacionado con

por este delito en contra de la persona que posea: Q\- Lo conducta sea realizada por profesionistas,

. Medicamentos que contengan narcdticos,
venta al publico se encuentre supegh
requisitos especiales de adquisicién,
su naturaleza y cantidad dichos medi
sean los necesarios para el tratamientd de la
persona que los posea o de oftras personas
sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por
la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que serdn utilizados en las
ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

las disciplinas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspensién de derechos o funciones para el
efjercicio profesional u oficio hasta por cinco aros
e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta,

VI.- El agente determine a otfra persona a cometer
algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o
la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella, y
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Vil.-Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previstos en este
capitulo o permitiere su realizacién por terceros.
En este caso ademds, se clausurard en definitiva
el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondrén de cinco a quince

arios de prisién y de cien a trescientos dias multa,

asi como decomiso de los instrumentos, objetos y

productos del delito, al que desvie o por cualquier

medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al

cultivo, extraccién, produccién, preparacién o

acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma

prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como
inhabilitacion para ocupar cualquier emp/eo, cq,
comisién pUblicos hasta por cinco aros, se iy
al servidor publico que, en ejercicio de sus fi
permita o autorice cualquiera de kr @
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, os quimicos
esenciales y mdquinas los deK n la ley de la

materia.”

iar prescripcién de
do, administre a otra
n, inhalacién, ingestién o
o, algun narcotico a que se
e le impondrd de tres a nueve

“Articulo 197.- Al que

persona, sea porein
por cualquier
refiere el artic

multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba *

a un ftercero, mayor de edad, algun narcéfi%

e inmediato, se le impondrd de dos a seis arios
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias ga

quien lo adquiere es menor de edad o infaghzNas
penas se aumentardn hasta una mitad.

mencionado en el articulo 193, para su uso person%

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al que induzca o auxilie a ofro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el
articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
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vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de ferceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econdémica, se le impondrd prisién de uno a seis
aros.

lgual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anterioregmgo concurren las circunstancias que en
ellos s @cisan, la pena seré de hasta las dos
fere, partes de la prevista en el articulo 194,
e y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
con la finalidad de realizar alguna de las
ductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
rticulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitard de uno a cinco aros
para desempenrar otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacidén de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la de prisién sefialada,
la baja definitiva de erza Armada a que
pertenezca y se le inh rd de uno a cinco anos
para desemperiar caNgglo comisién publicos.

La siembra, Jo o cosecha de plantas de

marihuana M®sdrd punible cuando estfas actividades
se //eve abo con fines médicos y cientificos en los
térmi ondIC/ones de la autorizacién que para
fo¥ e emita el Ejecutivo Federal.”

@ iculo 199.- £/ Ministerio Publico o la autoridad
!/

cial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,



pero si se exigird en todo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a
tres arios y de quince a sesenta dias multa, al que:

.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién del
delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas
de esfa circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tuvo conocimiento de
la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
fomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibié
tenia derecho para disponer de ella, la pena s

disminuird hasta en una mitad; K

Il.- Preste auxilio o cooperacién de c@er
especie al autor de un delito, con co iento
de esta circunstancia, por acuerdd® %or ala
ejecucién del citado delito, )\

Ill.- Oculte o favorezca amiento  del
responsable de un delit efectos, objetos
o instrumentos del m o impida que se
averigle;

IV, Requerido per @ foridades, no dé auxilio
para la ingks On de los delitos o para la
persecuc e delincuentes,

V.. No procure, por los medios licitos que tenga a
su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a
cometerse o se estdn cometiendo, salvo que
fenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estard a lo previsto en este articulo o en
otfras normas aplicables;

V1. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el K
huellas o vestigios del hecho delictivo,

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién delfhecho
delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo,

Y

¢/ Los que estén ligados con el delincuente por
amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que senala el articulo 52, podrd imponer

en los ¢ de encubrimiento a que se refieren las
fraccio drrafo primero y Il a IV de este articulo,
enel| e las sanciones sefAaladas, hasta las dos

f xs partes de las que corresponderia al autor
ito,; debiendo hacer constar en la sentencia las
on

es en que se funda para aplicar la sancién que
utoriza este pdrrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
aros de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,

por si o por interpdsita persona realice cualquiera de

las siguientes conductas:

. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro rritorio nacional, de
éste hacia el exfrar% a la inversa, recursos,
derechos o bie e cualquier naturaleza,
cuando tenga c@miam‘o de que proceden o
representan roducto de una actividad ilicita,
o

I. Oc encubra o pretenda ocultar o encubrir
uraleza, origen, ubicacién, destino,

imiento, propiedad o titularidad de recursos,
echos o bienes, cuando tenga conocimiento

una actividad ilicita.

.
‘\Q e que proceden o representan el producto de

AQ)

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comision de algin delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en efercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dichos ilicitos.”

Resolucion por la que se expiden Ilas
Disposiciones de Cardcter General a que se
refiere el articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros

“Vigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Aseguradoras deberdn considerar, entre otras, las

se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que

lo entes
pretendan realizar involucren paises o 1&eiones:

a) Que la legislacién mexicana%ns:o’era que

aplican regimenes fiscaleg p fes, o

ades mexicanas,
s o agrupaciones
feria de prevencién
cursos de procedencia
o al terrorismo de los que

b) Que, a juicio de las
organismos  internagh
intergubernament
de operaciones
ilicita o fing#ef

México s ) ro, no cuenten con medidas
para  pr irp Yetectar y combatir dichas
operacionesWo bien, cuando la aplicacién de

dichas medidas sea deficiente. Para efectos de
lo previsto en el pdrrafo anterior, la Secretaria
pondrd a disposicién de las Aseguradoras a
través de medios de consulta en la red mundial
denominada Infernet, la lista de los paises y
jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos
seralados en dicho pdrrafo;

XL...”

“Trigésima Cuarta. Cada Asegurado

contar con un drgano colegiado que se den&pinard
“Comité de Comunicacién y Control” y que
tendrd, cuando menos, las siguientes funciones y
obligaciones:

lalV...
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siguientes circunstancias, con independencia de que®

©

V. Verificar que los sistemas automatizados de las
Aseguradora, contengan las listas:

a) Que emitan autoridades ~ mexicanas,
organismos  internacionales,  agrupaciones
intergubernamentales o autoridades de otros
paises, de personas vinculadas con el terrorismo
o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales;

b) Que se refieren en la Disposicion Vigésima
Novena, fraccién X, y

¢) De onas Politicamente Expuestas que las

doras deben elaborar, conforme a la

A
. osicion Quincuagésima Sexta;
\

;iguincuagésima Sexta. La Secretaria, después de

escuchar la opinién de la Comisién, dard a conocer
a las Aseguradoras, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que serdn considerados como
Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondrd a disposicién de las propias Aseguradoras,
a través de su portal en la red mundial denominada
Internet.

Las Aseguradoras elaborardn sus propias listas de
personas que pudiesen considerados como
Personas Politicamente E tas, tomando como
base la lista a que eferencia el pdrrafo
anterior. Asimismo, la aria dard a conocer a las
Aseguradoras las Iis icialmente reconocidas que
emitan organismz intérnacionales o autoridades de

ofros paises, deferyonas vinculadas con el terrorismo
o su financia , 0 con ofras actividades ilegales.”

IlEn
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@'mien’ro a lo dispuesto en el articulo
a Ley de Instituciones de Seguros y
nzas, la documentacién contractual y
ota técnica que integran este producto
e seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 06 de septiembre de 2019,
con el nimero CNSF-S0022-0400-2019/
CONDUSEF-000680-03".





