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Definiciones
Asegurado: Persona fisica o moral que cede a la

provenientes de un siniestro que le ocurra, y
nombre aparece en la carétula de la pélizc.g@

Beneficiario: Persona fisica o morol’&gnodo
en la péliza por el Asegurado o Co ante, como
quien recibe los beneficios del se | suceder el
siniestro.

Compainia: Seguros Inb@?Grupo Financiero

Inbursa.

Medios Electrénicos: Los equipos, medios
Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Operaciones Electréonicas: El conjunto de
operaciones y servicios que la Compania realice con
sus clientes a través de Medios Electrénicos.

Suma Asegurada: Cantidadfijada porel Asegurado
gue constituye el limite méximo de responsabilidad
de la Compania en caso de siniestro.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos

Con sujecién a las excepciones que més adelante se
especifican, este seguro cubre exclusivamente.

A) Lo pérdida total real o implicita del buque,
causada como consecuencia de los siguientes

Seguros

I.“ INBURSA

@eligros en mares, esteros, puertos, canales, rios,
[ ] \s

)
>

Compania un riesgo y las consecuencias econémfc@

lagos, varaderos, diques, ddrsenas y viaductos; la
furia de los elementos: explosién y rayo, varada,
hundimiento, incendio y colisién del buque; y

B) La contribucién que corresponda al buque, hasta
por su valor Asegurado en la averia gruesa
o general y en los cargos de salvamento o de
auxilio, que serd pagada segin las disposiciones
del derecho mexicano, conforme a las leyes o
prdcticas ex’rranieroﬁue sean aplicables.

<

Cuando el valor se asigne al buque para
propdsitos de tribucién en averia gruesa, o
cuando el vo(d) dado al buque en esta péliza,
resulten ®>res que el monto del seguro, la
respons &od de la Compania para propdsitos de
con %c’)n en averia gruesa, gastos de salvamento
o% xilio se limitard dentro de la responsabilidad
segurado, al mismo porcentaje que exista entre

uma Asegurada y el valor dado al buque en esta

Q péliza o dicho valor contribuyente.

Clausula 2a. Pérdida total implicita

La Compania no pagard indemnizacién por pérdida
total implicita a menos que los gastos de recuperacién
o reparaciéon del buque alcancen las tres cuartas
partes del valor dado al buque en esta pdliza.

Clausula 3a. Riesgos excluidos pero
que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso

La Compania no serda responsable por
ningun dano o pérdida que tenga como
causa u origen un peligro de los que
enseguida se mencionan a menos que
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se pacte expresamente su proteccion
por medio de endoso a esta poéliza, el
Asegurado pagara la prima adicional
correspondiente.

A) Los danos materiales causados
por huelguistas o personas que
tomen parte en paros, disturbios de
caracter obrero, motines o alborotos
populares o bien por las medidas
que para reprimir estos actos tomen
las autoridades.

B) Los danos materiales causados
por apresamiento, confiscacion,
destruccion o dano por incendios
o barcos de guerraq, piraterig‘\
apoderamientos, arre ,
restricciones, detenciones U‘@;S
actividadesdeguerraobeli ’&ncia,
actos de reyes, princip pueblos
en persecucion de idades o
en la aplicacion de iones bajo
convenios intern ales, y ocurran
antes o despué declaracion de
guerra y sean por un beligerante o
no, incluyendo facciones empenadas
en guerra civil, revolucion o
insurreccion o contiendas civiles que
resulten de estos acontecimientos,
bombardeos aéreos, minas
flotantes o estacionarias y torpedos
perdidos o abandonados, asi como
por cualquier arma de guerra que
emplee fision o fusién nuclear, o
ambas, u otra reaccion, fuerza o
materia radioactiva.

C) Los danos materiales causados por
barateria del capitan o tripulacion.

Clausula 4a. Riesgos excluidos.

La Compania en ningUn caso aceptard
reclamaciones por siniestros, danos
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o pérdidas que tengan su origen por
cualquiera de las siguientes causas:

A) La violacion por el Asegurado
a cualquier ley, disposicion,
o reglamentos expedidos por
autoridades nacionales o
extranjeras, cuando la misma
haya influido directamente en la
realizacion del siniestro.

B)El dolo o la culpa grave del

Asegurado se consideran entre

Qtros, como casos de culpa grave,

@ la falta de la debida diligencia del
Asegurado para mantener el buque
en las condiciones mencionadas en
la Cldusula 6a. y la pérdida de la
clasificacion del buque después de
contratado el seguro.

C) Terrorismo. Por terrorismo se
entenderaq, R efectos de esta
poliza: 0
Los ac[& de una persona o
perseds que por si mismas, o en
re entacion de alguien o en

xion con cualquier organizacion

6@ gobierno, realicen actividades
L~ por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos,
ideologicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar
al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion,
o alterar y/o influenciar y/o producir
alarma, temor, terror o zozobra en
la poblacién, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la
economia.

Con base en lo anterior, quedan



excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos directos
e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos,
sustancias téxicas, armas de fuego, o
por cualquier otro medio, en contra
de las personas, de las cosas o de
los servicios pUblicos y que, ante la

beneficiario se encuentre registrado
en la lista de “Specially Designated
Nationals” (SDN) mantenido por
la Oficina de Control de Bienes
Extranjero del Departamento de
Hacienda de los Estados Unidos de
América (“OFAC”, por sus siglas
en inglés), o cualquier otra lista
de naturaleza similar, dentro de lo

amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror,

permitido por la Ley Mexicana.

o zozobra en la poblacién o en un En caso que el Asegurado,
grupo o sector de ella. También QFoniratunie y/o Beneficiario
excluye las pérdidas, danos, costos btenga sentencia absolutoria

o gastos de cuqlqu|er naturaleza, & definitiva o de|e de encontrarse en
directa o indirectamente causad las listas mencionadas de manera
por, o resultantes de, O en cone retroactiva Y sin restriccion qlgunq,
con cualquier accion tomad ra cuando asi lo solicite y la péliza

el control, prevencién o supresion se encuentre dentro del periodo
de cualquier acto de te r%‘ismo. de vigencia, la aseguradora
\ rehabilitara el contruto, con efectos

D) Reaccion o radiaci¢ Qluclear, asi retroactivos periodo que
como contamingag radioactiva quedod el As dosm coberturade

o ionizante, cu iera que sea su seguro, deb¥ndose en tal supuesto
causa. cubrir | imas que correspondan,

. . a efed® de que se restablezcan los

E) Quedan excluidos los riesgos de os, obligacionesy antigiedad

amparados en el presente contrato,
si el Asegurado, contratante o
beneficiario fuere condenado
mediante sentencia por un |uezQ
por cualquier delito vinculado con
la produccion, tenencia, trafico,
proselitismo y otros actos en materia

contrato de seguro que se esta
\% abilitando, procediendo en
consecuencia la indemnizacion de
cualquier siniestro, que hubiere
ocurrido en ese lapso, siempre que
esté cubierto y no se encuentre
expresamente excluido bajo los

de narcéticos, encubrimiento términos de la péliza.
y/u operaciones con recursos de
procedencia ilicita, terrorismo  Clausula 5a. Auxilios

y/o delincuencia organizada en

ca_ s . . Queda entendido y convenido que en caso de que
territorio nacional o en cualquier

h el bugue se encontrare en necesidad de auxilio
pais del mundo, con el que y solicitare dicho servicio, la Compafiia serd

México tenga firmado tratados responsable como méximo, de la Suma Asegurada
internacionales referentes a lo por hora de remolque o por milla de remolque

. , cualquiera que sea menor, segin se asienta en la
establecido en el presente parrafo,

o, carétula o cédula de esta pdliza, y en cualquier otra
si dicho Asegurado, contratante o
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clase de auxilios la Compania pagard el monto
total de tales servicios sin exceder sin embargo del
porcentaje de la Suma Asegurada que se menciona
en dicha carétula o cédula.

Si el buque recibiere servicios de salvamento,
remolque u otro auxilio de cualquier buque
perteneciente en todo o en parte a los mismos duefios,
armadores o fletadores, el Asegurado gozard de los
mismos derechos que tendria si el otro buque fuera
de propiedad ajena.

El Asegurado, en caso de que la Compadia lo
requiera para ello, se compromete en impugnar
y llevar ante el juez que corresponda cualquier
convenio de auxilio o de salvamento que se celebre
en el momento y bajo la influencia de peligro si a

Si la desviacion se debe en todo o en parte
la voluntad del Asegurado, o a riesgos no
amparados o que estén excluidos de esta
poliza, el seguro cesard desde el momento de
tal desviacién y sélo se reanudara al regresar
el buque sano y salvo a la zona de navegacion
autorizada por esta péliza.

Clausula 8a. Otros seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados
sobre los mismos bienes amparados por esta péliza,
los deberd declarar a solicitud de la Compania y en
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de los riesgos cubiertos por esta pdliza.

Si @A\segurodo contrata otros seguros para obtener

provecho ilicito, la Compania quedard liberada

/5Qe sus obligaciones.

&

juicio de la Compania las condiciones en que ha
convenido no son equitativas.

Clausula 6a. Obligaciones Clausula 9a. Agravacion del riesgo

El Asegurado se obliga a que el buque se.@endré
estancado, exhibird, en todo tiemp s luces
reglamentarias y estard debidam equipado
conforme a la ley y costumbre, co siempre con
un vigilante a bordo y con la tr ciéon adecuada
para el servicio a que se @ina, no cargard
mercancias en exceso de) fgbeobordo autorizado y
s6lo conduciré sobre cub las que sea costumbre
y préctica en la navegacién de que se trate y nunca
en cantidad o forma que sea peligrosa, y en general,

cumplird con todos los requisitos establecidos por la
ley y los reglamentos aplicables.

Ademds, el Asegurado se obliga a que el buque no
emprenderd remolques o servicios de salvamento
mediante,  contrato  previamente  arreglado
concertado a menos que obtenga el consentimiento
previo de la Compafia. El Asegurado pagaré la
prima adicional que corresponda.

Clausula 7a. Proteccion adicional

Si durante la vigencia de esta péliza sobrevinieren
circunstancias anormales debidas a riesgos cubiertos
por este seguro que hicieren necesario que el buque
se desviare de los limites de navegacién establecidos,
este seguro continuard en vigor, pero serd obligacién
del Asegurado dar aviso a la Compania tan pronto
como tenga conocimiento de haberse presentado
alguna de dichas circunstancias y el Asegurado
pagard la prima adicional que corresponda.
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De acuerdo al articulo 52 de la Leysobre
el Contrato de Seguro: “El Asegurado

deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del se , dentro de las 24
(veinticuatro) ras siguientes al
momento e e las conozca. Si el
Aseguradoca itiere el aviso o si él

provoc agravacion esencial del
riesgo saran de pleno derecho
Ias.& aciones de la empresa en lo
s o”.

xﬁiendiéndose por agravacion cuando

eproduceunnuevoestadodelascosas,
distinto al que existia al momento de
celebrarse el contrato, y que de haber
sido conocido por la Compania, ésta
no habria aceptado el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clausula 10a. Complementaria de
Agravacion del riesgo.

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el (los) Contratante(s),

Asegurado(s) o Beneficiario(s)
reulice(IR o se relucione(ng con
actividades ilicitas, serd considerado

como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.



Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la
Compania, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s{‘ mediante
sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los
articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre
(de los) Contratante(s), Asegurczlza )
o
en

o Beneficiario(sg, sus activida
sus nacionalidades son public
alguna lista oficial relativa a elitos
vinculados con lo establ en los
articulos antes citados, s

e caracter
nacional o extranjera eniente de
un gobierno con el el Gobierno
Mexicano tenga% ebrado algun
tratado internacio en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fracciéon X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

Q0

Ensu caso, las obligaciones del contrato
seran restauradas una vez que la
Compania tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignard ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor

e

Q‘c

de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacién
de las condiciones reviamente
senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Clausula 11a. Prima

La forma de pago de primas puede ser, segin se
indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral,
mensual o pago Unico (para aquellos productos en
los que al inicio de la vigencia correspondiente se
E@e la totalidad de la prima por dicha vigencia en

a sola exhibicién). La forma de pago convenida
indica en la cardtula de la pdliza y, en su caso,
en el certificado individual respectivo. Se aplicard un
recargo por financiamiento si la forma de pago no
es anual o pago Unico.

La prima de esta péliza vence el primer dia de cada
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago
los anos, semestres, trimestres o meses contados a
partir de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad
de esta tratdndose de gQgo Unico, indicada en la
cardtula de esta péliz n su caso, en el certificado
individual, de ac © con la forma de pago

N

No obstogt anterior, el Contratante gozaré del
término %«mo que se precisa en la cardtula de
v@ y en el recibo oficial expedido por la
Qdnia, contado a partir de la fecha vencimiento,
Ok efectuar el pago de la prima correspondiente a
Jda periodo de pago.

convenida.

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccién de
ella en caso de haber convenido pago fraccionado,
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del contrato cesardn automdticamente a
las 12:00 horas del ¢ltimo dia de dicho término.

El Contratante estard obligado a pagar la prima
en el domicilio de la Compania en la Ciudad de
México, el cual se sefala en la cardtula de la péliza
y, en su caso, en el certificado individual, o en
cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en este caso se entenderd
que la prima estd cobrada por la Compadia,
solamente cuando el Contratante y/o Asegurado
tengan el original del recibo oficial expedido
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precisamente por la Compaiia. Se entenderd que
el recibo es oficial cuando retna los requisitos que
en el mismo se establezcan para que se considere
pagado. Asimismo, el pago de las primas se puede
hacer con cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta
de cheques, en los términos especificados en la
solicitud, en este caso el estado de cuenta donde
aparece el cargo correspondiente de la prima, haré
prueba suficiente de dicho pago.

La Compania podré reclomar de los Asegurados el
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo
la péliza resulte insolvente.

La Compaiia tendrd el derecho de compensar las
primas sobre pélizas que se le adeuden, con la
prestacién debida al Beneficiario.

Clausula 12a. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula de “Prj

de las Condiciones Generales, el Asegurad rd,
dentro de los 30 (treinta) dias siguientes al o dia
del plazo de gracia sefalado en dicha cl§ D a, pagar

la prima de este seguro o la part e@ spondiente
de ella si se ha pactado su pa ccionado, en
ese caso, por el solo hecho d o mencionado
los efectos de este seguro, s abilitarén una vez
gue hayan transcurrido Oras posteriores a la
hora de pago sefalada, ¥hto con la fecha, en el
comprobante de pago.

En caso de que no se consigne la hora en el
comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el
seguro desde las cero horas del tercer dia posterior
a la fecha de pago.

En ningun caso la Compania responderé de siniesfrosQ
ocurridos durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y
dia en que queden rehabilitados los efectos de esta
pdliza.
Clausula 13a. Procedimiento en caso de
siniestro

I. Medidas para salvaguarda o recuperacion.-
Al tener conocimiento de un siniestro que ponga
en peligro inminente el buque, el Asegurado,
el armador, el capitdén o sus mandatarios o
administradores deberén actuar para la defensa
y proteccién del buque y para establecer derechos
de recobro y por lo tanto entablardn reclamaciéon
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o juicio, y en su caso, viajardn y harén por cuenta
de quien corresponda las gestiones necesarias
para la salvaguarda o recuperacién del buque
o de sus pertenencias. El incumplimiento de esta
obligacién afectard los derechos del Asegurado
en los términos de ley, a los gastos incurridos
por tal concepto contribuird la Compania con el
porcentaje que le corresponda, segun la relacién
gue guarde la Suma Asegurada después de
restar el monto de cualquier siniestro por el que
la Compaiia resultare responsable y el avalGo
del buque convenido en esta pdliza. Ningdn acto
de la Compania o del Asegurado para recuperar,
salvar o proteger al buque se interpretaréd como
renuncia o abandono

I @liso de accidente. - Al ocurrir pérdida o dafio
que pudiera dar lugar a reclamacién al amparo de
este seguro, el Asegurado, el armador, el capitdn
o sus mandatarios o administradores tendrén el
deber de comunicarlo a la Compania por escrito,
tan pronto como se enteren de lo acontecido, la
falta oportuna de este aviso puede dar lugar a
gue la Compania reduzca la prestacién debida
hasta la suma que habria importado si el aviso
se hubiera dado oportunamente la Compafia
quedard desligada de todas las obligaciones
del contrato si q}? egurado, el armador, el
capitén o sus@ datarios o administradores
omiten el avisg inmediato con la intervencién de
impedir q comprueben oportunamente las
circu ’rc@ios del siniestro.

icacion de danos.- En caso de pérdida
NXdfo que pudiera dar lugar a reclamacién
amparo de este seguro, el Asegurado,

@el armador, el capitdn o sus mandatarios o

administradores solicitardn desde luego una
inspeccién de dafos y la certificacion respectiva
para lo cual acudirdn al comisario de averias
de la Compandia, si lo hubiere en el lugar en
que se requiera la inspecciéon y en su defecto,
el agente local de Lloyds o al representante de
Board of Underwriters of New York y a falta de
esto, al Capitdn de puerto, al cénsul mexicano, a
un notario publico, a la autoridad judicial y por
¢ltimo a la autoridad politica local.
IV. Siniestros. - El Asegurado comprobaré la
exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos
estén consignados en la misma. La Compaiia
tendrd el derecho de exigir del Asegurado o
Beneficiario toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por lo
cual puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo vy el



Asegurado entregard a la Compania dentro de
los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier
otro plazo que ésta le hubiera especialmente
concedido por escrito, los documentos y datos
siguientes:

A) Copia certificada de la protesta del capitén
del buque o copia certificada del libro de
navegacion.

B) El certificado de dafos obtenido de acuerdo
con la Cldusula de “Procedimiento en caso
de siniestro” inciso lll

C) Copia certificada de la escritura de propiedad
o de los documentos que acreditan su interés
asegurable.

V. Medidas que puede tomar la Compania en

o de ambos si asi fuere necesario. Sin embargo,
la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas podrd
nombrar el perito o perito tercero en su caso, si
de comdn acuerdo las partes asi lo solicitaren. El
fallecimiento de una de las partes cuando fuere
persona fisica, o su disolucién, si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no
anulard ni afectard los poderes o atribuciones del
perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso
o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, serd designado otro por
quien corresponda (las partes, la autoridad judicial,
los peritos o la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas), para que los substituya.

Log~gastos y honorarios que se originen con motivo
eritaje, serdn a cargo de la Compania y del
Msegurado por partes iguales, pero cada parte

caso de siniestro.- En todo caso de siniestr ’b cubriré los honorarios de su propio perito.

que destruya o perjudique los bienes, y mlen’r§

no se haya fijado definitivamente el im

la indemnizacién correspondiente, la C hia
podrd:

A) Penetrar en los edificios o localgs \que ocurrié
el siniestro para determinar su y extension.

B) Hacer examinar, clasifica lorizar los bienes
dondequiera que se tren. En ningUn caso
estard obligada la fiia a encargarse de
la venta o liquidaciéon de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado tendré derecho de hacer

abandono de los mismos a la Compaiia.
Cldusula 14a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la
Compania acerca del monto de cualquier pérdida
o dafio, la cuestién serd sometida a dictamen de un
perito nombrado de comdn acuerdo por escrito por
ambas partes; pero si no se pusieren de acuerdo en
el nombramiento de un sélo perito se designarén
dos, uno por cada parte, lo cual se hard en el plazo
de 10 dias a partir de la fecha en la que una de
ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito
para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores,
los dos peritos nombrardn un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negaré a nombrar su perito
o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otfra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo
con el nombramiento del tercero, serd la autoridad
judicial la que a peticién de cualquiera de las partes
hard el nombramiento del perito, del perito tercero,

El peritaje a que esta cldusula se refiere, no significa
aceptaciéon de la reclamacién por parte de la
Compania; simplemente determinard el monto de
lo pérdida que eventualmente estuviere obligada la
Compania a resarcir, quedando las partes en libertad
de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes. O

Clausula 15a. In@es moratorio

Si la Compafﬁg no cumple con las obligaciones
asumida este contrato de seguro al hacerse
eX|g|b|é SQ@Imen’re deberd pagar al acreedor una
inde C|on por mora de acuerdo a lo establecido
or’rlculo 276 de la Ley de Instituciones de
ros y de Fianzas, mismo que se transcribe en
% “Glosario de Articulos” de estas Condiciones
Generales.

Clausula 16a. Indemnizacién

La Compania pagard el importe de los dafios sufridos,
considerando la participacién del Asegurado si la
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada.

Clausula 17a. Lugar de pago de indemnizacion

La Compania hard el pago de cualquier
indemnizacién en sus oficinas en el curso de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido
los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién en los
términos de la Cldusula de “Procedimientio en
caso de Siniestro”
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Clausula 18a. Subrogacion de derechos

La Compania se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como
en sus correspondientes acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la Compadia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar
la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u
omisiones del Asegurado se impide la subrogacién.
La Compania quedaré liberada de sus obligaciones.
Si el dano fuere indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién correspondiente.

Cldusula 19a. Disminucién y reinstalacion de
Suma Asegurada en caso de siniestro

Toda indemnizacién que la Compafia deba pagar,
reducird en igual cantidad la Suma Asegurada de
las unidades amparadas por esta péliza que se ve

afectadas por siniestro, pero puede ser reinstqg ,
previa aceptacion de la Compaiia, a soli§tsgd) del
Asegurado, quien pagard la prima que cor@donda.

N
X
Qo podrd, a su

clamacién ante la

Clausula 20a. Competencia

En caso de controversia, el
eleccién, ocurrir a presentar
Comisién Nacional paraAg\¥dteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios ncieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de la Compania, en los términos
de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que
deberd hacer dentro del término de 2 (dos) afos
contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir de la negacién de
lo Compania de satisfacer sus pretensiones.

En coso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
guejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Cldusula 21a. Principio y terminacién de
vigencia

La vigencia de esta péliza principia y termina en las
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fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar
en que se encuentren las propiedades aseguradas.

Clausula 22a. Terminaciéon anticipada
del contrato

No obstante el término de vigencia
del contrato, las partes convienen en
que éste podrda darse por terminado
anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o
Asegurado, conforme a lo senalado
en la Clausula de estas Condiciones
Generales “Formas de obtener

. sta poliza y cualquier otro

X\~ documento que contenga derechos
v obligaciones para el Contratante,
el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contraté
presencialmente, el Asegurado o
el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en
el domicilio la Compania o en
cualquiera o sus oficinas, donde se
les acus@rdde recibido. Dicho acuse
sera 6e?omprobante de que esta
polifd no serd renovada o de que
I isma se daréa por terminada a

rtir del momento en que se emita

.&Odicho acuse.

ii) Si el seguro se contraté mediante
Operaciones Electrénicas, el
Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo
medioporelquecontraté,ollamando
al centro de atencién telefénica de
la Compainia; al realizar el tramite
se le asignara un folio de atencion
que serd el comprobante de que
esta péliza no serd renovada o que
la misma se daréa por terminada a
partir del momento en que se emita
dicho folio.



En este caso, la Compania tendra
derecho a la parte de la prima total
que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado
en vigor y debera devolver al
Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a
partir de la recepcion de la solicitud
de terminacién, la prima total por el
tiempo de vigencia no transcurrido,
menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

b) A solicitud de la Compaiiia

Mediante notificacion por escri
al Contratante y/o Aseguvr, ’
surtiendo efectos la terminaciQudel
seguro 15 (quince) dias rales
posteriores a la r§ificaci6n
respectiva, la Comp \h en este
caso realizara la d cion a que
se refiere el i nterior a mds
tardar al momgﬁi de efectuar tal
notificaciéon, sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.

Cldusula 23a. Fraude, dolo o mala
fe. Las obligaciones de la Compaiia
quedardn extinguidas:

A)Si el Asegurado, el Beneficiario o
sus representantes, con el fin de
hacerle incurrir en error disimulan
o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

B) Si con igual propésito no entregan
en tiempo a la Compania la
documentacion de que trata la
Clausula de “Procedimiento en caso
de siniestro”.

C) Si hubiere en el siniestro o en la
reclamacion dolo o mala fe del
Asegurado, del Beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados

de cualquiera de ellos.

Se previene al Solicitante que conforme
a los articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, debe
declarar todos los hechos importantes
para la apreciaciéon del riesgo a que
se refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracién del
contrato, en la inteligencia que la
omision, falsedad o inexactitud en la
declaracion de algon hecho podria
originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) beneficiario(s) en su

cq aunque no hayan influido en la
1:3 izacién del siniestro.

’b Clausula 24a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a
gue haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Clausula 25a. Comunicaciones
Cualquier declaracig comunicacién relacionada

con el presente rato deberd enviarse a la
Compania por %ﬁo precisamente a su domicilio.

Clausultb@t Prescripcion

Tod acciones que se deriven de este contrato

d ro prescribirdn en 2 (dos) afos, contados
e la fecha del acontecimiento que les dio

X gen. Este plazo no correrd en caso de omisién,

alsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo
corrido, sino desde el dia en que esta Institucién de
Seguros haya tenido conocimiento de él; y si se trata
de la realizacién del siniestro, desde el dia en que
hcyc llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberdn demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién. Tratdndose de terceros
Beneficiarios, se necesitaréd ademds que estos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que se abrevié o extienda el plazo
de prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripcién, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
Condiciones Generales
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por la presentacién de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de esta Institucién de Seguros.

Clausula 27a. Relativa al derecho de los
Contratantes de conocer la comision o
compensacion directa que le corresponda al
intermediario o persona moral

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la Compania le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracién de este contrato. La Compadia
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que, no excederd de
diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcién
de la solicitud.

Clausula 28a. Formas de obtener esta poli

y cualquier otro documento que co, a
derechos u obligaciones para el Solj te,
el Contratante, el Asegurado y/o la paiia

La Compadia se obliga a entrega % escrito esta
pdliza al solicitante, al Asegura al Contratante,
asi como cualquier otro docu ue contenga los

derechos u obligaciones se? artes derivados del

contrato celebrado, conf a lo siguiente:

a) Cuando la contratacién se realice presencialmente
con o sin la intermediacién de agente o cuando se
realice por conducto de un prestador de servicios
a que se refieren los articulos 102 primer pdarrafo
y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de
Segurosy de Fianzas, la Compafia proporcionard
lo documentacién contractual fisicamente en el
momento de la contratacién o por cualquiera de
los medios previstos en el siguiente inciso.

b) Cuando la contrataciéon se realice mediante
Operaciones  Electrénicas, la  Compafia
entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direcciéon de correo electrénico
proporcionado por el Solicitante, el Asegurado o
el Contratante al momento de la contratacién. La
entrega por correo electrénico se hard en formato
PDF (Portable Document Format), o cualquier
ofro formato elecirénico equivalente, previo
consentimiento expreso por escrito de parte del
Solicitante, Contratante o Asegurado.
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En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del seguro
(en caso de que el Ultimo dia para la entrega de
la documentacién sea inhdbil, se entenderd que la
misma deberd entregarse el dia hdbil inmediato
siguiente), el Solicitante, el Asegurado o el
Contratante deberd llamar al centro de atencién
telefénica de la Compaiia, cuyo nimero es el 55 54
47 8000 y 800 90 90000, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice para tal efecto, o a través de
correo electrénico conforme se sefala en el inciso
b) anterior, se le proporcione dicha documentacién.

independencia de lo anterior, el Solicitante,
Msegurado o Contratante puede obtener un duplicado

’b de la documentacién contractual llamando al centro

de atencién telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pérrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro, se deberd sujetar
a lo siguiente:

traté presencialmente, el
ontratante deberé solicitarlo
entregado en el domicilio de
nid o en cualquiera de sus oficinas,
es acusard de recibido. Dicho acuse
s comprobante de que esta péliza serd
¢ lada a partir del momento en que se emita
\10 acuse.

i) Si el seguro se
Asegurado o €
mediante
la Com
dond

»
r

O
’Si) Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compadia; al realizar el trdmite
se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta pdliza quedé cancelada
a partir del momento en que se emita dicho folio.

Lo Compadiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para la
cancelacién o terminacién anticipada de la misma.



Clausula 29a. Conitratacion del Uso de Medios
Electréonicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compania, quien les brindard
los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estdn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pégina de
Internet de la Compania: www.inbursa.com

Clausula 30a. Omisiones o inexactas
declaraciones y nulidad
El Contratante y el (los) Asegurado(s) estdn

obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importa
para la apreciacién del riesgo que puedan infl r!\
las condiciones convenidas, tales como los c@can
o deban conocer en el momento de la @b aciéon
del contrato.

La omisién o inexacta declaraci4 @e algun hecho
importante a que se refiere rrafo anterior,
facultard a la Compania pg S|deror rescindido
de pleno derecho el ¢ %% aunque no hayan
influido en la reohzoao siniestro (articulos 8°,
9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro serd nulo si en el momento
de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante
gue conozca esta circunstancia perderd el derecho
a la restitucion de las primas ya pagadas a la
Companiia y estard obligado al reembolso de |os
gastos generados por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Clausula 31a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones

X

no concordaren con la oferta, el Asegurado podrd
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se considerarédn aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

“Le recordamos que él “Aviso de privacidad”
de la Compania esta a su disposicion en www.
inbursa.com”.

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a
sus érdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000, las 24 horas todos los dias del afo, asi
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la

apblnbursc Mévil.

IDAD ESPECIALIZADA: Si la atencién a sus
solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada
de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgentes
Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P 14060,
Ciudad de México, con teléfonos de atenciéon 55
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo
electrénico uniesp@inbursa.com

CONDUSEEF: Tombiéﬁ’glede ponerse en contacto
con la Comisién Cional para la Proteccion y
Defensa de |o uarios de Servicios Financieros

(CONDUSEF urgen’res Sur No. 762, Col. Del
VqIIe, Be orez C.P 03100, Ciudad de México,
’relefond& 5340 0999 y 800 999 8080, correo
eled asesoria@condusef.gob.mx y en www.

/condusef

é eguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de articulos
Marco legal.

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi
como al Cédigo Penal Federal vigentes por tanto
son aplicables para efectos de estas Condiciones
Generales.

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- E| proponente estaré obligado a
declarar por escrifo a la empresa aseguradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales

la celebracién del contrato.

como los conozca o deba conocer en el momento d&

\)

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra un
representante del asegurado, deberdre ararse
fodos los hechos importantes que seango Weban ser
conocidos del representante y del re@ ntado.

Articulo 10.- Cuando se p Qrga un seguro
por cuenta de otro, el prop e deberd declarar
fodos los hechos impo que sean o deban
ser conocidos del ferﬁa asegurado o de su
intermediario.

Articulo 45.- E/ contrato de seguro serd nulo si en
el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos, el contratante que conozca esa circunstancia
perderd el derecho a la restitucién de las primas y
estard obligado al pago de los gastos.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultardg a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
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que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucién,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la intervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o
o%nensar a las citadas personas morales servicios
os a los que esta Ley reserva a los agentes
\’e seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
a la recepcién de la documentacién podrd negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
podrd ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven a cabo los ggmbios ordenados. En caso
de que la Comisién n mule observaciones dentro
del plazo sefialado$ fendera que los documentos
han quedado registrddos y no existird inconveniente
para su ufi/iza&

morales a que se refiere este articulo,
esfar etas a la inspeccién y vigilancia de la

, respecto de las operaciones previstas en
e mo.

Las pers

’&Irﬂculo 103.- La operacién de las personas morales

a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujefos
a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucién de
Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes
de un mismo grupo financiero o para Instituciones
de Seguros que practiquen operaciones o ramos
distintos entre si, su operacion se sujefard a lo
siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con
componentes de ahorro o inversién, la Institucién
de Seguros con lo cual el intermediario



b) En el caso de productos de seguros distintos a los

b) Determinardn los requisitos y medidas que deberdn

financiero tenga celebrado un contrato de  Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sdlo

prestacion de servicios conforme a lo dispuesto  podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar con _/575 operaciones que esta Ley les autoriza,
ante la Comisién, en los términos previstos en mediante productos de seguros que cumplan con lo

los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de
capacitacion especializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate fomando
en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,

adalds de cumplir con lo seralado en el primer

serAalados en el inciso anferior, la Institucién de fo de este articulo, deberdn registrarse de
/

. T . .
Seguros con la cual el infermediario f//‘lO/‘IC/é"l’O N\gianera previa antfe la Comisién en los términos del
tenga celebrado un contrato de pr esfaaon/b articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefalado en

de servicios en términos de lo previsto en este pdrrafo serd también aplicable a los productos
articulo 102 de esta Ley, deberd establecer &g de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
propio contrato los programas de cap 16n de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
que, en su caso, se requieran en fua, de las seguros colectivos de las operaciones serialadas en
caracteristicas o complejidad de losgproductos de las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de que se frate, y \’b seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.
II. Tratdndose de personas mor: e no se ubiquen
en e/ supuesfo seﬁa/ado a fracc/'én an)‘er/b/; LCIS /nsﬁfuciones o’e ros o’eberdn consfgnar en
suU operac/'o’n se SU/' a /05 d/'spos/'c/'ones de la documentacién tractual de los producfos de
cardcter general que al'¥fecto expida la Comisién, seguros a que fiere el pdrrafo anterior, que el
conforme a lo siguiente: producto que B¥rece al publico se encuentra bajo
registro Comisién, en la forma y términos que
a) Establecerdn los casos en que los empleados o ésta dé;@'ne mediante disposiciones de cardcter
apoderados de la persona moral que celebren 96”‘3\
con el publico operaciones de promocién o \Q . . .
ontrato o cldusula incorporada al mismo,

venta de productos de seguros, deban recibir L -
capac#adlo?n por parte g’e las  Institucio nesQ(ce/ebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es

de Seguros, o bien obfener la evaluacion y o , .
anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por

certificacion correspondiente anfe la propia o
L . el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
Comisién, considerando para ello lo naturaleza ; N
causahabientes contra la Institucién de Seguros y

de /qs actividades que conforme a su ob/e{o .SOC/O/ nunca por ésta contra aquéllos,
realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que  Apticulo 276.- Si una Institucién de Seguros no
se frafe, y cumple con las obligaciones asumidas en el contrato

de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al

cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
que puedan derivarse de la venta de productos con lo siguiente:

de seguros de mds de una Institucién de Seguros

por parte de una misma persona moral, o de . Las obligaciones en moneda nacional se
varias personas morales cuando se encuentren denominardn en Unidades de Inversién, al valor
bajo el control patrimonial o administrativo de de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos

una misma persona o Grupo de Personas.
Condiciones Generales
Del Seguro Cascos Embarcacién



1.

1.

V.

referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un
interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto
en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya fasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora,;

Cuando la obligacién principal se denomi §

moneda extranjera, adicionalmente al de

esa obligacién, la Institucién de Seg stard
obligada a pagar un interés morgtoNS el cual
se capitalizaré mensualment calculard

a obligacidn,
multiplicar por

aplicando al monto de la
el porcentaje que result
1.25 el costo de captgcgg™Na plazo de pasivos
denominados en a’o’% e los Estados Unidos
de América, de las insticiones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora,

En caso de que a la fecha en que se realice el
cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
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V.

N
)

sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente
a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones I y
Il de este articulo y se calculard sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicién;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este guticulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién c&guros sobre el monto de la
obligacién prin&gkl asi determinado,

VIL.Si en el f@'cio respectivo resulta procedente

Vil

cién, aun cuando no se hubiere
'ado el pago de la indemnizacién por
establecida en este articulo, el juez o

§ifro, ademds de la obligacién principal,

la r

de

Q Yeberd condenar al deudor a que también cubra

A\

esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en
el sistema de actualizacién e infereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:



a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo
de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los
conceptos serialados en el orden establecido en el
pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuard generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en
su fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un
de defensa que suspenda el procedimg
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte, encia
firme por la que queden subsistenteNYos actos
impugnados, el pago o cobro
deberdn incluir la indemni
que hasta ese momento
obligacién principal, y Q

IX. Si la Institucién c/eQ% uros, dentro de los
plazos y términos legales, no efectia el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun

corresponda, le impondrdn una multa de 1000 o
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo a’eQ

ejecucién previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectuan el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondrd la multa sefialada en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho
articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requeriré a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la

)
o6

comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para lo institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, traténdose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
P de su activo, deberd establecerse la obligacién
ntermediario del mercado de valores o de la
Nostitucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefAalado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de SegurqeNgeberd tener celebrado un
contrato en el que Stablezca la obligacion de
rematar valores paNJtar cumplimiento a lo previsto
en este articulo
CJ
Los inte @arios del mercado de valores y las
instituch depositarias de los valores con los
ques nstituciones de Seguros tengan celebrados
c os para la administracidn, intermediacién,
Bsito o custodia de titulos o valores que formen
arte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seralado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, seré competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
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cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a:

I.  Establecer medidas y procedimientos para
prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacién de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos
139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen

con sus clientes y usuarios, relativos a la fracc%b

anterior, y &
b) Todo acto, operacién o servicio, que esen

ubicarse en el supuesto previsto en’¥Nfraccién

| de este articulo o que, en su , pudiesen

contravenir o wulnerar la ade
de las disposiciones serialad
realice o en el que infer

del consejo de

funcionarios, emplea
Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardn

y presentardn fomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas

a aplicacién
la misma, que
a algun miembro
'stracién,  directivos,
apoderados.

deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectuen; asi
como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.

en dichas disposiciones; las caracteristicas que Q(‘

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitird los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
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considerar los  antecedentes,  condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentaciéon que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para
la apertura de cuentas o celebracién de contratos
relativos a las operaciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad
de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
@ocumenfocién relativas a la identificacién de sus

'\A clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi

como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién
al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere el presente articulo, sefialardn los términos
para su debido cun@'m/'enfo.

Las [Instituciones, 7@ Sociedades Mutualistas, los
agentes de se y los agentes de fianzas deberdn
conservar, pr @ menos diez aros, la informacién

y docum i6n a que se refiere el inciso c) del
pdrrafd«aferior, sin perjuicio de lo establecido en
éstes 0s ordenamientos aplicables.

\QSecrefar/'a estard facultada para requerir y
ecabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones serialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituirg
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién



XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inus,
no reportada, y en los demds casos con mu/&
hasta 100,000 Dias de Salario vigente. Ké
S\
Los servidores publicos de la Secret e y de la
Comisién, las Instituciones y Socied@ utualistas,
asi como los agentes de seguro s agenfes de
fianzas, sus miembros del consej administracién,
administradores, direcf/'vos,. fi narios, empleados,
factores y apoderados, n abstenerse de dar
noticia de los reportes y ds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario deQ

Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendrd
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

I. ElTitular de la Unidad deberd tener facultades para
representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la
atencién que se dé a la reclamacién,

Il. Contard con encargados regionales en cada
entidad federativa en que la Institucién Financiera
fenga sucursales u oficinas de atencién al publico;

-\ reclamaciones

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de las
Instituciones Financieras,;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o
aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcién en las
sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrifo dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias hdbiles, contado a partir
de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe

la Comisién Nacional de todas las consultas,

y aclaraciones recibidas y

atendidas por la Institucién Financiera en los

términos que la Comisién Nacional establezca a

través de disposiciones de cardcter general que

para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Fi (@/eras deberdn informar
mediante avisos ados en lugares visibles
en todas sus s ales la ubicacién, horario de
atencién y res, able o responsables de la Unidad
Especializa os Usuarios podrén a su eleccién
presenig Consulta o reclamacién ante la Unidad
Espeg da de la Institucién Financiera de que se

frqf@Q nte la Comisién Nacional.

@ el caso de que las Instituciones Financieras no

engan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn sefialar los datos de confacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por
la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
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a cabo en reclamaciones por cuantias totales que la Comisién Nacional valore la procedencia
inferiores a tres millones de unidades de inversién, de las pretensiones del Usuario con base en los
salvo tratdndose de reclamaciones en contra de elementos con que cuente o se allegue conforme
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién
deberd de ser inferior a seis millones de unidades del dictamen, en su caso, a que se refiere el
de inversién. articulo 68 Bis.

| Bis. La Comisién Nacional citaré a las partes a VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere
una audiencia de conciliacién que se realizard o a peticién del Usuario, en la audiencia de
dentro de los veinte dias hdbiles siguientes conciliacién correspondiente o dentro de los diez
contados a partir de la fecha en que se reciba la dias hdbiles anteriores a la celebracién de la
reclamacién. La conciliacién podrd celebrarse via misma, podrd requerir informacién adicional a
telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Institucién Financiera, y en su caso, diferiré la
la Comisién Nacional o las partes podrdn solicitar audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
que se confirmen por escrito los compromisos ara que en la nueva fecha presente el informe
adquiridos. . A dicional,

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto o’e & Asimismo, podrd acordar la prdctica de
un represem‘am‘e rend/r un /nforme por es G d///genaas que permn‘an acredn‘ar /OS hechos
que se presentard con anterioridad o hq, & constitutivos de la reclamacién.
momento de la celebracién de la audlég o _
conciliacién a que se refiere la fraccié rior; VII. En la audiencia respectiva se exhortard a las

partes a conciliar sus intereses, para tal efecto,

ll. En el informe seralado en la 6&% anterior, el CO,"’C"/"GOIO" deberd for mu(ar propuestas de
la Institucién Financiera, rd  responder solucién y procurar que la audiencia se desarrolle
de manera razonada a 1 cada uno de en forma ordenadg, congruente. 'S/ las pan‘es,
los hechos a que se ref@ la reclamacién, en no llegan a un ¢ fo, el COHCI/IGC{OI" deberd
caso contrario, dich 'ere se tendrd por no cqnsu/)‘ar e/' R o de 'Ofe?n‘as .PUb/ICOS de/

Sistema ArbjiNl en Materia Financiera, previsto
presentado para todos¥los efectos legales a que on esta m ley, o efecto de informar a las
haya lugar; mismgs(Qye la controversia se podrd resolver

e L . , ; meél| el arbitraje de esa Comisién Nacional,
40 institucién f/nanC/era' ,del?era acompariar al cual las invitard a que, de comun acuerdo
informe, la o’ocumenfac;o.n, /nformqaon y todos Kwunfar/am enfe, designen como drbitro para
los elementos que considere perfinentes para Qso/ver sus intereses a la propia Comisién
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional .&O Nacional, quedando a eleccién de las mismas,
podrd en todo momento, requerir a la institucién que sea en amigable composicién o de estricto
financiera la entrega de cualquier informacién, derecho.
documentacién o medios electromagnéticos que
requiera con motivo de la reclamacién y del Para el caso de la celebracién del convenio
informe,; arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el

V. La Comisién Nacional podrd suspender solo efecto de que el Usuario desee asesorarse
Justificadamente y por una sola ocasién, la de un representante legal. El convenio arbitral
audiencia de conciliacién. En este caso, la correspondiente se hard constar en el acta que
Comisién Nacional sefalaré dia y hora para al efecto firmen las partes ante la Comisién
su reanudacién, la cual deberd llevarse a cabo Nacional.
dentro de los diez dias hdbiles siguientes. La falta o
de presentacién del informe no podrd ser causa En caso que _/Qf partes no se somefan ,a/ arbitraje
para suspender la audiencia referida. de la Comisién Nacional se dejarédn o salvo

sus derechos para que los hagan valer ante los

V. La falta de presentacién del informe dard lugar a fribunales compefentes o en la via que proceda.

Condiciones Generales
Del Seguro Cascos Embarcacion

En el evento de que la Institucién Financiera no



asista a la junta de conciliacién se le impondrd
sancién pecuniaria y se emplazard a una segunda
audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no
asistir a ésta se le impondrd una nueva sancién
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

Lo solicitud se hard del conocimiento de la
Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace man/fesfac@
alguna dentro de dicho plazo, la Coglscn

emitird el dictamen con los elementos qu ea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen XUX acverdo

IX.

, el mismo
nciada que al
fo, la Comisién
suario los efectos

para la resolucién de la recla
se hard constar en el acta circ
efecto se levante. En fodo
Nacional deberd expliga
y alcances de dich erdo,; si después de
escuchar explicacién eNdsuario decide aceptar el
acuverdo, éste se firmard por ambas partes y por
la Comisién Nacional, fijdndose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado
por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucién,;

Q
S
>

En el caso de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la orden mencionada en
el segundo pdrrafo de esta fraccién se referirg
a la constitucién e inversién conforme a la Ley
en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrard en una
partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
anteriores, el registro confable podrd ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacidn,
q reclamante no ha hecho valer sus derechos
nte la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a
esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda, serd
obligatoria para el caso de que la Comisién
Nacional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.
Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desp, e, a juicio de la Comisién
Nacional, la i edencia de las pretensiones
del Usuario, %§sta se abstendrd de ordenar el
registro d sivo contingente o la constitucién
de la e@va técnica, segun corresponda.

Xl. L@uerdas de trédmite que emita la Comisién
\& 1onal no admitirdn recurso alguno.

La carga de la prueba respecto del cumplimiento Q’&Qdigo Penal Federal

del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de la sancién que proceda conforme
a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuverdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard
a la Institucién  Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacién, y dard
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién
de quince a cuarenta afos y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:

l. A quien utilizando sustancias téxicas, armas
quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién
o Insfrumentfos que emitan  radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier ofro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de bienes
o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la
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vida de personas, que produzcan alarma, temor
o ferror en la poblacién o en un grupo o sector de
ella, para atentar contra la seguridad nacional
o presionar a la auforidad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

/. Al que acuerde o prepare un acto ferrorista que se
prefenda cometfer, se esté cometiendo o se haya
cometido en ferritorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
este articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds:

l. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico,

/l. Se genere un dario o perjuicio a la economia
nacional, o

IlIl. En la comision del delito se detenga en ca//@§

rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena o’
arios de prisién y de cien a trescie
quien encubra a un ferrorista, tenig,
de sus actividades o de su identy

conocimiento

Articulo 139 Ter.- Se d pena de cinco a
quince aros de prisién @ oscienfos a seiscientos
dias multa al que amenac®con cometer el delito de
terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Quadter.- Se impondrd la misma
pena senalada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulfen, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o /hd/'reciamenfe,Q
aporte o recaude fondos econdmicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individvos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, fotal o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotayje, previsto en el articulo 140;
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3) Terrorismo Infernacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacidn, previstos en
los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinguies.

/. De lo Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10 y 13.

Ariculo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve

Aos de prision y de cien a trescientos dias

\ multa, a quien encubra a una persona que haya

participado en los delitos previstos en el articulo
139 Qudter de este Cddligo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrdépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados infernacionales de observancia
obligatoria en México y los que seralen las demds
disposiciones legales a,@‘ab/es en la materia.

Para los efectos a’éésfe capitulo, son punibles las
conductas que lacionan con los estupefacientes,

psicotrépico emds sustancias previstos en los
articulos 245, fracciones I, Il, y Ill y 248 de la
Ley Ger de Salud, que constituyen un problema

graveNedra la salud publica.
)Vzgador, al individualizar la pena o la medida de
eguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, fomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrén a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuverdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefter los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos



delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de Justicia, o lo solicitaré en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se trate o su producto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes
conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

l.- Produzca, transporte, trafique,  comercie,
suministre aun gratuitamente o prescriba a/guno

de los narcéticos seAalados en el articulo anteri @

sin la autorizacién correspondiente a qu&

refiere la Ley General de Salud; S&

se entiende: manufacturar, fc - elaborar,
preparar o acondicionar algd, rcdtico, y por
comerciar: vender, compra virir o enajenar
algun narcdtico. . Q

Para los efectos de esta fraccién, Es& producir

Por suministro se enﬁ&oe la transmisién material
de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun
en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en
trénsito.

Si la infroduccién o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes de
la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al

financiamiento, supervision o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo, y

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar ofro hasta por cinco aros, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las conductas seraladas en este
articulo.

ulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios
prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,

&a/ que posea alguno de los narcéticos sefialados en

el articulo 193, sin la auforizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesidn sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su gaso sancionada por las
autoridades del fuero Un en los términos de la Ley
General de Salud, ndo se colmen los supuestos
del articulo 474 icho ordenamiento.
Cuando ‘Z)ado posea alguno de los narcéticos
sernalad n la tabla prevista en el articulo 479
de [ General de Salud, en cantidad igual o
s Jr a la que resulte de multiplicar por mil las
eferidas, se presume que la posesién tiene como

"9’67‘0 cometer alguna de las conductas previstas en

el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
seAalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete anos seis meses de prisién y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

/. Medicamentos que contengan narcdticos, cuya
venta al publico se encuentre supedifada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por
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su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de ofras personas sujefas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su
poder.

/l. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por
la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que serdn utilizados en las ceremonias,
usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus auforidades
propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcdticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por | ’b
autoridades del fuero comun en los términos de I @
General de Salud, cuando se colmen los s
del articulo 474 de dicho ordenamiento., Q

oS

so resulten
rhcu/o 194
ndo:

Articulo 196.- Las penas que en s
aplicables por los delitos previstos
serdn aumentadas en una mn‘a

l.- Se cometa por servi @pub//cos encargados
de prevenir, denunc nvestigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En este
caso, se impondrd, a dichos servidores publicos
ademds, suspension para desemperiar cargo o
comisién en el servicio publico, hasta por cinco

anos, o destitucién, e inhabilitacién hasta por un Q’%

tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, ademds la baja
definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca,
y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al
de la pena de prisién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en su caso;

N

Son precursores quimicos,
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.

policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspension de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afos
e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer
algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o

61 autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o
usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos
de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacién por terceros. En este caso ademds,
se clausurard en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
arios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de_los instrumentos, objetos y
productos del delito,
medio contribuya

productos quimio

ve desvie o por cualquier
sviar precursores quimicos,
esenciales o mdquinas, al

cultivo, extra¢cddh, produccién, preparacién o
acondicigngmienhto de narcéticos en cualquier forma
prohibig la ley.

La m\KQ)a pena de prisién y multa, asi como la
@/ln‘aaon para ocupar cua/qu:er empleo, cargo o

isién publicos hasta por cinco arfios, se impondrd
| servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,

permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

productos  quimicos

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a ofra
persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestién o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve
arfos de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;
V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
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Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un fercero, mayor de edad, algun narcdtico
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondrd de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el
articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en

Articulo 199.- El Ministerio Piblico o la autoridad
Jjudicial del conocimiento, fan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se consideraré como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
perasi se exigird en todo caso que el sentenciado se

eta al tratamiento médico correspondiente para

rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad

él concurran escasa instruccién y extrema necesida ’b ejecutora.

econdémica, se le impondrd prisién de uno a
anos. s@
Igual pena se impondrd al que en unx@dio de
su propiedad, tenencia o posesién, &orisienta la

siembra, el cultivo o la cosecha de ¥clPs plantas en
circunstancias similares a la hipo’f@ anterior.

n los dos pdrrafos
anteriores no concurren% circunstancias que en
ellos se precisan, la pen¥ serd de hasta las dos
ferceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho aros de prisién.

Si en las conductas desciit

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitard de uno a cinco arfos
para desempenar otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco arios
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a
tres arfios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién del
delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas

de esta c/rcunsfan%@

Si el que reci 'o\b cosa en venta, prenda o bajo
cualquier epto, no fuvo conocimiento de
la procﬁn ia ilicita de aquélla, por no haber
fomga s precauciones indispensables para
arse de que la persona de quien la recibié
derecho para disponer de ella, la pena se

\&minuird hasta en una mitad;

QS/.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie

al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la
ejecucién del citado delito;

Il.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable
de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averigie;,

IV, Requerido por las autoridades, no dé auxilio
para la investigacién de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su
alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a
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cometerse o se estdn cometiendo, salvo que
fenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estard a lo previsto en este articulo o en
ofras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a)Losascendientesydescendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario
parientes colaterales por consanguinidad h
el cuarto grado, y por afinidad hasta el SQ o,

Y

¢) Los que estén ligados con el dl
amor, respeto, gratifud o e
derivados de motivos nobles,

El juez, teniendo en cu. naturaleza de la
accién, las circunsfancio%’sona/es del acusado y
las demds que senala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, pdrrafo primero y Il a 1V de este articulo,
en lugar de las sanciones senaladas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que
autoriza este pdrrafo.

cuente por
a amistad

Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
arios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de
las siguientes conductas:

. Adqguiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, inviertfa, fraspase, fransporte
o transfiera, dentro del ferritorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita, o

/. Oculte, encubra o prefenda ocultar o encubrir
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lo  naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o fitularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el ®¥tema financiero, para proceder penalmente
sArequerird la denuncia previa de la Secretaria de
acienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en efercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dicho§ Yicitos.

ACUERDO porsggse emitenlasdisposiciones
de caracter ral a que se refiere el articulo

492 de I de Instituciones de Seguros
y de F as, aplicables a instituciones y
soci s mutualistas de seguros.

&s/ma Novena. Para efectos de determinar
e

llas Operaciones que sean Inusuales, las

’S’nsf/'fuciones o Sociedades Mutualistas de Seguros

deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican
regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos  internacionales o  agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México



sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, defectar y combatir dichas operaciones, o
bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea
deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.

Xl...”

“Cuadragésima  Cuarta. Cada Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un dérgano colegiado que se denominaré “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

la V...

VIl. Asegurarse que los sistemas aufomaﬁz&@ de
las Institucién o Sociedad Mutualista € QuIos,
confengan las listas: &

a) De paises o jurisdicciones @\C la legislacion
mexicana considera que can  regimenes
fiscales preferentes. Q

b) De paises o /'ur/'sdg%)nes, que a juicio de
las  auforidades  mexicanas,  organismos
internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de
los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicacion
de dichas medidas sea deficiente.

¢/ Que bajo el rubro de “Lista de Personas
Bloqueadas”, proporcione la Secrefaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion
Septuagésima Séptima. VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de
escuchar la opinién de la Comisién, dard a conocer
a laos Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondrd a

S

?
&

disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones 'y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, tomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras

ac@dades ilegales”.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la no’ro técnica que integran
este  producto seguro, quedaron
registradas ante |a§om|5|on Nacional de
Seguros y Fianz 53 partir del dia 08 de
septiembre de con el nimero de
Oticio 3007 0 de’ septiembre de 2003,
con el ngn¥@ro CNSF-S0022-0697-2003;
21 deb ptiembre de 2004, con el
numera\ CGEN-S0022-0044-2004;
28 junio de 2005, con el nimero
80022 0079- 2005 15 de

de 2005, con el nimero

iembre
‘CGEN-80022-01 49-2005; 09 de

febrero de 2006, con el ndmero
CGEN-S0022-0264-2005; 05
de abril de 2010, con el nidmero
CGEN-S0022-0026-2010; 30
de junio de 2011, con el nUmero

CGEN-S0022-0091-2011; 21 de

febrero de 2017, con el nUmero
CGEN-S0022-0021-2017; 24
de Junio de 2022, con el ndmero

CGEN-50022-0126-2022/
CONDUSEF-001571-01".
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cuéles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Dafos (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algun
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Gltimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la persona que intervenga en la
contratacién del seguro, es decir, al Agente o
a los empleados y apoderados de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la

3. Cobrar una indemnizacién por mora a la
Aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada o en el pago de la
indemnizacién que resulte procedente.

Para cualquier duda, aclaracién o seguimiento de
alguna solicitud puedes comunicarte a nuestro centro
de atencién a los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los dias
del afo, asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com
o con la app Inbursa Mévil.

Si tencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
a sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la ’Qspecmllzodo de Atencién a Usuarios con oficinas en

identificacién que la acredite como tal.

2. Solicitar por escrito el importe de la comﬁ§

compensacién que corresponda a la
gue intervenga en la contratacién % eguro.
Este se proporcionard por escrito @ pdr medios

electrénicos, en un plazo no mq@s a 10 (dlez)
dias hébiles posteriores a la Q de recepcion

de tu solicitud. @

3. Recibir toda la infdi on que te permita
conocer las condicion® ‘generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las formas
determinacién del contrato, para lo cual ponemos
a tu disposicién nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO
A:

1. Recibir el pago de las prestaciones procedentes
en funcién a la suma asegurada aunque la prima
del contrato de seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el término
méximo para realizar el pago; dicho término
estd indicado en la cardtula de la péliza.

2. Saberquetodaindemnizacién quelaaseguradora
pague, reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero en caso de que las condiciones
generales del seguro contemplen la posibilidad
de reinstalaciéon de la Suma Asegurada, ésta
puede ser reinstalada previa aceptacién de
la aseguradora, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.
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Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de
atenciéon 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del
correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financiergs(§ONDUSEF) en Insurgentes
Sur No. 762, cm}iz Valle, Benito Judrez, C.P
03100, Ciudad xico, teléfonos 55 5340 0999
y 800 999 @, correo electrénico asesoria@
condusef.gcb y en www.condusef.gob.mx

Si Rr ste queja ante CONDUSEF, puedes
soli¢kd/la emisidon de un dictamen técnico, si las
o no se sometieron a su arbitraje.

Q’K





