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Definiciones

Asegurado

Persona fisica o moral que cede a la Compaiia
riesgo y las consecuencias econdémicas proveni

de un siniestro que le ocurra, y cuyo nombre ce
en la cardtula de la péliza. Q
Compania .&\
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fian\f% Inbursa.

Es la cantidad que en cc&/\iniesfro queda a cargo
del Asegurado.

Deducible

Imprevisto(a)

Que ocurre sin haber sido previsto(a) o sin haber
contado con ello.

Indemnizacién

Importe que estd obligado a pagar contractualmente
la Compania en caso de siniestro.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
pUblicos o privados, para la celebracién de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por la Compaiia.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la

Compania realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Q&

Seguros

I.“ INBURSA

50810(0)

&‘\N;penﬁno(a), inesperado(al).

’b Suma Asegurada

Cantidad fijada por el Asegurado que constituye el
limite méximo de responsabilidad de la Compania
en caso de siniestro.

Tercero

Cualquier persona fisicbo juridica distinta de:
A) El Asegur(:ldo;oc9

ue tengan relacién conyugal o de
civil por consanguinidad o afinidad
ercer grado con el Asegurado.

B) Las perso
paregt
has

% sejeros, directores, socios, administradores,
O gerentes u otras personas con funcién directiva,

empleado(s) o cualquier persona(s) por la(s)
cual(es) el Asegurado sea civilmente responsable.

UMAD

Unidad de Medida y Actualizacién Diaria, cuyo valor
puede consultarse en: www.inegi.org.mx

Valor Real
La cantidad que seria necesaria erogar para

reconstruir, reparar o reponer el bien dafado o
destruido, deduciendo la Depreciacién.
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Clausula 19 Alcance de Coberturas

para cada Seccion
Secciones | Inmueble y/o Il Contenidos
1.1) Bienes Cubiertos:

Seccion | Inmueble.- Este seguro cubre con
limite en la suma asegurada y de acuerdo a los
términos, condiciones y exclusiones de esta pdliza,
todos los inmuebles de cualquier naturaleza propios
y necesarios de la casa habitacién del Asegurado,
por los cuales sea legalmente responsable, siempre
que se encuentren dentro de la(s) ubicacién(es)
amparada(s) en esta pdliza y no estén expresamente
excluidos.

Tratdndose de regimenes de copropiedod
condominio u otros de propiedad comin,
entenderdn como amparadas las ms’rcloaones y

correspondan a la casa habitacién asegurada

dreas comunes en la parte que proporaonolme@

Seccién Il Contenidos.- Este seguro cubre c&%ﬂ ite
en la Suma Asegurada y de acuerdo a |o inos,

condiciones y exclusiones de esta poIz siempre
que se encuentren dentro de | icacion(es)
amparada(s) en la misma y no e xpresamente

excluidos, los siguientes bienes:
A) Menaje de casa y de, contenidos propios
de una casa habita®gp) incluyendo los bienes

gue hayan sido disenados y fabricados para
permanecer fijos y a la intemperie.

B) Articulos deportivos, equipo electrénico y/o
electrodoméstico cémaras fotograficas, candiles,
objetos decorativos de cristal, lladré, porcelana
y objetos de arte o de dificil reposicién, tales
como pero no limitados a cuadros, esculturas,
gobelinos, antigledades, colecciones, cuyo valor

unitario o por juego sea hasta el equivalente a
500(quinientos) UMA.

C) Dinero en efectivo hasta un méximo equivalente

a 200(doscientos) UMA

D) Joyeria de fantasia, relojeria, bisuteria, Articulos
de piel, cuyo valor unitario o por juego sea hasta
el equivalente a 200(doscientos) UMA.

E) Antenas receptoras de radio y de television de
uso doméstico.

F)  Escrituras, planos, croquis, dibujos y documentos
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inherentes a la construccién amparada en
esta podliza, cuya cobertura comprenderd
exclusivamente el valor fisico de los materiales
y el costo erogado en la reproduccién de dichos
documentos.

G) Palapas y construcciones decorativas con
sublimite del 5%(cinco por ciento) de la Suma
Asegurada para esta seccion.

H) Albercas.

[)  Bienes inherentes a la casa habitacién que no
sean propiedad del Asegurado, mientras se
encuentren temporalmente bajo su custodia y

QOesponsabilidad legal.

’0 2) Riesgos Cubiertos:

Siempre que se encuentren dentro de la(s)
ubicacién(es) amparada(s) en esta pdliza y con
limite en la(s) Suma(s) Asegurada(s) mencionada(s)
en la misma esta(s) seccidén(es) cubren, los bienes
muebles e inmuebles contra pérdidas o dafos
directos causados por cualquier riesgo, siempre que
este(os) se presente(n) de forma subita e imprevista,
por cualquier causa externa ajena a la voluntad
del Asegurado, incluygigdlo las pérdidas o dafos
directos causados p riesgos de terremoto y/o
erupcién volcdnica; dafios que sean ocasionados

por el riesgo s mencionado dardn origen a
una reclcmcc'ﬁ?eparodo por cada uno de esos
fenémengs;merd si varios de éstos ocurren dentro
de cualoy periodo de 72 horas consecutivas
durantg igencia de aquel, se tendrédn como un

solo stro y los dafios que causen deberén ser
c Qendidos en una sola reclamacion.

3) Bienes y Riesgos excluidos para
las Secciones 1 y/o 1l

En ningun caso la Compaiia sera
responsable por pérdidas o danos
ocasionados a los siguientes bienes o
a consecuencia de los riesgos que se
mencionan a continuacion:

A) BIENES:
A.1) Cimientos.

A.2) Muros de contencion debajo del
nivel del piso mas bajo y muros de



contencion independientes.

A.3) Toda clase de
deportivas.

instalaciones

A.4) Inmuebles terminados que por
la naturaleza de su ocupacion
carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o muros
macizos, siempre y cuando dichos
inmuebles hayan sido disenados
y/o construidos para operar bajo
estas circunstancias.

A.5) Murales o cualquier clase
de frescos, que con motivo de
decoracion o de ornamentacig

estén pintados, en o formen &
del inmueble(s), o construcgign(es)
asegurado(s). N

\N
A.6) Articulos deporti@f,b equipo
electrénico y/o e domeéstico,
camaras fotogxéitas, candiles,
objetos deco%as de cristal,
lladré, porcelanay objetos de arte o
de dificil reposicion, tales como pero
no limitados a cuadros, esculturas,

gobelinos, antigiedades,
colecciones cuyo valor unitario o por

cualquiera que sea su valor.

A.9) Suelos y terrenos (incluyendo
superficie y relleno), asi como toda
clase de instalaciones, estructuras
y/o  construcciones que se
encuentren bajo el nivel del suelo
o bajo el nivel del agua y/o bajo
tierra.

A.10)Toda clase de bienes muebles
e inmuebles que se encuentren
permanentemente desarmados,

AO:Iescompuesios, en desuso o fuera
AN

X

de operacion.

A.11)Obligaciones o documentos de
cualquier clase, cheques, giros
postales, tarjetasdecrédito, tarjetas
de débito, vales de despensa, de
gasolina, de restaurante, pagares,
libros de contabilidad u otros libros
de comercio.c)o

A.12)Dinero°g efectivo (monedas
o billefes” de banco) cuyo monto

sea ijerior al equivalente a
oscientos) UMA.

\Q‘B Lingotes de oro y plata, alhajas

juego sea superior al equivalente aQ’& y pedreria que no estén montadas.

500(quinientos) UMA.

A.7) Joyeria de fantasia, relojeriq,
bisuteria, articulos de piel,
cuyo valor unitario o por juego
sea superior al equivalente a
200(doscientos) UMA, al momento
de la contratacion de la péliza.

A.8) Joyeria y relojeria fina (alhajas,
joyas, piezas o articulos de oro y
plata y piedras preciosas) armas,
colecciones de cualquier tipo,

A.14)Vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos o de motor con placas
para circular en via pUblica
terrestre, maritima o aérea.

A.15) Bienes muebles que no hayan
sido disenados para permanecer a
la intemperie.

A.16) Bienes muebles y/o mercancias
relacionados con las actividades
comerciales, industriales, ajenas a
la actividad normal de una familia.
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A.18)Jardines,

A.17) Anuncios de todo tipo y otras

estructuras por los cuales el
Asegurado obtenga un lucro.

plantas, arboles,
cultivos o sembradios, macetas y
animales.

A.19) Bienes muebles tales como, pero

no limitados a aparatos electrénicos
y/o electrodomésticos en desuso,
asi como los que se encuentren
temporalmente fuera de la casa
habitacion por encontrarse en

B.3) Danos paulatinos entendiéndose

por estos los que se presentan
lentamente, asi como danos
causados por los mismos a otros
bienes, tales como:

Pudrimiento, fermentacion,
vicio propio, danos por cambio
de temperatura ambiental,
humedad, resequedad, corrosion,
fatiga de materiales, erosion,
evaporacion, defectos latentes,
fugas, pérdida de peso, mermas,

. Q‘aiaduras, oxidacién, incrustacion,

talleres de reparacion y servicios o x\" sedimentacién, encogimiento y/o

cualquier otra causa.

A.20) Equipos y aparatos que h«dhn

sido soldados, parchad en
cualquier forma o . &ados

provisionalmente. \’b

A.21) Partes desgaﬁ de hule,
plastico, filtros,* actarios y en

general piezS{/ cambiables de
un equipo, aparato o bien, asi
como combustibles, lubricantes,
refrigerantes y otros medios de
operacion. Salvo en aquellos casos
en que los bienes hayan sido
afectados por cualquiera de los
riesgos contratados.

A.22) Toda clase de bienes en transito.
B) RIESGOS:

B.1) Vicios ocultos y/o defectos en la

construccion y/o funcionamiento
de los bienes muebles e inmuebles
asegurado(s).

B.2) Dainos o pérdidas preexistentes al

inicio de la vigencia de este seguro.
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B.5) Danos y

B.7) Vibraciones o

desgaste.

B.4) Danos ocasionados por plagas y/o

depredadores.

perjuicios  por
contaminacion de aguas,

atmosfera, os y subsuelos, asi
como dan la flora y fauna.

B.6) Dano$Hpor mojaduras, viento o

lu | interior de los inmuebles

us contenidos, a menos que
inmuebles sean destruidos o

anados en sus techos, muros,
puertas o ventanas exteriores por
la acciéon directa de los vientos o
del agua o del granizo o por la
acumulacion de este, que causen
aberturas permanentes o grietas
a través de las cuales se haya
introducido el agua o viento.

movimientos
naturales del suelo o subsuelo que
seanajenosalterremototalescomo,
pero no limitados a derrumbes,
hundimientos, desplazamientos y
asentamientos.



B.8) Mojaduras o filtraciones de agua
a menos que seda a consecuencia
de la rotura accidental de tuberias
o sistemas de abastecimiento de
agua o vapor del riesgo asegurado.

B.9)Pérdidas o danos por fenémenos
hidrometeorolégicos. Esta exclusion
aplica también a los contenidos de
estos inmuebles.

B.10) Pérdidas o danos por aguas
subterrdneas o fredaticas que
ocasionen filtraciones a través de

tomado(s) en arrendamiento por
el Asegurado.

B.17)Pérdidas o danos a equipos
electrénicos, electrodomeésticos por
virus informdtico.

B.18)Danos tales como, pero no
limitados a  desportilladuras,
abolladuras, rajaduras y/o roturas,
descuido, negligenciay mal manejo
de los bienes asegurados.

B{Y) Uso inadecuado de los accesorios

la cimentacién de los pisos 0 muros N\~ dve forman parte de la instalacion

o fracturas de dicha cimentacion.

B.11) Pérdidas o daios r
insuficiencias, deficiencias pé‘wras
de los sistemas de drengjd‘o por
falta de los mismos. \’b

B.12)Obstrucciones y/?l
en las bajadas jtile

por basuraq, lo

Ivamientos
s originados
otros desechos.

B.13) Talas, cortes o podas de arboles

y/o ramas efectuados por el
Asegurado o quien a sus intereses
represente.

de chimeneas, aparatos domésticos
y/o industriales, cuando no se
haya producido un incendio y/o
explosion.

B.15) Pérdidas o danos por falta

de mantenimiento a los bienes
muebles e inmuebles.
B.16)Danos o pérdidas causados

a elementos estructurales que
formen parte del(os) inmueble(s)

Xn
©

B.14) Humo, tizne u hollin que emuneQ

eléctrica.

B.20)Quemaduras causadas por pipas,
puros, foésforos, encendedores,
uso de planchas o por cualquier
otro objeto que las produzca,
entendiéndose por quemadura la
sefial, llaga, @npolla o impresién
que hace ﬁhego 0 una cosa muy
calientes: ustica aplicada a otra.

B.21) s a terceros en sus bienes
o'&onas a consecuencia de
C\Q quier acto u omision del

segurado, de su cényuge, hijos

sujetos a su patria potestad,
incapacitados sujetos a tutelq,
directores, consejeros, y otras

personas con funcién directiva y/o

empleados o trabajadores por los

que el Asegurado sea responsable.

B.22)Robo sin violencia, olvido,
desaparicion misteriosa, extravio
y/o saqueo.

B.23) Danos a los bienes Asegurados
por sobrecargas o recargas de
inmuebles colindantes, asi como por
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obras de construccion realizadas
fuera de la propiedad asegurada.

1.4) Conceptos aplicables para esta Secciéon
A) Indemnizacion:

La Compafiia pagard integramente el importe de
los dafos sufridos considerando el deducible y/o
participacién de la pérdida sefialado en la péliza,
hasta el monto de la Suma Asegurada, sin exceder
del valor real que tengan los bienes al acaecer el
siniestro.

Seccion lll Pérdidas Consecuenciales

Como consecuencia de la realizacién de alguno
de los riesgos amparados por las secciones | y
[l inmueble y/o contenidos, con limite en la Suma
Asegurada y de acuerdo a los términos, condiciones

coberturas de esta seccién se ampara lo siguien

* REMOCION DE ESCOMBROS.- En de
qgue sea necesaria la demolicién y regQ&dn de
escombros, quedaran amparados Io gdstos que

en condiciones de reporoaon struccién:

<<,\

el Asegurado tenga que erogar siguientes

conceptos, a fin de que los biene er’ros queden
st

- Desmontaje

- Demolicién

- Limpieza

- Acarreos

- Remocién de escombros

Exclusiones Remocidn de

Escombros:

para

A) Cuando la remociéon de escombros
sea decision del Asegurado, sin
que los bienes cubiertos hayan sido
afectados por alguno de los riesgos
amparados por las secciones |1 y/o
1.

B) Cuando la remociéon de escombros
sea consecuencia de las exclusiones
citadas para las secciones | y/o Il.
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* GASTOS EXTRAORDINARIOS.- Se denominan
gastos extraordinarios a todos los gastos realizados
por concepto de renta de casa, departamento, casa
de huéspedes u hotel, asi como mudanza (y seguro
de transporte durante la misma) del menaje de casa
y su almacenaje, a consecuencia de algin riesgo
amparado por esta péliza.

Cuando a causa de un riesgo cubierto se ocasione
un dafio directo al inmueble asegurado, de tal forma
gue este no se pudiese habitar, se amparan los gastos
extraordinarios efectuados por el Asegurado, dentro
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, es
decir, la Compania cubre los gastos con limite de
la Suma Asegurada contratada para esta cobertura
segun se indique en la carétula de la pdliza, para
que el Asegurado pueda continuar con el nivel
ecgromico de la vivienda que habitaba, justo antes

. Q urrir el siniestro.

/8\10 proteccién que otorga esta cobertura cesara,
y exclusiones de esta pollzo para cada una dgl@

cuando el Asegurado haya recibido el pago de la
indemnizacién por el dano material sufrido por los
bienes amparados por esta pdliza, sin que esta quede
limitada por la fecha de terminacién de la péliza.

Si el Asegurado es arrendatario del inmueble, la
indemnizacién por este concepto corresponderd
a la diferencia entre la nueva renta y la renta que
pagaba, hasta la fecha del siniestro.

Exclusion parc@‘asios Extraordinarios:

Gastosre cﬁWosu nuevasadquisiciones,
alime 7 lavanderia, renta de
ap s eléctricos, electréonicos y/o
odomésticos, pago de servicios
s como pero limitados a luz,
*Ieléfono, gas que no correspondan a
los que ampara esta cobertura.

Seccion IV Rotura de Cristales
4.1) Bienes Cubiertos:

Este seguro cubre con limite en la Suma Asegurada y
de acuerdo a los términos, condiciones y exclusiones
de esta pdliza, mientras se encuentren debidamente
instalados en la(s) ubicacién(es) descrita(s), los
cristales planos, interiores y exteriores, asi como lunas
y espejos cuyo espesor sea igual o mayor a 4(cuatro)
milimetros; incluyendo su instalacién, asi como el
plateado, dorado, tefido, pintado, grabado, corte,
rétulos, realces, pelicula protectora y andlogos.



4.2) Riesgos Cubiertos:

La rotura accidental de los cristales amparados,
por cualquier causa sUbita e imprevista o por actos
vandélicos.

4.3) Bienes y Riesgos Excluidos para
esta Seccion:

En ningun caso la Compania serd
responsable por pérdidas o danos
ocasionados a los siguientes bienes o
a consecuencia de los riesgos que se
mencionan a continuacion:

A) BIENES:

A.1) Objetos decorativos o esculturaIQQ\

de cristal. KO&
A.2) Estructuras de soporte tal omo
canceleria, herreria y/o,g&arcos de

madera. Q

A.3) Cristales que f en parte del
inmueble que Q& stén soportados
sobre cancelerfa, herreria y/o
marcos de madera.

A.4) Cristales que formen parte de
lamparas, vajillas.

A.5)Vitrales, domos, acrilicos, cristales
curvos, blindados, antiguos y
especiales.

B) RIESGOS:

B.1) Danos o pérdidas preexistentes al
inicio de la vigencia de este seguro.

B.2) Pérdidas o danos causados
a cristales, por raspaduras,
ralladuras u otros defectos.

B.3) Pérdidas o danos a cristales cuyo
espesor sea menor d 4 milimetros.

Q’&

B.4) La remocién, reubicacion y/o
desmontaje de los cristales por
obrasderemodelacionoampliacion
al inmueble donde se encuentren
instalados dichos cristales.

4.4) Conceptos Aplicables para esta Seccion:

A) Suma Asegurada.- La Suma Asegurada es
la establecida en la péliza y operara a primer
riesgo.

B) Indemnizacion.- La Compania pagard en
caso de siniestro indemnizable, el importe de los
anos sufridos, considerando el deducible y/o
participacién en la pérdida hasta el monto en la

D Suma Asegurada sin exceder del valor real que

0
Q)

tengan los bienes al acaecer el siniestro.

Deducible.- En cada reclamacién que amerite
indemnizacién quedard a cargo del Asegurado
el deducible y/o participacién en la pérdida
que se establece en el apartado de Deducible y
Coaseguro de estas condiciones.

Seccion V Robo de @aie
5.1) Bienes Cu$ s:

Esta seccién u‘ae mientras se encuentren dentro de
la(s) ubic é(es) descrita(s), con limite en la Suma
Asegur de acuerdo a los términos, condiciones
y exghg®ones de esta pdliza:

N\

\QI menaje de la vivienda, como son muebles,
enseres, articulos de uso doméstico, ropa
y efectos personales, asi como dinero en
efectivo hasta un méximo del equivalente a
200(doscientos) UMA.

B) Articulos deportivos, equipo electrénico y/o
electrodoméstico cdmaras fotogréficas,
candiles, objetos decorativos de cristal, lladré,
porcelana y objetos raros o de arte de o de
dificil reposicién, tales como pero no limitados
a cuadros, esculturas, gobelinos, antigiedades,
colecciones, cuyo valor unitario o por juego sea
hasta el equivalente a 500(quinientos) UMA.

C) Joyeria de fantasia, relojeria, bisuteria, articulos
de piel, articulos decorativos de cristal, lladré,
porcelana y andlogos, cuyo valor unitario o por
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juego sea hasta el equivalente a 200(doscientos)
UMA.

5.2) Riesgos Cubiertos:

Esta seccién cubre:

bisuteria, articulos de piel,
cuyo valor unitario o por juego
sea superior al equivalente a
200(doscientos) UMA.

A.3) Joyeria y relojeria fina (alhajas,

A) Robg perpgfrodo por personas que hoci.endo uso ioyas, piezas o Articulos de oro y
de violencia del exterior al interior del inmueble | ied .
en que se encuentren los bienes, dejen sefales plata .Y piedaras preaosq.s) qrn?qs'
visibles de violencia en el lugar por donde se colecciones de cualquier tipo,
penetro al inmueble sefialado en la péliza. cualquiera que sea su valor.

B) Robo por asalto o intenfo del mismo, A.4) Bienes inheren'es a Iq casa
enfepdlendose por este, el perpetrado dentro habitacién por los cuales el
del inmueble, mediante el uso de la fuerza o m d | | t
violencia, sea moral o fisica sobre las personas. A seguraco sea egaimente

Q responsable.
C) Los dafos materiales que sufran los biene ’b

muebles e inmuebles, como consecuencia

robo, asalto o intento de los mismos @se

refieren los incisos anteriores. Q
[ ]

5.3) Bienes y Riesgos exclujdos para

esta Seccion: Q

En ningdn caso la mpania sera
responsable por didas o daios
ocasionados a los siguientes bienes o
a consecuencia de los riesgos que se
mencionan a continuacion:

A) BIENES:

A.1) Articulos deportivos, equipoQ
electronico y/o electrodoméstico,
camaras fotogrdaficas, candiles,
objetos decorativos de cristal,
lladré, porcelana y objetos raros
o de arte o de dificil reposicion,
tales como pero no limitados a
cuadros, esculturas, gobelinos,
antigiedades, colecciones
cuyo valor unitario o por juego
sea superior al equivalente a
500(quinientos) UMA.

A.2) Joyeria de fantasia, relojeriaq,
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A.5) Obligaciones o documentos de
cualquier clase, cheques, giros
postales, tarjetasde crédito, tarjetas
de débito, vales de despensa, de
gasolina, de restaurante y pagares.

A.6) Lingotes de(@ro y plata, alhajas
y pedreria no estén montadas.

A.7) Dineﬁg\}en efectivo (monedas

o %@Ies de banco) cuyo monto
e”superior al equivalente a

‘200(doscientos) UMA.

AN

z8) Bienes muebles que no hayan
sido disenados para permanecer a
la intemperie.

A.9) Bienes, materiales o mercancias
no relacionadas con las actividades
normales de una familia.

A.10)Aviones, embarcaciones y
vehiculos motorizados que
requieran de placas y/o matriculas
para circular en via publica.

B) RIESGOS:



B.1) Robo sin violencia, olvido, *Propiosy del conyuge del Asegurado.
desaparicion misteriosa, extravié L .
De los pupilos, incapacitados natural y legalmente

y/o saqueo. sujetos a la tutela del Asegurado, actos de las
personas sujetas a la patria potestad del Asegurado

B.2) Robo o asalto cometido por por los cuales deba responder legalmente frente a
) . terceros.
el Asegurado o sus socios,
funcionarios, dependientes, * De los padres del Asegurado o de los de su conyuge

. u otros parientes, solo si vivieren permanentemente
empleados y/o por cualquier con el Asegurado y bajo su total dependencia

persona por la cual el Asegurado  econémica.
sea civilmente responsable y/o con . :
licidad d pl . dy/ T * De las hijas del Asegurado siempre y cuando sean
complicidad de cuaiquiera de ellos. solteras, se encuentren viviendo permanentemente
con el Asegurado y bajo su total dependencia
B.3) Robo y/o asalto de bienes en  econdmica.

Ve L]
transito. iy los hijos varones hasta los 23(veintitrés) afos
& jempre y cuando sean solteros, se encuentren
Viviendo permanentemente con el Asegurado y bajo
su total dependencia econémica.

5.4) Conceptos aplicables para esta Seccion
A) Indemnizacién:

‘QQ * De los trabajadores domésticos, derivados del
Para los bienes sefialados en los incisos 'Ab C) ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los que
del punto 5.1 de esta seccién: legalmente deba responder frente a terceros.

La Compadia pagard integramen |mpor1e de Estd asegurada la responsabilidad civil por dafios
los dafios sufridos considerando educible y/o a ferceros, derivada de las actividades privadas
participacién de la pérdida se o en la pdliza, familiares, como proptgiario y/o condémino de
hasta el monto de la Sumo rada, sin exceder depor’ramen’ro o cas itacién, en cualquiera de
del valor real que tenga ienes al acaecer el los siguientes SUpU@

siniestro. Q/

: fo dephil
Seccion VI Responsabilidad Civil Como jefe d iha.

. * Por dafi erceros a consecuencia de un derrame
6.1) Responsabilidades Amparadas de agyg 6C|den’ro| e imprevista.

6.1.1) RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR: Siempre QQQ,, oréctica de deportes como aficionado.
que se mencione en la péliza y con limite en la

Suma Asegurada contratada en la misma, esta g ‘o :
d a 4 or el uso de bicicletas, patines, transportes de
seccién cubre la Responsabilidad Civil Legal en queQ& P P

; ; pedal o embarcaciones de remo y vehiculos no
Incurriere el _Asegurado frente a terceros por las motorizados, asi como vehiculos motorizados
pérdidas, danos, perjuicios y dano moral directo, por  giempre v cuando, estos Gltimos estén destinados
hechos u omisiones no dolosos que causen la muerte a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del
o el menoscabo de la salud de dichos ferceros o el Asegurado y no requieran de placa de circulacién
deterioro o destruccién de los bienes propiedad de para su uso en vias publicas.

estos, por los que el Asegurado deba responder,

conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en los Estados unidos
Mexicanos, con excepcién de las responsabilidades
excluidas, siempre que ocurran dentro de la vigencia
de esta péliza.

* Por la tenencia o uso de armas blancas de aire o
de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco,
cuando el Asegurado este legalmente autorizado
para su uso o posesién.

* Como propietario de animales domésticos, de caza

PERSONAS ASEGURADAS: Queda convenido que y guardianes.

se considerara como Asegurado la persona cuyo
nombre y domicilio se indican en la carétula de la
péliza, con respecto a su responsabilidad civil por
actos:

* Durante viajes de estudios, vacaciones o placer,
dentro de la RepUblica Mexicana.
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* Como propietario, arrendatario y/o condémino
de uno o varios departamentos o casas habitacion,
incluyendo las habitadas en fines de semana o en
vacaciones, asi como sus garajes, jardines, piscinas,
antenas, instalaciones de seguridad y demds
pertenencias o accesorios.

* En caso de que el Asegurado sea condémino,
por dafios ocasionados a las dreas comunes del
condominio asegurado en la carétula de la péliza
y descontando el porcentaje como propietario de
dichas dreas comunes.

* Por danos a terceros en los que incurrieren los
trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto
actten dentro del desempefio de sus funciones, asi
como la de aquellas personas que efectGen una
labor de mantenimiento, reparacién o fletes en la
vivienda del Asegurado.

6.1.2) RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO:

la cardtula de la péliza, se cubre la Responsabilj
Civil Legal en que incurriere el Asegurado ;g 0s
dafos ocasionados al inmueble descrit

Con limite en la Suma Asegurada especificodc@

carétula de la pdliza por los riesgos de i | io y/o
rayo y explosion, asi como la rofurc |s’r0|es a
y cuando

consecuencia de dichos riesgos, si
el inmueble asegurado haya si modo bajo
contrato en arrendamiento ’ro’ral rcialmente por

el Asegurado y que dlchos dc e sean imputados
legalmente.

6.2) Responsabilidades excluidas para
esta Seccion

En ningun caso la Compania sera

responsable por las siguientes
responsabilidades:
A.1)Responsabilidad Civil a bienes

de terceros en arrendamiento,

comodato o depésito.
A.2)Responsabilidad Civil
Arrendador.

como

A.3) Convenios o contratos en los que
el Asegurado se comprometa a la
sustitucion del obligado original
para reparar o indemnizar
eventuales y futuros dainos a
terceros en sus personas o en sus
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or
N

propiedades.

A.4)Las obligaciones que el Asegurado
asuma para  garantizar el
cumplimiento que impone una
fianza, prenda, aval o cualquier
garantia personal o real.

A.5) El incumplimiento de contratos o
convenios.

A.6) Danos ocasionados a vehiculos y

bienes propiedad del Asegurado
cualquiera de sus familiares,
directivos, empleados, encargados,
trabajadores y/o cualquier otra
personaq,porloscualesel Asegurado
sea civilmente responsable, asi
como los danos sufridos por estos.

A.7) Danos ocasionados dolosamente
por el Asegurado y/o por cualquier
persona por o cual el Asegurado
sea civilm responsable.

A.8) La c?)sic’m de un delito y/o
int%@ el mismo.

A.9 inconsistencia, hundimiento o

Qusentamiento del suelo o subsuelo,

{ asi como responsabilidades por

danos causados a terceros por
falta o insuficiencia de obras
de consolidacion para evitar la
pérdida de sostén necesario al
suelo o subsuelo de las propiedades
vecinas.

A.10) La Ley Federal del Trabajo, Ley
del Seguro Social u otra disposicion
complementaria de dichas leyes.

A.11)La Responsabilidad Civil

Profesional.



A.12)Dainos ocasionados por el
Asegurado y/o por cualquier
persona por la cual sea civilmente
responsable cuando estos se
encuentre(n) bajo el (los) efecto(s)
de alcohol, estupefaciente o
sustancias psicotrépicas.

A.13)La inobservancia de leyes,
reglamentos, decretos y/o
resoluciones de las autoridades
competentes, que originen
multas o cualquier otra sancién
administrativa.

A.14) Extravié de bienes.

A.15) Fenémenos de la natu t@a

ajenos a la voluntad del I:éh re,
tales como rayo, t moto,
erupcion volcdnica, é\émenos
hidrometeorolégicos ?vulanchus
de lodo, granlzo, a, huracan,
inundacion, i n%cmn por golpe
de mar o isun& inundacion por
lluvia, marejada, nevada y vientos
tempestuosos).

A.16) Rinas, siempre que el Asegurado
sea el provocador.

administrativa, penal, castigo o
.ejemplo como aquellas llamadas
danos punitivos, danos ejemplares
u otras con terminologia parecida.

A.20)Dainos al medio ambiente por
contaminacion.

A.21)La participacion en apuestas,
carrerdas, concursos o competencias
deportivas de tipo profesional, o
de sus pruebas preparatorias.

)Danos ocasionados a terceros

Q& por vehiculos motorizados.

A.23)Dainos derivados de actividades
comerciales, industriales o del
ejercicio de un oficio, profesiéon o
servicio retribuido o de un cargo
o actividad de cualquier tipo de

negocio.

A.24)Danos Ggsados por el
Asegura 00|I conyuge, padres,
hijos, cﬁrmanos, dependientes
econdicos y personas con las que
ie\é afinidad o consanguinidad

ta el tercer grado por no
éQonmderarse terceros.

A.17) El uso de inmuebles o estructuras QS‘-25) Dafos causados por el Asegurado

en proceso de construccion,
reconstruccion, ampliacion, cuya
superficie total del inmueble
asegurado sea superior al 10%(diez
por ciento).

A.18) Dainos causados por sustancias
nocivas a la salud tales como
dioxinas, dimetil, isocianatos,
plomo, tabaco, asbestos.

A.19)Cualquier multa, sancion

a cualquier persona que habite
permanentemente con él, por no
considerarse terceros.

A.26) Culpa grave de la victima.

6.3) Conceptos aplicables para esta Seccién

6.3.1) La Obligacién de la Compafia comprende:
A) El pago de los dafios, perjuicios y dafio
moral directo, por los que sea responsable

el Asegurado conforme a lo previsto en esta
seccion.
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B) El pago de los gastos de defensa del
Asegurado, incluyendo entre otros:

B.1) El pago del importe de las primas por
fianzas judiciales que el Asegurado deba
otorgar en garantia del pago de las sumas que
se le reclamen a titulo de responsabilidad civil
amparada por esta pdliza, en consecuencia,
no se considerara comprendida dentro de las
obligaciones que la Compania asume bajo esta
péliza, el pago del importe de las primas de
las fianzas que deban otorgarse como caucién
para que el Asegurado alcance su libertad
preparatoria, provisional o condicional durante
un proceso penal.

B.2) El pago de los gastos, costas e intereses
legales que deba pagar el Asegurado por
resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas.

B.3) El pago de los gastos en que irt@ el
Asegurado con motivo de la ’rrqn@ ion y
liquidaciéon de las reclamaciones.

\
/Qompcn’n'o.

A) El limite maximo de 7 nsabilidad para la
os los siniestros que

Compania por un

puedan ocurrir durcﬁe’ a vigencia del seguro,
es la Suma Asegurada amparada por esta
seccién.

6.3.2) Limite de Responsabilidad

B) La ocurrencia de varios dafos durante la
vigencia de la pdliza, procedentes de la misma
o igual causa, seré considerada como un solo
siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como
realizado en el momento en que se produzca el
primer dafo de la serie.

C) Limite méximo de responsabilidad por dafios
a personas.

La responsabilidad mdxima de la Compadia
por dafos a personas, estard limitada a la
Suma Asegurada de esta péliza pero sin exceder

el equivalente a 10,000(diez mil) UMA, por
persona.

D) El pago de los gastos de defensa a que se
refiere el inciso 6.3.1) Subinciso B) Se encuentran
contemplados dentro del limite mdéximo de
responsabilidad amparado bajo esta seccién,
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sin exceder del 50% (cincuenta por ciento) de
dicho limite.

Seccion VIl Equipo Electrodomeésticos
7.1) Riesgos Cubiertos:

Esta seccién cubre mientras se encuentren dentro de
la(s) ubicaciéon(es) descrita(s), con limite en la Suma
Asegurada y de acuerdo a los términos, condiciones
y exclusiones de esta pdliza, los equipos electrénicos
y/o elecirodomésticos contra pérdidas o dafos
directos causados por cualquier riesgo, siempre que
este(os) se presente(n) de forma sibita e imprevista,
por cualquier causa externa ajena a la voluntad del
Asegurado, que hagan necesaria su reparacién o
reemplazo a fin de dejarlos en condiciones similares
a @ existentes inmediatamente antes de ocurrir el
stro.

() 7.2) Bienes y Riesgos excluidos para

esta Seccion:

En ningin caso la Compania serd
responsable por pérdidas o danos
ocasionados a los siguientes bienes o
a consecuencia de los riesgos que se
mencionan a co vacion:

O

A) BIENES:C)\}.

Equy moviles y/o poridtiles,
airo o fuera del inmueble
\(.{l gurado.
RIESGOS:
B.1)Riesgos hidrometeorolégicos
(avalanchas de lodo, granizo,
helada, huracan, inundacion,

inundacién por golpe de mar o

tsunami, inundacién por lluvia,
marejada, nevada y vientos
tempestuosos).

B.2)Robo sin violencia, olvido,

desaparicion misteriosa, extravié
y/o saqueo.

B.3) Pérdidas o danos a equipos que



operen bajo tierra. B.13) Pérdidas o danos que sufran las
partes desgastables, tales como

B.4) Gastos adicionales por concepto de bulbos, valvulas, tubos, bandas,
flete expreso terrestre o maritimo, fusibles, sellos, cintas, muelles,
trabajos en dias festivos y horas resortes, cadenas, herramientas
extras, con motivo de la reparacion recambiables, rodillos grabados,

de un dano cubierto. objetos de vidrio, porcelana o

cerdmica o cualquier elemento o
medio de operaciéon tales como:
Lubricantes, combustibles agentes
quimicos, a excepcion del mercurio
utilizado en rectificadores de
corriente y los daisladores de
.roerdmica que si quedan cubiertos
B.7) Fallas o defectos de los bienes,z;& en la presente péliza.
asegurados, existentes al inicio @
vigencia de este seguro. N

B.5) Gastos adicionales por concepto
de flete aéreo con motivo de la
reparacion de un daino cubierto.

B.6) Gastos por albaiileria, andamios
y escaleras.

B.14)Defectos estéticos, tales como

raspaduras de superficies
B.8)Pérdidas o danos qu&(\seun pintadas, pulidas o barnizadas, sin
consecuencia direc del embargo, la Compania conviene
funcionamiento contingdfdesgaste, en cubrir las pérdidas o danos
cavitacion, erosi¢ corrosion, antes mencioqdos cuando dichas
incrustaciones) o ¢eterioro gradual partes hay ido afectadas por
debido a cond%}nes atmosféricas una pérdide’’ o dano indemnizable
o ambientales imperantes en la ocurrid& los bienes asegurados.
region. B.15). égdidas o danos ocurridos a
B.9)Cualquier gasto efectuado con . pos que operen bajo o en el
objeto de corregir deficiencias de \(Q'QUCI, en el aire o naves aéreas.
:c;z;f:.ic;c:’.u operacién del eqmpoQ%.‘lb) Pérdidas o danos por deficiencia,
insuficiencia y/o carencia del
B.10)Cualquier gasto erogado con sistema de drenaje y/o desagie
respecto al mantenimiento publico o privado.
preventivo del equipo

.. 7.3) Conceptos aplicables para esta Seccion
electrodoméstico.

DEDUCIBLE.- En cada reclamacién que amerite

B.11) Pérdidas o danos a equipos indemnizacién quedard a cargo del Asegurado el
d d . deducible y/o participacién en la pérdida que se
tomados en arrendamiento. establece en la poliza.

B.12)Danos y responsabilidad por
reduccion de ingresos y/o cualquier
otra pérdida consecuencial.
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Seccion VIII. Asistencia de emergencia en el
Hogar

A) Ambulancia (Emergencia Médica)

Para efectos de esta cobertura se considerarén
como Asegurados: al Asegurado, a su cényuge o
concubina(rio), asus hijosy a sus demés Dependientes
Elconémicos, sélo si vivieren permanentemente con
él.

Se entenderd como Asegurado, al que aparezca en
la caratula de la péliza.

1.1 Caracteristicas

Esta cobertura consiste en otorgar al (a los)
Asegurado(s) afectado(s), el traslado terrestre (en
todas las Areas Metropolitanas de los Estados
Unidos Mexicanos) por causa de un accidente y/o
enfermedad en el hogar, en caso de que éste (éstos
lo requiera(n), desde su domicilio al hospital mgé

cercano. &

1.2 Limites S@
.\Q

Esta cobertura se encuentra limitada o,gdos) eventos

por ano. \
1.3 Exclusiones '@Q
<

Esta cobertura no incIuy(—‘Q/\

a) Gastos médicos de hospitalizacién.

b) Lesiones provocadas intencionalmente por el
Asegurado afectado.

c) La participacién directa del Asegurado afectado
en actos criminales.

d) La participaciéon del Asegurado afectado en
rifas, salvo en caso de defensa propia.

e) La prdactica de deportes como profesional,
entendiéndose como profesional a la persona
que recibe cualquier tipo de remuneracién por
la prdctica de algin deporte.

f) Lo participacién directa del Asegurado afectado
en cualquier clase de carreras, competencias
oficiales y en exhibiciones.

g) Enfermedades mentales o alienacién.

h) Enfermedades y lesiones resultantes del intento de
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suicidio.

i) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de un
oficio o profesién de cardcter eminentemente
manual.

B) Asistencia de Emergencia en el Hogar.

2.1 Territorialidad

El servicio de Asistencia de Emergencia en el Hogar
se proporciona Unicamente en los Estados Unidos
Mexicanos.

2.2 Caracteristicas

Seodré solicitar via telefénica al Centro de Atencién

T nica de la Compania, las 24(veinticuatro) horas
365(trescientos sesenta y cinco) dias del afo. Este

/8&Servicio es para las reparaciones de emergencia en
|

as instalaciones del domicilio indicado en la carétula
de esta pdliza, por dafios que no hayan sido causados
condolo o porelusoincorrecto de dichas instalaciones
y que no sean consecuencia de catdstrofes,
fenémenos meteorolégicos, manifestaciones o rifas
o sobrecargas de alimentaciéon eléctrica, con los
siguientes conceptos:

* Instalacion HidréuBa (Alimentaciones):

* En coso de ‘30 visible en tuberia de
climen’rocié?o muebles sanitarios, fuga en
muebles ccesorios de bano, se realizard
el c o reparacién del tramo de tuberia
do‘mos’ro un metro lineal, en caso de que
. Y\go sea oculta el costo de ruptura deberd
QF cubierto por el Asegurado y/o familiares. Lo

O anterior se considera en las instalaciones que
vayan del medidor al Inmueble, en caso de que

se presente antes del medidor, el problema serd
por parte de la toma municipal.

*  Colocacién de hasta 2(dos) grifos o vélvulas de
control por mueble que sean funcionales y no
necesariamente similares a las existentes en el
domicilio.

* Reemplazo, limpieza y encendido de un
calentador de similares caracteristicas, retiro y
colocacién de hasta una motobomba similar a
la existente.

*  Ajuste de accesorios y reempacado de vdlvulas.

* Instalacién sanitaria (descargas a drenaijes).



* Desazolve de tuberias internas hasta 3(tres)
metros o de hasta un registro, desazolve de
muebles sanitarios, céspoles, coladeras vy
trituradores.

* Fuga en tuberios de desagle con reparacién
hasta un metro lineal, reemplazo o colocacién de
hasta 2(dos) muebles sanitarios en el entendido
que cada uno de ellos se considera un evento.

¢ Instalacién eléctrica:

* Restablecimiento de corriente y reparacién de
corto circuito, el costo por deteccién del corto
lo absorberd el Asegurado y/o familiar(es).
Cuando la instalacién eléctrica no se encuentre
en condiciones adecuadas el prestador
restablecerd la energia eléctrica y no ofreceré

y/o familiar(es) la modificacién de la instal
pero como servicio de conexién. S@

*  Colocacién de hasta 2(dos) occesos Qnallos

(ldmparas sencillas, contactos, @ dores).

* Asistencia especializada:
&“m

Reemplazo de hasta un bojé, ado, reparacién
de falsos contactos, reer@ de fuente de poder y
reemplazo de hasta una c¥nirachapa eléctrica. Este
servicio se ofrecerd previa cita que realice a través
del Centro de Atencién Telefénica durante las 24
(veinticuatro) horas los 365(trescientos sesenta y
cinco) dias del afo.

* Cerrajeria:

Reparaciéon y apertura de las cerraduras de las
puertas que den a la calle y/o que pongan en peligro
la integridad fisica del domicilio.

 Vidrieria:

Remplazo de cristales planos rotos que den al
exterior del Inmueble y cuyo rompimiento haya sido
ocasionado por accidente o robo.

Quedan excluidos canceles y ventanas
con tratamiento termo acuUstico, de
blindaje y vitrales. Este servicio no
aplica en el caso de areas comunes.

Por virtud de estos servicios, queda a cargo de la
Compania lo siguiente:

S

garantia del servicio informando al Asegura &\ a)

Q\

a) Suministro del recurso humano para la mano de
obra, debidamente identificado y uniformado.

b) Transporte del mismo.

c) El equipo, la herramienta e insumos inherentes
a las reparaciones tales como: gasolina,
soldadura, cinta aislante, cinta teflén, pasta
fundente, plomo, aceites o grasas y pegamentos.

El reemplazo o colocacién no implica el suministro
de la refaccién o de los muebles sanitarios por el
prestador del servicio. No estardn cubiertos los
trabajos de resane que resulten como consecuencia
de las reparaciones antes mencionadas.

Lo€ Yervicios se proporcionardn bajo las siguientes
iciones y términos:

En condiciones normales, el especialista llegaré
aldomicilio indicado en la carétula de esta pdliza,
en un término méximo de 90(noventa) minutos,
de no ser posible lo anterior, la Compania
informard al Asegurado y/o familiar(es) el
tiempo en que se presentard el prestador para
asistirlo(s).

b) Todos los trabaj stordn garantizados* por
un término d noventa) dias naturales, los
cuales emp, ?ron a contar a partir de la fecha
de fermm&g n de los trabajos.

* Empa@agy vidrios no estan garantizados.

\Q odos los servicios, se incluyen los costos de

mano de obra sin cargo para el Asegurado y/o
familiar(es), considerando que cada reparacién
cuenta como un evento.

d) Siel costo del servicio excediera el limite méximo
establecido en el inciso 2.4 de esta seccién,
previo presupuesto o cotizacién del proveedor
firmada por esté y el Asegurado y /o familiar(es),
el excedente deberé ser cubierto el mismo dia
gue se concluya el servicio por el Asegurado y/o
familiar(es).

e) De no aceptarse la cotizacién o presupuesto
por el Asegurado y/o familiar(es), la reparacién
se hard hasta por el monto establecido en el
inciso 2.4 de esta seccién, siempre y cuando
sea posible y no se ocasione mayores dafos a
consecuencia de la reparacién, por lo que en
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su caso la Compania, no tendrd obligacién
de proporcionar el servicio. En caso de que el
Asegurado y/o familiar(es) no esté(n) de acuerdo
en pagar el excedente o servicio después de
recibir el presupuesto proporcionado por el
proveedor pero acceda a recibir el servicio hasta
por el limite establecido, se tomar& como un
evento y se aplicard el Deducible establecido en
el inciso 2.3 de esta seccion.

f)  El Asegurado y/o su (s) familiar(es) deberdn
firmar de conformidad al finalizar el servicio.

2.3 Deducible

En cada reclomacién que amerite indemnizacién
quedard a cargo del Asegurado el deducible y/o
participacién en la pérdida que se establece en
el apartado de Deducible y Coaseguro de es’rcus
condiciones.

2.4 Limites

pesos
por ano.

Hasta un méximo de $500.00 (qwmé%
00/100 M.N.) por servicio y 2 (dos) ev

\°

2.5 Exclusiones Q
a) No se cubren& trabajos para

la colocaciéon recubrimientos
finales, en pisos, paredes o techos,
tales como: losetas, mosaicos,
marmol, tapiz, pintura, materiales
de barro o acabados de madera,
que resulten como consecuencia de
los servicios antes mencionados.

b) Cuando el dano por el que se
soliciten los servicios de asistencia
hayan sido causados de manera
intencional por el Asegurado y/o
su(s) familiar(es).

¢) Cualquier servicio amparado por
esta péliza que sea preexistente a
la fecha de inicio de la vigencia de
la misma.

d) Cuando el servicio que se solicite
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sea para espacios que pertenezcan
a elementos de las areas comunes
del conjunto habitacional donde se
ubique el domicilio indicado tanto
en el recibo como en la cardtula de
esta poéliza.

e) La reparacion de cualquier
aparato o equipo electrénico,
electrodoméstico o de linea
blanca, como televisores, estéreos,
computadoras, refrigeradores o
motores eléctricos que resulten
anadosaconsecuenciadeunafalla

\} eléctrica en las instalaciones del

hogar, ni se repondrdn accesorios
como ldmparas, luminarias o
balastras.

f) Las reparaciones de dainos por
filtracion o humedad que sean
consecuencia de fugas en tuberias

y llaves. S

reRyraciones de
conec& s a las tuberias de
ag omo calderas, calentadores
(@*e acondicionado, lavadoras o

\(eiuadoras).

g) Las equipos

Q"S No estd incluido como servicios de

cerrajeria la apertura de autos,
ni la fabricacion de duplicados de
llaves de cualquier tipo.

i) Los servicios solicitados
destapar muebles de cocina.

para

i) Cualquier servicio para corregir
las reparaciones que el Asegurado
y/o familiar(es) haya contratado
directamente con terceros.

k) Se excluyen las reparaciones de



danos causados en los bienes del
Asegurado que sean consecuencia
de una falla en los servicios de
energia eléctrica, hidraulicos y
sanitarios.

Clausula 2°.- Riesgos Excluidos para
todas las Secciones de esta Péliza

En ningun caso la Compania sera
responsable por las pérdidas o danos
ocasionados por los siguientes riesgos:

A) Intervencion, destruccion,
nacionalizacion, confiscacion, \4
expropiacion, incautacién,fb
requisicion, de bienes por actos

autoridad competente. KO

B) Contrabando o uso de\\marca
ilegal, costas, mult icencias,
sanciones o gastos en incurra el
Asegurado por ord&@ e cualquier
avtoridad, re& ada con la
violacion de le reglamentos.

C) Hostilidades, actividades U
operaciones de guerra declarada
o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra intestina,
rebeliéon, revolucion, insurreccic’m,Q
suspension de garantias o
acontecimientos que originen estas
situaciones de hecho o de derecho.
D) Terrorismo. Por terrorismo se
entenderd, para efectos de esta
poliza:

E)
Los actos de una persona o
personas que por si mismas, o
en representacion de alguien
o en conexion con cualquier

organizacién o gobierno, realicen F)

©

actividades por la fuerza, violencia
o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos,
ideolégicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar
al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion,
o alterary/oinfluenciary/o producir
alarma, temor, terror o zozobra en
la poblacion, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la

economia.
)

Con base en lo anterior, quedan
excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con
un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo
de explosivos, sustancias toxicas,
armas de fuego, o por cualquier
otro medi ﬁn contra de las
personas las cosas o de los
servici Ublicos y que, ante la
amgr@®za o posibilidad de repetirse,
r &zcan alarma, temor, terror o

°@>bra en la poblacién o en un

rupo o sector de ella. También
excluye las pérdidas, danos, costos
o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados
por, o resultantes de, o en conexién
con cualquier acciéon tomada para
el control, prevencion o supresion
de cualquier acto de terrorismo.

Fraude, dolo, mala fe o culpa grave
del Asegurado en los términos de
la Clausula de estas Condiciones
Generales.

Saqueo o pillaje.
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G) Reaccion nuclear, radiacion
nuclear, asi como contaminaciéon
radioactiva.

Clausula 3° Otros Seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados
sobre los mismos bienes amparados por esta péliza,
los deberd declarar a solicitud de la Compania y en
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de los riesgos cubiertos por esta pdliza. Si el
Asegurado contrata otros seguros para obtener un
provecho ilicito, la Compania quedard liberada de
sus obligaciones.

Clausula 4° Agravacion del Riesgo

como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la
Compania, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado

erivado de lo establecido en los

De acuerdo al articulo 52de laLeysobre &‘grticulos 139 a 139 Quinquies, 193 a

el Contrato de Seguro: “El Asegurad
deberd comunicar a la empr
aseguradora las agravatiQhes
esenciales que tenga el riesgo dyrante
el curso del seguro, dentro {le'las 24
(veinticuatro) horas si ntes al
momento en que las ozca. Si el
Asegurado omitieree aviso o si él
provoca una agr?glén esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando
seproduceunnuevoestadodelascosas,
distinto al que existia al momento de
celebrarse el contrato, y que de haber
sido conocido por la Compaiia, ésta
no habria aceptado el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clausula 5° Complementaria de

Agravacion del Riesgo

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado
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o 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal

Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmegnte reconocida por el
Gobierno Mexi , 0 si el nombre del

(de los) Co ante(s), Asegurado(s)
o Benefic'u%:(s), sus actividades o
sus nagighalidades son publicados en
algun ta oficial relativa a los delitos
virr@ldos con lo establecido en los
ulos antes citados, sea de cardcter
{ﬁcc?onal o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de cardcter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas



de seguros.

Ensu caso, las obligaciones del contrato
seran restauradas una vez que la
Compania tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compainia consignard ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el pdrrafo anterior, con la finalida

de que dicha autoridad determin
destino de los recursos. Toda ca
pagada no devengada que sea

d
ada

con posterioridad a la reg Zacion
de las condiciones Viamente
senaladas, serda consig a favor de
la autoridad corresp ente.

Clausula 6° PrimaQ/\

El pago de la prima se hard mediante pago
fraccionado en mensualidades. Esta forma de pago
se indica en la cardtula de esta pdliza.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta
pdliza es el primer dia de cada periodo de pago. Se
entenderd por periodo de pago, los meses contados
a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en
la cardtula de esta péliza. No obstante lo anterior, el
Contratante gozard de un término mdximo de entre
3 (tres) y 30 (treinta) dias naturales contados a partir
de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago de
la prima correspondiente a cada periodo de pago,
dicho término se precisa en la carétula de esta péliza.
Si el Contratante no liquida la prima a mdés tardar
en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el pdarrafo anterior, los efectos del
contrato cesardn autométicamente a las 12:00 horas
del ¢ltimo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compadia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima con
cargo a su estado de cuenta emitido por la Institucion
de Banca Mdltiple, por lo que se entenderd que la
prima estd cobrada por la Compania cuando se

Q
S
>

realice dicho cargo.

La Compafia podré reclamar del Asegurado Titular
el pago de la prima cuando el Contratante que
obtuvo la péliza resulte insolvente.

Clausula 7° Procedimiento en caso de
Siniestro

[.  AVISO.- Al ocurrir algidn siniestro que pudiera
dar lugar a indemnizacién, conforme a este
seguro, el Asegurado o el beneficiario tendrd la
obligacién de comunicarlo via telefénica u otro
medio de comunicacién en un lapso no mayor
a 5 (cinco) dias hébiles a partir del momento
n que tenga conocimiento del hecho, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo
tan pronto cese uno u otro. Asimismo, dicha
comunicacién deberd ratificarse por escrito en
los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que se
efectud. La falta oportuna de este aviso podrd
dar lugar a que la indemnizacién sea reducida
a la cantidad que originalmente hubiera
importado el siniestro si la Compania hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

I. MEDIDAS Dgoo SALVAGUARDA O
RECUPERACI Al tener conocimiento de un
siniestro pro¥ycido por alguno de los riesgos
cmporod&g:)or esta pdliza, el Asegurado tendrd
la o i@:ién de ejecutar todos los actos que
tie a evitar o disminuir el dafo, si no hay

. ro en la demora, pedird instrucciones a la
mpaniay se atendré a las que esta le indique.
& El incumplimiento de esta obligacién podré

afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

lll. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE
EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBEN
RENDIR A LA COMPANIA.- El Asegurado o el
beneficiario deberdn comprobar la exactitud
de su reclamacién y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. La Compania tendré
el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario
toda clase de informacién y documentos sobre
los hechos relacionados con el siniestro y con los
cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo.
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El Asegurado o el beneficiario deberdn entregar a la
Compania, en forma enunciativa més no limitativa,
los documentos y datos siguientes:

A)  Un estado de los dafios causados por el siniestro,
indicando del modo mds detallado y exacto que
sea posible, cudles fueron los bienes dafados
asi como el monto del dafo correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en
el momento del siniestro.

B) Planos, certificados de avalué, facturas y/o
comprobantes de preexistencia, presupuestos
de reparaciéon y/o reposicién, y/o cualquier
otro documento necesario para validar la
reclamacién.

C) Todos los datos relacionados con las
circunstancios en las cuales se produjo
siniestro y en su caso, copias certificadas d
actuaciones practicadas por el Ministeri Pegxco
o por cualquier otra autoridad qu %&J iere
intervenido en la investigacion, con’&ivo de
la denuncia que deberd present ’&Asegurado
acerca del siniestro o de he @elocionodos
con el mismo.

D) Una relacién de’rallo&odos los seguros que

existan sobre los bie

E) No se considerara como parte de la
indemnizacién cualquier impuesto al consumo,
tales pero no limitados al LLV.A (Impuesto al
Valor Agregado) e I.E.PS. (Impuesto Especial a
Productos y Servicios) cuando fiscalmente sean
acreditables ante la autoridad correspondiente.

DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO PARA
LA SECCION VI. RESPONSABILIDAD CIVIL.- El
Asegurado deberd presentar a la Compadia la
siguiente documentacién:

* Carta de reclamacién del Asegurado en donde
describa brevemente el siniestro.

* Carta en la cual reclome el tercero afectado al
Asegurado.

* Notas de compraventa, facturas, certificados de
avalué o cualesquiera otros documentos que sirvan
para apoyar su reclamacién.

* Presupuesto o cotizaciéon de reparacién de los
bienes dafnados.
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* Honorarios médicos en caso de que se hayan
presentado lesiones.

* Copia de la identificacién oficial del afectado vy el
Asegurado. Si el afectado es menor de edad, deberd
presentar copia de su acta de nacimiento.

* Todos los datos relacionados con las circunstancias
en las cuales se produjo el siniestro y en su caso,
copias certificadas de las actuaciones practicadas por
el ministerio publico o por cualquier ofra autoridad
qgue hubiere intervenido en la investigacién, con
motivo de la denuncia presentada acerca del siniestro
o de hechos relacionados con el mismo.

A) Aviso de reclamacién.- El Asegurado se obliga
a comunicar a la Compadia tan pronto tenga
QOronocimiento, las reclamaciones o demandas
A recibidas por el o por sus representantes,
a cuyo efecto, le remitird los documentos o
copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieran entregado y la Compaiia se obliga a
manifestarle por escrito, en un plazo méaximo de
5 (cinco) dias hdbiles, que no asume la direccién

del proceso, si esta fuera su decisién.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma
prevista, se entenggrd que la Compadia ha
asumido la dir de los procesos seguidos
contra el Ase oy este deberd cooperar con
ella en IOiwéﬂinos de los siguientes incisos de

esta clé@u

En’ puesto de que la Compadia no asuma la

’@:cién del proceso, expensara por anticipado

Asegurado hasta por la cantidad que se

,& obligd a pagar por este concepto para que este

cubra los gastos de su defensa, la que deberd
realizar con la diligencia debida.

B) Cooperacién y asistencia del Asegurado con
respecto de la Compania.- El Asegurado se
obliga, en todo procedimiento que pueda
iniciarse en su contra con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

A proporcionar los datos y pruebas necesarias
gue le hayan sido requeridos por la Compaiia
para su defensa, en caso de ser esta necesaria.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas
que le correspondan en derecho.



en todos los derechos contra terceros que, por
causa del dafo indemnizado, correspondan al
Asegurado. Sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas de las que fuere
legalmente responsable el Asegurado, por
considerarse para estos efectos también como
Asegurados, no habrd subrogacién.

A comparecer en todo procedimiento.

A otorgar poderes en favor de los abogados que
la Compania designe para que lo representen
en los citados procedimientos, en caso de que
no pueda intervenir en forma directa en todos
los trémites de dichos procedimientos.

Si el dafno fue indemnizado solo en parte, el
Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién que corresponda. La
Compania podrd liberarse en todo o en parte de sus
obligaciones si la subrogacién es impedida por el
Asegurado.

Todos los gastos que efectué el Asegurado
para cumplir con dichas obligaciones serdn
sufragados con cargo a la Suma Asegurada
relativa a gastos de defensa.

Si la Compadia obra con negligencia en la
determinaciéon o direccién de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los

995*‘35 ?Ie‘dlcho defensa no estard sujeta o ;\\g ien pagar en efectivo el valor real en la fecha del
ningdn limite. > iniestro y sin exceder de la Suma Asegurada.

IV. DERECHO DE LA COMPANIA.- La Compaiiia, en
ggade siniestro que afecte bienes, podrd optar por

uirlos o repararlos a satisfaccién del Asegurado,

Reclamaciones y demandas: La Comp V. INDEMNIZACION EN CASO DE SINIESTRO.- La
queda facultada para efectuar la liquid ooy Compania pagara integramente el importe de los
las reclamaciones judicial o exfroiugli' dafos ocasionados, considerando los deducibles y

dirigir ivici coaseguros hasta el monto de la suma asegurada
para dirigir juicios o promo

. sin exceder del valor real que tienen los bienes al
autoridades y para celebrar co@

acaecer el siniestro.
No serd oponible a la

reconocimiento  de
convenio u otro N{dridico que implique
reconocimiento  deV *responsabilidad  del
Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Compania, con el fin de aparentar
una responsabilidad que de otro modo seria
inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por el Asegurado no
puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

ania cualquier
do, transaccién,

Clausula 8a. Med@ls que puede tomar
la Compaiia eb so de Siniestro

En caso de q@o se haya fijado definitivamente
el importe Se a indemnizacién del siniestro, la

Compoﬁi ré:

A) @ rar en los inmuebles en los que haya
rido el siniestro para determinar su causa y
su extension.

2 Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde

Beneficiario del seguro: El presente contrato de
seguro atribuye el derecho a la indemnizacién
directamente al tercero dafado, quien se
considerara como su beneficiario desde el
momento del siniestro.

quiera que se encuentren. En ningin caso la
Compania estard obligada a encargarse de
la venta o liquidacién de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado tendrd derecho de hacer
abandono de los mismos a la Compania.

Reembolso: Si el tercero es indemnizado en Cldusula 9a. Salvamento

todo o en parte por el Asegurado, este serd
reembolsado por la Compania conforme a los
limites, términos y condiciones especificados en
esta pdliza.

En caso de indemnizacién por pérdida y/o danos
a bienes, el salvamento o cualquier recuperacion
pasaran a ser propiedad de la Compadia, por lo
qgue se deberd entregar a esta, la documentacién
que acredite la propiedad de tales bienes, cediendo
los derechos que se tengan sobre dicha propiedad;
en caso contrario el valor de dicho salvamento se

Subrogacién: La Compania se subrogard
hasta por el importe de la cantidad pagada
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deducird de la indemnizacién.

Clausula 10a. Peritaje

En coso de desacuerdo entre el Asegurado
y/o Beneficiario y la Compania respecto de la
indemnizacién correspondiente, serd sometida
al dictamen de un perito nombrado por escrito
de comin acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un
solo perito, se designardn dos, uno por cada parte.
Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha en que una de
las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciera.

Antesdecomenzarconsusfuncionescorrespondientes,
ambos peritos nombrardn un tercero para el caso de
que exista contradiccién en sus dictdmenes.

o si no lo hiciere cuando sea requerida por la

o si los peritos no se pusieran de acuerdo ﬂ |
nombramiento del tercero, serd la autorida 'éciol
competente la que a peticién de cualqyi e las
partes haré el nombramiento del perit &hiciere
falta, del perito tercero o de ambgbi asi fuere

necesario. \

En caso de fallecimiento de un Qs partes si fuere

persona fisica o de su disolugi®M en caso de persona
moral, mientras se esté efndo el peritaje a que
se refiere esta Cldusula, nulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda
(las partes o los peritos, la autoridad judicial) para
que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje serdn a cargo de la Compania y de su
contraparte, por partes iguales, pero cada parte
cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Cléusula se refiere, no
significa aceptacién de la reclamaciéon por parte
de la Compania, simplemente determinard la
indemnizacién a la que esta estuviere eventualmente
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos
para las partes de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Clausula 11a. Indemnizaciéon

En caso de siniestro indemnizable, la Compania
fijara la indemnizacién tomando en cuenta el valor
del interés asegurado en la fecha del siniestro,
aplicando las deducciones correspondientes sin
exceder de la Suma Asegurada contratada.
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En caso de siniestro que afecte bienes, la Compania
en lugar de la indemnizacién a que se refiere el
pdrrafo anterior, podrd optar por sustituirlos o
repararlos o bien pagar en efectivo el valor real en
la fecha del siniestro, aplicando las deducciones
correspondientes, sin exceder de la Suma Asegurada.

Clausula 12a. Interés moratorio

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberé pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “Glosario
de Articulos” de estas Condiciones Generales.

.$Jsula 13a. Lugar y Pago de la
xdrndemnizacion

Si una de las partes se negare a nombrar su pegi@b

La Compaiia hard el pago de cualquier
indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los
30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que haya
recibido los documentos e informaciéon que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién,
en el término de la Cldusula “Procedimiento en caso
de siniestro” de estas condiciones generales.

Clausula 14a. Subfygacion de Derechos
La Compania se sﬁbogoré hasta por la cantidad
pagada en los %(echos del Asegurado, asi como
en sus corresp lentes acciones contra los autores
o respo s del siniestro. Si la Compania
lo solic@o costa de ésta, el Asegurado haré
cons% subrogacién en escritura publica. La
Corﬁg ia quedard liberada en todo o en parte
de(shs

obligaciones si por hechos u omisiones del

(@gurodo éste le impide la subrogacion.

En caso de que el dafo fuere indemnizado sélo
en parte, el Asegurado y la Compafia concurrirdn
a hacer valer sus derechos en la proporcion
correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso
de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que
le hayan causado el dafo, o bien si es civilmente
responsable de la(s) misma(s).

Clausula 15a. Disminucion y
Reinstalacion de Suma Asegurada en
caso de Siniestro

Toda indemnizacién que la Compahia deba pagar,



reducird en igual cantidad la Suma Asegurada de
los bienes amparados bajo esta péliza que se vean
afectados por siniestro, pero pueden ser reinstaladas,
previa aceptacién de la Compafia, a solicitud del
Asegurado, quien pagard la prima que corresponda.

Clausula 16a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su
eleccién, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la unidad especializada de
atencién de consultas y reclamaciones de esta
Compania, en los términos de los Articulos 50 BIS
y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, lo que deberd hacer dentro
del término de dos afos contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a
partir de la negativa de esta Institucién de Seguros
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida pres@su
reclamacién ante CONDUSEF y las par o se
sometan al arbitraje de la misma o de en ésta
proponga, se dejaran a salvo los rechos del

quejoso para que los haga valer a @)s tribunales
competentes del domicilio de viera de las

delegaciones de la CONDUSEF, nformldad con
eIdArhculo 277 de la Ley de |aNftciones de Seguros
y de Fianzas. Q/\

Clausula 17a. Cambios

Las estipulaciones consignadas en esta péliza
solo podrédn modificarse previo acuerdo entre el
Asegurado o Contratante y la Compadia, haciéndose
constar por escrito mediante Endosos o Cldusulas
previamente registrados por la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, por tanto cualquier otra persona
o agente no autorizada por la Compania carece de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.

En ejercicio del derecho que le confiere el Articulo 65
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado
acepta que en caso de que se modifiquen las
presentes Condiciones Generales, se le apliquen
las nuevas condiciones; pero si estas traen como
consecuencia para la Compania prestaciones mds
elevadas, el Asegurado o el Contratante, en su
caso, estardn obligados a cubrir el equivalente que
corresponda.

Cldusula 18a. Limite Territorial

La presente pdliza solo surtird sus efectos por pérdidas
y/o dafos ocurridos dentro de los limites territoriales

St

G

de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 19a. Principio y Terminacion
de la Vigencia

La vigencia de esta péliza principia y termina en
los dias establecidos al efecto en la cardtula de
ésta pdliza, a las 12:00 horas del lugar en que se
encuentren los bienes asegurados.

Clausula 20a. Terminacion Anticipada
del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podré darse por
’rewbinado anticipadamente:

A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme
lo sefalado en la Cléusula de estas Condiciones
Generales “Formas de obtener esta pdliza vy
cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el Contratante, el Asegurado y/o
la Compania”:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la
Compania o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusard de r do Dicho acuse serd el
comprobante de qu gg‘o pdliza no seré renovada o
de que la misma s ré por terminada a partir del
momento en q emita dicho acuse.

i) Si el se contraté mediante Operaciones
Electrén el Asegurado o el Contratante deberd
solic conforme se establece en el inciso anterior,

o ismo medio por el que contraté, o llamando

al\ehiro de atencién telefénica de la Compaiia; al

lizar el trdmite se le asignard un folio de atencién

ve serd el comprobante de que esta pdliza no serd

renovada o que la misma se dard por terminada a
partir del momento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compaiia tendrd derecho a la parte
de la prima total que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y deberd
devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcién
de la solicitud de terminacién, la prima total por el
tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos
de expediciéon y el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

b) A solicitud de la Compaiia:
Mediante notificacién por escrito al Contratante

y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacién del
seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la
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notificaciéon respectiva, la Compania en este caso
realizard la devolucién a que se refiere el inciso
anterior a més tardar al momento de efectuar tal

notificacién, sin cuyo requisito se tendrd por no
hecha.

Clausula 21a. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de
quedardan extinguidas:

la Compaiia

a) Si el Asegurado, o sus
representantes, con el fin de
hacerla incurrir en error disimula(n)
o declara(n) inexactamente hechos
que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito el Asegur
o sus representantes no entré@(n)
en tiempo a la Com la

documentaciéon de quelirata la
Clausula de estas diciones
Generales '@ enominada
“Procedimientos Qen caso de
Siniestro”. \

c¢) Si hubiere en el siniestro o en

la reclamacion dolo o mala fe
del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

Se previene al solicitante que conforme
a los articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, debe
declarar todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo a que
se refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del
contrato, en la inteligencia que la
omision, falsedad o inexactitud en la
declaraciéon de algon hecho podria
originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su
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caso, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

Clausula 22a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a
que haya lugar por esta péliza, son liquidables en los
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Cldusula 23a. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada
con la presente péliza deberé enviarse a la Compania
por escrito, precisamente a su domicilio.

. QQJSUIG 24a. Prescripcion

&‘Todas las acciones que se deriven de este contrato de

seguro prescribirdn en 2 (dos) afos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Este plazo no correrd en caso de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que esta Compania haya fenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los injgresados, quienes deberdn
demostrar que h051 tonces ignoraban dicha
realizacién. Trcn‘om de terceros Beneficiarios, se
necesitard ode e éstos tengan conocimiento
del derecho co, |do a su favor.

Es nulo € o que abrevie o extienda el plazo de
prescrlp& a que se refiere el parrafo anterior.

AQ@Q; de las causas ordinarias de interrupcién
b G prescripcion, ésta se interrumpird por

nombramiento de peritos con motivo de la
eollzoaon del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
por la presentacién de la reclomacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamacién a Usuarios de esta Compania.

Clausula 25a. Facultad de designacion
del prestador de servicios

Serd facultad de la Compania contratar al prestador
o prestadores de servicios que puedan otorgar el
servicio de:

* Asistencia en el Hogar



Clausula 26a. Relativa al Derecho
de los Contratantes de conocer la
Comision o Compensacion Directa
que le corresponda al Intermediario o
Persona Moral

Durante la vigencia de la pdéliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la Compania le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracion de este contrato. La Compaiia
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excederé
de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud.

Cladusula 27a. Formas de obtener esta
poliza y cualquier otro document
que contenga derechos u obhgacno
para el Solicitante, el Conirqtu eI
Asegurado y/o la Compania N\

La Compania se obliga a entrega &escrﬁo esta
péliza al solicitante, al Asegurado @Confrc’ranfe,
asi como cualquier otro docume e contenga los
derechos u obligaciones de la s derivados del

contrato celebrado, conforr@ o siguiente:

A) Cuando la  conffatacién  se  realice
presencialmente con o sin la intermediacién
de agente o cuando se realice por conducto de
un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer pdrrafo y 103 fracciones
I y Il de lo Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Compadia proporcionard la
documentacién contractual fisicamente en el
momento de la contratacién o por cualquiera
de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante
Operaciones  Electrénicas, la  Compafia
entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrénico se hard en
formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

N
©

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contrataciéon del
seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega
de la documentacidon sea inhdbil, se entenderd
gue la misma deberd entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o
el Contratante deberd llamar al centro de atencién
telefénica de la Compaiia, cuyo nimero es el 55 54
47 8000 y 800 90 90000, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice para tal efecto, o a través de
correo electrénico conforme se sefala en el inciso
B) anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el solicitante,
Asggurado o Contratante puede obtener un duplicado
documentacién contractual llamando al centro
atencién telefénica de la Compania, conforme se

é&es’rablece en el parrafo que antecede, o realizar la

consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito egado en el domicilio de
la Compaiia G\) cualquiera de sus oficinas,
donde se les oﬁaré de recibido. Dicho acuse
serd el co@bonfe de que esta pdliza no serd
renova de que la misma serd cancelada a
porﬁ@momento en que se emita dicho acuse.

ii) ’@ seguro se contraté mediante Operaciones

ectrénicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en el
inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta péliza no serd

renovada o que la misma quedé cancelada a
partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacion
anticipada de la misma.
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Cldusula 28a. Contratacion del Uso de
Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compadia, quien les brindaré
los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estdn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pdgina de
Internet de la Compania: www.inbursa.com

Cldusula 29a. Omisiones o inexactas
declaraciones y nulidad

El Contratante y el (los) Asegurado(s) estdn
obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el

para la apreciacién del riesgo que puedan influir.

péliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus

modificaciones”.

Deducibles:
Incendio, rayo  y/o|Sin deducible.
explosion.

Terremoto y/o erupcidén
volcdnica.

Lo cantidad equivalente
al 2%(dos por ciento) del
valor real de los bienes

cuestionario relativo, todos los hechos impor’rongfb

las condiciones convenidas, tales como los con
o deban conocer en el momento de la cel

del contrato. Q

La omisién o inexacta declaracién d wgun hecho
importante a que se refiere el %o anterior,
facultard a la Compania para cosgiderar rescindido
de pleno derecho el contrat que no hayan
influido en la realizacién deyswiestro (artficulos 8°,
9°, 10y 47 de la Ley so ontrato de Seguro).

16n

El contrato de seguro serd nulo si en el momento
de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante
gue conozca esta circunstancia perderd el derecho
a la restitucién de las primas ya pagadas a la
Compania y estard obligado al reembolso de los
gastos generados por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Clausula 30a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podré
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la
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por cada estructura
afectada y/o sus

- contenidos.
lgas y cobertura | El 1%(uno por ciento)
Gltiple. de la Suma Asegurada
con un mdximo
de 750(setecientos
cincuenta) Unidad de

Medida y Actualizacién
(UMA) a la fecha del

siniestro.

UM

Remocién de escombros | Sin deducible.
y gastos extraordinarios.
Rotura de cristales. 10%(diez  por ciento)
sobre el valor de la
\cj pérdida.
Robo deMendr%v 10%(diez  por ciento)
(9 sobre el valor de la
~ pérdida.
Respops@dtdad Sin deducible.
civily ~Wropietario y
res abilidad civil
e, atario.
(Eauipoelec'rrodomésﬁco. 10%(diez  por ciento)
sobre el valor de la
pérdida. .
Ambulancia Sin deducible
AsistenciadeEmergencia |$ 100.00(cien pesos)
en el Hogar por evento

Coaseguros:
Incendio, rayo  y/o|Sin coaseguro.
exp|05|on

Terremoto y/o erupcion
volcénica.

10%(diez por ciento) de
toda pérdida o dano
gue sobrevenga a los
bienes asegurados.




Huelgas y cobertura

multiple.

Sin coaseguro.

Remocién de escombros
y gastos extraordinarios.

Sin coaseguro.

Rotura de cristales

Sin coaseguro.

Robo con violencia y/o
asalto.

Sin coaseguro.

Responsabilidad

civil propietario y
responsabilidad civil
arrendatario.

Sin coaseguro.

Equipoelectrodoméstico.

Sin coaseguro.

Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa.
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Glosario de articulos
Marco Legal

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, a la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, al Cédigo Civil
Federal, asi como al Cédigo Penal Federal vigentes,
por tanto son aplicables para efectos de estas
Condiciones Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- El proponente estard obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra poxﬁ

representante del asegurado, deberdn d @J se
fodos los hechos importantes que sean o éan ser
conocidos del representante y del represé‘ do.
Articulo 10.- Cuando se prop un seguro
por cuenta de otro, el proponen berd declarar
todos los hechos importantes sean o deban
ser conocidos del ftercero gurado o de su
intermediario. '\

Articulo 45.- E| contrato de seguro serd nulo si
en el momento de su celebracién el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.

Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia
perderd el derecho a la restitucién de las primas y
estard obligado al pago de los gastos.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultard a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 65.- Si durante el plazo del seguro se
modifican las condiciones generales en contratos
del mismo género, el asegurado tendré derecho
a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero
si éstas traen como consecuencia para la empresa
prestaciones mds elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el equivalente que corresponda.
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucidén,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la intervencién de un agente de
segquros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
érecepc/o’n de la documentacién podrd negar
lgistro, cuando a su juicio los contratos no se

a
'éeguen a las disposiciones juridicas aplicables y

odrd ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso
de que la Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entenderd que los documentos
han quedado registrados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo,
estardn sujetas a la ingpeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto d, operaciones previstas en
el mismo. é

Articulo 103.. saoperacfén de las personas morales
a que se refieF®el articulo 102 de la presente Ley,
deberd 0'6@59 a las siguientes bases:

I .@dase de intermediarios financieros sujetos

a inspeccién y vigilancia por parte de las

O autoridades financieras, y que celebren con el

publico operaciones de promocién o venta de

productos de seguros para una sola Institucién

de Seguros, para Instituciones de Seguros

integrantes de un mismo grupo financiero o

para Instituciones de Seguros que practiquen

operaciones o ramos distintos entre si, su
operacién se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con
componentes de ahorro o inversién, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario
financiero ftenga celebrado un contrato de
prestacién de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,



como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de
capacitacién especializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate tomando
en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los
sefAalados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero
tenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios en términos de lo previsto en el articulo
102 de esta Ley, deberd establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que,
en su caso, se requieran en funcién de las

de seguros de que se trate, y

N

Il. Tratdndose de personas morales que no sée uen
en el supuesto sefialado en la fraccsd ferior,
su operaciéon se sujetard a las isPosiciones

de cardcter general que al h@b expida la
Comisién, conforme a lo sig@ e:

a) Establecerdn los casos @ ve los empleados o
apoderados de la ;@fla moral que celebren
con el publico operdciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones
de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme a su objeto social
realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que
se frafe, y

b) Determinardn los requisitos y medidas que
deberdn cumplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona
moral, o de varias personas morales cuando
se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo
de Personas.

Articulo 202.- Los Instituciones de Seguros sélo
podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,

mediante productos de seguros que cumplan con lo
seralado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cléusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefralado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo seralado en
este pdrrafo serd también aplicable a los productos
degseguros que, sin formalizarse mediante contratos

dhesién, se refieran a los seguros de grupo o

L) . . ~
Q uros colectivos de las operaciones senaladas en
caracteristicas o complejidad de los producfosfb

as fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos
que ésta determine ediante disposiciones de
cardcter general. El ¢ fo o cldusula incorporada
al mismo, ce/ebrack&r una Institucién de Seguros
sin el registro a se refiere el presente articulo,
es anulable, p accién sélo podrd ser ejercida
por el confrafga‘e, asegurado o beneficiario o por
sus caus @em‘es contra la Institucién de Seguros y
nunca p\ fa contra aquéllos.

276.- Si una Institucién de Seguros no
e con las obligaciones asumidas en el contrato

b2

&e seguro dentro de los plazos con que cuente
g

almente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard
un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversién conforme
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a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizaréd mensualmente y cuya tasa serd igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversién de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora,

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estard
obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizard mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacidn,
el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Uni
de América, de las instituciones de b
mdltiple del pais, publicado por el de
Meéxico en el Diario Oficial de la g™ acién,
correspondiente a cada uno de %9\776565 en

que exista mora, \%
)

Ill. En caso de que a la fechg, e se realice el
cdlculo no se hayan, jcado las tasas de
referencia para el del interés moratorio
a que aluden las fracc¥bnes | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas fasas,
el interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere esfeQ&

articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y hasta el dia en
que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la  indemnizacién por mora
consistiré Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya
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denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones | y Il de este articulo y se calculard
sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
AQonforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el

X juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias

establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de
la obligacién principal asi determinado,

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por

mora establecida este articulo, el juez o
drbitro, aden;g—g la obligacién principal,
deberd cond, al deudor a que también cubra
esas preségsnes conforme a las fracciones
preced@)‘e A

VIIl. LgSdeemnizacién por mora consistente en el
° ma de actualizacién e intereses a que se

fieren las fracciones I, I, Il y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo
de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.



En caso de que la Institucién de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los
conceptos sefialados en el orden establecido en
el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién
por mora se continuard generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucidén previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberdn incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado,

obligacién principal, y O&

IX. Si la Institucién de Seguros, den% e los
plazos y términos legales, no efe.(t] el pago

de las indemnizaciones por m@e/ juez o la
Comisién Nacional para la P@ cién y Defensa
de los Usuarios de Servicijg§ MMancieros, segun

corresponda, le impoar una multa de 1000
a 15000 Dias de Sd%

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefalada en esta fraccidn, a peticiéon de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la Institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, traténdose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste

.S\;ig‘iculo 492.-

efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anfterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefAalado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un
copkato en el que se establezca la obligacién de
ngar valores para dar cumplimiento a lo previsto

;&\'e este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por f@iforio para demandar en
materia de segurossﬁc[? determinada, a eleccién del
reclamante, en ragoW del domicilio de cualquiera de
las delegacio 36‘ la Comisién Nacional para la
Proteccién y, ensa de los Usuarios de Servicios
Financie Qsimismo, serd competente el Juez del
o/omici/i% dicha delegacién, cualquier pacto que
se a@ contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
SQ/ 0.

Las Instituciones y Sociedades

utualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisidn, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir
y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacién de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos
139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
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Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen
con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones sefialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algin miembro
del consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborarén

menos, las modalidades que al efecto estén referi

en dichas disposiciones; las caracteristicas Q
deban reunir los actos, operaciones y servicigs
se refiere este articulo para ser reportados g
en cuentfa sus montos, frecuencia y naft
instrumentos monetarios y financiergcon que se
realicen, y las prdcticas comerc/aﬂ% financieras
que se observen en las plazas do e efectuen; asi
como la periodicidad y los sist a través de los
cuales habrd de fransmiﬁrs.e ormacion.

y presentarén tomando en consideracidn, cuandg’b

Asimismo, la Secretaria, s cifadas disposiciones
de cardcter general emitirg los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
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documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién
al inferior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de cardcter general a que
se refiere el presente articulo, seralardn los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
ag®Nles de seguros y los agentes de fianzas deberén
ervar, por al menos diez afios, la informacién
documentacién a que se refiere el inciso c¢) del
pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estapép obligados a proporcionar
dicha informacién y mentacién. La Secretaria
estard facultada p tener informacién adicional

de otras personascdh el mismo fin y a proporcionar
informacién a utoridades competentes.

El cumpl Qfo de las obligaciones serialadas en
no implicard trasgresién alguna a la
de confidencialidad legal, ni constituird

/' macién establecidas por via contractual, a lo
puesto en el articulo 190 de este ordenamiento,

a
Q’Sﬁ a lo dispuesto en materia del secreto propio de las

operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la



Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
adm/n/sfradores, directivos, funcionarios, emp/eados,
factores y apoderados, deberdén abstenerse de dar
noficia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 bis.- Cada Institucién Financier
contar con una Unidad Especializada g
por objeto atender consultas y reclamact

Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a /Qi viente:

. El Titular de la Unidad debe Xner facultades
para representar y obl] la Institucién
Financiera al cumplip de los acuerdos
derivados de la on que se dé a la
reclamacién;

Il. Contaré con encargados regionales en
cada entidad federativa en que la Institucién
Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;

ll. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de
las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o
aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcién en las
sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias hdbiles, contado a partir
de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consultas,

reclamaciones y aclaraciones recibidas 'y
atendidas por la Institucién Financiera en los
términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de cardcter general que
para fal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrén a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Espgcializada de la Institucién Financiera de que se
@o ante la Comisién Nacional.

Qn el caso de que las Instituciones Financieras no

tengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especia, l@’as serdn supervisadas por
la Comisién Nacion

Articulo 68.-
el proced/m/e

mgutem‘eé

[ e cedimiento de conciliacién sélo se llevard
cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de

%&om/smn Nacional, deberd agotar

de conciliacién, conforme a las

& inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en

contra de instituciones de seguros en cuyo caso
la cuantia deberd de ser inferior a seis millones
de unidades de inversién.

I Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a
una audiencia de conciliacién que se realizard
dentro de los veinte dias hébiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica
o por otro medio idéneo, en cuyo caso la
Comisién Nacional o las partes podrén solicitar
que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.
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Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de

.

V.

Vi

un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con anterioridad o hasta el
momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

En el informe seralado en la fraccién anterior,
la Institucién Financiera, deberd responder de
manera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no
presentado para fodos los efectos legales a que
haya lugar;

La institucién financiera deberd acomparnar al
informe, la documentacién, informacién y todos
los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la insﬁfuc@
financiera la entrega de cualquier inform JQ ,
documentacién o medios electrom icos
que requiera con motivo de la rec/arf\@n y del

informe; &
>

La Comisién Nacional G suspender
Justificadamente y por y la ocasién, la
audiencia de conci/t’ac@. En este caso, la
Comisién Nacional ard dia y hora para
su reanudacién, la cu¥l deberd llevarse a cabo
dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podrd
ser causa para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacién del informe dard lugar a
que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los
elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién
del dictamen, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias hdbiles anteriores a la celebracién de la
misma, podrd requerir informacién adicional a
la Institucién Financiera, y en su caso, diferird la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;
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Asimismo, podrd acordar la prdctica de
diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortard a las
partes a conciliar sus intfereses, para tal efecto,
el conciliador deberd formular propuestas de
solucién y procurar que la audiencia se desarrolle
en forma ordenada y congruente. Si las partes
no llegan a un arreglo, el conciliador deberd
consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto
en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que la controversia se podrd resolver
mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,

ara lo cual las invitaré a que, de comin
acverdo y voluntariamente, designen como
drbitro para resolver sus infereses a la propia
Comisién Nacional, quedando a eleccién de las
mismas, que sea en amigable composicién o de
estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de quega{ Usuario desee asesorarse
de un represen legal. El convenio arbitral
correspondienée hard constar en el acta que
al efecto fixgden las partes ante la Comisién

Nacion&
E ."g que las partes no se sometan al arbitraje

Comisién Nacional se dejardn a salvo sus
erechos para que los hagan valer ante los

,&O tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondrd
sancién pecuniaria y se emplazaré a una
segunda audiencia, la cual deberd llevarse a
cabo en un plazo no mayor a diez dias hébiles;
en caso de no asistir a ésta se le impondrd una
nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la



Vil

IX.

Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién
emitird el dictamen con los elementos que
posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hard constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional deberd explicar al Usuario los efectos
y alcances de dicho acuerdo, si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar
el acverdo, éste se firmard por ambas partes y
por la Comisién Nacional, fijgndose un térmi,
para acreditar su cumplimiento. El conwﬁ z

firmado por las partes tiene fuerza osa
juzgada y trae aparejada ejecucién;s
NN
mplimiento

La carga de la prueba respecfo<
del convenio correspondeQ
Financiera y, en caso isién, se hard

acreedora de la sanciéré@,zroceda conforme

a la presente Ley, y Q/\

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

a Institucidén

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard
a la Institucién Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacién, y daré
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la orden mencionada
en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referiré a la constitucién e inversién conforme
a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la
suma asegurada. Dicha reserva se registrard en

>

S

Xl.

una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
anteriores, el registro contable podrd ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacién,
el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme
a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda, serd
obligatoria para el caso de que la Comisién

acional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.
Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién
Nacional no admif@n recurso alguno.

Cédigo Penal Fec@:‘al

Articulo 13

de

doscient
corresE n por otros delitos que resulten:

l.

N

1.

Se impondrd pena de prisién
cdarenta afos y cuatrocientos a mil
s multa, sin perjuicio de las penas que

quince

quien utilizando sustancias téxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién
o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o
bien, en contra de la integridad fisica, emocional,
o la vida de personas, que produzcan alarma,
temor o terror en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un
particular, u obligar a éste para que tome una
determinacidn.

Al que acuerde o prepare un acto terrorista que
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se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
esfe articulo se aumentarén en una mitad, cuando
ademds:

[.  El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un daro o perjuicio a la economia
nacional, o

ll.  En la comisién del delito se detenga en calidad
de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
aros de prisién y de cien a trescientos dias multa, a

quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento &E

de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de c @

quince anos de prisién y de doscientos a se fos
dias multa al que amenace con comefer.ﬁe ito de
ferrorismo a que se refiere el pdrrafo& ero del

articulo 139. \@

drég la misma
e este Cédigo,
rresponden por los

Articulo 139 Qudter.- Se i
pena sernalada en el articulo
sin perjuicio de las penas g
demds delitos que res al que por cualquier
medio que fuere ya seaNffrécta o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuvos u organizaciones fterroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos
en los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
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Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que
puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quingquies.- Se aplicaré de uno a
nueve anos de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
ob/igcn‘oria en México y los que seralen las demds
@sm/ones legales aplicables en la materia.

ara los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algin delito
previsto en este capitulo, fomard en cuenta, ademds
de lo establecido en /os ticulos 51y 52, la cantidad
y lo especie de norrccg‘3 de que se trate, asi como
la menor o mayorg n o puesta en pe//gro de la

salud publica y | ndiciones personales del autor
o participe de/&o o la reincidencia en su caso.

Los narc empleados en la comisién de los
delitos e se refiere este capitulo, se pondrdn a
dis, \JOn de la autoridad sanitaria federal, la que

rd de acuerdo con las disposiciones o leyes
materia a su aprovechamiento licito o a su

Traténdose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40

y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
duram‘e la averiguacio’n previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se trate o su producto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes
conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa



al que:

. Produzca, transporte, ftrafique, comercie,
suministre aun gratuitamente o prescriba
alguno de los narcéticos sefialados en el articulo
anterior, sin la autorizacién correspondiente a
que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por
comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcético.

Por suministro se entiende la transmisién material
de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos po@b

ser investigados, perseguidos y, en su
sancionados por las autoridades dl @ero
comdn en los términos de la Ley al de
Salud, cuando se colmen los s, p}esfos del
articulo 474 de dicho ordena efé

Il.- Introduzca o extraiga del, Q alguno de los
narcéticos comprendigd el articulo anterior,
aunque fuere en % momentdnea o en

trdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes
de la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos
a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para

que se consuma cualesquiera de las sustancias

comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar ofro hasta por cinco anos, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere

cualesquiera de las conductas seraladas en este
articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos serialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

@do el inculpado posea alguno de los narcéticos

,.\\% Aalados en la tabla prevista en el articulo 479

e la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 Bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
seAalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley Gegneral de Salud, no pueda
considerarse destina realizar alguna de las
conductas a que se rallere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro q.sM#e aros seis meses de prisién y
de cincuenta a,&epo cincuenta dias multa.

EIMinisteNdPYblico Federal no procederd penalmente
por esfe\ Yo en contra de la persona que posea:

/. dicamentos que contengan narcdticos, cuya

O venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por
su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de otras personas
sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.

Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por
la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que serdn utilizados en las
ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
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la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

.- Se cometa por servidores publicos encargados
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensién para desemperiar

cargo o comisién en el servicio publico, hast
por cinco afos, o destitucién, e inhabilitae’
de

hasta por un tiempo igual al de la

prisién impuesta. Si se trata de un migR¥ro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas e lquiera
de las situaciones mencionado, impondrd,

za Armada a
rd hasta por un
e prision impuesta,
comisién publicos en

ademds la baja definitiva de |\
que pertenezca, y se le inh
tiempo igual al de la pe

para desemperiar c%
Su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;

V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspensién de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afos
e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;

Vl.- El agente determine a otra persona a cometer
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algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o
la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previstos en este
capitulo o permitiere su realizacién por terceros.
En este caso ademds, se clausurard en definitiva
el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
arfos de prisién y de cien a trescienfos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
prﬁucfos del delito, al que desvie o por cualquier

o contribuya a desviar precursores quimicos,

\'C ductos quimicos esenciales o mdquinas, al
ultivo

extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco anos, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores }gbﬁcos, productos quimicos
esenciales y méquiNds los definidos en la ley de la

a
materia.

Articulo A/ que, sin mediar prescripcién de
médicor éﬂ mente autorizado, administre a otra
pers N\sea por inyeccion, /nha/aaon ingestiéon o
oL, quier otro medio, algun narcotico a que se
I el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve
s de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
U/fa cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un fercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondrd de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos seralados en el
articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad



principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier oftro
vegetfal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econdémica, se le impondrd prisién de uno a seis
aAos.

lgual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anferiores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho

ocho arios de prisién.

\\

Si el delito fuere cometido por servidor, lico
de alguna corporacién policial, se e ondrd,
ademds la destitucién del empleo, car, comisién

publicos y se le inhabilitard de u
para desempenar otro, y si el d
un miembro de las Fuerzas das Mexicanas
en situacién de retiro, de res o en activo, se le

impondrd, ademds de la ; @ e prisién sefialada,

c@ cinco afos
/

o cometiere

la baja definitiva de erza Armada a que
pertenezca y se le inhabildMrd de uno a cinco afios
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad
judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigird en fodo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente para

Q¥

su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a
tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

l.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién del
delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas
de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo

cualquier concepto, no tuvo conocimiento de

la procedencia ilicita de aquélla, por no haber

tomado las precauciones indispensables para

segurarse de que la persona de quien la recibié

. tenia derecho para disponer de ella, la pena se
?0 disminuird hasta en una mitad;

Q0

articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dog\

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie
al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la
ejecucién del citado delito;

Il.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable
de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impj ve se averigie;

IV.- Requerido p r\Es autoridades, no dé auxilio
para la i igacién de los delitos o para la
pers. a@'o’ de los delincuentes;

.
V- ure, por los medios licitos que tenga a su

X nce y sin riesgo para su persona, impedir
& consumacién de los delitos que sabe van a
cometerse o se estdn cometiendo, salvo que
tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estard a lo previsto en este articulo o en
otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo
en los casos de las fracciones Ill, en lo referente
al ocultamiento del infractor, y IV, cuando se
frate de:
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Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo,

Y

Los que estén ligados con el delincuente por
amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones senaladas, hasta las dos

ferceras partes de las que corresponderia al aufor,b

del delito; debiendo hacer constar en la senfencic#@

razones en que se funda para aplicar la sancién
autoriza este pdrrafo. O

Articulo 400 Bis.- Se impondrd de ci guince
arios de prisién y de mil a cinco mil dias, a al que,
por si o por interpdsita persona rea& alquiera de
las siguientes conductas:

. Adquiera, enajene, admiisWe, custodie, posea,
cambie, convierta, d ' retire, dé o reciba por
cualquier motivo, in , traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita,

o

Il.  Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrirQ

la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de
uvna actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algin delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
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el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dichos ilicitos.

ACUERDO porelqueseemitenlasdisposiciones
de cardacter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y
so@dudes mutualistas de seguros.

L)

&igésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros

deberén considerar, entre otras, las siguientes

circunstancias, con independencia de que se

presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar mvo@ren paises o jurisdicciones:

a) Que la /egis/aciévs?
e

xicana considera que aplican
regimenes ﬁsca/@p ferentes.

b) Que, a '6'20 de las autoridades mexicanas,
organis internacionales o  agrupaciones
intergu amentales en materia de prevencién
ciones con recursos de procedencia ilicita
ciamiento al terrorismo de los que México
miembro, no cuenten con medidas para
venir, detectar y combatir dichas operaciones, o
ien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea
deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.

Xl...”

“Cuadragésima  Cuarta. Cada Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un érgano colegiado que se denominard “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVl...



VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de
las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o |jurisdicciones que la legislacién
mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las
autoridades mexicanas, organismos internacionales
o agrupaciones intergubernamentales en materia
de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo
de los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas
medidas sea deficiente.

¢ Que ba/o el rubro de “Lista de Personas
Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

Q0

d) De Personas Politicamente Expuestas que

Instituciones y Sociedades Mutualistas c/e 5\
&on

deben elaborar, conforme a la
Septuagésima Sépfima.

Viil... .&
o)

, después de

“Septuagésima Sepf/ma La Secr
escuchar la opinién de la Comigs{& dard a conocer
a las Instituciones y Soci s Mutualistas de
Seguros, de manera eny, wa, la lista de cargos
publicos que serdn co@adas como Personas
Politicamente Expuestas nécionales y la pondré a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas

Politicamente Expuestas, tomando como base la lista Q&

a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.”

“En cum‘ollmlen’ro a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 07 de julio del 2000, con el
numero DVA-S-324-2000; 16 de noviembre
de 1998, con el nimero DVA 640-98; 29
de enero de 2001, con el numero de OflClo
1107; 03 de abril de 2001, con el nimero
de Oficio 2956; 30 de septiembre de 2003,
con el nimero CNSF- 80022 0697 2003:

21 de septiembre de 200 con el
nUmero CGEN-S0022- 0043 2004;
28 de junio de 2005, con e| nUmero
CGEN-50022-0077-200 5 15 de
embre de 2005, con el nUmero
% N- 80022 0147- 2005 10 de
\?: ero de 2006, con el nOmero
GEN- 80022 0261-2005; 05
de abril de 2010, con el ndmero
CGEN- 80022 0056- 2(510 30
de jun de 2011 on el nUmero
CGEN 80022 0092 2(511 21 de
segrlem re 2018, con el nomero
CGEN-S0022- 0044 2018 18 de
diciembre de 2020, con el ndmero
CGEN-50022-0187- 2(520
de Junio de con el nUmero
CGEN-50022-01 (522
CONDU
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cudles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Danos (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algun
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Gltimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la persona que intervenga en la
contratacién del seguro, es decir, al Agente o
a los empleados y apoderados de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
identificacién que la acredite como tal.

2. Solicitar por escrito el importe de la co &
o compensacién que corresponda a la bmc

que intervenga en la contratacién (@eguro.
Este se proporcionaré por escrito ¢ pdr medios
a 10 (diez)

electrénicos, en un plazo no rh@
dias hébiles posteriores a la f@w de recepcién
de tu solicitud.

3. Recibir toda la in@gcién que te permita
conocer las condiciongs generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las
formas de terminacién del contrato, para lo
cual ponemos a tu disposicién nuestro sitio web
www.inbursa.com, o en cualquiera de nuestras
oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO
A:

1. Recibir el pago de las prestaciones procedentes
en funcién a la suma asegurada aunque la
prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido
el término mdaximo para realizar el pago; dicho
término estd indicado en la carétula de la péliza.

2. Saber que toda indemnizacién que la
aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada, pero en caso de que las
condiciones generales del seguro contemplen
la posibilidad de reinstalacién de la Suma
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Asegurada, ésta puede ser reinstalada previa
aceptacién de la aseguradora, y a solicitud
del asegurado, debiéndose pagar la prima
correspondiente.

3. Cobrar una indemnizacién por mora a la
Aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada o en el pago de la
indemnizacién que resulte procedente.

Para cualquier duda, aclaracién o seguimiento de
alguna solicitud puedes comunicarte a nuestro centro
de atencién a los teléfonos 55 5447 8000 y 800
9 000 las 24 (veinticuatro) horas todos los dias

afo, asf como en nuestras sucursales y oficinas,

L]
Qonsul’re ubicaciones y horarios en www.inbursa.com

Q0

o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de
atenciéon 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del
correo electrénico unie@inburso.com

También puede pong®é en contacto con la Comisién
Nacional parall teccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Firf%bl‘;ros (CONDUSEF) en Insurgentes
Sur No. 7 ol. Del Valle, Benito Judrez, C.P
03100, d de México, teléfonos 55 5340 0999

8080, correo electrénico asesoria@

y 8Q0
con@.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

resentaste queja ante CONDUSEF, puedes

Qﬁglcﬁcr la emision de un dictamen técnico, si las

partes no se sometieron a su arbitraje.





