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10000000 Activo 523,658,661,721 507,866,884,869
10010000 Disponibilidades 26,482,315,472 28,723,836,049
10050000 Cuentas de margen (Derivados) 2,289,864,541 1,013,837,553
10100000 Inversiones en valores 132,259,967,049 129,946,959,972
10100100 Titulos para negociar 121,186,824,281 115,996,013,757
10100200 Titulos disponibles para la venta 10,731,186,138 11,694,389,405
10100300 Titulos conservados a vencimiento 341,956,630 2,256,556,810
10150000 Deudores por reporto 31,012,435,416 25,749,920,402
10200000 Préstamo de valores 0 0
10250000 Derivados 10,192,710,652 8,746,825,714
10250100 Con fines de negociacion 9,735,575,092 6,007,898,271
10250200 Con fines de cobertura 457,135,560 2,738,927,443
10300000 Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros 59,048,340 327,726,741
10400000 Total de Cartera de Crédito Neto 252,082,170,610 249,969,548,745
10450000 Cartera de Crédito neta 252,082,170,610 249,969,548,745
10500000 Cartera de crédito vigente 258,793,785,707 253,614,811,917
10500100 Créditos comerciales 210,961,269,860 203,063,886,939
10500101 Actividad empresarial o comercial 172,304,825,431 173,471,551,349
10500102 Entidades Financieras 5,614,843,242 7,923,464,604
10500103 Entidades gubernamentales 33,041,601,187 21,668,870,986
10500200 Créditos de consumo 42,828,013,102 45,205,278,518
10500300 Créditos a la vivienda 5,004,502,745 5,345,646,460
10550000 Cartera de Crédito Vencida 5,232,169,319 5,734,103,352
10550100 Créditos vencidos comerciales 1,780,359,820 2,102,907,234
10550101 Actividad empresarial o comercial 1,780,359,820 2,102,496,030
10550102 Entidades Financieras 0 411,204
10550103 Entidades gubernamentales 0 0
10550200 Créditos vencidos de consumo 2,543,539,552 2,767,151,263
10550300 Créditos vencidos a la vivienda 908,269,947 864,044,855
10600000 Estimacion preventiva para riesgos crediticios -11,943,784,416 -9,379,366,524
10650000 Derechos de cobro adquiridos (Neto) 0 0
10700000 Derechos de cobro adquiridos 0 0
10750000 Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 0 0
10760000 S:n:r;ta:rz:r i?:r::;:eﬁ:ti(;as de préstamos, descuentos y créditos otorgados por las compaiiias 1,859,646,149 1,643,626,506
10770000 Deudores por prima (neto) 8,540,403,171 9,118,265,860
10780000 Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores (neto) 8,943,412,930 8,932,207,881
10800000 Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
10850000 Cuentas por Cobrar 17,526,481,231 18,016,048,059
10870000 Inventario de Mercancias 0 0
10900000 Bienes adjudicados 693,865,747 1,188,272,064
10950000 Inmuebles, mobiliario y equipo 7,104,328,926 6,973,147,278
11000000 Inversiones permanentes 17,577,643,915 11,347,373,833
11050000 Activos de larga duracién disponibles para la venta 0 0
11100000 Impuestos y ptu diferidos (A favor) 837,649,363 0
11150000 Otros activos 6,196,718,209 6,169,288,212
11150100 Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 6,017,243,017 5,862,787,225
11150200 Otros activos a corto y largo plazo 179,475,192 306,500,987
20000000 Pasivo 374,137,049,482 356,691,178,815
20050000 Captacion 240,301,639,421 215,591,843,757
20050100 Depdsitos de exigibilidad inmediata 152,378,290,405 129,324,956,090
20050200 Depdsitos a plazo 22,698,134,485 24,088,826,864
20050201 Del publico en general 22,698,134,485 24,088,826,864
20050202 Mercado de dinero 0 0
20050203 Fondos Especiales 0 0
20050300 Titulos de crédito emitidos 65,225,214,531 62,178,060,803
20100000 Préstamos bancarios 31,408,317,626 37,910,931,575
20100100 De exigibilidad inmediata 227,321 1,813,131,440
20100200 De corto plazo 683,790,550 196,314,593
20100300 De largo plazo 30,724,299,755 35,901,485,542
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20150000 Valores Asignados por Liquidar 0 0
20160000 Reservas técnicas 48,399,807,555 47,276,329,673
20200000 Acreedores por reporto 2,873,224,856 314,080,937
20250000 Préstamo de valores 0 0
20300000 Colaterales vendidos 1,701,483 0
20300100 Reportos 1,701,483 0
20300200 Préstamo de valores 0 0
20300300 Derivados 0 0
20300400 Otros colaterales vendidos 0 0
20350000 Derivados 24,312,517,596 15,5674,912,373
20350100 Con fines de negociacion 15,643,251,237 9,304,325,448
20350200 Con fines de cobertura 8,669,266,359 6,270,586,925
20400000 Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos financieros 0 0
20410000 Cuentas por Pagar a Reaseguradoras y Reafianzadoras 1,682,585,274 1,507,184,571
20450000 Obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0 0
20500000 Otras cuentas por pagar 23,732,510,041 33,301,927,627
20500100 Impuestos a la utilidad por pagar 2,632,324,889 2,942,025,095
20500200 Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 1,784,798,208 596,542,941
20500300 Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su érgano de gobierno 0 0
20500400 Acreedores por liquidacion de operaciones 11,762,198,394 19,043,934,373
20500500 Acreedores por cuentas de margen 98,499,294 0
20500700 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 259,642,704 2,468,181,251
20500600 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 7,195,046,552 8,251,243,967
20550000 Obligaciones subordinadas en circulacion 0 0
20600000 Impuestos y PTU Diferidos (Neto) 81,778,258 3,646,084,377
20650000 Créditos diferidos y cobros anticipados 1,342,967,372 1,567,883,925
30000000 Capital contable 149,521,612,239 151,175,706,054
30050000 Capital contribuido 27,366,067,794 27,376,552,038
30050100 Capital social 14,164,082,395 14,174,566,639
30050200 Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su érgano de gobierno 0 0
30050300 Prima en venta de acciones 13,201,985,399 13,201,985,399
30050400 Obligaciones subordinadas en circulacion 0 0
30100000 Capital ganado 122,017,809,179 123,671,798,602
30100100 Reservas de capital 2,084,697,581 3,389,077,153
30100200 Resultado de ejercicios anteriores 118,228,113,393 117,755,383,180
30100300 Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 0 0
30100400 Resultado por valuaciéon de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 0 0
30100500 Efecto acumulado por conversion 0 0
30100600 Resultado por tenencia de activos no monetarios -972,482,051 -972,482,051
30100700 Resultado neto con participacién de subsidiarias 2,677,480,256 3,499,820,320
30030000 Participacion no controladora 137,735,266 127,355,414
40000000 CUENTAS DE ORDEN 3,978,710,218,481 4,085,987,901,287
41000000 Operaciones por cuenta de terceros 1,858,908,886,747 1,895,737,965,049
41010000 Clientes cuentas corrientes -139,949,131 120,661,119
41010100 Bancos de clientes 2,402,544 422,972
41010200 Dividendos cobrados de clientes 0 0
41010300 Intereses cobrados de clientes 0 0
41010400 Liquidacion de operaciones de clientes -142,351,675 120,238,147
41010500 Premios cobrados de clientes 0 0
41010600 Liquidaciones con divisas de clientes 0 0
41010700 Cuentas de margen 0 0
41010800 Otras cuentas corrientes 0 0
41020000 Operaciones en custodia 1,798,301,842,199 1,846,228,194,290
41020100 Valores de clientes recibidos en custodia 1,798,301,842,199 1,846,228,194,290
41020200 Valores de clientes en el extranjero 0 0
41030000 Operaciones por cuenta de clientes 60,746,993,679 49,389,109,640
41030100 Operaciones de reporto por cuenta de clientes 60,746,993,679 49,217,365,326
41030200 Operaciones de préstamo de valores por cuenta de clientes 0 0
41030300 Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes 0 171,744,314
41030400 Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes 0 0
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41030500 Operaciones de compra de derivados 0 0
41030501 De futuros y contratos adelantados de clientes (monto nocional) 0 0
41030502 De opciones 0 0
41030503 De swaps 0 0
41030504 De paquetes de instrumentos derivados de clientes 0 0
41030600 Operaciones de venta de derivados 0 0
41030601 De futuros y contratos adelantados de clientes (monto nocional) 0 0
41030602 De opciones 0 0
41030603 De swaps 0 0
41030604 De paquetes de instrumentos derivados de clientes 0 0
41030700 Fideicomisos administrados 0 0
41040000 Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros (neto) 0 0
42000000 Operaciones por cuenta propia 2,119,801,331,734 2,190,249,936,238
42010000 Avales otorgados 0 0
42020000 Activos y pasivos contingentes 35,874,740,432 21,324,560,294
42030000 Bienes en fideicomiso o mandato 374,174,843,562 381,460,315,828
42030100 Fideicomisos 372,652,966,978 380,362,278,813
42030200 Mandatos 1,521,876,584 1,098,037,015
42040000 Bienes en custodia o en administracion 305,156,226,264 356,540,369,419
42050000 Compromisos crediticios 87,260,613,031 94,319,057,032
42060000 Colaterales recibidos por la entidad 97,140,193,091 74,447,466,409
42060100 Efectivo administrado en fideicomiso 0 0
42060200 Deuda gubernamental 97,140,193,091 67,780,058,971
42060300 Deuda bancaria 0 0
42060400 Otros titulos de deuda 0 6,667,407,438
42060500 Instrumentos de patrimonio neto 0 0
42060600 Otros valores 0 0
42070000 Colaterales recibidos y vendidos o entregados por la entidad 67,943,753,216 48,938,399,234
42070100 Deuda gubernamental 67,943,753,216 42,270,991,796
42070200 Deuda bancaria 0 0
42070300 Otros 0 6,667,407,438
42070400 Instrumentos de patrimonio neto 0 0
42070500 Otros valores 0 0
42080000 Deposito de bienes 0 0
42090000 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 2,235,784,196 1,880,500,647
42100000 Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 7,936,201,915 9,084,252,738
42110000 Reclamaciones pagadas 464,922,665 438,454,319
42120000 Reclamaciones canceladas 7,515,136 1,309,169
42130000 Reclamaciones recuperadas 39,845,980 40,411,299
42140000 Responsabilidades por fianzas en vigor (neto) 19,448,979,397 20,667,167,530
42150000 Otras cuentas de registro 1,122,117,712,849 1,181,107,672,320




CLAVE DE COTIZACION:

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

GFINBUR

TRIMESTRE: 01

GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. EsTADO DE RESULTADOS DE GRUPOS FINANCIEROS O SOCIEDAD

DEC.V.

CONTROLADORA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2020 Y 2019

ANO: 2020

CONSOLIDADO

(PESOS) Impresioén Final
TRIMESTRE ANO ACTUAL TRIMESTRE ANO ANTERIOR

CUENTA CUENTA / SUBCUENTA IMPORTE IMPORTE

50050000 Ingresos por intereses 15,370,490,620 12,175,281,232
50060000 Ingresos por primas (neto) 4,440,962,000 4,232,991,509
50100000 Gastos por intereses 5,284,331,281 5,334,141,063
50110000 Incremento neto de reservas técnicas 424,424,894 393,172,827
50120000 Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales (neto) 2,766,024,524 2,465,432,534
50150000 Resultado por posicién monetaria neto (margen financiero) 0 0
50200000 Margen financiero 11,336,671,921 8,215,526,317
50250000 Estimacion preventiva para riesgos crediticios 4,297,284,539 2,261,695,230
50300000 Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 7,039,387,382 5,953,831,087
50350000 Comisiones y tarifas cobradas 1,710,216,526 1,722,337,044
50400000 Comisiones y tarifas pagadas 1,080,103,800 1,137,399,414
50450000 Resultado por intermediacién -1,699,746,891 880,254,348
50500000 Otros ingresos (egresos) de la operacion 694,064,994 693,671,608
50600000 Gastos de administracion y promocion 3,189,460,008 2,836,269,961
50650000 Resultado de la operacién 3,474,358,203 5,276,424,712
51000000 Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 256,729,828 -156,915,131
50810000 Resultado antes de impuestos a la utilidad 3,731,088,031 5,119,509,581
50850000 Impuestos a la utilidad causados 2,317,598,964 1,723,085,117
50900000 Impuestos a la utilidad diferidos 1,271,862,807 111,418,111
51100000 Resultado antes de operaciones discontinuadas 2,685,351,874 3,507,842,575
51150000 Operaciones discontinuadas 0 0
51200000 Resultado neto 2,677,480,256 3,499,820,320
51250000 Participacién no controladora -7,871,618 -8,022,255
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820101000000 Resultado neto 2,677,480,256 3,499,820,320
820102000000 Ajustes por Partidas que no Implican Flujo de Efectivo: 1,529,019,519 2,429,384,720
820102040000 | Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion y financiamiento 0 0
820102110000 | Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 131,515,603 124,764,204
820102120000 | Amortizaciones de activo intangibles 6,278,700 3,857,085
820102610000 | Reservas técnicas 424,424,894 393,172,827
820102060000 | Provisiones 177,793,993 139,008,466
820102070000 | Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,045,736,157 1,611,667,007
820102090000 | Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas -256,729,828 156,915,131
820102080000 | Operaciones discontinuadas 0 0
820102900000 | Otros 0 0
Actividades de operacion
820103010000 | Cambio en cuentas de margen 145,663,879 -698,857,508
820103020000 | Cambio en inversiones en valores 9,643,508,747 7,301,562,586
820103030000 | Cambio en deudores por reporto -20,968,535,571 66,477,916
820103040000 | Cambio en préstamo de valores (activo) 0 0
820103050000 | Cambio en derivados (activo) -4,147,235,309 2,825,895,478
820103060000 | Cambio en Cartera de Crédito (Neto) -12,113,667,760 -9,414,978,263
820103070000 | Cambio en Derechos de Cobro Adquiridos (Neto) 0 0
820103610000 | Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas (neto) -171,688,389 32,654,644
820103620000 | Cambio en deudores por primas (neto) -642,556,512 -865,750,689
820103630000 | Cambio en reaseguradores y reafianzadores (neto) (activo) -1,341,503,066 770,030,223
820103080000 | Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
820103090000 | Cambio en Bienes Adjudicados (Neto) 18,740,980 122,968,255
820103100000 | Cambio en Otros Activos Operativos (Neto) -5,411,579,122 -1,941,094,603
820103210000 | Cambio en captacion 19,586,432,719 4,110,741,093
820103120000 | Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 441,008,943 -1,189,080,867
820103130000 | Cambio en acreedores por reporto 1,349,461,668 -2,839,508
820103140000 | Cambio en préstamo de valores (pasivo) 0 0
820103150000 | Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia -174,987 0
820103160000 | Cambio en derivados (pasivo) 10,694,592,835 -1,891,121,199
820103640000 | Cambio en reaseguradores y reafianzadores (neto) (pasivo) 730,540,464 719,067,770
820103170000 | Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0 0
820103180000 | Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 0 0
820103190000 | Cambio en otros pasivos operativos -767,288,126 -7,774,180,974
820103200000 | Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) 0 0
820103230000 | Cobros de impuestos a la utilidad (devoluciones) 0 0
820103240000 | Pagos de impuestos a la utilidad -1,368,545,594 -882,466,292
820103900000 | Otros 2,933,199,262 -204,549,114
820103000000 Flujos netos de efectivo de actividades de operacion -1,389,624,939 -8,915,521,052
ACTIVIDADES DE INVERSION
820104010000 | Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo 17,014,464 21,567,784
820104020000 | Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo -87,555,205 -326,950,227
820104030000 | Cobros por disposicién de subsidiarias y asociadas 0 0
820104040000 | Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas 0 0
820104070000 | Cobros de dividendos en efectivo 0 0
820104080000 | Pagos por adquisicion de activos intangibles 0 0
820104090000 | Cobros por disposicién de activos de larga duracion disponibles para la venta 0 0
820104100000 | Cobros por disposicion de otros activos de larga duracién 0 0
820104110000 | Pagos por adquisicion de otros activos de larga duracién 0 0
820104120000 | Cobros asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104130000 | Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104900000 | Otros -5,754,670,462 85,630,797
820104000000 Flujos netos de efectivo de actividades de inversion -5,825,211,203 -219,751,646
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
820105010000 | Cobros por emisién de acciones 0 0
820105020000 | Pagos por reembolsos de capital social 0 0
820105030000 | Pagos de dividendos en efectivo 0 0
820105040000 | Pagos asociados a la recompra de acciones propias -142,428,805 -176,119,332
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820105050000 | Cobros por la emision de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105060000 | Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105900000 | Otros 0 0
820105000000 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento -142,428,805 -176,119,332
820100000000 Incremento o disminucion neta de efectivo -3,150,765,172 -3,382,186,990
820300000000 Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 0 0
820200000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 29,633,080,644 32,106,023,039
820000000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 26,482,315,472 28,723,836,049
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ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE DE GRUPOS

FINANCIE%_O% QEWQQE%%BO%%E%OLADORA

(PESOS)

TRIMESTRE: 01

Concepto

[saldo al inicio del periodo

IMOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
PROPIETARIOS

Isuscripcion de acciones

[Capitalizacién de utilidades

Constitucion de reservas

[Traspaso del resultado neto a resuitado de ejercicios anteriores

IPago de dividendos

[Otros

[Total de Movimientos Inherentes a las Decisiones de los
IAccionistas

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
UTILIDAD INTEGRAL

Resultado neto

[Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta

por valuacion de de cobertura de flujos de
fefectivo.

[Efecto acumulado por conversion

IResultado por tenencia de activos no monetarios

[Otros

[Total por al de la utilidad
ntegral

[Saldo al final del perlodo

Capital contribuido Capital Ganado
Capltal soclal Aportaclones para | Prima en venta de Obllgaclones Reservas de capltal de or por Efecto por neto no
futuros aumentos dej acciones subordinadas en ji il de titulos de por tenencia de activos controladora
capital formalizadas| circulacién disponibles para la| instrumentos de no monetarios
por su Organo de venta cobertura de flujos
Gobierno de efectivo
14,166,803,719 0 13,201,985,399 0 2,224,405,062 106,154,662,285 0 0 -972,482,051 12,926,410,630 129,864,726
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 12,926,410,630 0 0 0 -12,926,410,630 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-2,721,324 0 0 0 -139,707,481 0 0 0 0 0 0
2,721,324 0 0 0 -139,707,481 12,926,410,630 0 0 0 -12,926,410,630 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,677,480,256 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 -852,959,522 0 0 0 0 7,870,540
0 0 0 0 0 -852,959,522 0 0 0 2,677,480,256 7,870,540
14,164,082,395 0 13,201,985,399 0 2,084,697,581 118,228,113,393 0 0 -972,482,051 2,677,480,256 137,735,266

Total capltal
contable

147,831,649,770

-142,428,805

-142,428,805

2,677,480,256

0

-845,088,982

1,832,391,274

149,521,612,239

ANO: 2020
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GRUPO FINANCIERO INBURSA INFORMA SUS RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE
2020.

México, D.F. a 23 de Abril de 2020.- Grupo Financiero Inbursa informa hoy sus
resultados correspondientes al Primer Trimestre de 2020.

INFORMACION RELEVANTE

*Grupo Financiero Inbursa registrd utilidades por $2,685 MM Ps que se compara con
$3,508 MM Ps del mismo periodo del afio anterior.

Grupo Financiero Inbursa registrd utilidades por $2,685 MM Ps al cierre de Marzo2020
comparado con $3,508 MM Ps al cierre de Marzo 2019, que se explica principalmente por
s6lidos resultados en la operacidén en las diferentes subsidiarias junto con pérdidas en
resultado por intermediacidén. En los tres meses del afio, el margen financiero ajustado
por riesgos crediticios y las comisiones netas incrementaron 18% y 8%, respectivamente.

*Grupo Financiero Inbursa registrd un crecimiento de 4% de margen financiero ajustado
por riesgos crediticios en Marzo 2020 vs Marzo 2019.

El margen financiero ajustado por riesgos crediticios paso de $5,954 MM Ps en Marzo
2019 a $7,040 MM Ps en Marzo 2020, lo que representa un incremento de 18%. Ese
resultado se debe a un crecimiento en el margen financiero de 38% como consecuencia de
prepago de crédito a largo plazo con estructura de tasas crecientes. Es importante
mencionar la creacidén de reservas crediticias adicionales de $2,524 MM Ps por probables
impactos en el portafolio de crédito en relacidén al COVID-19. Ajustado por este efecto,
el crecimiento hubiera sido de 62%. La cobertura de reservas a cartera vencida
incremento de 1.7x a 2.3x si se compara el 1T20 contra el 4T19.

*Las comisiones y tarifas cobradas (netas) aumentaron 8% si se compara con el mismo
periodo del afio anterior.

Las comisiones y tarifas cobradas (netas) aumentaron de $585 MM Ps en Marzo 2019 a $630
MM Ps en Marzo 2020, esto equivale a un incremento de 8% como consecuencia del
crecimiento en las transacciones de nuestros clientes y un menor costo de adquisicién.

*Los depdsitos de menudeo aumentaron 14% en Marzo 2020 si se compara con Marzo 2019.
Los depdsitos de menudeo alcanzaron $175,076 MM Ps en Marzo 2020 que se compara con los
$153,414 MM Ps en Marzo 2018. En los Ultimos tres meses, el crecimiento fue de 7%.

*E1l Capital Contable de Grupo Financiero Inbursa se situd en $149,522 MM Ps en Marzo
2020.

El Capital Contable de Grupo Financiero Inbursa se situd en $149,522 MM Ps en Marzo
2020, un monto muy similar si se compara respecto al mismo periodo del afio anterior.
Ajustado por el pago de dividendos por $9,946 MM Ps y recompra de acciones, el
incremento en capital contable hubiera sido 6%.

*El portafolio total de crédito presentd una cifra muy similar si se compara con Marzo
2019.

El portafolio total de crédito registrd $264,065 MM Ps al cierre de Marzo 2020 gque se
compara con $259,349 MM Ps en el mismo periodo del afio previo. El portafolio de tarjeta
de crédito crecidé 3% al pasar de $16,198 MM Ps a $16,685 MM Ps en el mismo periodo.

*El indicador de cartera vencida disminuydé de 2.2% en 1T19 a 2.0% en 1T20.
La cartera vencida disminuyé de $5,734 MM Ps en Marzo 2019 a $5,232 MM Ps en Marzo
2020.
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*El Indice de Capitalizacién se ubicé en 18.71%.

La liquidez y solvencia de Inbursa continua siendo muy sdélida con una capitalizacién
muy superior a los minimos requeridos por la regulacién bancaria en donde se requiere
de un minimo de 11.1%. Al cierre de Marzo de 2020, la capitalizacidédn de Banco Inbursa
se ubicd en 18.71%. En Adicidén a lo anterior, es importante mencionar el indicador de
capital/activos siendo de 28.6% que es muy superior a los del mercado mexicano en donde
el promedio se ubicd en 11.6% al cierre de Diciembre 2019.

Utilidad Neta bajo las Reglas contables de la CNBV
(Millones de pesos)

1T204T19% var vs.1lT19% var vs.
$%$4T19S1T19

Banco Inbursa 2,685 100%2,185 23%2,310 16%
Operadora73 3%153 -52%65 12%

Seguros Inbursa (71)-3%1,761 N.A.789 N.A.
Pensiones Inbursa(165)-6%121 N.A.57 N.A.

Seguros de Caucidén y Fianzas63 2%266 -77%146 -57%
Inversora(120)-4%208 N.A.157 N.A.

GFI y Otros220 8% (222)N.A. (16)N.A.

Total2,685 100%4,472 -40%3,508 -23%

Grupo Financiero Inbursa registrd utilidades por $2,685 MM Ps al cierre de Marzo2020
comparado con $3,508 MM Ps al cierre de Marzo 2019, que se explica principalmente por
s6lidos resultados en la operacidédn en las diferentes subsidiarias junto con pérdidas en
resultado por intermediacidén. En los tres meses del afio, el margen financiero ajustado
por riesgos crediticios y las comisiones netas incrementaron 18% y 8%, respectivamente.

Capital Contable bajo las Reglas contables de la CNBV
(Millones de pesos)

1T204T19% var vs.1T19% var vs.
$%$4T19S1T19

Banco InbursalOl, 605 68%99,299 2%116,754 -13%
Operadora2, 807 2%2,735 3%2,455 14%
Segurosl4, 669 10%15,145 -3%17,401 -16%
Pensiones8,443 6%8,608 -2%11,042 -24%
Fianzas3,238 2%3,188 2%2,627 23%
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Inversora3, 191 2%3,311 -4%3,058 4%
Otrosl5,567 10%15,546 0%(2,162)N.A.
Totalld9,522 100%147,832 1%151,176 -1%

E1l Capital Contable de Grupo Financiero Inbursa se situd en $149,522 MM Ps en Marzo
2020, un monto muy similar si se compara respecto al mismo periodo del afio anterior.
Ajustado por el pago de dividendos por $9,946 MM Ps y recompra de acciones, el
incremento en capital contable hubiera sido 6%.

Grupo Financiero Inbursa no cuenta en la actualidad con un analista independiente, sin
embargo mantiene cobertura de andlisis de sus valores a través de las siguientes
instituciones financieras y/o casa de bolsa:

e— Grupo Santander (Analista: Claudia Benavente)

*— JPMorgan (Analista: Domingos Falavina)
e— Credit Suisse (Analista: Marcelo Telles)
e— UBS (Analista: Joao Santos)

*— GBM Grupo Bursatil Mexicano (Analista: Natalia Mendoza)

*— Barclays (Analista: Gilberto Garcia)

e— Bank of America (Analista: Ernesto Gabilondo)

*— Nau Securities (Analista: Ifiigo Vega)
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GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.

Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE MARZO DE 2020

1. Marco de operaciones
Marco de operaciones

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (el Grupo), estd autorizado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como agrupacidédn financiera en la forma
y términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (la Ley)
quedando bajo la inspeccidén y vigilancia de la Comisidédn Nacional Bancaria y de Valores
de México (la Comisidén) y del Banco de México (Banxico). Su principal actividad es la
adquisicién de acciones de entidades del sector financiero y participar en la
supervisidén de sus operaciones segun se define en la Ley mencionada y cuenta con
autorizacidén por parte de Banxico para operar instrumentos financieros derivados. El
Grupo y sus subsidiarias (en su conjunto el Grupo Financiero) son regulados segUn su
actividad por la Comisidén, Banxico y demés leyes aplicables.

La actividad principal de las subsidiarias es la realizacién de operaciones financieras
tales como la prestacidén de servicios de banca multiple e intermediacidén burséatil, asi
como la prestacidédn de servicios de proteccidn en las operaciones de vida, accidentes y
enfermedades y dafios, en los términos de la Ley.

De conformidad con la Ley, el Grupo Financiero responde subsidiaria e ilimitadamente de
las obligaciones y pérdidas de sus subsidiarias.

El Grupo Financiero estd sujeto a las Disposiciones en materia de prevencidén de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, emitidas por la SHCP.

La Comisidén, dentro de sus facultades legales de inspeccidédn y vigilancia, puede ordenar
las modificaciones o correcciones, que a su juicio considere necesarias, para la
publicacién de los estados financieros consolidados de las Instituciones de Crédito.

I. Reguladas por la CNBV

Banco Inbursa, S.A. Institucidén de Banca Maltiple, GFI (Banco Inbursa) - Opera de
conformidad con los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como por
las normas dictadas por la Comisidén y Banxico. Sus actividades principales consisten en
la prestacidén del servicio de banca y crédito y operar como institucién fiduciaria.
Esta institucidén tiene el control accionario de las siguientes entidades:

*Afore Inbursa, S.A. de C.V., GFI (Afore Inbursa) - Su objeto social es captar el
ahorro para el retiro de los trabajadores de acuerdo con la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro. Estd regulada por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR).

*SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER., GFI (SOFOM Inbursa) - Es una sociedad
financiera de objeto multiple, entidad regulada, que opera de conformidad con las
normas dictadas por la Comisidén, la SHCP y por Banxico. Su actividad principal es
otorgar en arrendamiento financiero y puro toda clase de bienes muebles e inmuebles,
asi como el otorgamiento de créditos revolventes al consumo a través de tarjetas de
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crédito y créditos a pequefias y medianas empresas, ademds del otorgamiento de cualquier
tipo de créditos a fabricantes, distribuidores y consumidores del sector automotriz.

*FC Financial, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., GFI (FC Financial)- Tendra& como objeto
principal la realizacidén habitual y profesional de operaciones de crédito,
arrendamiento financiero y factoraje financiero; y complementariamente, la
administracidén de cualquier tipo de cartera crediticia por el arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles.

eSinca Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversién de Capitales (Sinca Inbursa) -
Invierte en acciones y valores emitidos por sociedades andénimas mexicanas que requieren
recursos a largo plazo y cuyas actividades estdn relacionadas con los objetivos del
plan nacional de desarrollo, contribuyendo al crecimiento econdmico y social del pais.
Esta entidad estd regulada por la Comisién.

Sinca Inbursa no ejerce control sobre las empresas promovidas, por lo que dichas
empresas no son objeto de consolidacidén, excepto por lo que se refiere a Inbursa
Private Capital, S.A. de C.V., en la que se tiene control mediante la posesidn del
99.99% de sus acciones en circulacidn.

eInmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V. (Inmobiliaria) - Es una inmobiliaria bancaria
autorizada y supervisada por la Comisiédn.

Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, GFI (Inversora Bursatil) - Sociedad
que opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley del Mercado de Valores, asi
como las normas dictadas por la Comisidn. Su actividad principal es actuar como
intermediario bursédtil en los mercados de valores y de divisas.

Operadora Inbursa de Sociedades de Inversidén, S.A. de C.V., GFI (Operadora Inbursa) -
Es una sociedad que opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley de Fondos de
Inversidén, asi como con las normas dictadas por la Comisidén. Sus actividades
principales tienen por objeto la prestacidén de servicios administrativos, de
distribucidén y recompra de acciones, asi como el manejo de la cartera de las sociedades
de inversidén que administra.

IT. Reguladas por la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Seguros Inbursa, S.A. (Seguros Inbursa) - Su objeto social comprende la venta de
seguros en los ramos de vida, individual, grupo y colectivo, accidentes y enfermedades,
incendios, automdéviles, maritimo y transportes, responsabilidad civil y riesgos
profesionales, agricola y diversos. Asimismo, estd autorizada para realizar operaciones
de reaseguro y reafianzamiento tomado. Esta Institucién tiene el control accionario de
las siguientes entidades.

eAsociacidédn Mexicana Automovilista, S.A. de C.V. (AMA) - Cuyo objeto social es
proporcionar servicios de asistencia al automovilista y turismo en general.

eAutofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V. (Autofinanciamiento) - El objeto social de
esta compafila es la adquisicién, distribucidn, compra y venta de toda clase de
vehiculos automotores.

ePatrimonial Inbursa, S.A. (Patrimonial) - Es una entidad regulada por la CNSF y su
objeto social consiste en proporcionar servicios de proteccidén en operaciones de vida,

accidentes y enfermedades, y dafios.

eServicios Administrativos Inburnet, S.A. de C.V. (Inburnet) - Compafiia responsable de
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proporcionar a las entidades del Grupo Financiero servicios administrativos
relacionados con agentes de seguros.

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A.Grupo Financiero Inbursa (Fianzas) - Es una
sociedad mercantil cuyo objeto especifico es comprometerse a titulo oneroso a cumplir
obligaciones de contenido econdémico, contraidas por personas fisicas o morales ante
otras personas fisicas o morales privadas o publicas. La sociedad es responsable del
pago por las reclamaciones que se deriven de las fianzas otorgadas.

Pensiones Inbursa, S.A. (Pensiones) - Su operacidédn consiste basicamente en recibir los
recursos provenientes de los institutos de seguridad social, para invertirlos a fin de
garantizar una renta vitalicia pagadera mensualmente al pensionado o sus beneficiarios,
mientras estos tengan derecho a la pensidn.

Pensiones Inbursa tiene el control accionario de Promotora Inbursa, S.A. de C.V., cuyo
objeto social es la adquisicién de todo tipo de acciones, partes sociales de todo tipo
de entidades, la participacién en todo tipo de licitaciones y concursos para la
adjudicacidén, concesiones, permisos o contratos para la prestacidén de diversos
servicios, asi como la adquisicidén de todo tipo de valores y el otorgamiento de
cualquier tipo de financiamiento. Promotora Inbursa tiene el control accionario de las
siguientes entidades:

Efectronic, S.A. de C.V.
99.999983%

Compafiia de Servicios Multifuncionales, S.A. de C.V. 99.998000%
CE EFE Controladora, S.A. de C.V. 99.999999%
Promotora Loreto, S.A. de C.V. 99.999999%

Vale Inbursa, S.A. de C.V.
99.999999%
ClaroShop.com Holding, S.A. de C.V. 16.4630

o\°

ITI. Compafiias de servicios complementarios

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V. (Outsourcing) - Tiene por objeto la prestacidén de
servicios profesionales en las areas administrativas, contables, tecnologia de
informacién y gerenciales, que se proporcionan exclusivamente a entidades afiliadas. E1
23 de marzo de 2019, mediante asamblea extraordinaria de accionistas se aprobd la
fusién de Outsourcing, en calidad de sociedad fusionante, con SAI Inbursa S.A. de C.V.
(SAT) y con SP Inbursa S.A. de C.V. (SP), como entidades fusionadas. La fusidén surgid
efectos el 1 de octubre de 2019.

Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V. (Asesoria) - Se dedica a la prestacidén de
servicios de promocidén para la venta de productos financieros, ofrecidos exclusivamente
por las entidades que integran el Grupo Financiero.

SAI Inbursa S.A. de C.V. (SAI) - Hasta el 30 de septiembre de 2019, era una empresa
prestadora de servicios de administracidén, contables, informdticos, y generales, entre
otros, que se proporcionaban uUnica y exclusivamente a las entidades afiliadas. El1 1 de
octubre SAI se fusiond con Outsourcing.

SP Inbursa S.A. de C.V. (SP) - Hasta el 30 de septiembre de 2019, era una empresa
prestadora de servicios de administracidén, contables, informdticos, y generales, entre
otros, que se proporcionaban Unica y exclusivamente a las entidades afiliadas. El1 1 de
octubre SP se fusiondé con Outsourcing.

2. Politicas y préacticas contables
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Las principales politicas contables del Grupo Financiero estédn de acuerdo con los
criterios de contabilidad prescritos por la Comisidén, las cuales se incluyen en las
Disposiciones de Caréacter General aplicables a Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, Instituciones de Crédito, Instituciones Mutualistas de Seguros, Casas de
Bolsa, Administradoras de Fondos para el Retiro, Fondos de Inversidén y a las personas
que les prestan servicios y Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas (las
Disposiciones), en sus circulares, asi como en los oficios generales y particulares que
ha emitido para tal efecto, las cuales requieren que la Administracidén efectle ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacidédn de algunas de
las partidas incluidas en los estados financieros consolidados y para efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a
diferir de su efecto final, la Administracidén considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad del Grupo Financiero se ajustard a las
Normas de Informacién Financiera (NIF) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisidén sea
necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en
consideracidén que las subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de la Comisidén a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de
normas de reconocimiento, valuacién, presentacidn y en su caso revelaciédn, aplicables a
rubros especificos dentro de los estados financieros consolidados, asi como de las
aplicables a su elaboraciédn.

En este sentido, la Comisidén aclara que no procederd la aplicacidén de criterios de
contabilidad, ni del concepto de supletoriedad, en el caso de operaciones que por
legislacidén expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas.

Cambios en politicas contables

Cambios en la Metodologia para la determinacidén de la Estimacidén Preventiva para
Riesgos Crediticios aplicables a la Cartera de consumo no revolvente, hipotecaria de
vivienda y microcréditos, emitidos por la Comisidén aplicables en 2017

El 6 de enero de 2017, la Comisidén emitid una Resolucidén que modifica las Disposiciones
por medio de la cual efectia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la
calificacidén de cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda
de las instituciones de crédito con el fin de incorporar nuevas dimensiones de riesgo a
nivel cliente, como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y
el perfil de riesgo especifico de cada producto asi como actualizar y ajustar los
pardmetros de riesgo de probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y
exposicién al incumplimiento que se toman en cuenta para la calificacién de la cartera
crediticia y el cdlculo de las reservas preventivas para riesgos crediticios de las
carteras de créditos de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

Las politicas y practicas contables més importantes aplicadas por la Administracién del
Grupo Financiero en la preparacidén de sus estados financieros consolidados se
describen a continuacidn:

Reconocimiento de los efectos de la inflacidén en la informacién financiera - A partir
del 1 de enero de 2008, el Grupo Financiero suspendidé el reconocimiento de los efectos
de la inflacidén, de conformidad con las Disposiciones de la NIF B-10. Hasta el 31 de
diciembre de 2007, dicho reconocimiento resultd principalmente en ganancias o pérdidas
por inflacién sobre partidas no monetarias y monetarias gque se presentan en los estados
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financieros consolidados como un incremento o decremento en rubros del capital
contable, asi como en partidas no monetarias.

Estimaciones y supuestos en los rubros significativos - La preparacidén de los estados
financieros consolidados del Grupo Financiero requiere que la administracidédn realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan el valor presentado de los ingresos,
gastos, activos y pasivos, asi como de las revelaciones a los mismos y de pasivos
contingentes. La incertidumbre sobre estos supuestos y estimaciones podria originar
resultados que requieran un ajuste material al valor en libros de los activos o pasivos
en periodos futuros.

El Grupo Financiero se basd en estos supuestos y estimaciones sobre parametros
disponibles a la fecha de preparacién de los estados financieros consolidados. Las
circunstancias y supuestos existentes, podrian modificarse debido a cambios o
circunstancias mas alld del control del Grupo Financiero. Tales cambios son reconocidos
en los supuestos cuando ocurren.

Compensacidén de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y
pasivos financieros reconocidos son objeto de compensacién de manera que se presente en
el balance general consolidado el saldo deudor o acreedor, segun corresponda, si y solo
si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, y la
intencidén de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simulténeamente.

Registro de operaciones - Las operaciones en valores, reporto y préstamo de valores,
entre otras, por cuenta propia o por cuenta de terceros, se registran en la fecha en
que se pactan, independientemente de la fecha de su liquidacidn.

Valuacién de instrumentos financieros - Para la determinacién del valor razonable de
las posiciones en instrumentos financieros, tanto propias como de terceros, el Grupo
Financiero utiliza los precios, tasas y otra informacién de mercado que le proporciona
un proveedor de precios autorizado por la Comisidén, excepto por lo que se refiere a las
operaciones con futuros, las cuales se valuan con los precios de mercado determinados
por la cédmara de compensacidén de la bolsa en que se operan.

Transacciones en moneda extranjera - Las transacciones denominadas en moneda extranjera
son registradas en la divisa de la operacidén, los resultados se registran al tipo de
cambio determinado por Banxico. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se valorizan en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada periodo,
emitido por Banxico. Las diferencias en cambios incurridas en relacidédn con activos o
pasivos contratados en moneda extranjera se registran en los resultados del ejercicio.

Disponibilidades - Las disponibilidades estadn representadas principalmente por
depdésitos bancarios e inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no
mayores a 90 dias y se presentan a su costo de adquisicidén, adicionando los intereses
devengados no pagados a la fecha del balance general, importe similar a su valor de
mercado.

Los financiamientos otorgados y obtenidos en el mercado interbancario denominados “Call
Money”, cuyo plazo no puede ser mayor a tres dias hédbiles bancarios, se registran
dentro de los rubros Disponibilidades y Préstamos de exigibilidad inmediata,
respectivamente. Los intereses generados a favor o a cargo por estas transacciones, se
registran en resultados conforme se devengan, dentro del Margen financiero.

Los documentos de cobro inmediato en “firme” se reconocen como “Otras disponibilidades”
si los mismos son cobrables dentro de los dos dias (del pais) o cinco (del extranjero)
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dias hébiles posteriores a la celebracién de la operacidn que los origind. Cuando los
documentos no son recuperados en dichos plazos se traspasan al rubro “Cartera de
crédito” u “Otras cuentas por cobrar”, en funcidén de la naturaleza de la operacidn
inicial.

En el caso de las partidas traspasadas al rubro Otras cuentas por cobrar, se constituye
una estimacién por la totalidad del adeudo a los 15 dias naturales siguientes a su
traspaso.

Operaciones pendientes de liquidar

-Compra venta de valores

Se registran en la fecha de la operacidn, reconociendo la entrada o salida de los
titulos objeto de la transaccidén al precio concertado en el mercado, contra la cuenta
liquidadora correspondiente. Esta Ultima se elimina el dia de la liquidacién de la
operacién. Al momento de la enajenacidén de los valores, la diferencia entre el precio
de compra y el precio de venta, se reconoce en los resultados como una utilidad o
pérdida por compraventa.

-Compra venta de divisas

Las operaciones de compra venta de divisas se registran a los precios de concertacién.
Cuando su liquidacidén se pacta dentro de un plazo médximo de dos dias hédbiles bancarios
siguientes a la fecha de concertacidén, estas operaciones se registran como
disponibilidades restringidas (compras) y salidas de disponibilidades (ventas), contra
la cuenta liquidadora correspondiente. Las utilidades o pérdidas obtenidas de las
operaciones por compra-venta de divisas se reconocen en el estado de resultados, en el
rubro Resultado por intermediacidn.

-Titulos para negociar

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y
en instrumentos de patrimonio neto, en posicidn propia y entregados en garantia, que se
adquieren con la intencidén de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa. Al momento de su
adquisicidén, se reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual incluye en su
caso, el descuento o sobreprecio). Por otra parte, el costo se determina por el método
de costos promedio. Posteriormente se valtan a su valor razonable, determinado por el
proveedor de precios contratado por el Grupo Financiero conforme a lo establecido por
la Comisidn.

-Titulos disponibles para la venta

Los titulos disponibles para la venta representan inversiones en valores de
instrumentos de deuda y en instrumentos de patrimonio neto cuya intencidén no esté
orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de
operaciones de compraventa y, en el caso de instrumentos de deuda, tampoco se tiene la
intencidén ni capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto representa
una categoria residual, es decir se adgquieren con una intencién distinta a la de los
titulos para negociar o conservados al vencimiento, debido a que se tiene la intenciédn
de negociarlos en un futuro no cercano pero anterior a su vencimiento.
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-Titulos conservados a vencimiento

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos instrumentos de deuda cuyos pagos
son fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto a los cuales el Grupo
Financiero tiene tanto la intencidén como la capacidad de conservar hasta su
vencimiento, los instrumentos de deuda se registran inicialmente a su valor razonable
mads los costos de transaccidén por la adquisicidén, (el cual incluye, en su caso, el
descuento o sobreprecio). Posteriormente se valuan a su costo amortizado. E1l devengo de
los intereses se registra en el estado consolidado de resultados conforme al método de
interés imputado o método de interés efectivo en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual
la reportadora adgquiere por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se
obliga en el plazo convenido y contra reembolso del mismo precio mads un premio a
transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma especie. El
premio gqueda en beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en
donde se establece un acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No
obstante, la sustancia econdémica de las operaciones de reporto es la de un
financiamiento con colateral, en donde la reportadora entrega efectivo como
financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccidédn en
caso de incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacidn:

Actuando el Grupo Financiero como reportadora, en la fecha de contratacidén de la
operacidén de reporto se reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta
liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio
pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. Durante la
vida del reporto, la cuenta por cobrar se vallta a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se
devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por
cobrar.

Actuando el Grupo Financiero como reportada, en la fecha de contratacidén de la
operacidén de reporto se reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta ligquidadora
deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado, la cual
representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la reportadora. A lo largo de la
vida del reporto, la cuenta por pagar se valuard a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se
devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por
pagar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a efectivo, la
transaccién es motivada para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello
activos financieros como colateral; por su parte, la reportadora obtiene un rendimiento
sobre su inversidén a cierta tasa y al no buscar algun valor en especifico, recibe
activos financieros como colateral para mitigar la exposicidn al riesgo crediticio que
enfrenta respecto a la reportada. En este sentido, la reportada paga a la reportadora
intereses por el efectivo que recibidé como financiamiento, calculados con base en la
tasa de reporto pactada. Por su parte, la reportadora consigue rendimientos sobre su
inversidén cuyo pago se asegura a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a valores, la
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intencién de la reportadora es acceder temporalmente a ciertos valores especificos que
posee la reportada, otorgando efectivo como colateral, el cual sirve para mitigar la
exposicién al riesgo que enfrenta la reportada respecto a la reportadora. A este
respecto, la reportada paga a la reportadora los intereses pactados a la tasa de
reporto por el financiamiento implicito obtenido sobre el efectivo que recibid, donde
dicha tasa de reporto es generalmente menor a la que se hubiera pactado en un reporto
“orientado a efectivo”.

No obstante la intencidén econdmica, el tratamiento contable de las operaciones de
reporto “orientadas a efectivo” u “orientadas a valores” es el mismo.

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - En
relacidén con el colateral en operaciones de reporto otorgado por la reportada a la
reportadora (distinto de efectivo), la reportadora reconoce el colateral recibido en
cuentas de orden, siguiendo para su valuacidén los lineamientos relativos a las
operaciones de custodia establecidos en el Criterio Contable B-9, Custodia y
administracién de bienes (“Criterio Contable B-9”) emitido por la Comisidén. La
reportada presenta el activo financiero en su balance general como restringido de
acuerdo con el tipo de activo financiero de que se trate y sigue las normas de
valuacién, presentacidén y revelacidn de conformidad con el criterio de contabilidad
correspondiente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se
cancelan cuando la operacién de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento
por parte de la reportada.

Cuando la reportadora vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los
recursos procedentes de la transaccién, asi como una cuenta por pagar por la obligaciédn
de restituir el colateral a la reportada (medida inicialmente al precio pactado), la
cual se valua, para el caso de su venta a valor razonable o, en caso de que sea dado en
garantia en otra operacidédn de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencial
entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los
resultados del ejercicio).

Asimismo, en el caso en que la reportadora se convierta a su vez en reportada por la
concertacidén de otra operacidn de reporto con el mismo colateral recibido en garantia
de la operacidédn inicial, el interés por reporto pactado en la segunda operaciédn se
deberd reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al
método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizado
mencionada anteriormente.

Tratédndose de operaciones en donde la reportadora venda, o bien, entregue a su vez en
garantia el colateral recibido (por ejemplo, cuando se pacta otra operacidédn de reporto
o préstamo de valores), se lleva en cuentas de orden el control de dicho colateral
vendido o dado en garantia siguiendo para su valuacidén las normas relativas a las
operaciones de custodia del Criterio Contable B-9 emitido por la Comisiédn.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido
vendidos o dados en garantia por la reportadora, se cancelan cuando se adquiere el
colateral vendido para restituirlo a la reportada, o bien, la segunda operacidén en la
que se dio en garantia el colateral llega a su vencimiento, o exista incumplimiento de
la contraparte.

Derivados - El1 Grupo Financiero podrd llevar a cabo dos tipos de operaciones:

—-Con fines de negociacidén - Consiste en la posicidén que asume el Grupo Financiero como
participante en el mercado con propdsito diferente al de cubrir posiciones abiertas de
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riesgo.

—Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros
derivados con el objeto de mitigar el riesgo de una transaccidén o conjunto de
transacciones.

El Grupo Financiero reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta
(incluidos aquéllos que formen parte de una relacidén de cobertura) como activos o
pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance
general consolidado, inicialmente a su valor razonable, el cual, presumiblemente,
corresponde al precio pactado en la operacidn.

Los costos de transaccidén que sean directamente atribuibles a la adquisicidén del
instrumento financiero derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se
incurren.

Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valtan a su valor
razonable, sin deducir los costos de transaccién en los que se pudiera incurrir en la
venta u otro tipo de disposicidén, reconociendo dicho efecto de valuacidén en los
resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacidén”, excepto
cuando el instrumento financiero derivado forme parte de una relacidén de cobertura de
flujo de efectivo, en cuyo caso, la porcidén de la ganancia o pérdida del instrumento
financiero derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta
de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva se registra en los
resultados del ejercicio como parte de “Resultado por intermediacién”.

Para el caso de derivados cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que
han expirado los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando se cierra la
posicidén de riesgo, es decir, cuando se efectila en dicho mercado o bolsa un derivado de
naturaleza contraria de las mismas caracteristicas.

Respecto a los derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera
que han expirado los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando lleguen al
vencimiento; se ejerzan los derechos por alguna de las partes, o bien, se ejerzan
dichos derechos de manera anticipada por las partes de acuerdo con las condiciones
establecidas en el mismo y se liquiden las contraprestaciones pactadas.

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo
de si su valor razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que
establezcan) corresponde a un saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos
saldos deudores o acreedores podrdn compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas
de compensacidén correspondientes.

El Grupo Financiero presenta el rubro de “Derivados” (saldo deudor o acreedor) en el
balance general consolidado segregando los derivados con fines de negociacidén de los
derivados con fines de cobertura.

Operaciones con fines de negociacién
-Titulos Opcionales (Warrants):

Los titulos opcionales son documentos que representan un derecho temporal adguirido por
los tenedores a cambio del pago de una prima por la emisién en Acciones o Indices, por
lo tanto dicho derecho expira al término del plazo de vigencia, por lo que la tenencia
de los mismos implica el reconocimiento de que el valor intrinseco y el precio de
mercado del titulo opcional en el mercado secundario puedan variar en funcidén del
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precio de mercado de los activos de referencia.
—-Contratos adelantados (Forwards) y Futuros:

Los contratos adelantados de divisas y futuros son aquellos mediante los cuales se
establece una obligacidén para comprar o vender un bien subyacente en una fecha futura,
en la cantidad, calidad y precios preestablecidos en el contrato de negociacién. Tanto
los contratos adelantados como los futuros son registrados inicialmente por el Grupo
Financiero en el balance general consolidado como un activo y un pasivo, primeramente a
su valor razonable, el cual presumiblemente, corresponde al precio pactado en el
contrato de compra-venta del subyacente, con el fin de reconocer el derecho y la
obligacidén de recibir y/o entregar el subyacente; asi como el derecho y la obligacidn
de recibir y/o entregar el efectivo equivalente al subyacente objeto del contrato.

Los costos de transaccidédn que sean directamente atribuibles a la adquisicién del
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Por los contratos adelantados de divisas con fines de negociacién, el diferencial
cambiario entre el tipo de cambio pactado en el contrato y el tipo de cambio “Forward”
al cierre de cada mes se registra en el estado consolidado de resultados, asi como los
efectos de valuacidédn dentro del rubro de “Resultado por intermediacidédn”.

Los futuros con fines de negociacidén son registrados a su valor de mercado
registradndose el diferencial entre éste y el precio pactado en el estado consolidado de
resultados.

Para efectos de clasificacidén en la informacidédn financiera, para los instrumentos
financieros derivados que incorporen a la vez derechos y obligaciones, tales como los
contratos adelantados y futuros, se compensan las posiciones activas y pasivas contrato
por contrato, en caso de que la compensacidén resulte en un saldo deudor, la diferencia
se presenta en el activo, dentro del rubro “Derivados”, en caso de tener un saldo
acreedor éste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derivados” en el balance
general consolidado.

—-Contratos de Opciones:

Las opciones son contratos que, mediante el pago de una prima, otorgan el derecho més
no la obligacidén, de comprar o vender un determinado numero de bienes subyacentes a un
precio determinado dentro de un plazo establecido.

El tenedor de una opcidén de compra tiene el derecho, pero no la obligacidén, de comprar
al emisor un determinado numero de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de
ejercicio”), dentro de un plazo determinado.

El tenedor de una opcidén de venta tiene el derecho, pero no la obligacidén de vender un
determinado numero de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de ejercicio”),
dentro de un plazo determinado.

Por los derechos que otorgan, las opciones se dividen en: opciones de compra (calls) vy
de venta (puts).

Las opciones se pueden ejercer al final del periodo de vigencia (“opciones europeas”),
o en cualquier momento durante dicho periodo (“opciones americanas”); el precio de
ejercicio es el que se pacta en la opcidn, y que se ejercerd en caso de que sea
conveniente para el comprador de la opcidén. El instrumento sobre el que se fija dicho
precio es el valor de referencia o subyacente. La prima es el precio que paga el
tenedor al vendedor por los derechos que confiere la opcidn.
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La prima de la opcidén se registra como activo o pasivo por el Grupo Financiero en la
fecha en que se celebrdé la operacidn. Las fluctuaciones que se deriven de la valuacidn
a mercado de la prima de la opcidén se reconocen afectando el rubro del estado
consolidado de resultados “Resultado por intermediacidén”.

Cuando la opcidén se ejerce o expira, se cancela la prima de la opcidédn reconocida en el
balance general consolidado contra los resultados del ejercicio, también dentro del
rubro de “Resultado por intermediacidén”.

Las opciones reconocidas que representan derechos se presentan, sin compensacioén
alguna, como un saldo deudor, en el activo dentro del rubro “Derivados” en el balance
general consolidado. Las opciones reconocidas que representan obligaciones se
presentan, sin compensacidén alguna, como un saldo acreedor en el pasivo dentro del
rubro “Derivados”.

Los contratos de opciones con fines de negociacidn se registran en cuentas de orden al
precio del ejercicio de éstas, multiplicado por el numero de titulos, diferenciando a
las opciones negociables en mercados o bolsas reconocidos de las negociables en
mercados o bosas no reconocidos, con el objeto de controlar la exposicidn de riesgo.

Todos los resultados por valuacidén que se reconozcan antes de que se ejerza o expire la
opcidén, tendradn el caracter de no realizados y no serédn susceptibles de capitalizacién
ni de reparto entre los accionistas hasta que se realicen en efectivo.

-Swaps:

Son contratos entre dos partes, mediante el cual se establece la obligacidén bilateral
de intercambiar una serie de flujos, por un periodo de tiempo determinado y en fechas
previamente establecidas.

Los swaps son reconocidos por el Grupo Financiero en el balance general consolidado
como un activo y un pasivo, inicialmente a su valor razonable, el cual presumiblemente,
corresponde al precio pactado.

El Grupo Financiero reconoce inicialmente en el balance general consolidado, la parte
activa y pasiva por los derechos y obligaciones del contrato pactado a su valor
razonable, valuando a valor presente los flujos futuros a recibir o a entregar de
acuerdo con la proyeccidén de tasas futuras implicitas por aplicar, descontando a la
tasa de interés de mercado en la fecha de valuacidédn con curvas de tasa determinadas por
el &rea de riesgos de mercado tomando para su elaboracidén insumos proporcionados por el
proveedor de precios contratado por el Grupo Financiero conforme a lo establecido por
la Comisidn.

Los costos de transaccidédn que sean directamente atribuibles a la adquisicién del
instrumento financiero derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se
incurren.

Posteriormente, todos los derivados se valuan a valor razonable, sin deducir los costos
de transaccidén en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicién,
reconociendo dicho efecto de valuacidén en los resultados del ejercicio, excepto cuando
el instrumento financiero derivado forme parte de una relacidén de cobertura de flujo de
efectivo, en cuyo caso, la porcidén de la ganancia o pérdida del instrumento financiero
derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra en el capital contable y la
parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio.
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En caso de que un activo financiero, proveniente de los derechos establecidos en los
instrumentos financieros derivados, experimente un deterioro en el riesgo de crédito
(contraparte), el valor en libros debe reducirse al valor recuperable estimado y el
monto de la pérdida se reconoce en los resultados del ejercicio. Si posteriormente
desaparece la situacidén de deterioro, se debe revertir hasta por el monto previamente
deteriorado reconociendo dicho efecto en los resultados del ejercicio en que esto
ocurra.

La liquidacidén de un contrato “Swap” podréd hacerse en especie o en efectivo, de
conformidad con las condiciones del mismo.

Para efectos de clasificacidén en la informacidén financiera, para los instrumentos
financieros derivados que incorporen a la vez derechos y obligaciones, tal como los
swaps, se compensan las posiciones activas y pasivas contrato por contrato, en caso de
que la compensacidédn resulte en un saldo deudor, la diferencia se presenta en el activo,
dentro del rubro “Derivados”, en caso de tener un saldo acreedor éste se presenta en el
pasivo dentro del rubro “Derivados” del balance general consolidado.

Operaciones con fines de cobertura

La Administracidén del Grupo Financiero realiza operaciones con derivados para fines de
cobertura con swaps.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisitos para
ser designados como partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados
que forman parte de una relacidén de cobertura, se reconocen de acuerdo con las
Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el reconocimiento de la
ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo con
lo establecido en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura, de la
Comisidn.

Una relacidén de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas
las condiciones siguientes:

-Designacidén formal y documentacidédn suficiente de la relacidn de cobertura.

-La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacidén de los cambios en
el

valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

-Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccidédn pronosticada que se pretenda
cubrir debe ser altamente probable su ocurrencia.

-La cobertura debe ser medible confiablemente.

-La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasivos
(dependiendo de los derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general
consolidado, inicialmente a su valor razonable, el cual, corresponde al precio pactado
en la operacidn.

El resultado de la compensacidén de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posicidn primaria cubierta formando parte del
rubro de “Derivados” del balance general consolidado y se registra el interés devengado
en el estado consolidado de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses” o
“Gastos por intereses”.
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Los derivados con fines de cobertura se valtan a mercado y el efecto se reconoce
dependiendo del tipo de cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

Coberturas de valor razonable - Representa una cobertura de la exposicidén a los cambios
en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no
reconocidos, o bien a una porcidén de ambos, que es atribuible a un riesgo particular y
que puede afectar el resultado del ejercicio. Se valtan a mercado la posicidén primaria
por el riesgo cubierto y el instrumento derivado de cobertura, registrandose el efecto
neto en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por
intermediacidén”. En coberturas de valor razonable, el ajuste al valor en libros por la
valuacién de la partida cubierta por el riesgo cubierto se presenta en un rubro por
separado en el balance general consolidado.

Coberturas de flujos de efectivo - Representa una cobertura de la exposicidén a la
variacién de los flujos de efectivo de una transaccidén pronosticada que (i) es
atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo o pasivo reconocido, o con
un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del ejercicio. El
instrumento derivado de cobertura se valla a mercado. La porcién de la ganancia o
pérdida del instrumento de cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra
dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva
se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacién”.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los
resultados del ejercicio.

El Grupo Financiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el instrumento
financiero derivado ha vencido, ha sido vendido, es cancelado o ejercido, cuando el
instrumento financiero derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los
cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, cuando se
prevé que la transaccidn pronosticada no ocurrird o cuando se decide cancelar la
designacién de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor
razonable, cualquier ajuste al valor en libros por la valuacidén de la partida cubierta
atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los resultados del ejercicio. La
amortizacidén se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante la vida
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, la ganancia o pérdida
acumulada correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiero derivado de
cobertura que haya sido reconocida en el capital contable como parte de la utilidad
integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, permanece
en el capital contable hasta el momento en que los efectos de la transaccidn
pronosticada afecten los resultados. En el caso de que ya no sea probable que la
transaccidén pronosticada ocurra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en la
cuenta de utilidad integral se registra inmediatamente en resultados. Cuando la
cobertura de una transaccién pronosticada se mostrd prospectivamente satisfactoria y
posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocid en el
capital contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el
cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera proporcional a resultados, en la
medida que los efectos de la transaccidén pronosticada afecten los resultados.

Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algun mercado
reconocido como un solo instrumento se reconocen y valuan de manera conjunta (es decir
sin desagregar cada instrumento financiero derivado en forma individual). Los paquetes
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de instrumentos financieros derivados no cotizados en algtn mercado reconocido se
reconocen y valuan de manera desagregada por cada instrumento financiero derivado que
conforme dichos paquetes.

El resultado de la compensacidén de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posicidn primaria cubierta formando parte del
rubro de “Derivados” del balance general consolidado.

Derivados implicitos - Un derivado implicito es un componente de un instrumento
financiero hibrido (combinado) que incluye a un contrato no-derivado (conocido como
contrato anfitridén), en el que algunos de los flujos de efectivo de dicho componente
varian de manera similar a como lo haria un instrumento financiero derivado de forma
independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo
requeridos por el contrato (o incluso todos) se modifiquen de acuerdo con los cambios
en una tasa de interés especifica, el precio de un instrumento financiero, un tipo de
cambio, un indice de precios o tasas, una calificacidén crediticia o indice de crédito,
u otra variable permitida por la legislacidén y regulaciones aplicables, siempre y
cuando tratadndose de variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares
a una de las partes del contrato. Un instrumento financiero derivado que se encuentra
adjunto a un instrumento financiero pero que es contractualmente transferible de manera
independiente a dicho instrumento, o bien, que tiene una contraparte diferente, no es
un derivado implicito sino un instrumento financiero separado (por ejemplo en
operaciones estructuradas).

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los
acreditados mas los intereses devengados no cobrados. La “Estimacidén preventiva para
riesgos crediticios” se presenta deduciendo los saldos de la cartera.
El Grupo Financiero clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente
denominados en moneda nacional, extranjera, asi como los intereses que generen,
otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados
a su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras
distintos de los préstamos interbancarios menores a 3 dias hébiles, a los créditos por
operaciones de factoraje y a los créditos por operaciones de arrendamiento
capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
otorgados a fiduciarios que actuen al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito
comunmente conocidos como “estructurados” en los que exista una afectacidén patrimonial
que permita evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, gquedan
comprendidos los créditos concedidos a entidades federativas, municipios y sus
organismos descentralizados, asi como aquellos a cargo del Gobierno Federal o con
garantia expresa de la Federacidén, registrados ante la Direccidén General de Crédito
Piblico de la SHCP y del Banxico.

b. A la vivienda: a los créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera,
en unidades de inversién (UDIS) o en veces salario minimo (VSM), asi como los intereses
que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la adquisicidén o construccién
de la vivienda sin propdsito de especulacidn comercial que cuenten con garantia
hipotecaria sobre la vivienda del acreditado. Asimismo, se consideran créditos a la
vivienda, los destinados a la remodelacidén o mejoramiento de la vivienda que estén
respaldados por el ahorro de la subcuenta de vivienda del acreditado, o bien cuenten
con una garantia otorgada por alguna institucidén de banca de desarrollo o por un
fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento econdémico.
Adicionalmente, se incluyen los créditos otorgados para tales efectos a los exempleados
de las entidades y aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del
acreditado.
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c. De consumo: a los créditos directos, incluyendo los de liquidez gque no cuenten con
garantia de inmuebles, denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIS o en VSM,
asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de ndémina (distintos a los
otorgados mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicidén de bienes de
consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz
y las operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas
fisicas; incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados
de las entidades.

Cartera de crédito vigente - El Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para
clasificar los créditos como cartera vigente:

—-Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.
—-Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera
de crédito vencida.

—-Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida - El Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para
clasificar los créditos no cobrados como cartera vencida:

-Si los adeudos consisten en créditos con pago uUnico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mds dias de vencidos.

-351i los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de intereses y presentan 90 o mas dias de vencido el pago de intereses
respectivo.

-Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
intereses y presentan 90 o mas dias de vencidos.

-S51i los adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos periodos mensuales
de facturacidén o en caso de que el periodo de facturacidn sea distinto del mensual, 60
o mas dias de vencidos.

-51i los adeudos se refieren a créditos para vivienda con pagos periddicos parciales de
principal e intereses y presentan 90 o mads dias de vencidos.

-Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes seran reportados como cartera
vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

-51i el acreditado es declarado en concurso mercantil, con excepcidédn de aquellos
créditos que:

i.Continten recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccién VIII del
articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles, o

ii.Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacidén con las fracciones II y III del
articulo 224 de la citada Ley.

-Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el Criterio Contable B-1,
Disponibilidades, de la Comisién al momento en el que no hubiesen sido cobrados en el
plazo (2 o 5 dias, segun corresponda) .

Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permaneceran dentro de la cartera

vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago
del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de principal e intereses, como
minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso
de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago
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de una exhibicidén, tal como lo establecen los criterios contables de la Comisidn.

Las amortizaciones del crédito a que se refiere el péarrafo anterior, deberdn cubrir al
menos el 20% del principal o el monto total de cualquier tipo de intereses que conforme
al esquema de pagos por reestructuracidén o renovacidn se hayan devengado. Para estos
efectos no se consideran los intereses devengados reconocidos en cuentas de orden.

Asimismo, se consideran cartera vencida los créditos con pago unico de principal al
vencimiento y pagos periddicos de intereses, que se reestructuraron o renovaron durante
el plazo del crédito en tanto no exista evidencia de pago sostenido, y aquellos en los
que no hayan transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, gque no
hubieran cubierto la totalidad de los intereses devengados, y cubierto el principal del
monto original del crédito, que a la fecha de la renovacidédn o reestructuracidén debid
haber sido cubierto.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en
el momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos
que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo. En tanto el crédito se
mantenga en cartera vencida, el control de los intereses devengados se registra en
cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes
a créditos que se consideren como cartera vencida, el Grupo Financiero crea una
estimacidén por el monto total de los intereses, al momento del traspaso del crédito
como cartera vencida.

Traspasos a cartera vencida - Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales o
de los intereses que devengan no se cobran de acuerdo al esquema de pagos, el total del
principal e intereses se traspasa a cartera vencida, bajo los siguientes supuestos:
-Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles; o

-Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
contratados originalmente, considerando lo siguiente:

*Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mds dias de vencidos;

*Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de interés y presentan 90 o mads dias de vencido el pago de intereses o
30 o mads dias de vencido el principal;

*Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal e intereses,
incluyendo los créditos para la vivienda y presentan 90 o mas dias de vencidos;

*3Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacién, o en su caso, 60 o mas dias de vencidos.

Los créditos vencidos se traspasan a la cartera de crédito vigente si existe evidencia
de pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por
el monto total exigible de capital e intereses, como minimo, de tres amortizaciones
consecutivas del esquema de pagos del crédito o en caso de créditos con amortizaciones
que cubran periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibiciédn.

En el caso de operaciones de arrendamiento operativo, se reconoce como vencido el
importe de la amortizacidén que no haya sido liquidada en su totalidad a los 30 dias
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naturales de incumplimiento. También, se suspende la acumulacidédn de las rentas
devengadas no cobradas cuando el arrendamiento presenta tres rentas vencidas conforme
al esquema de pagos. En tanto la operacidén se mantenga en cartera vencida, el control
de las rentas que se devengan se lleva en cuentas de orden.

Créditos restringidos - Se consideran como tales a aquellos créditos respecto de los
que existen circunstancias por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos,
debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo, la cartera de crédito que la

entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de bursatilizacién.

Evidencia de pago sostenido del crédito - Cumplimiento de pago del acreditado sin
retraso por el monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres
amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una
exhibicién.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Las reestructuraciones de crédito
consisten en ampliaciones de garantias que amparan las Disposiciones efectuadas por los
acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones originales contratadas de los
créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de interés o moneda, o
concesidén de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Las renovaciones de crédito son aquellas operaciones en la que el saldo de un crédito
se liquida parcial o totalmente, a través del incremento al monto original del crédito,
o0 bien con el producto proveniente de otro crédito contratado con la misma entidad, en
la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor u otra persona
que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes. No obstante lo anterior, no
se considerard renovado un crédito por las Disposiciones que se efectuen durante la
vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya
liquidado la totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones
originales del crédito.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los
intereses se paguen peridédicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su
plazo o se renueven en cualquier momento, serdn considerados como cartera vencida en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se
reestructuren o renueven en cualquier momento, podrdn mantenerse en cartera vigente
siempre y cuando se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del
acreditado.

Adicionalmente, el acreditado deberéd haber:
a.liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b.cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la
fecha de la reestructuracidén o renovacidn.

Tratédndose de Disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara,
deberén evaluarse de conformidad con la presente seccidén atendiendo a las
caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicidén o Disposiciones
reestructuradas o renovadas. Cuando de tal andlisis se concluyera que una o mas de las
Disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser traspasadas a
cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacidén y tales Disposiciones, de
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manera individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo
dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovaciédn, dicho
saldo, asi como sus Disposiciones posteriores, deberdn traspasarse a cartera vencida en
tanto no exista evidencia de pago sostenido de las Disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las Disposiciones otorgadas al amparo de la
linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso
a cartera vigente.

Los créditos vigentes que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al
menos el 80% del plazo original del crédito, se considerard que contintan siendo
vigentes, uUnicamente cuando:

a.el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de
la renovacidén o reestructuraciébn, y

b.el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la
fecha de la renovacidén o reestructuracidén debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas, serédn considerados como
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden diversos
créditos otorgados por la misma entidad a un mismo acreditado, se analiza cada uno de
los créditos consolidados como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de
tal andlisis se concluye que uno o més de dichos créditos se habria traspasado a
cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacién, entonces el saldo total
del crédito consolidado deberd traspasarse a cartera vencida.

Adgquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicidén de la cartera, se debe
reconocer el valor contractual de la cartera adquirida en el rubro de cartera de
crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere clasificado; la
diferencia que se origine respecto del precio de adquisicidén se registra como sigue:
a)Cuando el precio de adquisicidén sea menor al valor contractual de la misma, en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de “Otros (egresos) ingresos de la
operacidén”, hasta por el importe de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios
que en su caso se constituya conforme a lo indicado en el parrafo siguiente, y el
excedente como un crédito diferido, el cual se amortizard conforme se realicen los
cobros respectivos, de acuerdo a la proporcidn que éstos representen del valor
contractual del crédito;

b)Cuando el precio de adquisicidén de la cartera sea mayor a su valor contractual, como
un cargo diferido el cual se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de
acuerdo a la proporcidén que éstos representen del valor contractual del crédito;

c)Cuando provenga de la adgquisicidén de créditos revolventes, se llevaréd dicha
diferencia directamente a los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicién.

Por el ejercicio que terminé al 31 de Diciembre de 2019, el Grupo Financiero no
realizdé adquisiciones de cartera de crédito a descuento ni con sobreprecio.

Clasificacién de operaciones de arrendamiento - Los arrendamientos son reconocidos como
capitalizables si el contrato implica una transferencia de los riesgos y beneficios del
arrendador al arrendatario; en caso contrario, se consideran operativos. En este
sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del
arrendamiento se da cualquiera de los supuestos que se detallan a continuacién:
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*E1l contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario la propiedad del bien
arrendado al término del arrendamiento.

*El contrato de arrendamiento contiene una opcidén a compra a precio reducido.

*El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida util remanente del
bien arrendado.

*El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de
mercado del bien arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su
beneficio.

*El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las perdidas asociadas
con la cancelacidén serdn cubiertas por este.

*Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen
sobre el arrendatario, o

*El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo
periodo con una renta substancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacién de los requisitos anteriores, se entiende que:

*El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida Gtil remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre menos el 75% de la vida util del
mismo.

*El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado
del bien arrendado, si constituye al menos un 90% del valor de este ultimo.

*Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede
ser requerido a hacer el arrendatario en relacidédn con la propiedad rentada, més la
garantia de un tercero no relacionado con El1 Grupo Financiero, del valor residual o de
pagos de rentas méas alld del término del contrato de arrendamiento.

La clasificacidén de los arrendamientos con base en las politicas descritas
anteriormente presenta diferencias, tanto en la forma legal en que se encuentran
contratadas las operaciones, como en los criterios de su clasificacidén para efectos
fiscales. Esta situacidén tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento
directo, considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los
contratos respectivos. El1l ingreso financiero de estas operaciones es el equivalente a
la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual
se registra en resultados conforme se devenga. La opcidén de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en
que se cobra o como un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en
el momento en que el arrendatario se obligue a adoptar dicha opcidén. Para efectos de
presentacién, el saldo de la cartera corresponde al saldo insoluto del crédito otorgado
adicionado con los intereses devengados no cobrados.

El Grupo Financiero reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, los
ingresos por intereses conforme se devengan, cancelando el crédito diferido previamente
reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de crédito se considera vencida se
suspende el reconocimiento de los intereses.

Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los
costos y gastos asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un
cargo diferido, el cual se amortiza en resultados, dentro del margen financiero,
conforme se reconoce el ingreso por rentas de los contratos respectivos.
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Otras cuentas por cobrar, neto - Los importes correspondientes a los deudores diversos
del Grupo Financiero que no sean recuperados dentro de los 90 6 60 dias siguientes a su
registro inicial (dependiendo si los saldos estédn identificados o no), se reservan con
cargo a los resultados del ejercicio independientemente de la probabilidad de
recuperacién.

Los saldos de las cuentas liquidadoras activas y pasivas representan las operaciones
por venta y compra de divisas y valores que se registran el dia en que se efectuan.

Deudores por prima- Las primas por cobrar no cubiertas se cancelan dentro del plazo
estipulado por la Ley del contrato de seguro y los reglamentos aplicables, liberando la
reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la
reserva a partir del inicio de la vigencia del seguro.

Saldos de reaseguros y reafianzadores- El Grupo Financiero tiene integrados por
reasegurador, los saldos de cuentas por cobrar y por cobrar a reaseguradores. La
colocacidén de los negocios y su recuperacidn generalmente es a través de los
intermediarios.

Los reaseguradores tienen la obligacidén de rembolsar al Grupo los siniestros pagados
con base en su participacién.

Bienes adjudicados, neto - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor
razonable deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen
en su adjudicacidén, el que sea menor. Para el caso de las adjudicaciones, el costo es
el monto que se fija para efectos de la adjudicacidn, mientras que para las daciones en
pago, es el precio convenido entre las partes.

El Grupo Financiero constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos,
con base en porcentajes establecidos por la Comisidén, por tipo de bien (muebles o
inmuebles) y en funcién del tiempo transcurrido a partir de la fecha de la adjudicacién
o dacidén en pago.

El Grupo Financiero constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes
adjudicados judicial o extrajudicialmente o recibidos en dacidén en pago, ya sean bienes
muebles o inmuebles, asi como los derechos de cobro y las inversiones en valores, de
acuerdo con el procedimiento siguiente:

I.En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a
constituir serd el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda
conforme a la tabla que se muestra, al valor de los derechos de cobro o al valor de los
bienes muebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas para derechos de cobro y bienes muebles
Tiempo transcurrido a partir de la adjudicacidén o dacidn en pago (meses)
Porcentaje de reserva

Hasta 6 0
Mas de 6 y hasta 1210%

Mas de 12 y hasta 1820%

Mas de 18 y hasta 2445%

Mas de 24 y hasta 3060%

Mas de 30 100%

o

IT.Trat4dndose de inversiones en valores, deberdn valuarse segun lo establecido en el
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criterio B-2, “Inversiones en Valores”, de los Criterios Contables, con estados
financieros auditados anuales y reportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores,
deberédn constituirse las reservas que resulten de la aplicacidén de los porcentajes de
la tabla contenida en la fraccidén I del presente articulo, al valor estimado conforme
al péarrafo anterior.

III.Tratdndose de bienes inmuebles, el monto de reservas a constituir serd el resultado
de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene
en esta fraccidén, al valor de adjudicacidén de los bienes inmuebles obtenido conforme a
los Criterios Contables.

Reservas para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido a partir de la adjudicacidén o dacidn en pago (meses)
Porcentaje de reserva

Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 2410%
Mas de 24 y hasta 3015%
Mas de 30 y hasta 3625%
Mas de 36 y hasta 4230%
Mas de 42 y hasta 4835%
Mas de 48 y hasta 5440%
Mas de 54 y hasta 6050%

Mas de 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacidén o dacidn en pago resulten en
el registro contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores,
bienes muebles o inmuebles, los porcentajes de reservas preventivas a que hace
referencia este articulo podréan aplicarse sobre dicho valor ajustado.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, los gastos de instalacidén y las
mejoras a locales arrendados se registran al costo de adgquisicién. Los activos que
provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando
factores derivados de las UDIS desde la fecha de adquisicidén hasta esa fecha. La
depreciacidén y amortizacidn relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta
dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida Util econdémica estimada de
los mismos o para el caso de las mejoras a los locales arrendados de acuerdo con el
plazo de los contratos firmados con los arrendadores, los cuales tienen un plazo
promedio de 5 afios prorrogables un periodo similar a solicitud del arrendatario.

El mobiliario y equipo se registra al valor en libros de estos activos disminuido de la
depreciacidén acumulada. La depreciacién se calcula a través del método de linea recta
sobre el valor en libros de los bienes aplicando las tasas que se indican a
continuacién:

Tasa

o°

Inmuebles 5
Equipo de cbémputo30%
Mobiliario y equipol0%
Equipo de transporte25%
Magquinaria y equipo30%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme
se incurren.
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En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacidédn se calcula
sobre el valor actualizado, disminuido del wvalor residual, utilizando el método de
linea recta durante el plazo establecido en los contratos correspondientes.

Inversiones permanentes - Las inversiones permanentes en las entidades en las que se
tiene influencia significativa, se reconocen inicialmente con base en el valor
razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad a la fecha de la
adquisicién.

i.Inversiones de capital de riesgo (empresas promovidas).-Al momento de su adquisicidn,
las inversiones en acciones de empresas promovidas se reconocen por el monto total de
los recursos pagados.

Bajo los criterios de contabilidad, las adquisiciones de acciones de empresas
promovidas son consideradas como inversiones permanentes, independientemente de que se
tenga o no el control de las mismas. Las NIF establecen que estas inversiones se
consideren como inversiones de capital de riesgo y se valuan a su valor razonable.

El valor de las inversiones en acciones de empresas promovidas se actualiza
trimestralmente, a través del método de participacidn, el cual consiste en reconocer la
parte proporcional, posterior a la compra, de los resultados del ejercicio y de otras
cuentas del capital contable que reporten los estados financieros de las empresas
promovidas, registrandose en los resultados del ejercicio, en el rubro “Participacidn
en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas”, y en el capital contable,
dentro del rubro “Resultado por tenencia de activos no monetarios”, respectivamente.
ii.En compafiias asociadas y otras inversiones.- Las inversiones en compafiias asociadas
y otras inversiones de caracter permanente se registran inicialmente a su costo de
adquisicidén y, posteriormente, se valuan utilizando el método de participaciédn, a
través del cual se reconoce la participacidén en los resultados y en el capital
contable

Impuesto a la utilidad - El1 Impuesto Sobre la Renta (ISR) se registra en los resultados
del afio en que se causa. Para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base
en proyecciones financieras y fiscales, el Grupo Financiero causard ISR y reconoce el
impuesto diferido correspondiente. El Grupo Financiero determina el impuesto diferido
sobre las diferencias temporales, las pérdidas fiscales y los créditos fiscales, desde
el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El1l impuesto
diferido derivado de las diferencias temporales se reconoce utilizando el método de
activos y pasivos, que es aquel que compara los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos. De esa comparacién surgen diferencias temporales, tanto deducibles
como acumulables, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversaran las partidas.
Los importes derivados de estos tres conceptos corresponden al activo o pasivo por
impuesto diferido reconocido.

La Administracidén del Grupo Financiero registra una estimacidén para activo por impuesto
diferido con el objeto de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que
consideran con alta probabilidad y certeza de que pueda recuperarse en el corto plazo,
de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la misma, por tal
motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto
diferido es registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable,
segln se haya registrado la partida que le dio origen al impuesto anticipado
(diferido) .

Otros activos - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al
valor nominal erogado. Los otros activos que provienen de adgquisiciones hasta el 31 de
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diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDIS desde la
fecha de adguisicién hasta esa fecha.

La amortizacidén del software, los desarrollos informéticos y los activos intangibles de
vida definida se calcula en linea recta aplicando al activo actualizado las tasas
correspondientes determinadas con base en la vida Gtil econdémica estimada de los
mismos.

Crédito mercantil - Representa el exceso del precio pagado sobre el valor razonable de
los activos netos de la entidad adquirida en la fecha de adquisicidén, no se amortiza y
estd sujeto cuando menos anualmente, a pruebas de deterioro.

Activos intangibles adguiridos - Se tienen reconocidos en el balance general los
intangibles derivados de la adquisicidén de negocios durante el ejercicio 2017 de BSI vy
HF Wal-Mart. La valuacidén del activo intangible debe hacerse considerando lo indicado
en la NIF C-8 “Activos Intangibles”.

Deterioro de activos de larga duracién en uso - El Grupo Financiero revisa el valor en
libros de los activos de larga duracidén en uso, ante la presencia de algun indicio de
deterioro que pudiera indicar que el valor en libros pudiera no ser recuperable,
considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o el
precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El1 deterioro lo registra si
el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de
deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de
operacidén o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estdn combinados con
un historial o proyeccidén de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a
resultados que en términos porcentuales, en relacidén con los ingresos, sean
substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, o los servicios que se
prestan, competencia y otros factores econdémicos y legales.

Captacidén de recursos - Los pasivos por concepto de captacidn de recursos a través de
depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo, asi como préstamos interbancarios y de
otros organismos, se registran tomando como base el valor contractual de la obligacién.
Los intereses por pagar se reconocen en resultados, dentro del Margen financiero,
conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.

Reservas técnicas -
a.Reservas técnicas

Por Disposicidén de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), todas las reservas
técnicas deben ser dictaminadas anualmente por actuarios independientes.

Las reservas mencionadas se valuan y constituyen de conformidad con lo que establecen
los articulos 218, 219, 221 y 222 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(LISF), asi como lo sefialado en el Titulo 5 De las Reserva Técnicas, de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) y demds disposiciones aplicables. Se registran en los
pasivos por reservas técnicas contra el incremento o disminucidédn correspondiente en los
rubros de resultados. Su registro se realiza de manera mensual, por cada operacién,
ramo y subramo de acuerdo al resultado que arroje la valuacién.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comisidn, las reservas técnicas se

valian como sigue:

I)Reserva de riesgos en curso
En términos de lo previsto en la fraccidén I del articulo 217 de la LISF, la Reserva de
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Riesgos en Curso de las operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafios, tiene
como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago
de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicién vy
administracidén, asi como cualquier otra obligacién futura derivada de los contratos de
seguro.

Se establece que las Instituciones valuardn con métodos propios las reservas técnicas,
manteniendo coherencia con el importe por el cual éstas podrian transferirse o
liquidarse, entre las partes interesadas y debidamente informadas bajo parédmetros de
mercado, a través del empleo del Método del Mejor Estimador y el Margen de Riesgo,
excepto la Reserva de Riesgos en Curso de los Seguros de Huracan y Otros Riesgos
Hidrometeoroldgicos.

Los métodos actuariales que registren las Instituciones de Seguros para la valuacidén de
la Reserva de Riesgos en Curso, serd igual a la suma de la Mejor Estimacidén y de un
Margen de Riesgo, los cuales deberdn calcularse por separado de acuerdo a las
disposiciones vigentes.

El mejor estimador serd igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones,
entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el
valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo
de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios con el cual mantengan un contrato vigente de conformidad con las disposiciones
a la fecha de valuacidén y apegandose a los criterios que la Comisidén establece.

Las hipdétesis y procedimientos que determinen los flujos futuros de las obligaciones,
para la valuacién de la mejor estimacidn, son definidos por la Institucidn en el método
propio registrado ante la Comisidén y estén basados en informacidén oportuna, confiable,
homogénea, suficiente, con hipdétesis realistas empleando estadisticas y métodos
actuariales de acuerdo a los estandares de préactica actuarial. Para estos efectos, en
caso de no contar con informacidén propia confiable, homogénea y suficiente, deberéa
utilizarse la informacidén de mercado correspondiente.

En la valuacidén y constitucidén de la Reserva de Riesgos en Curso deberan segmentarse
las obligaciones en grupos de riesgos homogéneos separando las obligaciones de corto y
largo plazo, a fin de mantener un adecuado equilibrio en las inversiones de recursos,
las cuales deberdn tener una debida relacidédn respecto a los pasivos a gque se encuentren
vinculados.

Para los seguros de largo plazo, se determinardn variaciones por diferencias entre la
tasa de interés utilizada para el célculo original “Tasa Técnica Pactada” y las tasas
de interés de mercado utilizadas para la valuacidn mensual, las cuales se registraréan
en un rubro denominado “Resultado en la Valuacidén de la Reserva de Riesgos en Curso de
Largo Plazo por Variaciones en la Tasa de Interés”, adicionalmente, los efectos
correspondientes en los Importes Recuperables de Reaseguro.

Las variaciones presentadas en el valor de la Reserva de Riesgos en Curso y en los
Importes Recuperables de Reaseguro de largo plazo por diferencias en las tasas de
interés empleadas en su valuacidn, corresponderdn a pérdidas o ganancias no realizadas,
afectando el capital en el concepto de “Superavit / Déficit por Valuacidén de la Reserva
de Riesgos en Curso de Largo Plazo”, asimismo, también se considerard el impuesto
diferido correspondiente.

En el caso de las primas emitidas por anticipado, la Reserva de Riesgos en Curso
corresponderd al monto de las primas que hayan sido emitidas por anticipado restéandole
los costos de adgquisicidén que en su caso, para efectos contables, se deban registrar al
momento de la emisién en forma separada de la reserva.
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En el caso de pdlizas multianuales, la Reserva de Riesgos en Curso serd la mejor
estimacidén de las obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trate, méas las
primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el
rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente
la pdliza, més el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las anualidades
futuras se les deberéd restar el costo de adquisicién que, en su caso, para efectos
contables, se deba registrar al momento de la emisidén en forma separada de la reserva.

En el activo se deberédn registrar, los Importes Recuperables de Reaseguro en el rubro
de “Participacidén de Instituciones o Reaseguradores Extranjeros por riesgos en curso
(Valuacidén a Tasa Técnica Pactada)” y la estimacidédn por incumplimiento que deberé
afectar los resultados en el concepto de castigos preventivos por Importes Recuperables
de Reaseguro.

Terremoto

El cédlculo de la Reserva de Riesgos en Curso de la cobertura de Terremoto y/o Erupcidn
Volcédnica, corresponde a la porcidn retenida de la prima de riesgo en vigor para cada
pdéliza con base en el modelo de valuacidn autorizado por la Comisidén. La Institucidn
determina la prima de riesgo que es la base para la valuacidén de la reserva y la
pérdida médxima probable (PML) de los Seguros de Terremoto mediante el sistema de
cémputo “Sistema R®” conforme a las bases técnica indicadas en el Anexo 5.1.5-a de la
CUSF'.

Huracén y otros riesgos hidrometeoroldgicos

Al igual que Terremoto se calcula considerando la prima de riesgo retenida en vigor
para cada pdliza con base en el modelo de valuacidédn autorizado por la CNSF. La
Institucién determina la prima de riesgo que es la base para la valuacidén de la reserva
vy la pérdida méxima probable (PML) de los Seguros de Terremoto mediante el sistema de
cémputo “RH-MEX®” conforme a las bases técnica indicadas en el Anexo 5.1.6-a de la
CUSF'.

IT)Obligaciones pendientes de cumplir

a)Por pdbdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago. Siniestros
reportados, dotalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos
devengados, entre otros, cuyo monto a pagar esté determinado al momento de la valuacidn
y no sea susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacidén, para efectos
de la constitucidén de la reserva, serd el monto que corresponda a cada una de las
obligaciones conocidas al momento de la valuacidn.

El monto estimado, una vez incluido el margen de riesgo correspondiente, se denominaré
“reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de
monto conocido”.

b) Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados
a los siniestros. En el caso de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que
habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacidén atn no han sido reportados o no han sido
completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones,
la reserva al momento de la valuacidén se determinard como la mejor estimacidén de las
obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes,
salvamentos y recuperaciones, méds el margen de riesgo.

El monto estimado, una vez incluido el margen de riesgo correspondiente, se denominaré
“Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados
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y de gastos de ajuste asignados al siniestro”.

c)Por dividendos y repartos periddicos de utilidades. En el caso de obligaciones
pendientes de cumplir correspondientes a dividendos que aun no constituyen obligaciones
ciertas o vencidas, pero que se estima pagar en el futuro por las obligaciones de
reparto de las utilidades previstas en los contratos de seguros, derivadas del
comportamiento favorable de los riesgos, rendimientos o gastos de la Institucidén de
Seguros durante el periodo devengado de vigencia de las pdlizas en vigor, la mejor
estimacién para efectos de la constitucidén de la reserva serd la que realice la
Institucién de Seguros mediante el método que defina en la nota técnica de cada uno de
los productos de seguros gque opere y que registre ante la Comisién.

El monto estimado en términos de lo indicado en esta fraccidn, se denominard “Reserva
para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes”.

d)En el caso de obligaciones pendientes de cumplir correspondientes a la administracidén
de las sumas que por concepto de dividendos, dotalidades, rentas u otras
indemnizaciones le confien los asegurados o sus beneficiarios a las Instituciones de
Seguros, la mejor estimacidén de las obligaciones futuras con gque se constituiréd la
reserva, corresponderd al monto conocido de cada una de dichas obligaciones y, en su
caso, los rendimientos que deban acreditarse a dichos montos.

El monto estimado, se denominard “reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
administracidén de pagos y beneficios vencidos”.

e)Primas en depdsito - representan importes de cobros de pdlizas pendientes de aplicar
al deudor por prima.

IIT)De previsidn
a)Catastrdficas

I.Terremoto. Esta reserva serd acumulativa y su constitucidn e incremento mensual se
hard con la parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al
modelo y procedimientos técnicos establecidos en el Anexo 5.1.5-a de la CUSF, de las
pdélizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate.

Al saldo de la reserva, se le adicionardn los productos financieros de la misma
calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestidén, de los Certificados de la Tesoreria de la Federacidédn a 28 dias. Los
respectivos productos financieros serédn capitalizables mensualmente.

El saldo méximo que deberd alcanzar la reserva de riesgos catastréficos del seguro de
terremoto, se determinard como el 90% del promedio de los Gltimos cinco afios del monto
de la pérdida méxima probable de retencidén. La pérdida maéxima probable a retencién al
cierre de cada afio, deberd ser calculada conforme a las bases técnicas que se indican
en el Anexo 5.1.5-a de la CUSF.

El valor de la pérdida méxima probable de retencidén se calculard al cierre de cada
ejercicio anual, por lo que dicho valor permanecerd constante, para efectos de célculo,

durante cualquiera de los meses anteriores al Ultimo mes del ejercicio en cuestiédn.

IT.Hidrometeoroldgicos. Esta reserva serda acumulativa y su constitucidn e incremento
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mensual se hard con la parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas
conforme al modelo y procedimientos técnicos establecidos en el Anexo 5.1.6-a de la
CUSF, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate.

Al saldo de la reserva, se le adicionardn los productos financieros de la misma
calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestidén, de los Certificados de la Tesoreria de la Federacidédn a 28 dias. Los
respectivos productos financieros serédn capitalizables mensualmente.

El saldo maximo que deberd alcanzar esta reserva, se determinard como el 90% del
promedio de los ultimos cinco afios del monto de la pérdida méxima probable de
retencién. La pérdida maxima probable a retencidn al cierre de cada afio, deberd ser
calculada conforme a las bases técnicas que se indican en el Anexo 5.1.6-a de la CUSF.
El valor de la pérdida méxima probable de retencién se calculard al cierre de cada
ejercicio anual, por lo que dicho valor permanecerd constante, para efectos de célculo,
durante cualquiera de los meses anteriores al Gltimo mes del ejercicio en cuestiédn.

IV.De fianzas en vigor:

La reserva de fianzas en vigor tiene por objeto dotar de liquidez a las afianzadoras, a
fin de que éstas financien el pago de reclamaciones procedentes de las fianzas
otorgadas, mientras se efectua el proceso de adjudicacidén y realizacidén de las
garantias de recuperacidén aportadas por el fiado, asi como para que respalden el pago
de las reclamaciones de fianzas que no requieren garantia de recuperacidn.

La reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficientes para cubrir
el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades por
fianzas en vigor, en tanto la compafiia adjudica y hace liquidas las garantias de
recuperacién recabadas.

Se valua aplicando para cada ramo o tipo de fianza indices de proyeccidén de
reclamaciones pagadas esperadas futuras, los cuales se determinaran mediante la
identificardn y clasificardn los montos afianzados suscritos por cada afio de origen.
Mediante los factores de proyeccidén de reclamaciones, se realizard la estimacidédn de las
reclamaciones futuras, simulédndolas aleatoriamente.

Los indices de reclamaciones pagadas se revisardn durante el primer trimestre de cada
afio y se actualizaran cuando se observe un cambio significativo en el valor de los
mismos.

Como parte de la valuacidén de la reserva de fianzas en vigor se deberdn calcular los
importes recuperables de reaseguro determinando la diferencia entre la unidad y la
probabilidad de incumplimiento que le corresponda, al momento de la valuacidédn de la
reserva, a la Institucién o entidad reaseguradora o reafianzadora del extranjero con
que se haya contratado la cobertura de Reaseguro.

V.Contingencia:

La reserva de contingencia de fianzas constituye el monto de recursos necesarios para
cubrir posibles desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven
de las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor, asi como para enfrentar
cambios en el patrédn de pago de las reclamaciones, en tanto las Instituciones se
adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacidédn recabadas.

VII.Obligaciones contractuales:

a)Obligaciones pendientes de cumplir por siniestros - esta reserva se constituye por el
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monto de las pensiones vencidas pendientes de pago al asegurado o beneficiarios. Los
siniestros de Pensiones, se registran en el momento en que se conocen y corresponden a
las rentas que se deben pagar.

b)Primas en depdsito - representan importes de cobros de pdlizas pendientes de aplicar
al deudor por prima.

VIII.De previsidn:

a)Contingencia - Esta reserva tiene la finalidad de cubrir las desviaciones en las
hipétesis demogréficas utilizadas para la determinacidén de los montos constitutivos,
que se traduzcan en un exceso de obligaciones como resultado de un mayor numero de
sobrevivientes a los previstos en la tabla demografica adoptada.

El cédlculo de esta reserva se determina aplicando el 2% a la reserva matemdtica de
pensiones y a la de riesgos en curso de beneficios adicionales, de planes de pensiones
en vigor.

b)Reserva para fluctuacién de inversiones - Reserva para fluctuacidén de inversiones.
Esta reserva se constituye con el propdésito de hacer frente a posibles faltantes en los
rendimientos esperados de las inversiones que cubren las reservas técnicas.

c)La aportacién mensual a esta reserva se realiza de un 25% del excedente del
rendimiento real obtenido por concepto de la inversidén de los activos que respaldan las
reservas técnicas.

El saldo de esta reserva no puede ser superior al 50% del requerimiento bruto de
solvencia.

Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos - Los pasivos por
provisiones se reconocen cuando: (1) existe una obligacidén presente (legal o asumida)
como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de
recursos econdémicos como medio para liquidar dicha obligacidén y (iii) la obligacidn
pueda ser estimada razonablemente.

El Grupo Financiero registra pasivos contingentes solamente cuando existe una alta
probabilidad de salida de recursos.

Participacidén de los trabajadores en las utilidades (PTU) - La PTU se registra en los
resultados del afio en que se causa. Con motivo de la Reforma Fiscal 2016, al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a
la fraccidén I del articulo 10 de la Ley del ISR.

La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa. Con motivo de la Reforma
Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2019 la PTU se determina con base en la utilidad
fiscal conforme a la fraccidén I del articulo 10 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la
comparacién de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce
sélo cuando sea probable la liquidacidén de un pasivo o generar un beneficio, y no
exista algln indicio de que vaya a cambiar esa situacidén, de tal manera que dicho
pasivo o beneficio no se realice.

Activos y pasivos en unidades de inversidén (UDIS) - Los activos y pasivos denominados
en UDIS se presentan en el balance general al valor en pesos de la UDI a la fecha de
los estados financieros consolidados Al 31 de Marzo de 2020 fue de $6.499174pesos.

Reconocimiento de intereses - Los intereses que generan las operaciones de crédito
vigentes se reconocen y aplican a resultados conforme se devengan. Los intereses
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moratorios correspondientes a la cartera vencida se registran en resultados al momento
de su cobro, llevando el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los
rendimientos por intereses relativos a los instrumentos financieros se aplican a
resultados con base en lo devengado.

La amortizacidén de comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de créditos otorgados
y por reestructuraciones de créditos, se reconoce como un ingreso por interés.

Los intereses relativos a operaciones pasivas se reconocen en resultados conforme se
devengan, independientemente de la fecha de su exigibilidad.

Margen financiero - El margen financiero del Grupo Financiero estd conformado por la
diferencia resultante de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de
crédito, en funcidén de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los
acreditados y las tasas de interés pactadas, amortizacidén de los intereses cobrados por
anticipado, asi como los premios o intereses por depdsitos en entidades financieras,
préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos y préstamos de
valores, al igual que las primas por colocacién de deuda, las comisiones cobradas por
el otorgamiento inicial del crédito, asi como los dividendos de instrumentos de
patrimonio neto se consideran ingresos por intereses.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la
captacidén del Grupo Financiero, préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores y
de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos de emisidén y descuento por
colocacién de deuda. La amortizacidén de los costos y gastos asociados por el
otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del
rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados” del balance general consolidado, el
cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro “Ingresos por
intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que
se originen por créditos revolventes que se amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan
a las comisiones que se hubieren originado inicialmente de acuerdo con lo indicado en
el parrafo anterior, reconociéndose como un crédito diferido que se amortiza en
resultados bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito,
son aquéllas en que se incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las
que se cobren con motivo de créditos que no hayan sido colocados se reconocen en
resultados en el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya
sea la primera anualidad o subsecuentes por concepto de renovacién, se reconocen como
un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados” del
balance general consolidado y se amortizan en un periodo de 12 meses contra los
resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen
como un cargo diferido, los cuales se amortizardn contra los resultados del ejercicio
como “Gastos por intereses”, durante el mismo periodo contable en el gque se reconocen
los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los
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relacionados con promocién, publicidad, clientes potenciales, administracién de los
créditos existentes (seguimiento, control, recuperaciones, etc.) y otras actividades
auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las politicas de crédito
se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de
crédito, éstos se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo
de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro que corresponde de acuerdo
con la naturaleza del costo o gasto.

En la fecha de cancelacién de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por
concepto de comisiones cobradas por las lineas de crédito que se cancelen antes de que
concluya el periodo de 12 meses, se reconocen en los resultados del ejercicio en el
rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Resultado por intermediacidén - Proviene principalmente del resultado por valuacién a
valor razonable de valores, titulos a recibir o entregar en operaciones de reporto y
operaciones derivadas de negociacidén, asi como del resultado por compra-venta de
valores, instrumentos financieros derivados y divisas.

Utilidad por accidén - La utilidad béasica por accidén de cada periodo ha sido calculada
dividiendo la utilidad neta mayoritaria por operaciones continuas (excluyendo las
operaciones discontinuadas) entre el promedio ponderado de acciones en circulacién de
cada ejercicio dando efecto retroactivo a las acciones emitidas por capitalizacidén de
primas o utilidades acumuladas.

Informacidén por segmentos - El1l Grupo Financiero ha identificado los segmentos
operativos de sus diferentes actividades, considerando a cada uno como un componente
dentro de su estructura interna, con riesgos y oportunidades de rendimiento
particulares. Estos componentes son regularmente revisados con el fin de asignar los
recursos monetarios adecuados para su operacidn y evaluacidn de desempefio.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo consolidado presenta la

capacidad del Grupo Financiero para generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi
como la forma en que el Grupo Financiero wutiliza dichos flujos de efectivo para cubrir
sus necesidades. La preparacién del Estado de Flujos de Efectivo se lleva a cabo sobre

el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido
en el Criterio D-4, Estado de flujos de efectivo, de la Comisidn.

—-Valores de clientes recibidos en custodia, operaciones de reporto por cuenta de
clientes, operaciones de préstamos de valores a cuenta de clientes y colaterales
recibidos en garantia por cuenta de clientes:

La operaciones de “Liquidacidén de operaciones de clientes”, “Walores de clientes
recibidos en custodia”, “Operaciones de reporto por cuenta de clientes”, “Operaciones
de préstamos de valores a cuenta de clientes” y “Colaterales recibidos en garantia por
cuenta de clientes” fueron valuados con base en el precio proporcionado por el
proveedor de precios.

a.Los valores en custodia y administracidén estéan depositados en el S. D. Indeval, S.A.
de C.V. (S.D. Indeval).

—Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero
que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los
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acreditados. Incluye lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas. Las
partidas registradas en esta cuenta estdn sujetas a calificacién.

-Bienes en fideicomiso o mandato:

Como bienes en fideicomiso se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso,
llevéndose en registros independientes los datos relacionados con la administracidén de
cada uno. Como bienes en mandato se registra el valor declarado de los bienes objeto de
los contratos de mandato celebrados por el Grupo Financiero.

-Bienes en custodia o en administracidn:

En esta cuenta se registra el movimiento de bienes y valores ajenos, que se reciben en
custodia, o bien para ser administrados por el Grupo Financiero.

—-Colaterales recibidos por la entidad:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto
actuando el Grupo Financiero como reportadora, asi como el colateral recibido en una
operacidén de préstamo de valores donde el Grupo Financiero actia como prestamista y los
valores recibidos actuando el Grupo Financiero como prestatario.

—Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad:

El saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto
actuando el Grupo Financiero como reportadora, que a su vez hayan sido vendidos por el
Grupo Financiero actuando como reportada. Adicionalmente se reportan en este rubro el
saldo que representa la obligacidén del prestatario (o prestamista) de restituir el
valor objeto de la operacidn por préstamo de valores al prestamista (o prestatario),
efectuada por el Grupo Financiero.

—Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida:

Se registran los intereses devengados en cuentas de orden a partir de que un crédito de
cartera vigente es traspasado a cartera vencida.

-Otras cuentas de registro:

En este rubro se registra el control de vencimiento de la cartera, el control de
vencimiento de los pasivos, la clasificacidén de la cartera por grado de riesgo, el
componente inflacionario y el control de nocionales en derivados.

—Avales otorgados:

Mediante el otorgamiento de avales el Grupo Financiero sustenta la capacidad de pago
de una obligacidén en caso de incumplimiento, por lo cual hasta que se da la

eventualidad se materializa el aval. Mientras tanto representa solamente un compromiso
que se registra en cuentas de orden.

3. Consolidacidén de subsidiarias
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Al 31 de Marzo de 2020, el Grupo es accionista mayoritario de las siguientes empresas:

Porcentaje de participacién

Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V.99.9993%

Banco Inbursa, S.A.Institucidén de Banca Maltiple99.9997%

Inbursa Seguros de Caucidén y Fianzas , S.A. Grupo Financiero Inbursa99.9999%
Inversora Burséatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa Grupo Financiero Inbursa99.9956%
Pensiones Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa 99.9999%

Operadora Inbursa de Sociedades de Inversién, S.A. de C.V.99.9985%

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V.99.9980%

Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa99.9999%

INTEGRACION DE LOS PRINCIPALES RUBROS
(Cifras en millones de pesos)

- Disponibilidades
Al 31 de Marzo de 2020, este rubro se integra como sigue:

Depdsitos en Banxico (a)$9,855

Operaciones de divisas 24/48 horas (b)2,413
Efectivol, 766

Depdsitos en bancos nacionales y del extranjero3, 421
Otras disponibilidades25

Call Money 9,002

$26,482

Depdsitos en Banxico

Al 31 de Marzo 2020, los saldos de los depdsitos mantenidos en Banxico se integran de
la siguiente manera:

Cuentas especiales (1)
Depdsitos de regulacidédn monetaria$9, 451
Intereses devengados20

Subastas
Subastas TIIE

Intereses devengados

Cuentas corrientes

Depdsitos en ddlares americanos384
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$9,855

(1) Banxico requiere a las instituciones de crédito constituir depdsitos de regulaciédn
monetaria, los cuales se determinan en funcidén de la captacidén tradicional en moneda
nacional. Estos depdsitos tienen una duracidén indefinida, ya que Banxico indicaréd la
fecha para su retiro y devengan intereses con base en la Tasa Ponderada de Fondeo
Bancario.

b) Depdésitos a la vista

Estos depdsitos corresponden a inversiones del coeficiente de liquidez y excedentes de
la tesoreria, los cuales estédn denominados en ddbélares americanos. Al 31 de Marzo 2020,
el valor de esta inversidén asciende a $2 a un plazo de 1 dia.

c) Operaciones de divisas 24/48 horas

Se refieren a operaciones de compra-venta de divisas, cuya liquidacién se efectia en un
plazo no mayor a dos dias hébiles y su disponibilidad se encuentra restringida hasta la
fecha de su liquidacién. Al 31 de Marzo 2020, el saldo de estas operaciones se integra
a continuacidn:

Entrada (salida) disponibilidades en moneda extrajera
Tipo de cambio promedio pactadoCuenta liquidadora (acreedora) deudora en moneda
nacional

Compras de dbélares americanosUS$ 106,377,808.16$23.7445%2,526
Ventas de délares americanos (3,600,000)24.19953

(87)

Us 102,777,808.16$% 2,439

Tipo de cambio de cierre (pesos) 23.4847
Posicidédn neta en moneda nacional$ 2,413

Al 31 de Marzo 2020, las cuentas liquidadoras deudoras y acreedoras se presentan en el
rubro Otras cuentas por cobrar vy Acreedores por liquidacidédn de operaciones,
respectivamente.

d) ) Call Money

Al cierre del 31 de Marzo de 2020, no hubo operaciones de Call Money.
- Cuentas de margen

Los depdsitos en cuentas de margen son necesarios para que la Institucidn realice
operaciones con contratos de derivados en bolsas o mercados reconocidos (futuros),
encontrandose restringidos en cuanto a su disponibilidad hasta el vencimiento de las
operaciones que les dieron origen. Estos depdsitos se realizan para procurar el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las operaciones derivadas
celebradas por la Institucidén. Al 31 de Marzo 2020, el margen de futuros se integra a
continuacién:
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Recibido

Chicago Mercantil Exchange (CME)$
Mercado Mexicano de Derivados (Mexder)
Swap listados2,290

Total2, 290

-Inversiones en valores
Al 31 de Marzo de 2020, las inversiones en valores se integran como sigue:
a) Titulos para negociar

CostoIntereses devengadosResultado por valuacidbénValor razonable
Deuda corporativa$2,706$80 $-558$2,228

Certificados bursatilesl6, 561 151 15116,863

Acciones 6,691 012,84619,537

Certificado de participacidn 0 0 00

Certificados de la Tesoreria de la Federacidén (CTES)40,177 247 -1240,412
Pagarés bancarios 2,536 1 02,537

Bonos de desarrollo 0 0 00

PRLV 6,328 13 06,341

Certificados de Deposito 5,485 4 05,489

Bonos de Proteccidén al Ahorro (BPAS) 561 8 -1568

Valores Extranjeros 1,061 7 -477591
Eurobonos 26 0 -917

Euronotas 836 3 1851,024
Bono Partic. Ahorro Bancario -

Otros 26,208 146 -77425,580
Total $109,176 $660$11,351 $121,187

b) Titulos disponibles para la venta

Al 31 de Marzo de 2020, las inversiones en valores mantenidas en este rubro se integran
como sigue:

CostoIntereses devengadosResultado por valuacidénValor razonable

Certificados bursatiles5,583589056,546
Acciones46061107

Pagarés bancarios0000

Otrosl12800128
Eurobonos5,30133-1,3843, 950
Total$11,058%$915-418510, 731

c) Titulos conservados a vencimiento
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Al 31 de Marzo de 2020, las inversiones en valores conservadas a vencimiento se
analizan como siguen:

CostoIntereses devengadosResultado por valuacidénValor razonable

Certificados bursatiless$ 0508 0s 0
Certificado bursatil Dbancario
Acciones

Bonos de Desarrollo

Certificado de participacién

Certificados de la Tesoreria de la Federacidn (CETES)
Pagarés bancarios

PRLV

Certificados de depdsito
Valores Extranjeros
Eurobonos

Euronotas
Udibonos302535342
Obligaciones

BPAT

Certificados bursatiles segregables udizados
Deuda Corporativa

Bonos

Otros

$ 30253 5% 35% 342

- Reportos
a) Deudores y acreedores por reporto

Al 31 de Marzo de 2020, los deudores y acreedores por operaciones de reporto vigentes,
se integran como sigue:

Deudores por reportoAcreedores por reporto

Precio pactado 88,864 2,855
Premio devengado 22 18
88,886 2,873
Menos: 57,874 -
Colaterales vendidos o dados en
garantia (1) 31,012 2,873

(1) Este concepto corre
onde a operaciones de reporto en las que el Grupo actud como reportada, es decir, se
recibidé financiamiento, otorgdndose como garantia instrumentos financieros que a su
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vez fueron recibidos como garantia en operaciones de reporto (actuando el Grupo como
reportadora). E1 tipo de instrumentos objeto de las transacciones, se analiza como
sigue:

Bonos de desarrollo del Gobierno Federal (BONDES) S 55,865
CETES

Certificado Burséatil

Bonos IPAB

Pagares
Bono
Udibono -
2,009
Ajuste por valuacidén a valor razonable 57,874
Valor reconocido em cuentas de orden S 57,874

b) Premios ganados y pagados

Al 31 de Marzo de 2020, el monto de los premios cobrados y pagados por operaciones de
reporto, es el siguiente:

Premios ganados (reportadora) $ 607
Premios pagados (reportada) 224
$ 383

- -Operaciones con instrumentos derivados
Al 31 de Marzo 2020, la posicidn vigente que compone este rubro es la siguiente:

Registros contablesCompensacidén de saldos
ActivoPasivoActivoPasivo
Derivados de negociacién

Futuros$2,224%$1,909% 315$%
Contratos adelantados 33,31935,485 3,1725,332
Warrants de compra
Opciones
Swaps
Negociacidén $ 35,5433 37,394
$ 3,487 S 5,332

De divisas50,63254,7741,0595,200
De tasas - Ddbélares americanosb5,3745,4482,4442,519
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De tasas - Moneda nacional45,03344,8802,7462,592
101,039105,1026,24910,312
$136,582$142,496%$9,736515, 643

Swaps
Cobertura
De divisas23,65631,7698,113
De tasas - Ddbélares americanos—----

De tasas - Moneda nacionall0,61610,715457556
34,27242,4844578,669
$170,854$184,980$10,193%24,312

14,126 14,126

a) Futuros

Al 31 de Marzo 2020, la posicidédn en numero de contratos de las operaciones de futuros
de divisas celebrados con el CME y el MexDer, respectivamente, estd integrada de la
siguiente manera:

No. de contratos
CMEMexDerVencimiento
Venta 3,880Jun. 2020
Compra

Al 31 de Marzo 2020, las posiciones de futuros en CME y MEXDER estédn referidas a un
valor nocional de $1,940

c) Swaps

Al 31 de Marzo 2020, la posicidén de swaps se analiza como sigue:

Monto de
referenciaValor presente flujos a recibirValor presente flujos a entregarValuacidn neto
Negociacién
Swaps de divisas
Divisas 45,918 50,632854,774 (4,142)
Swaps de tasas
Délar americano25,2355,3745,448 (74)
Moneda nacionalllé4,28245,03344,880 153
$185,435$101,039$105,102% (4,063)

Monto de
ReferenciaValor presente flujos a recibirValor presente flujos a entregarValuacidén neto
Cobertura
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Swaps de divisas

Peso-dbdlar americano$22,974$23,656%$31,769% ( 8,113)
Swaps de tasas
Swap tasas 20,32610,61610,715 (99)
$43,300$34,272%42,4845$ ( 8,212)
Las operaciones con instrumentos derivados que efectlia el Banco conllevan riesgos de
liquidez, mercado, crédito y legales. Para reducir la exposicién a los riesgos

sefialados, el Banco tiene establecidos procedimientos y politicas de administracidén de
riesgos.

- - - Ajuste de valuacidén por cobertura de activos financieros

Al 31 de Marzo 2020, el efecto por valuacidédn y su amortizacidn, se analiza como sigue:

Saldo 31-dic-19Mzo.20 Efecto diferido

Saldo

Portafolio de créditos en tasa fija - pesos$(20)$ 55(15)
Portafolio de créditos ineficientes en 2011 307 (233) 74
Designacidén Cobertura Septiembre 2017

$ 287 (228)$59

a) 1Integracidén de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito

Al 31 de Marzo de 2020, la cartera de crédito se integra como sigue:

Cartera vigenteCartera vencida
ConceptoCapitalInterésTotalCapitalInterésTotal

Actividad Empresarial$169,687 2,618 $172,305%1,711%$69%1,780
Entidades Financieras5,525905,615 - —=

Entidades Gubernamentales 32,970 71 33,041 - -
Créditos de Consumo42,270 558 42,8282,459852,544
Créditos a la vivienda 4,978 27

5,005 895 13 908

$255,430$3,3645258,794$5,065$16755,232
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b) Integracién de la cartera por moneda

Al 31 de Marzo de 2020, el anédlisis de la cartera de crédito por moneda es el

siguiente:

ConceptoMoneda nacionalMoneda extranjera

UDIs
Total
Cartera de crédito vigente:
Actividad Empresarial $ 98,486% 69,9913
172,305
Entidades Financieras 3,911 1,704-5,615
Entidades Gubernamentales20,04412,997-33,041
Créditos de Consumo 42,827-1 42,828
Créditos a la Viviendab5, 005- - 5,005

170,27384,6923,829258,794

Carta de crédito vencida:
Actividad Empresariall, 69783-1,780
Entidades Financieras - —= -
Entidades Gubernamentales- - -
Créditos de Consumo?2,544-- 2,544
Créditos a la vivienda908 - =908

5,14983-5,232
$175,422584,775 $3,8295264,026

-Créditos otorgados a entidades financieras

3,828

Al 31 de Marzo de 2020, los financiamientos otorgados a entidades financieras por tipo

de moneda, se analizan como sigue:

ConceptoMoneda nacionalMoneda extranjera

Total

Cartera de crédito vigente y vencida:
Interbancarios$-$-$-
A entidades financieras no bancarias3,9111,7045,615
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$3,91181,70485,615

Al 31 de Maarzo de 2020, se tiene saldo de cartera vencida de 1 a cargo de entidades
financieras.

- Créditos otorgados a entidades gubernamentales

Al 31 de Marzo de 2020, los financiamientos otorgados a entidades gubernamentales por
tipo de moneda, se analizan como sigue:

ConceptoMoneda nacionalMoneda extranjera
Total
Cartera de crédito vigente y vencida:
Al Gobierno Federal o con su garantia$-$-$-
A Estados y Municipios o con su garantia---
A organismos descentralizados o desconcentrados 20,04412,99733,041
S 20,044 $12,997$33,041

Al 31 de Marzo de 2020, no se tiene saldo de cartera vencida a cargo de entidades
financieras.

c) Limites de operacién

La CNBV y la Ley de Instituciones de Crédito establecen limites que deben observar las
instituciones de crédito al efectuar operaciones de crédito, los principales son los
siguientes:

* Financiamientos que constituyen riesgo comln

Los créditos otorgados a una misma persona o grupo de personas que, por representar un
riesgo comln, se consideren una sola, deben ajustarse al limite médximo que resulte de
aplicar la siguiente tabla:

Limite en porcentaje

sobre el capital béasicoNivel de capitalizacidén de
los financiamientos

12%De mas del 8% y hasta el 9%

15%De mas del 9% y hasta el 10%

25%De mas del 10% y hasta el 12%

30%De més del 12% y hasta el 15%

40%De méas del 15%
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Los financiamientos que cuentan con garantias incondicionales e irrevocables, que
cubran el principal y accesorios, otorgadas por una institucidén o entidad financiera
del exterior que tenga calificacién minima de grado de inversidn, entre otras cosas,
pueden exceder el limite méximo aplicable a la entidad de que se trate, pero en ningun
caso pueden representar mas del 100% del capital basico de la Institucidn, por cada
persona o grupo de personas que constituyan riesgo comun. Al 31 de Marzo de 2020, el
Banco cumple con los limites antes descritos.

* Créditos otorgados a partes relacionadas

La LIC establece limites para el otorgamiento de financiamientos a partes relacionadas,
sefialdndose que la suma total de los montos de créditos dispuestos, mas las lineas de
apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacionadas no podréd exceder el
50% de la parte béasica del capital neto. Al 31 de Marzo de 2020, los saldos de los
préstamos otorgados a partes relacionadas no exceden este limite.

* Otros limites para financiamientos

La sumatoria de los financiamientos otorgados a los 3 mayores deudores, aquellos
prestados exclusivamente a instituciones de banca multiple y los dispuestos por
entidades y organismos integrantes de la administracidén publica federal paraestatal,
incluidos los fideicomisos publicos, no pueden exceder del 100% del capital béasico de
la Institucidn.

Estimacidén preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de Marzo de 2020, la estimacidén preventiva para riesgos crediticios se analiza
como sigue:

Por cartera de crédito comercial $4,437
Por créditos al consumo 5,018

Por créditos a la vivienda430
Adicional2, 059

S 11,944

PRINCIPALES CUENTAS POR COBRAR SECTOR ASEGURADOR Y AFIANZADOR
a) Deudor por prima

Las primas por cobrar no cubiertas por los aseguradores se cancelan dentro del plazo
estipulado por la Ley del contrato de seguro y los reglamentos aplicables, liberando la
reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la
reserva a partir del inicio de la vigencia del seguro.

Al 31 de marzo del 2020, la Institucidén reportd primas por cobrar por $8,540. La
institucidén tiene registradas primas por cobrar correspondientes a los seguros de vida
y accidentes y autos, por negocios especiales contratados con algunos gobiernos
estatales, empresas.

b) Reaseguradores y Reafianzadores
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Son derechos procedentes de los contratos de Reaseguro y Reafianzamiento cedido, su
estimacién sd6lo podréd calcularse respecto de aquellos contratos gque impliquen una
transferencia cierta de riesgos. Solo podréan efectuarse si estdn amparados, segun
corresponda, en las siguientes reservas técnicas: Reserva de riesgo en curso, reserva
de obligaciones pendientes de cumplir, reserva de fianzas en vigor. Adicionalmente, en
este rubro se deberd calcular una estimacidn preventiva por riesgo de crédito.

Los reaseguradores tienen la obligacién de rembolsar a la Institucidén, los siniestros
pagados con base en su participacidén. Al 31 de marzo del 2020 la compafiia tiene
registrado en este rubro un importe por $8,943.

- Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de Marzo de 2020, este rubro se integra de la siguiente manera:
Tasa

Inmuebles5%$5, 680

Mobiliario y equipo de oficinal0%1,072

Equipo de cémputo electrdnico30%2,474

Maquinaria y equipo30%0

Equipo de transporte25%219

Terreno763

Bienes en Arrendamiento Puro924

Otrosl30

11,262
Depreciacién acumulada-4,158
$7,104

- Otros activos, cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles, neto

Al 31 de Marzo de 2020, este rubro se integra por los siguientes conceptos:

Licencias de software$682

Gastos Anticipadosl, 486

Crédito mercantil - Sinca Inbursa, AMA y Televicentro 1,828
Sobreprecio en operaciones de crédito -

Depdsitos en garantial,494

Inversién para Obligaciones Laborales(1,172)

Otros
Impuestos por recuperar 2,646
7
6,971
Amortizacidén de licencias de software y otros (775)
$6,196

Captacidén tradicional

a) Depdbdsitos de exigibilidad inmediata

Al 31 de Marzo de 2020, los depdsitos de exigibilidad inmediata se analizan de la
siguiente manera:
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Cuentas de cheques
Moneda nacionalMoneda extranjera
valorizada
Total

Con intereses$147,206$2,944$150,150
Sin interesesl, 968 2602,228
$149,174$3,204%$152,378

Al 31 de Marzo de 2020, los intereses a cargo generados por los depdsitos de

exigibilidad inmediata ascendieron a $2,279

b) Depdsitos a plazos

Dentro de este rubro se presentan depdsitos a plazo fijo,
bancos extranjeros y PRLV’s. Para los depdsitos en moneda
se encuentra referenciada con las tasas de interés de los
interbancaria de equilibrio (TIIE). Para los depdsitos en
referencia es la Libor.

depbdsitos de empresas y
nacional la tasa de interés
CETES y con la tasa

moneda extranjera la tasa de

Al 31 de Marzo de 2020, este rubro se integra de la siguiente forma:

Depdsitos a plazo fijo:
Délares americanos (1)$93
UDI’'s (2)
UDI’'s (1)636
Moneda nacional (1)951
Moneda nacional (2) -
Brazilldo
Suma 1,826

Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento
Colocados a través de mercado (2)5S-
Colocados a través de ventanilla (1)10,605
Sumal2, 431
Depdsitos retirables en dias preestablecidos (1)
10,267

Total$22,698

(1)Colocados con el publico en general.
(2)Colocados en el mercado de dinero.

Al 31 de Marzo de 2020, los intereses a cargo generados por los depdbdsitos a plazo

ascienden a $426

Cuando las instituciones de crédito constituyen depdbdsitos

o reciben préstamos de sus
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clientes o capten recursos de una persona o grupos de personas que se consideren como
una misma, en una o méds operaciones pasivas a cargo, y que representen mads del 100% del
capital basico, deben dar aviso a la CNBV al dia habil siguiente. En este sentido, al
31 de Marzo de 2020, el Banco no excede este limite.

c) Titulos de crédito emitidos

Al 31 de Marzo 2020, los titulos de créditos emitidos correspondientes a certificados
bursatiles, se integran como sigue:

BANCO INBURSA

EmisiénNumero de titulosTasa de interésSaldo
Tercer Programa

Binbur 14-7100,000,0007.00%10,029

Binbur 14-716,580,6427.00%1,663

Binbur 14-730,820,6247.00%3,092

Binbur 16-217,424,7508.13%1, 744

Binbur 1719,179,3768.02%1,926

Binbur 1850,000,0008.01%5,005
234,005,392%23,459

BONOS BANCARIOS

Emisidén
BINBM37 4.3750%$14,7680
BINBL534.1250%%$19,6913

$ 17,975

$ 23,791

Total
S 41,766
Gran total S

65,225

El 23 de septiembre de 2014, mediante oficio 153/107353/2014, la CNBV otorgd la
inscripcidén preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos
por la Institucidén al amparo del “Programa revolvente de certificados burséatiles
bancarios, certificados de depdsito bancario de dinero a plazo, pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento y bonos bancarios”, con un monto autorizado de $100,000 o su
equivalente en UDIS, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier
fecha pueda exceder el autorizado.

Al 31 de Marzo de 2020, estas emisiones representan el 23% del total del monto
autorizado

Al 31 de Marzo de 2020, los intereses a cargo generados por los certificados bursatiles
bancarios ascienden a $944 y los gastos de emisidn ascienden a $10.

- Préstamos interbancarios y de otros organismos

Este rubro se integra de créditos recibidos de instituciones financieras y organismos
gubernamentales a tasas vigentes en el mercado.
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Al 31 de Marzo de 2020, este rubro se integra de la siguiente manera:

Capital InterésTotal

De exigibilidad inmediata $ - -

A corto plazo

Préstamos en moneda nacional -
Préstamos banca multiple -
Subastas Banxico

550 1 551
NAFIN- -
Otros organismos 55 -
55
Préstamos en moneda extranjera
NAFIN78 - 78
Préstamos banca multiple
Suma $ 683 $ 1 $684

A largo plazo

Préstamos en moneda nacional

NAFINS 12,928$ 108 12,938

Sociedad Hipotecaria Federall,500391,539

BANOBRAS15,877160 16,037

Brazil (Banco Itau S.A)210 - 210
Cartera descontada (FIRA) ——

Préstamos en moneda extranjera
Préstamos banca multiple---
Suma30,51521030, 724
Total$ 31,198$ 211
$ 31,408
Al 31 de Marzo de 2020, los intereses a cargo generados por los préstamos
interbancarios ascienden a $620

Al 31 de Marzo de 2020, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos
recibidos.

PRINCIPALES CUENTAS POR PAGAR SECTOR ASEGURADOR Y AFIANZADOR

Reaseguradores y Reafianzadores

La Institucidén limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucidn con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y
facultativos cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima.

En este rubro se incluyen las comisiones por pagar relativas a las primas que se hayan
retenido por concepto de reserva de riesgos en curso, dicha comisién serd exigible al
liberarse la reserva correspondiente. El monto de la participacién de reaseguradores y
Reafianzadores que presenta la institucidén al 31 de marzo del 2020 es por $1,683.
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RESERVAS TECNICAS

Las Reservas Técnicas se valuan con métodos propios, manteniendo coherencia con el
importe por el cual éstas podrian transferirse o liquidarse, entre partes interesadas y
debidamente informadas y bajo pardmetros de mercado, a través del empleo del Método del
Mejor Estimador y el margen de riesgo. Las variaciones en su valuacidén se reflejaran en
las cuentas de capital en el balance o en el estado de resultados, dependiendo de si se
trata de variaciones realizables en el corto o el largo plazo.

En el caso de las primas emitidas por anticipado, la reserva de riesgos en curso
corresponderd al monto de las primas que hayan sido emitidas por anticipado restéandole
los costos de adquisicidén que en su caso, para efectos contables, se registra al
momento de la emisién en forma separada de la reserva.

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso serd la mejor
estimacidén de las obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trate, mas las
primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el
rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente
la pbéliza, mas el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las anualidades
futuras se les resta el costo de adquisicidén que, en su caso, para efectos contables,
se registra al momento de la emisidén en forma separada de la reserva.

Para estos efectos, se entenderd como pdlizas multianuales a aquellos contratos de
seguros cuya vigencia sea superior a un afio siempre que no se trate de seguros de vida
de largo plazo o seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su
devolucidén al momento en que se extinga el riesgo.

Al 31 de marzo del 2020 la compafiia tiene registrado en este rubro un importe por
$48,400.

- Impuesto sobre la renta (ISR)

El Grupo estéd sujeto al pago del ISR, siendo la tasa del impuesto aplicable al
ejercicio de 2019 del 30%.

Acreedores por colaterales recibidos en efectivo.

Los depdsitos en garantia en operaciones con contratos de derivados en mercados no
reconocidos, principalmente con instrumentos swaps, son requeridos para procurar el
cumplimiento de las obligaciones de las contrapartes que participan en dichas
operaciones. Al 31 de Marzo 2020, el saldo acreedor neto por este concepto asciende a $
260

- Compromisos y contingencias

a) Arrendamientos

El Banco mantiene celebrados diversos contratos de arrendamiento de las oficinas en
donde se concentran sus actividades corporativas, de los locales que ocupan sus

sucursales, asi como de &reas de estacionamiento y equipo de cdédmputo. Algunas de estas
operaciones son celebradas con compafiias afiliadas, las cuales se consideran poco
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significativas con relacidén a los estados financieros tomados en su conjunto.

Respecto a los pagos por concepto de renta que se realizarédn en los prdximos cinco
afios, de acuerdo con los contratos de arrendamiento vigentes al 31 de Marzo de 2020, 1la
administracidén estima que éstos ascenderéan a $2,120

b) Compromisos crediticios
Cartas de crédito y deudor por aval

Como parte de su actividad crediticia, la Institucidédn otorga cartas de crédito a sus
clientes, las cuales pueden generar compromisos de pago y cobro en el momento que se
ejerzan. Algunas de estas operaciones se encuentran celebradas con partes relacionadas.
Al 31 de Marzo de 2020, el saldo de las cartas de crédito y el deudor por aval
otorgadas por el Banco asciende a $17,536 y 0 respectivamente.

c) Lineas de crédito

La Institucidén mantiene lineas de crédito otorgadas a sus clientes sobre las cuales, en
algunos casos, las disposiciones correspondientes atn no han sido ejercidas. En este
sentido, al 31 de Marzo de 2020, el monto de las lineas de crédito otorgadas por la
Institucién asciende a $ 69,724

- Capital contable

a) Capital social

Al 31 de Marzo de 2020, el capital social estd integrado por 6,667,027,948 acciones, de
la Serie “0” con expresidén de valor nominal de $0.4137108 pesos cada una.

Al 31 de Marzo de 2020, el capital social nominal pagado asciende a $2,758.

De conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, el capital social minimo pagado
para las instituciones de crédito debe ser el equivalente a 90 millones de UDI’s. Al 31
de Marzo de 2020, el Banco cumple adecuadamente con este requerimiento.

b) Restricciones al capital contable
*Tenencia accionaria

No podréan participar en forma alguna en el capital social, personas morales extranjeras
que ejerzan funciones de autoridad. Tampoco podrédn hacerlo las entidades financieras
del pais, incluso las que forman parte del respectivo grupo, salvo cuando actuen como
inversionistas institucionales, en términos del articulo 19 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras.

Cualquier persona fisica o moral podréd adquirir mediante una o varias operaciones
simultdneas o sucesivas, el control de acciones de la serie “0” del capital social de
una institucidén de banca multiple, en el entendido de que dichas operaciones deberéan
obtener la autorizacidén previa de la SHCP, con opinidén favorable de la CNBV.
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*Reduccidén de capital

En caso de reduccidén del capital social, el reembolso a los accionistas que exceda al
monto de las aportaciones actualizadas de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la Ley del ISR, estard sujeto al pago del impuesto a la tasa vigente en la fecha de
la reduccidn.

Informacidén por segmentos

Los resultados correspondientes a los principales segmentos de operacidén de las
subsidiarias mas significativas del banco son los que se indican a continuacidén. Las
cifras que se presentan, se integran con una clasificacidén distinta a la utilizada para
la formulacidén de los estados financieros, ya que se agrupan, mediante la combinacidn
de registros operativos y contables.

a) Operacidn crediticia
Ingresos
Intereses de créditos $ 10,787
Cambios y UDIS 300
Comisiones por otorgamiento inicial de crédito 47
Comisiones cobradas 1,032
Otros ingresos de la operacidénd59
Valuacién SWAPS de cobertura-
Valuacién derivados de cobertura (posicidén primaria)
12,625

Egresos
Cambios y UDIS 202
Estimaciones sobre cartera de crédito 4,297
Intereses de captacidén 4,285
Comisiones pagadas274
Otros egresos de la operaciénliéd
Valuacién SWAPS de cobertura?
Valuacién derivados de cobertura (posicidén primaria)227
9,436
Resultado por operaciones de crédito$ 3,189

b) Operacidédn de mercado de dinero y capitales.
Ingresos
Intereses generados por inversiones $2,129
Intereses y premios de valores en reporto 607
Dividendos cobrados 17
Comisiones cobradas 152
Resultados realizados por operaciones con valores 7
Resultados por valuacidén de inversiones en valores
2,912

Egresos
Intereses y premios por reporto 224
Comisiones pagadas 11
Resultados realizados por operaciones con valores -
Resultados por valuacién de inversiones en valores 2,396

2,631
Resultado por operaciones de mercado de dinero y capitales$ 281
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c) Operacidén con derivadas y divisas

Resultados realizados por operaciones cambiarias?248

Resultados por valuacidén de operaciones cambiarias (76)

Resultados realizados por operaciones financieras derivadas (377)

Resultados por valuacidén de operaciones financieras derivadas 2,799
$ 2,594

Conciliacidén de cifras
Operacién crediticia 3,189

Operacién mercado de dinero y capitales 281
Operacién con derivadas y divisas 2.594
Resultado por posicidén monetaria, neto
Comisiones cobradas por administracién de cuentas de retiro 302
Otras comisiones cobradas y pagadas, neto
Resultado de operacidén sin gastos de administracién $ 6,366

Gastos de administracién y promocidén 2,762

RESULTADO DE LA OPERACION S 3,604

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2019, el CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras a las NIF con
entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopcidén anticipada
para el ejercicio 2019, gque generan cambios contables:

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad” y NIF D-3 “Beneficios a los empleados” - Se incluyen
los parrafos relativos a tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con
las que se determinan el ISR y la PTU, evaluando la probabilidad de que la autoridad
fiscal o en materia laboral, acepte o no un tratamiento fiscal incierto.

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad” - Aclara el reconocimiento contable de los impuestos
a la utilidad generados por una distribucién de dividendos, en relacién con las
transacciones que generaron las utilidades distribuibles.

Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios
contables, cuya intencién fundamental es hacer mds preciso y claro el planteamiento
normativo.

Homologacidén de Criterios Contables por parte de la Comisidn:

El 11 de noviembre de 2018, la Comisién publicd las modificaciones al Criterio contable
A-2 Aplicacidén de normas particulares para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las
siguientes Disposiciones emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn
Financiera, A.C.: B-17 “Determinacidén del valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”,
C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con
clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos. El1 4 de
noviembre de 2019 la Comisidén publicd una resolucidn que modifica la fecha de adopcién
de dichas normas, la cual serd a partir del 1 de enero de 2021.

A la fecha de emisidén de estos estados financieros consolidados, el Grupo Financiero
estd en proceso de evaluar y determinar los efectos de estas nuevas normas en su
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informacién financiera.
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