AO

&O&(%ondloones

& Generales
L
®Q . Del Seguro

Proteccion Personal

Q/\ Sears Con Inbz)@
O
O
O
o
O
3






Patrimonial Inbursa , S.A.
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Pefia Pobre,
C.P 14060, Ciudad de México.

Indice
N\
>
&
Capitulo KO Pagina

|. Definiciop

ll. Cobe r&; S
Co r&por Fallecimiento 5
5

2 yo para Gastos Funerarios del(de los)

6 rado(s)
o .2 Pago de la Suma Asegurada por Muerte 7
Q/\Q Accidental C)O
Otras Coberturas 0
2.3 Ambulancia (Emergencia Médica) 0 9

c’ 11

Obligaciones del Asegurado aplicgblES\a los 14
puntos 2.3 Ambulancia (Emergenc] ica) y

2.4 Asistencia Automovilistica .\%

2.4 Asistencia Automovilistica

o~
o
o™N
o
é 1. Limites de Sumas Aseg@xs y Deducibles 15
o
e
v V. Cldusulas Generales 16
~
0
&

PPAQ-S0006-0068-2011/CONDUSEF-001610-02






Be INBURSA
‘.‘ Patrimonkal

rg"\Deﬁmcmnes.

Siempre que se u% en1ro de estas Condiciones Generales
a continuacién, tendrd el significado que

los términos def%
enseguida se [¢ uye:

1.1 Ac@.

Aqu Qm’recimien’ro proveniente de una causa externa, stbita,
f iolenta, ajena a la voluntad del Asegurodo afectado,
e produzca lesiones corporales o la muerte, siempre que el

[ ] . . .
lecimiento o las lesiones corporales ocurran dentro de lo
noventa) dias siguientes a la fecha del acontecimiento. C)

O

1.2 Accidente Cubierto. 0

Se consideraré como tal, a aquel que ocurra de ’r e la vigencia

de esta péliza. a

1.3 Area Metropolitana.

Todas las Ciudades de los Esta ¥dos Mexicanos, asi como
aquellos nicleos de poblacién @ encuentran integrados a su
alrededor.

1.4 Asegurado htular-gegurado.

Se considerard como Asegurado titular para efectos de esta
péliza, al titular de la linea de crédito estipulado en el estado de
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cuenta emitido por la Tienda Departamental donde se efectie
el cargo de la prima, salvo que el titular de la linea de crédito
haya designado a otra persona como Asegurado titular, caso en
el cual el primero tendrd el carécter de Contratante del seguro, y
el Asegurado titular seré aquella persona cuyos datos hayan sido
recibidos por la Compafia.

En caso de que no sea recibida pQr | @npoﬁia notificacién por
escrito al respecto, se consder% o Asegurado al titular de

la linea de crédito.

Cuando el Asegurado sea ’rlfgr de la linea de crédito, también
se considerard Asegura tro de esta péliza a su Cényuge o
Concubina(rio), sie ue se haya contratado esta péliza en
forma reciproca y@zco como Asegurado en la carédtula de
la péliza.

La persona &esee adquirir el cardcter de Asegurado titular
deberd. m ﬁs’ror su voluntad por escrito o mediante el uso de
los equRo&S*medios electréonicos, épticos o de cualquier otra
tecno » sistemas automatizados o de procesamiento de
do:m edes de telecomunicaciones. El uso de los medios de

i jffcdcion y aceptacion mencionados, en sustitucion de la

% a autégrafa, producird los mismos efectos legales como si se

<Y

biera manifestado la voluntad por escrito y, en consecue
endrd el mismo valor probatorio, segin lo dispuesto |
articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de £i sy
de conformidad con los articulos 1803,1811 y demdg aMcables
del Cédigo Civil Federal. 6

Respecto al uso de los medios de identificacig %ep’racién, se
establece lo siguiente: @
o
I. Las operaciones y/o servicios q actardn mediante el
uso de los medios de identifi y aceptacién serdn el
otorgamiento del consentims ra la celebracién de este
contrato y para quedar ose@%o bajo el mismo.

[l. El solicitante se ide?&a con su nombre completo, su
|

numero telefénico, el ¥omicilio que proporcioné a la Tienda
Departamental y su fecha de nacimiento y/o Registro
Federal de Contribuyentes, por lo que serd responsable de
proporcionarlos correctamente para estar en posibilidades
de ser Asegurado ftitular.

Condiciones Generales
Proteccién Personal Sears con Inbursa



lll. El medio por el que se hard constar la contratacién de este
seguro y quién(es) es (son) el (los) Asegurado(s) serd la
carétula de la péliza, cuyo ndmero se proporcionard en el
momento mismo de la contratacién.

1.5 Automovil.

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ch en 2 (dos) ejes de hasta
un méximo de 3.5 (tres y med neladas de peso, de uso y
servicio particular que sea pro@od del Asegurado titular.

1.6 Auxilio Vial Bu5|

Cobertura medion& uol la Compafia enviard el auxilio vial
sién de gasolina (el importe del combustible

necesario paralg |
estard a corgo egurado titular), cambio de llanta por llanta
de refocoon nta de refaccién deberd ser proporcionada por

el Aseg\gﬁ ‘rulor) y paso de corriente.

T@ono, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia
un accidente automovilistico, que impida la cwcuI%

’ronomo del Automévil durante un viaje. No se considera A
| faltante de alguna pieza por robo de ésta. S—)
1.8 Compania. 0
Patrimonial Inbursa, S.A. C)
1.9 Contratante. O
o
Se considera como Contratante p xos de esta pdliza, al
titular de la linea de crédito estipu n el estado de cuenta
emitido por la Tienda Departam onde se efecte el cargo
de la prima.

1.10 Familiar(es). Q’&O

Se referird exclusivamente al Cényuge o Concubina(rio), sus hijos
y demés dependientes econémicos del Asegurado titular, sélo si
vivieren con él.
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I
1.11 Hospital.

Es una institucién legalmente autorizada para la atencién médica
y/o quirtrgica de pacientes, que cuenta las 24 (veinticuatro) horas
del dia con salas de intervenciones quirdrgicas, con médicos y
con enfermeros. Se incluyen en esta definicién los sanatorios y
clinicas que cumplan con lo anterior. O

1.12 Reparacion Mayor. ;&\

Son todas aquellas reparaglo requeridas por el Automévil
distintas a los servicios co idos en el Auxilio Vial Bésico.

1.13 Residencia @&nente.

El domicilio hqbi@ el Asegurado titular en los Estados Unidos
Mexicanos. \
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Il. Coberturas.

Coberturas por Falleci

O.
2.1 Apoyo para G@ Funerarios del (de los)
Asegurado(s). &

2.1.1 Cobertura s\o

[ ]
A consecuer&c&fcllecimien’ro del (de los) Asegurado(s), la

Compani mbolsaré la cantidad erogada por los servicios
funerari quien acredite haber efectuado tales gastos, sin
exce la suma asegurada establecida para esta cobertura,
e itulo Il de estas Condiciones Generales denominado

.

es de Sumas Aseguradas y Deducibles”.
[ ]
n caso de que los Gastos Funerarios sean menores a Ioea;Q:
segurada, el remanente serd pagado al (a los) Benefig@yb(s)
del Asegurado afectado.

2.1.2 Enfermedad. 0
Es la alteracién de la salud del Asegurado o que resulte de
n

la accién de agentes morbosos de origg Pho o externo con
relacién al organismo.

2.1.3 Enfermedad Preexistent .\Q

Es aquella que previamente a | bracién de este contrato: a)
se haya declarado su exist ) que se compruebe mediante
la existencia de un expe e Médico donde se haya elaborado

un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien,
mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnéstico, o c) se hayan hecho gastos,
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento
médico de la Enfermedad de que se trate.
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La Compaiia sélo podrd rechazar una reclamaciéon por una
Enfermedad Preexistente cuando cuente con las pruebas que se
sefialan en los casos del pdarrafo anterior.

Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de
gue se haya hecho algin gasto para recibir un diagnéstico de

la Enfermedad de que se trate, podrgplicitar el resultado del
diagnéstico correspondiente, o en s:a el expediente médico
o clinico, para resolver la proce \ de la reclamacién.

2.1.4 Periodo de Esp;@

Esta cobertura no&n ira efectos si durante los
primeros 3 ( eses de vigencia continua
del seguro o el fallecimiento del (de los)
Asegurado fectado(s) como consecuencia
de alg nfermedad Preexistente de las
sena continuacic’m:

mdrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), o fuere seropositivo
. al Virus de Inmunodeficiencia Humana

@ VIH
> R y \\;90

b) Insuficiencia renal crénica.

¢) Hipertension arterial. (_)0

d) Enfisema pulmonar, bro is crénica.

e) Infarto, angina de o, aneurismas,
arritmia, enfer valvulares
cardiacas o bypa ronarlo.

f) Accidenies u ares y/o aneurismas
cerebrales.

g) Cualquier tipo de diabetes.
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h) Cancer de cualquier tipo y estudio,
leucemia o hemofilia.

i) Lupus eritematoso sistémico.
i) Esclerosis multiple. O
k) Trasplante cardi&\. epdtico y/o renal.

) Toxicomania o de estupefacientes o
sustanciasPSicotrépicas no prescritos por
un méQ{.@o usados en forma distinta a

su Qr@ ipcion.

m) I‘(};is hepdatica.

@nfermedades hepdaticas crénicas o
pancreatitis.

<<’/\@1.5 EXCLUSION. @)
Suicidio dentro de los 2 (dos) primero?ezos
e

de vigencia continua del seguro, ya que
se cometa en estado de enajenacio ntal o
libre de ella. a)

2.2 Pago de la Suma Asegurada pgr Bgte Accidental.

2.2.1 Cobertura. .Q\

Si durante la vigencia de esta gdlz® a causa de un Accidente
Cubierto ocurriera el fallecimigkto)de alguno de los Asegurados,
la Compania pagard en &o exhibicién a su(s) Beneficiario(s)
la suma asegurada que &rresponda segun lo establecido en
el Capitulo Il de estas Condiciones Generales denominado
“Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles”, siempre y cuando
no esté especificamente excluido en el numeral 2.2.2., de estas
Condiciones Generales denominado “Exclusiones”
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2.2.2 Exclusiones.

Esta cobertura no surtird efecto en aquellos
casos en que la muerte del Asegurado afectado
sobrevenga como consecuencia de:

a) Rinas, siempre %Q el Asegurado
afectado sea el BQ\ cador.

b) Su participa en actos delictivos
intencionalgg?

) PresiuK icio militar de cualquier
clase.
[ ]

d) A i&ntes provocados intencionalmente

| Asegurado afectado.
*@ccidenies que resulten por el uso o
@ estandobajolosefectosdeestupefacientes
o sustancias psicotropicas no prescritos

<& por un médico o usados en forma disii@
Q/\ a su prescripcion.

debidamente autorizadas a el

f) El uso de aeronaves que{? estén
r
transporte regular de pasgjeres.

g) Que participe dlrectcm\ en carreras,
pruebas o contie e seguridad,
resistencia o velocl en vehiculos de
cualquier tipo.

h) El uso deqﬂglcletas, motonetas y

acuamotos.

i) La participacion directa en eventos
de alpinismo, buceo, paracaidismo, o
tauromaquia.
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i) Realizar funciones como piloto, mecanico
de vuelo o miembro de la tripulacion de
cualquier aeronave.

k) Envenenamiento o intoxicacion de
cualquier origen o uraleza, excepto
que resulten de un ente Cubierto.

iaciones nucleares,
tes procedentes de la
desintegraciéon nuclear,
inaciéon radioactiva o de
s nucleares.

) Reacciones o
atémicas o io

m) El éjgxgicio de las actividades propias de
suQ'a ajo, profesion v oficio.

Otra erturas.

2 uvlancia (Emergencia Médica).

° %.1 Cobertura. O
Q/\sfo cobertura consiste en otorgar al Asegurado ’rl

su(s) Familiar(es) afectado(s), el traslado (en toda reos
Metropolitanas de los Estados Unidos Mexicanos) @ccusa de
un Accidente Cubierto y/o Enfermedad ocurridos Hogar, en
caso de que éste (éstos) lo requiera(n) al Hos;ﬁ s cercano.

2.3.2 Deducible. °

N\

Cualquier solicitud de esta coben‘d’r@soré la aplicaciéon de
un deducible de acuerdo a lo ido en el Capitulo Il de
estas Condiciones Generales minado “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles”. &

2.3.3 Limites.

Hasta un méximo de 2 (dos) eventos por afo.
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2.3.4 Exclusiones.

Esta Cobertura no ampara:

<O

a) Gastos médicos de hospitalizacion.

b) Lesiones provocac@ntencionalmente
por el Asegurad '\ ar y/o Familiar(es)
afectado(s). 9&

¢) La particip@ directa del Asegurado
titular y/ miliar(es) afectado(s), en
actos c{p@iptiles.

d) La @cipacién del Asegurado titular
y/ miliar(es) afectado(s) en rinas,
\r&o en caso de defensa propia.

Qla prdctica de deportes como profesional,
entendiéndose como profesional a la

remuneracion por la practica de a
deporte.

. Q/® persona que recibe cualquier tipo ge

f) La participacion directa del urado
titular y/o Familiar(es) afe (s) en
cualquier clase de carreras etencias
oficiales y en exhibicion

g) Reacciones o ra iones nucleares,
atémicas o ioniz rocedentes de la
transmutaciéon o %{Nntegracién nuclear,
de la contami ion radioactiva o de
combustibl cleares.

h) Enfermedades mentales o alienacién.

i) Enfermedades y lesiones resultantes del
intento de suicidio.

Condiciones Generales
Proteccién Personal Sears con Inbursa



i) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio
de un oficio o profesiéon de cardacter

eminentemente manual.

2.4 Asistencia Automovilistica.
2.4.1 Auxilio Vial Basico. AO

En caso de que el Automdvil do circular por causas
distintas a una Averla como por un accidente
automovilistico,la C a proporcionaré al Asegurado
titular el Auxilio Vial BGSI

En todos los casos&@egurodo titular deberd estar presente al

momento de reci uxilio Vial Bésico.

2411 Lin‘{e§

Hasta u@imo de 2 (dos) eventos por afo.
2@ vio y Pago de Remolque.
caso de Averia que requiera una Reparacién Mayor,

ompomc organizaré y tomard a su cargo los servici
emolque al lugar mds cercano en que el Automévil % ser

reparado o que el Asegurado titular designe.

El servicio de envio y pago de remolque incluye | acién de
plataformas, sélo cuando el Automévil no puedo&pr remolcado
por una grba convencional o por el tipo d eria. Asimismo,
incluye, si el remolque asi lo reqwere e de casetas de
peaie.

En todos los casos, el Asegurado ﬁﬂ@ebero acompanar a la

gria durante el traslado. Q

2.4.2.1 Limites. &

Hasta un limite méximo de€N1,600.00 (Un mil seiscientos pesos
00/100 M.N.) por evento, con un méximo de 2 (dos) eventos por
ano. El servicio de remolque solo se proporcionard en caso de
que la Averia exista a menos de 50 (cincuenta) kilémetros del
lugar de su Residencia Permanente del Asegurado titular.
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I
2.4.2.2 Pago de Excedente.

En caso de que el arrastre del Automdvil exceda los 15 (quince)
kilbmetros y/o $1,600.00 (Un mil seiscientos pesos 00/100
M.N.), el Asegurado titular pagard el excedente directamente a
quien preste el servicio segUn las tarifas vigentes de éste en el
momento de prestar el servicio.

2.4.3 Referencia de Talleres@: icos.

A solicitud del Asegurado fi a Compaiia le proporcionard
informacién actualizada @\ttvés de su Centro de Atencién
Telefénica, de los ’rc:lllerea%’3 servicio automotriz autorizados mds

cercanos al lugar @ ria.

2.4.4 Asesorj la Denuncia de Robo o Pérdida del
Automovil. \

En ca % obo o pérdida del Automévil, la Compania
proporg 4 a través de su Centro de Atencién Telefénica, a
solici el Asegurado titular, informacién sobre los pasos a
seg! sde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
eMas autoridades competentes.
[ ]

% 4.5 Gastos de Hotel por Averia o Robo Toict)@l

utomoévil.

Estos servicios sélo se proporcionardn cuando Qegurodo
titular viaje dentro de los Estados Unidos Mexic ero fuera
del lugar de su Residencia Permanente a par wj émetro 100
(cien) cuando ésta se localice en la Ciuda éxico y a partir
del kilémetro 50 (cincuenta) en el res’rQ Estados Unidos

Mexicanos.

[ ]
Si la reparacién del Automévil regui \;és de 8 (ocho) horas, la
Compania pagard la estancia d%gumdo titular en un hotel

seleccionado por éste.

En caso de robo del Au%éwl y después de levantar el acta
correspondiente ante las autridades competentes, la Compania
pagard la estancia del Asegurado titular en un hotel seleccionado
por éste.
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2.4.5.1 Limites.

Hasta $800.00 (Ochocientos pesos 00/100 M.N.) por evento,

con un méximo de 2 (dos) eventos por afo.

2.4.6 Exclusiones. O
Estos beneficios no apgi@ si el problema es
debido a: ,b
a) La activida ofesional del Asegurado
titular Lo implicaciones en trafico,
consu posesiondeestupefacienteso
sus s psicotropicas o medicamentos

ngqoo scritos por un médico o utilizados
\e‘b rma distinta a dicha prescripcion.

@ olpes o choques intencionales.
. Q/ c) El uso del Automévil en la comisi6n6
actos delictivos. C)

d) Accidentes provocados intencionaliWente
por el Asegurado titular. (96

e) Que el Automévil haya '@introducido
ilegalmente al pais. 6

f) Labores de mant kﬁento, revisiones
al Avutomoévil, raciones mayores
y la compost@o armado de partes
previament% esarmadas por el
Asegurado titdlar y/o su(s) Familiar(es) o
por un tercero no autorizado.
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g) Remolque del Automévil con carga o con
heridos, asi como sacar al Automovil
atascado o atorado en baches o
barrancos.

a y/o aceites,
dos o en mal
falta de aire en
recho al servicio de

h) La falta de gaso
acumuladores desc
estado, poncha
las llantas no d

remolque.
Obligaciones del @gurudo titular, aplicables

a los punto “Ambulancia (Emergencia
Médica)” y 2 sistencia Automovilistica”

[ ]
Solicitud. \

En caso r@uerir las coberturas de los puntos antes sefalados el
Aseg itular deberd llamar al Centro de Atencién Telefénica
de pania facilitando los siguientes datos:

a) Su nombre y su nimero de teléfono donde podré
’\Q contactdrsele. O

Q/ b) Lugar donde se encuentra. S’)
c) Descripcién detallada del tipo de ayuda qL@requiere.

Para el punto 2.3 “Ambulancia (Emergencia fdédfca)”, el (los)
Fomilicr@s) afec’rodoLs) podrd(n) llamar ro de Atencién
de la Compania debiendo proporciona datos senalados
anteriormente.

[ ]
Normas Generales. \:

a) Moderacion: El Asegurado ;r y/o Familiar(es) afectado(s)
estd(n) obligado(s) a ’r% moderar los efectos de las
c

situaciones por las que s n las coberturas.

b) Personas que prestan las coberturas 2.3 “Ambulancia
(Emergencia Médica)” y 2.4 “ Asistencia Automovilistica”
Las personas que suministran los servicios que otorgan dichas

coberturas son prestadores independientes de la Compania.
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IIl. Limites de
SumasAseguradas
yDeigibles.

Los limites de las sumas osegﬁdx]s y deducibles establecidos

e desglosan a continuacién:

para cada una de las cob@ :
Coberturas imite de Suma Deducible

KO& Asegurada

Apoyo parce @

Funerarios N $ 17,460.00* $0.00

Asegurod%

Pago la  Suma

As a por Muerte $100,000.00 $ 0.00
idental

@mbulancm .
(Emergencia Médica) $150. 2)0

Asistencia "
Automovilistica 6

* Conforme a los limites establecidos ~en @ los puntos

correspondientes. O
\Q\b
N
)

Q’K

Condiciones Generales
Proteccién Personal Sears con Inbursa



IV. Cldausulas
Generales.

O
\4

Es la persona deagnodo@ tal, con derecho a reclamar en
S

su caso el pago de las aseguradas de las coberturas de

1a. Beneficiario.

fallecimiento x
Para efectos de Q) ertura de “Apoyo para Gastos Funerarios

del (de los) rado(s)” se designa como Beneficiario en
primer Iu Io persona que acredite haber efectuado los
gos’ros ondlen’res a los servicios funerarios derivados del

o del Asegurado afectado, y como Beneficiario en
lugar, por el remanente que pudiera existir después de
al Beneficiario en primer lugar, al Cényuge o Concubina(rio)
Asegurado afectado, en ausencia de éste, serdn los hiiosrag

[ ]
%orfes iguales y en ausencia de ellos los padres del Ase
fectado por partes iguales. g’

Para efectos de la cobertura de “Pago de la Suma A@Arcdo por
Muerte Accidental” la suma asegurada a que se re el Capitulo
[l de estas Condiciones Generales denpm™ygdd “Limites de
Sumas Aseguradas y Deducibles”, se desigr& o Beneficiario al
Cényuge o Concubina(rio) del Aseguroax ctado, en ausencia

de éste serdn sus hijos por partes ig en ausencia de ellos
los padres del Asegurado afectado, koﬁes iguales.

Cuando no exista Beneficiari @gncdo, el importe del seguro
se pagard a la sucesién | & Asegurado afectado.

En cualquier momento el Asegurado podré hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando la péliza se
encuentre en vigor y no exista restriccién legal en contra. Para
efectuar dicho cambio deberé notificarlo porescrito ala Compaiia,
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indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s),
el porcentaje que les corresponde (a cada uno de ellos), y si la
designacién es revocable o irrevocable, anexando copia de las
identificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si
dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo escrito deberd
constar la firma del (de los) Benef|C|c1r|

En caso de que dicha notificaciépn® reabo oportunamente, se
conviene que la Compania po |mpor’re del seguro al (a los)
ulhmo( ) Beneficiario(s) del ( que haya tenido conocimiento,
sin responsabilidad olgun ella.

Si habiendo vario C|0r|os falleciere alguno antes que el
Asegurado afecta arte correspondiente a dicho Beneficiario
se dls’rrlbwro iones iguales a la de los supervivientes, salvo

eshpuloaon ntrario por parte del Asegurado afectado o
que hubig uncia del derecho de revocar la designacién de
olgOn(o@eﬁcmrlo(s).

A ncia.

eI caso que se desee nombrar Beneficiarios a men
e edad, no se debe senalar a un mayor de edad ﬁ
presenfanfe de los menores para efecto de qu g‘a
representacion cobre la indemnizacion.

suU

Lo anterior porque las legislaciones civi Q‘ewenen
la forma en que debe designarse tu, , albaceas,
representantes de herederos u otro. gos similares y
no consideran al contrato de segure, el instrumento
adecuvado para tales designaci \

La designacion que se hlc%Xe un mayor de edad
como representante de m s Beneficiarios, durante
la minoria de edad de galmenfe puede lmpllcar
que se nombra Beneé o al mayor de edad, quien
en todo caso sélo tendriw una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de Beneficiarios en un contrato
de seguro le concede el derecho incondicionado de
disponer de la suma asegurada.
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I
2a. Edad.

Solomente pueden ser aseguradas, dentro de las coberturas
de fallecimiento, las personas cuya edad cumplida sea de 18
(dieciocho) afos a la fecha de inicio del seguro y que no hayan
cumplido los 65 (sesenta y cinco) afios de edad al momento de
la celebracién del contrato. Las cobert se renovardn hasta el
aniversario en que el Aseguradosti lcance los 99 (noventa
y nueve) afos de edad, siempr \y ndo se hayan cubierto las
primas correspondientes confq%o esta pdliza.

Cuando el Asegurado hh@mpla 99 (noventa y nueve) afos
d

de edad, estas coberfu arén por terminadas. En caso de
que el Conyuge o no(rlo ) del Asegurodo titular sea quien
alcance primero | (noven’ra y nueve) anos de edad, estas
coberturas sola se renovardn para el Asegurado fitular.

ciéon. Cuando de dicha comprobaciéon resulte que
adera del (de los) Asegurado(s) al momento de la
n del contrato esté fuera de los limites de edad fijados
er parrafo de esta cldusula, la reclamacién resultard
rocedente, pero en este caso se devolverd al Contratante la

ma de tarifa neta del costo de adquisicién por el ’riemp@
Q/\(igencio no corrido a la fecha de su rescisién. C)

3a. Primas. 0

El pago de las primas se hard mediante pago CP:uoncdo en
mensualidades. Esta forma de pago se in ic01 0 cardtula de
esta pdliza.

Laedad deggglos) Asegurado(s) deberd comprobarse al momento

La fecha de vencimiento para pagar \hc de esta pdliza es el
primer dia de cada periodo de p en’renderc por periodo
de pago, los meses contados GYSGBN de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la carétul ta péliza.

No obstante lo anterior, %&nfrchnte gozard de un término
méximo de entre 3 (tres treinta) dias naturales contados
a partir de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago de la
prima correspondiente a cada periodo de pago, dicho término se
precisa en la cardtula de esta pdliza.
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Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha
de vencimiento, ni dentro del término a que se refiere el parrafo
anterior, los efectos del contrato cesardn automdticamente a las
12:00 horas del ¢ltimo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compaiia.

El Contratante estard obligado a pa prima con cargo a su
estado de cuenta emitido por lg*{®dda Departamental, por lo
que se entenderd que la prim cobrada por la Compaiia,

el original del estado de a expedido precisamente por la
Tienda Departamental, Q e aparezca el cargo de la prima.

La Compania po%&gomcr de los Asegurados el pago de la
\Z

solamente cuando el Con@ /o el Asegurado titular tengan

prima cuando ratante y/o Asegurado titular que obtuvo la
péliza resultgindelVente.

La Com@ tendrd el derecho de compensar la prima que se
le ad , con la prestacién debida al (a los) Asegurado(s) o
BeENNiofs).

° @a Suicidio (Aplicable sélo a las Cobertu
.1 “Apoyo para Gastos Funerarios del (
Asegurado(s)” y 2.2 Asegurada por rte
Accidental “Pago de la Suma Ase \@da por
Muerte Accidental”). ?')

En caso de muerte del Aseguréo por suicidio
ocurrido dentro de los 2 (d imeros anos de
vigencia continua de la pg , contado a partir
de su fecha de emisién U caso, de su Ultima
rehabilitacién, cu a que haya sido su
causa y/o estado tal o fisico del Asegurado,
la Compania no estara obligada al pago de la
suma asegurada, sino sélo a devolver la parte
no devengada de la ¢ltima prima pagada.
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5a. Rehabilitacion.

En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por
no haberse efectuado el pago de la prima, el Contratante
podrd solicitar en cualquier momento su rehabilitacién, previa
presentacién a su costa, de los requisitos de rehabilitacién.

Una vez satisfechos los requisitos %th’rocién, para efectuar
la misma deberé pagarse el im drrespondiente de la prima
y obtener la aceptacién de la fila mediante la emision del
endoso de rehabilitacién.

Esta pdliza se con5|de rehabilitada una vez que se hayan
cumplido los reqy SI e rehabilitacién, se haya pagado el
importe correspor& de la prima y la Compania le dé

a conocer al tante la aceptacién de la rehabilitacion
mediante la e n'del endoso antes referido.
6a. Frx%olo, Mala Fe o Culpa Grave.

Las ciones de la Compania quedardn extinguidas:

&) Si el (los) Asegurado(s) o algin(os) Familiar(es) o

el (los) Beneficiarios con el fin de hacerla incu

en error disimula(n) o declara(n) inexacta @
sobre hechos que excluyan o puedan rézaglr

dichas obligaciones.

B) Si con igual propésito no entrega ﬁé tiempo
a la Compania la documentauon que trata
la Clausula 20a. de estas Con es Generales
denominada ”Procedlmleni Medidas en
caso de Siniestro”.

7a. Procedimiento de Altas y B&@

a) La persona que desee irir el cardcter de Asegurado
titular serd4 dada c&. en el momento en el que
éste de su con ento expreso para ello y estard

asegurada desdeNos 12.00 horas del dia en que de
dicho consentimiento y hasta el término de vigencia de
la pdliza conforme a lo establecido en la Cléusula 8a.
de estas Condiciones Generales denominada “Principio

y Término de Vigencia”.
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b) El Asegurado titular o Contratante podrd solicitar la
baja del seguro, Unicamente deberé llenar la forma
correspondiente para efectuar dicho tramite en la oficina
de la Compafiia mds cercana a su domicilio, dejando
asi de realizarse el cargo del seguro en el préoximo corte
del estado de cuenta.

8a. Principio y Término de ﬂl

cardtula de la péliza, a | *00 horas del dia y termina a las
12:00 horas del siguien e enero, con renovacién automdtica
anual. Respecto perlodo de wgencm del seguro, el
Contratante y/o A do titular pagaré la parte proporcional
de la prima qu e orrespondo de acuerdo a la fecha en que

se dio de GHE codo renovacion se aplicardn las primas de

La vigencia de esta pdliza pg 0 en la fecha establecida en la

tarifa ob’re s conforme a los procedimientos registrados ante
la Com acional de Seguros y Fianzas en la nota técnica
respe

E@o de que bajo este producto se expidan nuevas pdlizas
iduales para el Asegurado titular, éstas dejarén sin efeés

Q/\ s pélizas individuales emitidas con anterioridad.

9a. Terminacién Anticipada del Contrato. &

No obstante eltérmino devigenciadel contrato, las Qonvienen
en que éste podrd darse por terminado anticip Fchm‘e ya sea a
solicitud del Contratante o Asegurado titul o@n a iniciativa de
la Compania. En cualquier caso, la Comp endrd derecho a
la parte de la prima que correspond o durante el cual el
seguro hubiera estado en vigor y d S@ievolver al Contratante
la prima de tarifa neta del costo isicion por el tiempo de
vigencia no devengado.

Cuando sea el Confro’ro% segurodo titular quien lo dé por
terminado, deberd hacerlo\mediante notificaciéon realizada por
escrito a la Compadia, y cuando sea la Compania quien lo dé por
terminado, lo cual no es aplicable a los puntos 2.1 “ Apoyo para
Gastos Funerarios del (de los) Asegurado(s)” y 2.2 “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte Accidental”, ésta lo hard mediante
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notificacién por escrito al Asegurado titular, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 (quince) dias naturales de
recibida la notificacién respectiva, debiendo hacer la devolucién
a que se refiere el pdrrafo anterior a més tardar al momento de
efectuar tal notificacién, sin cuyo requisito se tendré por no hecha.

10a. Limite Territorial. O

Para los puntos 2.3 ”Ambulon@mergencm Médica)” y 2.4
“Asistencia Automovilistica” sente pdliza sélo surtird sus
efectos dentro de los limit itoriales de los Estados Unidos
Mexicanos. En el caso de ntos 2.1y 2.2 de estas Condiciones
Generales denomina oyo para Gastos Funerarios del (de
los) Asegurado(s)” go de la Suma Asegurada por Muerte
Accidental”, prog an en cualquier parte del mundo.

11a. MoneQ.\

Tanto ¢l Y0 de la prima como las indemnizaciones a que haya
an liquidables en términos de la Ley Monetaria de los
nidos Mexicanos vigente en la fecha del pago.

el supuesto de que los gastos realizados para la cober@
w e “"Apoyo para Gastos Funerarios del (de los) Asegurad

ayan satisfecho en moneda extranjera, las obllgooones}c rgo

de la Compania se indemnizardn entregando su e@l te en

moneda nacional, al tipo de cambio para solventg igaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas os Estados
Unidos Mexicanos que publique el Banco de @(lc en el Diario
Oficial de la Federacién el dia de pago.,

12a. Cambios. \
Las estipulaciones consigncdc@sm péliza sélo podrén

modificarse previo acuerdo @a el Asegurado titular o el
Contratante y la Compgh ciéndose constar por escrito
mediante endosos o cléuQs, por tanto cualquier ofra persona
o agente no autorizado por la Compania carece de facultades
para hacer modificaciones o concesiones.
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En ejercicio del derecho que le confiere el articulo 65 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado titular y/o Contratante
acepta que en caso de que se modifiquen las presentes Condiciones
Generales, se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas
traen como consecuencia para la Compadia prestaciones mds
elevadas, el Contratante y el Aseguradodjtular en su caso, estardn
obligados a cubrir el equivalente qu q éespondo.

13a. Comunicaciones. 50

Queda expresamente conyé™¥ que todas las comunicaciones
del Contratante, del (de egurado(s), del (de los) Familia(es)
o del (de los) Benefiadjols) deberdn dirigirse por escrito al
domicilio de la C ia que se indica en la carédtula de esta
péliza. Los requeggdsntos, comunicaciones y notificaciones que
la Compania %@acer al Contratante, al (a los) Asegurado(s),

liartes) o al (a los) Beneficiario(s), se hardn al Gltimo

al (a los) For&
domicil qb onozca para tal efecto.

14a.é’u\peienciu.

c&so de controversia, el quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir
resentar su reclamacién ante la Comisién Nacional par,
Q/\Jrofecaon y Defensa de los Usuarios de Servicios Fina
CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiega
delegcaones o ante la Unidad Especializada de Aterhes
Consultas y Reclamaciones de la Compaia en los té os de los
articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y De a al Usuario

de Servicios Financieros, lo que deberé hoier e fermlno de 2

(dos) afos contados a partir de que se sus echo que le dio
origen, o en su caso, a partir de la neg e la Compania de
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso d@ resentar su reclamacién
ante la CONDUSEF vy las por’r@u se sometan al arbitraje de
las mismas o de quien & onga, se dejardn a salvo los
derechos del quejoso por@e os haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio d&l cualquiera de las delegaciones de
la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 227 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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15a. Prescripcion.

Las acciones que deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en
5 (cinco) afos tratdndose de las coberturas cuyo riesgo amparado
sea el fallecimiento del Asegurado y en 2 (dos) afos en los demdés
casos. Estos plazos se contardn desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen y no correrdn en de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el rieﬁ rrido, sino desde el dia
en que esta Compania haya teni cimiento de él; y si se trata
de la realizacién del siniestro, el dia en que haya llegado
a conocimiento de los intere s, quienes deberdn demostrar

que hasta entonces ignorgfaNdicha realizacién. Tratdndose de
terceros Beneficiarios, s esitard ademds que éstos tengan
cons

conocimiento del deré tituido a su favor.

Es nulo el pacto revie o extienda el plazo de prescripcién a
que se refiere artafo anterior.

prescrip sta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con de la realizacién del siniestro o por la presentacién
de amacién ante la CONDUSEF y se suspenderé por la
ation de la reclamacién ante la Unidad Especializada de

. cion de Consultas y Reclamaciones de esta Compaiia.

%I 6a. Lugar y pago de indemnizacion.

En caso de que se determine que el siniestro es pr
Compania efectuard el pago de la indemnizacién g
en cualquiera de sus oficinas y dentro de los
naturales siguientes a la fecha que haya recibj

Ademég &os causas ordinarias de interrupcién de la

reinta) dias
o€ documentos

e informacién que le permitan determinar cunstancias del
siniestro y consecuentemente la proced o improcedencia
de la reclamacién en los términos dusula 20a. de estas

Condiciones Generales denomincdt\ edimientos y Medidas

en caso de Siniestro” Q

17a. Interés Moratorio.

Si la Compania no cump¥§ con las obligaciones asumidas en
este contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y Fianza, mismo que a continuacién se transcribe:
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“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con
las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con
lo siguiente.

I. Las obligaciones en moned Q:ionol se denominardn
en Unidades de Inversi Qvolor de éstas en la fecha
del vencimiento de | zos referidos en la parte
inicial de este orh'cu@ su pago se hard en moneda
nacional, al valo as Unidades de Inversiéon tengan

a la fecha en s& efectUe el mismo, de conformidad
con lo digp en el parrafo segundo de la fraccién
VIl de es ulo.

Aden Nla Institucién de Seguros pagard un interés
modgtorio sobre la obligacién denominada en Unidades
version conforme a lo dispuesto en el pérrafo

erior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya
Qoso serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados

@@ en Unidades de Inversién de las instituciones de banca

multiple del pais, publicado por el Banco de Méxic
% el Diario Oficial de la Federacién, correspondi a

cada uno de los meses en que exista mora;

[I. Cuando la obligacién principal se deno @ moneda
extranjera, adicionalmente al pago de% obligacién,
la Institucién de Seguros estard obffdyda a pagar un
interés moratorio el cual se copifo& mensualmente y
se calcularéd aplicando al mon’rsx propia obligacién,
el porcentaje que resulte, ltiplicar por 1.25 el
costo de captacién a pl \ pasivos denominados
en délares de los Esta nidos de América, de las
instituciones de ban % iple del pais, publicado por
el Banco de Méxj el Diario Oficial de la Federacién,

correspondienf&c a uno de los meses en que exista

mora;
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En caso de que a la fecha en que se realice el célculo
no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones
I 'y Il de este articulo, se aplicaré la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el interés moratorio se computaréd multiplicando
por 1.25 la tasa que las ituya, conforme a las
disposiciones opliccbles.'

Los intereses moroﬁo que se refiere este articulo se
generardn por dia rhr de la fecha del vencimiento
de los plazos ref en la parte inicial de este articulo
y hasta el C|I que se efectUe el pago previsto en

el parraf o de la fraccién VIl de este articulo.
Para su ¢ & las tasas de referencia a que se refiere
este ar deberan dividirse entre frescientos sesenta
y cmc multiplicar el resultado por el ndmero de
dic, correspondientes a los meses en que persista el

\' plimiento;

<°

VI

n caso de reparacién o reposiciéon del objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistird Unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que
se haya denominado la obligacién principal conf
a las fracciones | y Il de este articulo y se calculard e
el importe del costo de la reparacién o reposigi

Son irrenunciables los derechos del a @or a las
prestaciones indemnizatorias es’roble en este
articulo. El pacto que pretenda extin o reducirlos
no surtird efecto legal olguno Es rechos surgirdn
por el solo transcurso del p lecido por la Ley
para el pago de la obligacig ipal, aunque ésta no
sea liquida en ese momen?

Una vez fijado el de la obligacién principal
conforme a lo pa r las partes o en la resolucién
definitiva dlc‘ro UICIO ante el juez o érbitro, las
prestaciones nlzo’rorlos establecidas en este

articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de
Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;
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VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente la

reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacién por mora establecida en
este articulo, el juez o drbitro, ademdés de la obligacién
principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones ¢ rme a las fracciones

precedentes;
[ ]

VIII. La indemnizacién po consistente en el sistema de

actualizacién e int a que se refieren las fracciones
[, 1, Ny IV del ehte articulo serd aplicable en todo
tipo de seguro& vo tratdndose de seguros de caucién

indemnizaciones relacionadas con el

que gargnt

impago ditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo

disp r el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Q&go que realice la Institucién de Seguros se hard en
sola exhibicién que comprenda el saldo total por

QXS siguientes conceptos:
&) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pérrof{_o)Q

fraccién | de este articulo, y

La obligacién principal. 0

En caso de que la Institucién uros no pague
en una sola exhibicion la totalid los importes de
los obligaciones asumidas_ e ntrato de seguros
y la indemnizaciéon por m los pagos que realice
se aplicardn a los co sefialados en el orden
establecido en el pg anterior, por lo que la
indemnizacion p g se continuaré generando en
términos del p nt& articulo, sobre el monto de la
obligaciéon principdt no pagada, hasta en tanto se cubra
en su fotalidad.
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Cuando la Institucién interponga un medio de defensa
que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por
mora que hasta ese momento hubiere generado la

obligacién principal, y O

IX. Silalnstitucién de Segugg: &Tro delos plazosytérminos

legales, no efectta el de las indemnizaciones por
mora, el juez o la C ion Nacional para la Proteccién
y Defensa de | arios de Servicios Financieros,
segln corresp Me impondrdn una multa de 1000 a

15000 Dias alario.

En el del procedimiento administrativo de
ejectq revisto en el articulo 278 de esta Ley, si la

insffluc®n de seguros, dentro de los plazos o términos
| s, no efecttan el pago de las indemnizaciones por
@J, la Comisién le impondré la multa sefialada en
ta fraccién, a peticiéon de la autoridad ejecutora que
Qcorresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

. Facultad de Designacion de los Prestadores de

Q/\ rvicios. O
erd facultad de la Compania contratar a los pres’rc@ de
m

servicios que puedan otorgar las coberturas 2.3 ancia
(Emergencia Médica)” 2.4 “Asistencia Automovilistiog

al Intermediario o Persona Moral.

19a.Comisiono Compensacion Directo: qn@e orresponda

\Coniraiante podra
cion le informe el

Durante la vigencia de la péli
solicitar por escrito a la I
porcentaje de la prima qu concepto de comision
o compensacion directa, sponda al intermediario
o persona moral por &ervencién en la celebracion
de este contrato. La Yastitucion proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10 (diez) dias hdabiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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20a. Procedimientos y Medidas en caso de Siniestro.

20.1 Aviso.

Al ocurrir algdn siniestro que pudiera dar lugar a alguna
indemnizacién, conforme a este segu eI Asegurado titular o
afectado, el (los) Familiar(es) afecta eI (los) Beneficiario(s)
tendrd(n) la obligaciéon de corﬁ rlo a la Compania via
telefénica u por otro medlo umccxaon en un lapso no
mayor a 5 (cinco) dias hé partir del momento en que
tenga(n) conocimiento de cho constituido a su favor, salvo

caso fortuito o fuerza mQ caso en el cual deberd(n) dar aviso
tan pronto cese ungu Asimismo, dicha comunicacién deberd

ratificarse por escri os 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que
se efectud. La i ortuna de este aviso podrd dar lugar a que
la mdemmz ea reducida a la cantidad que originalmente

hubierg i ado el siniestro si la Compafia hubiere tenido
pronto m bre el mismo.

2 cumentos, datos e informes que el Asegurado
ado y/o el (los) Beneficiario(s), debe(n) rendir a la

. mpania. O
Q/\I Asegurado afectado y/o el (los) Beneficiario(s), ﬁ
emos

comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuant

estén consignados en la misma. La Compania tendgg P derecho
de exigir toda clase de informacién y documentos e los hechos
relacionados con el siniestro y con los cuale t&n determinarse
las circunstancias de su realizacién y las co |os del mismo.
El Asegurado afectado y/o el (los) ciario(s) deberd(n)
entregar a la Compafia, en forma e iva mds no limitativa,

los documentos y datos siguiente%\

En todos los casos el A @ado afectado y/o el (los)
Beneficiario(s) debercq esentar el estado de cuenta
emitido por la Tiend partamental, donde aparezca
el cargo de la prima, correspondiente a la fecha del
siniestro.
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20.3 Disposiciones para las coberturas 2.1 “Apoyo para
Gastos Funerarios del (de los) Asegurado(s)” y 2.2 “Pago
de la Suma Asegurada por Muerte Accidental”

El reclamante deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

Del Asegurado afectado: . AO
I

* Factura original o %}cerﬁﬁcada desglosando los
Y del

gastos efectuados, para la cobertura de Apoyo
(de los) Asegurado(s).

para Gastos fun@
* Copia certifi ’&Q el acta de defuncién.

Qel certificado de defuncién.

[
e Co ia& tificada del acta de nacimiento.

ificacién oficial vigente con fotografia y firma

Qs\glbles S\s\:redenciol para Votar, Pasaporte o Cartilla del

ervicio Militar Nacional).

meses de antigiedad.

6& Comprobante de domicilio con un méximo de 3 (tres)

1%

uando el fallecimiento haya ocurrido a consecuenci un
Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa nc@finidc
como muerte natural, presentar la carpeta de inve%cién, que
contenga por lo menos: identificacién del cadéve ultado de
la autopsia o necropsia. %

Del (de los) Beneficiario(s): . 60

* Comprobante de domicilig xn méximo de 3 (tres)
meses de antigiedad. \

* Menores de Edad: Ac@acimien’ro o Pasaporte, asi
como la confirm i& identidad que haga su tutor.
*  Mayores de Eda?

A. ldentificacién oficial vigente con fotografia y firma

legibles (Credencial para Votar, Pasaporte o Cartilla del
Servicio Militar Nacional) y
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B. En su caso, acta de matrimonio o la documentacién que
acredite el concubinato.

21a. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro
documento que contenga derechos u obligaciones
para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la

Compainia. O

La Compaiia se obliga a entré or escrito esta pdliza al
solicitante, al Asegurado o al &@n¥atante, asi como cualquier
otro documento que conteng erechos u obligaciones de las
partes derivados del contrat rado, conforme a lo siguiente:

A). Cuando la contr &:I n se realice por conducto de un
prestador de @os a que se refieren los articulos 102
primer pérra fracciones | y Il de la Ley de Instituciones
de Segure Fianzas, la Compafia proporcionaréd la

documentadgh contractual fisicamente en el momento de la

contrgid{én o por cualquiera de los medios previstos en el

sig\ Inciso.

B). do la contratacién se realice mediante Operaciones
6nicas, la Compania entregard la documentacién

ontractual en el domicilio o en la direccién de correo

° @ electrénico proporcionado por el solicitante, el Asegur
Q/\ o el Contratante al momento de la contratacién. La e

por correo electrénico se hard en formato PDF (RQridble
Document Format), o cualquier otro formato e onico
equivalente, previo consentimiento expreso scrito de

parte del solicitante, Contratante o Asegurodﬁo

En caso de que por cualquier motivo no se re® documentacién
contractual dentro de los 30 (treinta) digis rales siguientes a
la contrataciéon del seguro (en caso d el ¢ltimo dia para
la entrega de la documentacion sea@ﬁ il, se entenderd que
la misma deberd entregarse el dia g inmediato siguiente), el
solicitante, el Asegurado o el Con e deberd llamar al centro
de atencién telefénica de la C fila, cuyo ndmero es el 54-
47-8000 para la Ciudad co y drea metropolitana o el
01-800-90-20000 para | pais, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante
envio a domicilio por los medios que la Compadia utilice para tal
efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala en el
inciso B) anterior, se le proporcionen dichos documentos
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Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o
Contratante puede obtener un duplicado de la documentacién
contractual llamando al centro de atencién telefénica de la
Compania, conforme se establece en el parrafo que antecede, o
realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de sef;urp o c@or que la misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo sig .

i). Siel seguro se contraté p Qalmen’re, el Asegurado o el
Contratante deberd solj mediante escrito entregando
en el domicilio de | pania o en cualquiera de sus
oficinas, donde se | sard de recibido. Dicho acuse serd

el comprobante dgNQuU® esta péliza no serd renovada o de
que la mismage(aydncelada a partir del momento en que

se emita dich yde.

[ ]

ii). Sielsegur contraté mediante Operaciones Electrénicas,
el Asegrad® o el Contratante deberd solicitarlo conforme
se gs e en el inciso anterior, o por el mismo medio por
ntratd, o llamando al centro de atencién telefénica
ompahia; al realizar el tramite se le asignaré un folio
encién que serd el comprobante de que esta péliza no

renovada o que la misma quedé cancelada a partir del
omento en que se emita dicho folio.

[ ]
:o Compania antes de emitir el acuse o folio correspo i%
e

Asegurado y/o Contratante que haya formulado logsQ¥icitud
para no renovar la pdliza o para la cancelacién o 4grnfhacion
anticipada de la misma.

22a. Contratacion del Uso de Medios El %Ricos

e cerciorard de la autenticidad y veracidad de la iden’rig@

El Contratante, el Asegurado y el Benefisig{ioenen la opcién de
hacer uso de medios electrénicos, W Tos equipos, medios
opticos o de cualquier otra tecnol stemas automatizados
de procesamiento de datos y red elecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, pcr% lebraciéon de servicios u
operaciones relacionados con e@ ntrato de seguro y que estén

disponibles por la Compani

Para efectos de lo anteridk, el Contratante, el Asegurado y el
Beneficiario pueden solicitar tal contratacién a la Companidg,
quien les brindard los términos y condiciones para el uso de
medios electrénicos, los cuales estdn disponibles para consulta
previa a su contratacién en la pdgina de Internet de la Compania:
www.inbursa.com
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ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptd@®as las estipulaciones
de la péliza o de sus modificga&@i’.

“Te recordamos que el { de Privacidad de la
Compania estd a su dis ¥on en www.inbursa.com”

Para cualquier consulta os a sus érdenes en los teléfonos
5447 8000 o Ladg s {os’ro 01 800 90 90000, las 24 horas
todos los dias del o@i como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicocig@ horarios en www.inbursa.com o con i-mévil

app. '\

Sila a n@o sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha
sido sc& oria, tenemos nuestra Unidad Especializada de
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500,

Pobre, Delegacién Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de

S con feléfonos de atencion en la Ciudad de México y Area
. opolitana 5238-0649 o desde el interior de la Republicg_al
Q/\) -800-849-1000, de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrb

ien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

O

En cumplimiento a lo dispuesto en el |cu|o 202
de la Ley de Instituciones de e? uro, Fianzas,
la documentacién contractual y g técnica que
integran este produc’ro de se?uro, ron registradas
ante Io Com|5|on Naciona ros y Fianzas, a
Bar’nr 30 de Diciembre*q®2011, con el nUmero
PAQ SOOOé 0068 2011; ir del 01 de Abril

5, con e nume SP- 50006-0240-2015

% Epcnrhr del 1 a ‘b e 2018 con el nimero
&R b00%- 0663 éﬁ CONDUSEF-001610-02.

Patrimonial Inbursa, S.A.
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