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Definiciones.

Siempre que se utilice dentro de g8jas Condiciones Generales
el término definido a continuagidh, tendrd el significado que
enseguida se le atribuye: >

como el Asegurado titular para
ar de la linea telefénica celular o a la
ante la Compania, salvo que el usuario
elular no sea el titular de la misma, caso

Asegurado: Se consid
efectos de esta pdliza, a
persona que éste desig

de la linea telefén;

en el cual el Ase do serd dicho usuario o la persona que éste
designe ante | pafia. o

En caso d no sea recibida por la CompaijdViotificacién por
escrito al reSpecto, se considerard como As ado al titular de
la linea telefénica celular. o

Compania: Patrimonial Inbursa S.A,\Q\
N
f Contratante para efectos de

Contratante: Se considerard ¢ .
elefénica celular.

esta pdliza, al titular de la line

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales con sus
instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, refrigeracién y otra
propias) que estd destinada como casa-habitacién.

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, las alfombras
fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos,
asi como las bardas y muros independientes del Inmueble y
construcciones adicionales en el mismo predio.

En caso de Inmuebles bajo el régimen de condominios, quedan
excluidas las partes proporcionales de los elementos comunes del

Inmueble.
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Capitulo I. Danos.

Seccion 1. Coberturas para Pérdidas o Danos Materiales
a los Contenidos.

Siempre que se utilice dentro de los puntos 1.1 y 1.2 de estas
Condiciones Generales el término definido a continuacién tendrd
el significado que enseguida se atribuye:

Contenidos: Se denominan Contenidos a todos aquellos bienes
propios y necesarios que forman parte del menaje de la casa-
habitacién del Asegurado siempre y cuando se encuentren en
el interior de la misma, cuyo dor,m'&éo sea el que aparece en el
certificado, el cual deberd coi ¥ con el del estado de cuenta
de telefonia celular salvo q Asegurado hubiere notificado
otro a la Compania. E %ﬁ de que en el mismo domicilio o
predio exista mds de u.nnxc ienda, sélo quedardn amparados los
Contenidos de oquelje& donde habite el Asegurado.

1.1 Contenido \’b
S o

Coberturqé/\,q’ O

%0

Esta seccion cubre con limite de la sumg @yegurada contratada
segun Capitulo lll de estas Condiciones(\%smeroles denominado
“Limites de Sumas Aseguradas'ﬁ)educibles”, cualquier
pérdida o dafo material ocaoggwmado directamente a los
Contenidos que sean propied 1S Asegurado o se encuentren
bajo su responsabilidad, por los riesgos que a continuaciéon se
definen:

* |ncendio.

* Rayo: se cubren los dafios ocasionados por el impacto directo
a los bienes asegurados.

* Explosién, ya sea que ésta ocurra dentro de la casa-habitacién
del Asegurado o fuera de ella y que dafie los Contenidos.
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* Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios
de cardcter obrero, motines o alborotos populares; o por
personas mal intencionadas durante la realizacién de tales
actos o fuera de ellos; o bien, ocasionados por las medidas
de represion de los mismos, tomadas por las autoridades.

e Colisién de naves aéreas u objetos caidos de ellas.

e Colisién de vehiculos.

e Humo, tizne u hollin.

e Caida de drboles o ramas que&@seo por tala o poda.

* Caida de antenas porobo‘l(@ y de radio de uso no comercial.

1.2 Huracan. KO&

&
\0
Esta seccién cﬂ&con limite de la suma osegurGCQ contratada
segun Copl't@ lll de estas Condiciones Gener ﬁ; enominado
“Limites Sumas Aseguradas y Dedugj , cualquier
pérdida o dafo material ocasionado ctamente a los

Contenidos que sean propiedad del Ase do o se encuentren
bajo su responsabilidad, por los ries%s. ue a continuacién se

definen: \(\\

* Huracdn o Ciclén, Granizo Q&ien’ros Tempestuosos.

Cobertura.

e Nevada.
Por Huracdn o ciclon se entendera:

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria
circular alrededor de un centro de baja presién, de impacto directo
sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de
vientos igual o mayor a 118 Kilémetros por hora, que haya sido
identificado como tal por los organismos oficialmente autorizados
para ese propdsito.
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Por Granizo se entendera:

Precipitacion helada que cae con fuerza en forma de granos de
hielo. Bajo este concepto ademds se cubrirdn los dafos causados
por la obstruccién en las bajadas de aguas pluviales a causa de
acumulacién de Granizo.

Por Vientos Tempestuosos se entendera:

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion
tropical segUn la escala de Beaufort o superiores a 50 Kilometros
por hora.

Por Nevada se entenderd: QO
Precipitacion de cristales de lj(@@'en forma de copos.

1.3 Gastos Exiraordut@os.
\
\’b

Se denominan os Extraordinarios atodos los gasjQs realizados
por conceptp @d tenta de casa, departamento, ¢ huéspedes
u hotel, cgzspmo mudanza (y seguro de tra &r’re durante la
misma) del menaje de casa y su 0|mocen0|e¢) consecuencia de
algin riesgo amparado por esta pdliza.

Definicion.

Cobertura. {Q

Cuando a causa de un riesg Q)ler’ro se ocasione un dafo
directo a los bienes osegurod§ de tal forma que el Inmueble
qgue los contiene no se pudiese habitar, se amparan los gastos
efectuados por el Asegurado, dentro del territorio de los Estados
Unidos Mexicanos, por concepto de renta de casa, departamento,
casa de huéspedes u hotel; asi como los gastos de mudanza (y
seguro de transporte durante la misma) del menaje de casa y su
almacenaje, es decir, la Compania cubre los gastos con limite de
la suma asegurada contratada para esta seccién segun Capitulo
lll de estas Condiciones Generales denominado “Limites de
Sumas Aseguradas y Deducibles”, para que el Asegurado
pueda continuar con el nivel econémico de la vivienda que
habitaba, justo antes de ocurrir el siniestro y durante el tiempo
necesario, sin exceder de 4 (cuatro) meses para reparar o reponer
los bienes dafiados.
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La proteccién que otorga esta cobertura cesard, cuando el
Asegurado haya recibido el pago de la indemnizacién por el
dafo material sufrido por los bienes amparados en esta péliza,
sin que ésta quede limitada por la fecha de terminacién de la
péliza.

Si el Asegurado es arrendatario del Inmueble, la indemnizacién
por este concepto corresponderd a la diferencia entre la nueva
renta y la renta que pagaba hasta la fecha del siniestro.

1.4 Exclusiones.

La Compania no cubre e.mﬁingﬁn caso:
QO
A) Bienes que se enc tren a la intemperie, o
bien, que éstosxé encuentren en Inmuebles
que carezcan.gde‘techos, de una o mas de sus
puertas o vesdtanas exteriores o que carezcan

total o pa Imente de muros o techos.
O

B) Bieneé/\%ue se encuentren debgj®d sobre el

agua.
O")

C) Lingotes de oro y plata, giffajas y pedrerias
2 N
que no estén moniadua(\

A
D) Objetos raros o de a?i .

E) Planos, croquis, moldes o modelos, dibujos,
patrones o manuscritos.

F) Maquinas, equipos o materiales utilizados
para cualquier actividad econéomicaq,
comercial o productiva, no relacionada con
las actividades propias de una familia.
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G)Aparatos o accesorios que se emplean
para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas y equipos o aparatos
electrodomeésticos, cuando los danos
sean causados por corrientes normales o
sobrecorrientes en el sistema cualquiera que
sea la causa, interna o externa.

H) Titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas y billetes de.Q@mo, cheques, letras,
pagarés, libros de cog&abilidad v otros libros
de comercio. <

O&

) Bienes de cua@ier clase que se localicen en
soétanos. \’Z§

J) Bienes gsjve formen parte de la ifstalacion
hidrogonitaria o eléctrica del In\gﬁ)eble.

K) En caso de Huracano Ciclén,&?anizo o Vientos
Tempestuosos, bienes se encuentren
dentro de Inmuebles ¥ construcciones que
carezcande alguno dQﬁus techos,deunoomas
de sus muros, puertas o ventanas exteriores,
asi como, en aquellos que presenten alguna
falta de protecciéon contra los elementos de la
naturaleza.

L) Danos causados por vibraciones, terremotos,
derrumbes o movimientos naturales del suelo,
tales como hundimiento, desplazamiento
y/o asentamientos normales sean éstos
repentinos o no.
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M)Danos por humedades subterraneas o
fredticas.

N)AI interior del Inmueble o sus Contenidos por
mojaduras o filtraciones de agua ocasionadas
por deficiencias en la construccion o diseno
de los techos y muros, asi como por la
falta de mantenimiento de los mismos, a
consecuencia de lluvia, Granizo o nieve,
a menos que el Inmueble sea destruido o
danado en sus techos, muros, puertas o
ventanas exierioresgy a accion directa de
los riesgos amparq@dss por esta cobertura,
que causen aberl&s o grietas a través de
los cuales se Hdya introducido la lluvia, el
Granizo y/o @Qieve.

(&

O)Danos ¢ \ados por falta o fallas en el
suminj publico de gas, aguaq, e eﬁricidud o
por rucciones, deficiencias, instficiencias,
roturas o cualquier otra causa @€ los sistemas
de drenaje y/o desague p.(@ncos o privados
o por falta de dichos sisi@\us.

AN
P) Derrame de agua q@eniente de equipos,
aparatos o instalaciones hidraulicas y/o
sanitarias del Inmueble.

Q)Danos causados por rotura de la tuberia.

R) Por humo, tizne u hollin que emane de
chimeneas o aparatos domésticos, por falta
de mantenimiento o cuando se encuentren
dentro del Inmueble del Asegurado y cuando
dichos aparatos carezcan de conductos para
humo o chimenea al exterior.
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S) Cuando las protecciones contra incendio
estén en proceso de instalacion o reparacion.

T) Por derrame de tanques y tuberias que no
se destinen exclusivamente al sistema de
proteccion contra incendio.

U)Por derrame de las instalaciones contra
incendio debido a desgaste por uso o
deterioro.

V) Gastos erogados por mejoras, adaptaciones
y mantenimiento de l@\ ienes.

()
W) Robo con o sin vio@cia, pérdiday/o extravio.

O
X) Danos caus \s por el uso o deterioro
gradual de\lgs bienes.

Y) Mareia&@@ accion natural de la mcg;ea.
Z) Dard¥Rausados por inundacié&

AA) Destruccién de los bieng® por actos de
autoridadjudicialoadministrativalegalmente
reconocida con motivo us funciones, salvo
en el caso que sea dientes a evitar una
conflagraciéon o en cumplimiento de un deber
de humanidad.

AB) Danos causados a, o a consecuencia del uso
de, propiedadesoposesiondeembarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor,
salvo que éstos Ultimos estén destinados al
empleo exclusivo dentro del Inmueble del

Asegurado y no requieran de placa para su
empleo en lugares puUblicos.
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AC) Expropiacion, requisicion, decomiso,
incautacion, o detencion de los bienes
por la autoridad judicial o administrativa
legalmente reconocida con motivo de sus
funciones.

AD) Esta poéliza no surtird efectos si el
Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario
fueren condenados mediante sentencia por
cualquier delito vinculado con la produccion,
tenencia, trdafico, pross@tismo y otros actos
en materia de narcéﬁ}os, encubrimiento y/u
operaciones con fécursos de procedencia
ilicita, terro o, financiamiento al
terrorismo z;@ delincuencia organizada
en territori®'nacional o en cualquier pais
del mu con el que los Esiadtbf» Unidos
Mexi s tengan firmado adl tratado
inier%ional referente a lo estgplecido en el
presente parrafo o bien segyn’mencionados
en las listas OFAC (Of@ Foreign Assets
Control) o cualquier oh:e’\ sta de naturaleza
similar. Q&O

1.5 Deducibles.

En cualquier reclamacién para las coberturas de “Contenidos”
y “Huracan”, el Deducible a cargo del Asegurado serd segun
Capitulo Il de estas Condiciones Generales denominado
“Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles”, es decir, en
cada reclamacién se descontaré el Deducible de la indemnizacién
a que tenga lugar.
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Capitulo Il. Servicios.
Seccion 2. Servicios de Emergencia en el Hogar.
2.1 Cobertura.

El Asegurado podré solicitar via telefénica al centro de atencién
de la Compania, las 24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del ano, el servicio para las reparaciones
de emergencia de dafos en las instalaciones del domicilio
indicado en el estado de cuenta de telefonia celular o en el que el
Asegurado haya senalado a la Compaiia, en condiciones de uso
doméstico adecuado, que no haygysldo causados con dolo, uso
Incorrecto o que sean consec la de catdstrofes, fenémenos
meteorolégicos, manifestaci@™s o rifas o sobrecargas de
alimentacién eléctrica, c?{ae siguientes servicios:

 [Instalacion hidr,
de alimentaci

ica (alimentaciones): Fuga en tuberia
muebles sanitarios, fuga en muebles o
accesorios @mﬁo, colocacién de hasta 2 (dos) grifos o
vélvulas dgiedntrol para muebles, reemplazo de_p calentador
de sim Wg’s caracteristicas, retiro y coloca i de hasta una
motobomba, ajuste de accesorios y reempgd€ado de vélvulas.

* Instalacion sanitaria (descargg@?renaies): Desazolve
de muebles sanitarios, céspolegaleoladeras y ftrituradores,
fuga o rotura en tuberias de dgsprgUe, destapar o desazolvar
tuberias internas, reemplczQ"b colocaciéon de hasta 2 (dos)
muebles sanitarios.

* Instalacion eléctrica: Restablecimiento de corriente y
reparacion de cortos circuitos, reemplazo de accesorios
eléctricos danados, colocacién de hasta 2 (dos) [dmparas de
plafén o candiles hasta de 10 (diez) luces.

* Intercomunicacion interna (interfonos): Reemplazo de
hasta un botén de llamado, reparacién de falsos contactos,
reemplazo de fuente de poder y reemplazo de hasta una
contrachapa eléctrica.
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* Cerrajeria: Reparaciones de las cerraduras de las puertas
que den a la calle y/o que pongan en peligro la integridad
fisica del domicilio.

* Vidrieria: Reemplazo de cristales planos rotos que den
al exterior del Inmueble y cuyo rompimiento haya sido
ocasionado por accidente o robo. Quedan excluidos
canceles y ventanas con tratamientos termo-
acuUsticos, de blindaje y vitrales.

* Carpinteria: Reparaciones de puertas averiadas de acceso
principal al Inmueble por accidente o robo y que por la
magnitud de la descompostug sea posible cerrar o abrir.

Limite: Hasta un mdéximo 500.00 por servicio y 2 (dos)
eventos por afo. KO‘K

La Compandia pondrc{bﬁzlcance del Asegurado lo siguiente:
o0

A) Suminis’rr:@&@recurso humano para la mag)o de obra,

debidam identificado y uniformado. S
e >
B) Transporfe del mismo. (_)\}‘
O

C) El equipo, la herramienta e ins s inherentes a las
reparaciones tales como: gosolinc@oldcduro, cinta aislante,
cinta teflén, pasta fundente, mo, aceites o grasas y

pegamentos. Q’\

EL REEMPLAZO NO IMPLICA EL SUMINISTRO
DE LA(S) REFACCION(ES) Y/O MATERIAL(ES)
POR EL PRESTADOR DE SERVICIO. NO ESTARAN
CUBIERTOS LOS TRABAJOS DE RESANE QUE
RESULTEN COMO CONSECUENCIA DE LAS
REPARACIONES ANTES MENCIONADAS.
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Capitulo Ill. Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles.

Los limites de las sumas aseguradas y los Deducibles establecidos
para cada una de las coberturas se desglosan a continuacién:

Cobertura I'imil_i\‘: egur :‘!I:l hastzlzjmq Deducible
Contenidos $ 100,000.00 $ 1,000.00
Huracdn $ 10,000.00 $ 1,000.00
Gastos 10% de la suma asegurada| .

de la cobertura, afectada|Sin Deducible

Extraordinarios . ,
(Contenidos o ”yracdn)

Servicios de
Emergencia en * Sin Deducible
el Hogar

N\
* Conforme a |os§\1lmi’res establecidos en las cldusulas
correspondientes;Q\’b
Cupitulo%&é\usulas Generales Aplicabl\efacc)l todas las
Seccione (—)\}
Cldusula 1a. Otros Seguros. . 60

A\

Si el Asegurado tiene otfros seguros @ﬂro’rados sobre los mismos
bienes contra el mismo riesgo 8¢l mismo interés los deberd
declarar a la Compania por eg%o indicando el nombre de las
companias aseguradoras, asi como las sumas aseguradas.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener un provecho
ilicito o no hace la declaracién sefalada en el pérrafo anterior, la
Compania quedard liberada de sus obligaciones.
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Cldusula 2a. Agravacion del Riesgo.

De acuerdo al Articulo 52 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro: “El Asegurado deberd
comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion esencial
del riesgo, cesardn de ~pleno derecho Ilas
obligaciones de la emppséa en lo sucesivo”.

., O .
Entendiéndose porQagravacion cuando  se

produce un nuevo&&iado de las cosas, distinto
al que eX|sha of*momento de celebrarse el
contrato, y q q} e haber sido conocido por la
Compama no habria aceptado el coniraio
sino esiql@&ndo condiciones disti

Clausula 3a. Complementaria d?Agravacién
del Riesgo. 60

En caso de que, en el preegte o en el futuro,
el (los) Contratant Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(rt) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, serd considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de
ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
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disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podrda ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o sidihnombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
sus actividades, bienesXcubiertos por la péliza
o sus nacionalidade n publicados en alguna
lista oficial relaiiv§gglzs delitos vinculados con
lo establecido er\{o articulos antes citados, sea
de cardacter nadional o extranjera proveniente
de un gob'q?go con el cual el Gobierno
Mexicano cfenga celebrado algino tratado
internq¢ al en la materia antes cionada,
ello en Yéerminos de la fraccion ¥ disposicion
Vigésima Novena, fraccié 0§7‘ disposicion
Trigésima Cuarta o Disposig@Quincuagésima
Sexta de la Resolucion poi que se expiden
las Disposiciones de C ter General a que
se refiere el Articulo Q%O de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutuadlistas de
Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compania, tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compania, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que
se refiere el pdarrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino
de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad
a la realizacion de las condiciones previamente
senaladas, serd consignada a favor de la
auvtoridad correspondientg;

Clausula 4a. Primas. fso

La forma de pago de pri@es mensual. La prima de esta péliza
vence el primer dia de o periodo de pago.

\

No obstante lo a or, para efectuar el pago de la prima, el
Contratante go de un término mdximo de entre 3 (tres) y
30 (treinta) djQs naturales contados a partir deQu fecha de
vencimiento, la prima correspondiente a ¢ periodo de

pago. Dichtérmino se precisa en el cerfifico‘g@individuol.

Si el Contratante no liquida la prima, deg§To del término a que

se refiere el parrafo anterior, los ef del contrato cesardn
automdticamente a las 12:00 hohqs. del Gltimo dia de dicho
término. Q

El Contratante estard obligado a pagar la prima con cargo a su
estado de cuenta de telefonia celular, por lo que se entenderd que
la prima estd cobrada por la Compania, solamente cuando el
Contratante y/o Asegurado tengan pagado el original del recibo
oficial expedido por la Compania de telefonia celular.

La Compaiia podrd reclamar de los Asegurados el pago de
la prima cuando el Contratante que obtuvo la péliza resulte
insolvente.

La Compania tendré el derecho de compensar las primas sobre
pélizas que se le adeuden, con la prestacién debida al Beneficiario.
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Cldusula 5a. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa
Grave.

Las obligaciones de la Compania quedardan
extinguidas:

a) Si el Asegurado, algin(os) Familiar(es) o
el(los) Beneficiario(s) con el fin de hacerla
incurrir en error disimula(n) o declara(n)
inexactamente sobre hechos que excluyan o
puedan restringir dichaéobligaciones

b) Si con igual prop \to no entrega(n) en

tiempo a la Com ia la documentacion de
que trata la C ula de estas Condiciones
Generales defo mada “Procedimientos y

Medidas e%guso de Siniestro”.

c) Si hubiecg*en el siniestro o en la re@damacién
dolo g njtilafe del Asegurado, del Beneficiario,
de los  causahabientes o de I@apoderados
de cualquiera de ellos. 60

Se previene al solicﬂan@s que conforme a
los Articulos 80, 90, 1 Q 47 de la Ley sobre
el Contrato de Segur debe declarar todos
los hechos importantes para la apreciacién
del riesgo a que se refiere estas Condiciones
Generales tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del contrato,
en la inteligencia que la omisién, falsedad o
inexactitud en la declaracion de algon hecho
podria originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su caso,
aunque no hayan influido en la realizacién del
siniestro.
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Clausula 6a. Peritaje.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania
respecto de la indemnizacién correspondiente, serd sometida
al dictamen de un perito nombrado por escrito de comuin
acuerdo entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un sélo perito, se designardn 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha en que una de las partes
hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi
lo hiciera. Antes de comenzar con sus funciones correspondientes,
ambos peritos nombrardn un tercer 6porc el caso de que exista
contradiccién en sus dictdmenes.. Q

Si una de las partes se neg ’bCI nombrar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea req por la otra o si los peritos no se

pusieran de acuerdo nombramiento del tercero, serd la
autoridad judicial co Sen’re la que a peticién de cualquiera de
las partes hard el\@nbromlen’ro del perito que hiciere falta, del

perito tercero o mbos si asi fuere necesario. O
En caso d @ecimien’ro de una de las parte Sbi?uere persona
fisica o de su disoluciéon en caso de pers moral, mientras

se esté realizando el peritaje a que se ref@re esta cldusula, no
anulard ni afectard los poderes o o’rr'b' nes de los peritos. En
caso de que sea alguno de los per que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro seggy correspondo (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) go que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje
serdn a cargo de la Compania y del Asegurado por partes iguales,
pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cldusulase refiere, no significa aceptaciondela
reclamacién por parte de la Compania, simplemente determinard
la indemnizacién a la que ésta estuviere eventualmente obligada
a cubrir, guedando a salvo los derechos para las partes de ejercer
las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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Clausula 7a. Indemnizacion.

En caso de siniestro indemnizable, la Compania fijard la
indemnizaciéntomando en cuenta el valor del interés asegurado en
la fecha del siniestro, aplicando las deducciones correspondientes
sin exceder de la suma asegurada contratada.

En caso de siniestro que afecte bienes, la Compania en lugar
de la indemnizacién a que se refiere el parrafo anterior, podrd
optar por sustituirlos o repararlos o bien pagar en efectivo el
Valor Real en la fecha del siniestro, aplicando las deducciones
correspondientes, sin exceder de la suma asegurada.

Se entenderd por Valor Real, el \gQ de Reposicién de un bien

asegurado de iguales caracteris menos la depreciacién por
uso, edad, desgaste, u obsole ébncm correspondiente.

Clausula 8a. Lugar y k@b de Indemnizacién.

En caso de que se étermme que el siniestro es procedente,
la Compania eféQ ard el pago de la indemnizacién que
corresponda e alquiera de sus oficinas y dentro de los 30
(treinta) dias rales siguientes a la fecha quecSdya recibido
los documemes e informacidon que le permitar)determinar las
circunstancids’ del siniestro y consecuentemeni)la procedencia o
improcedencia de la reclamacién en los té r}'lhos de la Cldusula
de estas Condiciones Generales denomj “Procedimientos
y Medidas en caso de Siniestro” ‘Q

\\)

Clausula 9a. Interés Moruior@

Si la Compania no cumple con las obligaciones asumidas en

este contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Cldusula 10a. Disminucién de Suma Asegurada.

Toda indemnizacién que la Compania deba pagar en caso
de siniestro, reducird en igual cantidad la suma asegurada
contratada en los términos del Capitulo Il denominado “Limites
de Sumas Aseguradas y Deducibles” de estas Condiciones
Generales sin derecho a reinstalacién automética.
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La indemnizacién efectuada por la Compafia no eximird al
Asegurado y/o Contratante de cubrir la prima pendiente de pago
si la hubiere.

Clausula 11a. Salvamento.

En caso de indemnizacién por pérdida y/o dafos a bienes,
cualquier salvamento o recuperaciéon pasardn a ser propiedad
de la Compania, por lo que se deberd entregar a ésta la
documentacién que acredite la propiedad de tales bienes,
cediendo los derechos que se tengan sobre dicha propiedad; en
caso contrario el valor de dicho salvamento se deducird de la
indemnizacién.

R\
Clausula 12a. Subrogacion o Derechos.
La Compania se subro @os’ra por la cantidad pagada en
los derechos del Asegu , asi como en sus correspondientes
acciones contra los g&eres o responsables del siniestro. Si la
Compainia lo solic{%{: costa de ésta, el Asegurado hard constar
la subrogacién Q Escritura PUblica. La Compafia quedaré
liberada en to en parte de sus obligaciones sj @or hechos u
omisiones@?Asegurodo éste le impide la subrc@ 1én.
En caso de que el dafo fuere indemniz b\zolo en parte, el
Asegurado y la Compania concurrirdn q r valer sus derechos
en la proporcién correspondiente. .\Q\

N

El derecho a la subrogacién no &:ederé en el caso de que
el Asegurado tenga relacién Qo yugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con
la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente
responsable de la misma.

Clausula 13a. Limite Territorial.
La presente péliza sélo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafios

ocurridos y gastos realizados dentro de los limites territoriales de
los Estados Unidos Mexicanos.
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Cldusula 14a. Procedimiento de Altas y Bajas.

A) El Asegurado serd dado de alta en el momento de la
contratacién de la linea, cuando éste dé su consentimiento
expreso para pertenecer al programa y estard asegurado
desde las 12:00 horas del dia de la contratacién de la linea
y hasta el término de la vigencia de la péliza establecida en
la Cldusula de estas Condiciones Generales denominada
“Principio y Terminacion de Vigencia”.

El Asegurado podrd solicitar su alta posteriormente a la
contratacién de la linea, caso en el cual se le solicitardn los
datos correspondientes, estando~gsegurado desde las 12:00
horas del segundo dia siguien.éso aquél en que solicité su
alta y hasta el término de lgWgdencia de la pdliza establecida
en la Cldusula de estas iciones Generales denominada
“Principio y Termimai n de Vigencia”.

B) El Aseguradoo C 'hﬁs\o’ron’re podrd solicitar la baja del seguro,

paralo cual dnicgrente deberd llenar laforma correspondiente
para efectuar o trdmite en la oficina de la Compania mds
cercana a micilio, dejando asi de realizars@el cargo del

seguroQ préximo corte de facturacién. O
Clausula 15a. Principio y Terminaciénod:e%igencia.

La vigencia de esta pdliza principia e | ¢écho establecida en la

carétula de la pdliza o certificado spondiente, a las 12:00
horas del dia y termina a las 1 horas del siguiente 1° de
enero, con renovacién autom@ta anual. Respecto al primer

periodo de vigencia del seguro, el Contratante pagaré la parte
proporcional de la prima que le corresponda, de acuerdo a la
fecha en que se dio de alta. La Compania se reserva el derecho
de modificar la prima, previo aviso por escrito dado al Asegurado
y/o Contratante con por lo menos 60 (sesenta) dias naturales de
anticipacién de acuerdo a la tarifa registrada en la fecha de dicha
renovacion.

En caso de que se expidan nuevos certificados individuales, éstos
dejardn sin efectos los certificados individuales emitidos con
anterioridad.
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Clausula 16a. Terminacion Anticipada del
Contrato.

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en gue éste podrda darse
por terminado anticipadamente, ya sea a
solicitud del Contratante o Asegurado o bien
a iniciativa de la Compania. En cualquier caso,
la Compania tendrd derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vigor y debera
devolver al Contratante la prima de tarifa
neta del costo de adquisition por el tiempo de
vigencia no corrido. %

Cuando sea el Co tante o Asegurado quien
lo dé por termin , deberd hacerlo mediante
notificacion re%? da por escrito a la Compania,
y cuando setOla Compania quien lo dé por
ierminado,éé%a lo hard mediante natificacion
por escritoral Asegurado, surtiendgy,efecto la
iermin@n del seguro después deM'5 (quince)
dias naturales de recibida I@S notificacion
respectiva, debiendo hacer ladevolucion a que
se refiere el parrafo anterigp mdas tardar al

hacer dicha notificacion, cuyo requisito se
tendra por no hecha. \O

Clausula 17a. Moneda.

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya
lugar, serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha del pago.

Clausula 18a. Comunicaciones.

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con la
presente péliza deberd efectuarse por escrito en el domicilio de la
Compania indicado en la carétula de la péliza o en el certificado
correspondiente.
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Asimismo, los requerimientos y comunicaciones que la Compania
deba hacer al Asegurado y/o Contratante o a sus causahabientes,
tendrén validez si se hacen en la Ultima direccién que conozca.

Cladusula 19a. Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir
a presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de la Compania, en los términos de los Articulos 50-Bis
y 68 de la Ley de Proteccion y Defgasa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que deberd hace-rﬁﬁ’rro del término de 2 (dos)
anos contados a partir de qu X suscite el hecho que le dio
origen, o en su caso, a por’ri@c negacion de la Compania de
satisfacer sus pretensiones
R0
En caso de que el qu "p&) decida presentar su reclamacién ante
CONDUSEF vy las s no se sometan al arbitraje de la misma
o de quien ésta ponga, se dejardn a salvo los derechos del
guejoso para s haga valer ante los tribunaleggompetentes
del domicilja@e'cualquiera de las delegaciones CONDUSEF,
de conforrﬁ%ﬁd con el Articulo 277 de la Ley\df nstituciones de
Seguros y de Fianzas. )

60
N\

Clausula 20a. Prescripcion. 20

N

Todas las acciones que se deriv 6%e este contrato de seguro
prescribirdn en 2 (dos) ano ntados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correrd en caso
de omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo
corrido, sino desde el dia en que esta Institucién de Seguros
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del
siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberdn demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios,
se necesitard ademds que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcién a
que se refiere el parrafo anterior.
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Ademds de las causas ordinarias de interrupcion de la
prescripcién, ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacién
de la reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderd por la
presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Compaiia.

Clausula 21a. Disminucién de Tarifas Registradas.

Si durante la vigencia de esta péliza disminuyeren las tarifas
registradas, a la terminacién de tal vigencia, o antes si asi lo
solicita el Asegurado o Contratante, la Compania le bonificaré la
diferencia entre la prima pactada y lgyprima modificada, desde la
fecha de dicha disminucién has’r{é@rmino del seguro.

Cldusula 22a. Cambios. (Q’b
A\

Las estipulaciones co adas en esta pébliza sélo podrdn
modificarse previo ac o entre el Asegurado o Contratante y la
Compaiia, hc:ciél\c constar por escrito mediante endosos o

cldusulas, por’ran.g ualquier ofra persona o agente no autorizada
por la Compof@c rece de facultades para hacer cno@dﬁlcaaones

o concesio& O

En ejercicio del derecho que le confiere el Aiculo 65 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el Asegurad Contratante acepta
que en caso de que se mooliﬁquen.@ resentes Condiciones
Generales, se le apliquen las nue ondiciones; pero si éstas
traen como consecuencia para |§>mpoﬁio prestaciones mds
elevadas, el Contratante o el gurado en su caso, estardn
obligados a cubrir el equivalente’ que corresponda.

Clausula 23a. Procedimientos y Medidas en caso de
Siniestro.

I) Aviso.- Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a
alguna indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado
tendrd la obligacién de comunicarlo via telefénica u otro medio
de comunicacién en un lapso no mayor a 5 (cinco) dias hdabiles a
partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese

uno U otfro. Asimismo dicha comunicacidn deberd ratificarse
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por escrito en los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que se
efectud. La falta oportuna de este aviso podré dar lugar a que
la indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiera importado el siniestro si la Compania hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

I1) Medidas de Salvaguarda o Recuperacion.- (Aplicable a
la seccién 1 de estas Condiciones Generales).

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de
los riesgos amparados por esta pdliza, el Asegurado tendrd
la obligacién de ejecutar todos log~pctos que tiendan a evitar
o disminuir el dafo, si no hay ?;ro en la demora, pedird
instrucciones a la Companiay %l&endré a las que ésta le indique.

El incumplimiento de es &Iigocién podré afectar los derechos
del Asegurado, en |os\%¥minos de la Ley sobre el Contrato de

Seguro. \,&

I11) Docume y Datos e Informes que el@\segurado
debe Renﬁ’/ la Compania.- El Asegurado d%‘e’?é comprobar
la exactitudWde su reclamacién y de CUGQ,J?? extremos estén
consignados en la misma. La Compani ra el derecho de
exigir toda clase de informacién y docugh@ntos sobre los hechos
relacionados con el siniestro y con |osr@ es puedan determinarse
las circunstancias de su realizagQw' y las consecuencias del
mismo. El Asegurado deberd e@sgar a la Compania, en forma
enunciativa mds no limitativa, los documentos y datos siguientes:

En todos los casos el Asegurado deberd presentar
el recibo del servicio de telefonia celular pagado,
correspondiente a la fecha del siniestro.
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Disposiciones para la Seccion 1. Coberturas para
Pérdidas o Danos Materiales a los Contenidos.-

El Asegurado deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

* Un estado de los dafos causados por el siniestro, indicando
del modo mds detallado y exacto que sea posible, cudles
fueron los bienes dafiados asi como el monto del dano
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes
en el momento del siniestro.

* Notas de compraventa, facturgsy certificados de avalto o
cualesquiera otros documenf@ que sirvan para apoyar su
reclamacién. ’Z,}&

* Presupuesto o co’rizoc{@ e bienes similares a los afectados.

* Una relaciéon detgfldda de todos los seguros que existan sobre

los bienes. \’b

e Todos los os relacionados con las circun &cias en las
cuales odujo el siniestro y en su caso, co auténticas de
la carp% e investigacién del Ministerio P Rhco o de cualquier
otra autoridad que hubiere intervenid 51 la investigacioén,
con motivo de la denuncia que deber@%sen’ror el Asegurado
acerca del siniestro o de hechos re{@onodos con el mismo.

e Copia de la identificacién del,@\%urcdo.

IV) Derecho de la Compania.- (Aplicable a la seccién 1 de
estas Condiciones Generales)

La Compania, en caso de siniestro que afecte bienes, podrd

optar por sustituirlos o repararlos a satisfacciéon del Asegurodo
o bien pagar en efectivo el Valor Real en la fecha del siniestro
y sin exceder de la suma asegurada segin Capitulo Ill de estas
Condiciones Generales denominado “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles”.
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Entendiéndose por Valor Real, el Valor de Reposicién de un bien
asegurado de iguales caracteristicas, menos la depreciaciéon por
uso, edad, desgaste u obsolescencia correspondiente.

V) Indemnizacién en caso de Siniestro.- (Aplicable a la
seccion 1 de estas Condiciones Generales).

La Compafia pagard integramente el importe de los dafios
ocasionados, considerando los Deducibles hasta el monto de la
suma asegurada sin exceder del Valor Real que tienen los bienes
al acaecer el siniestro.

VI) Medidas que puede io,@? la Compania en caso
de Siniestro.- (Aplicable a lapsgccion 1 de estas Condiciones
Generales). g

O

En todo caso de siniegi® que destruya o perjudique los bienes
y mientras no se h?‘a fijado definitivamente el importe de la
indemnizacién c pondiente, la Compania podré:

O
a) Penetr % los Inmuebles en que ocurrié 6"3|n|es’rro para
s

determi U causa y extension. O

S

b) Examinar, clasificar y valorizar los bié(gs donde quiera que
se encuentren. En ningdn caso la-¥dMmpania estard obligada
a encargarse de la venta o |iqz§tlén de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado ’rendQ! recho de hacer abandono de
los mismos a la Compania.

Clausula 24a. Facultad de Designacion del Prestador de
Servicios.

Seré facultad de la Compania contratar al prestador o prestadores
de servicios que puedan otorgar el servicio derivado de la Seccién
2 denominada “Servicios de Emergencia en el Hogar”.
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Cldusula 25a. Riesgos Excluidos.

En ningun caso la Compania serd responsable
por pérdidas o danos causados a consecuencia
de:

A) Hostilidades, actividades u operacmnes
de guerra, declarada o no, invasién de
enemigos exircm|eros, guerra miesima,
revolucién, rebelion, insurreccién, suspension
de garanhas o acontecimientos que originen
estas situaciones de hegho o de 3erecho.

N

\ [ I 4
B) Decomiso, incautaciph, o detencion de los
bienes 3 las Qeutoridades legalmente
reconoci scorkm tlvo de sus funciones.

C) Reaccidon &\lear, radiacion nuclear o
coniamim%%n radioactiva.

D) Saqu&ﬁue se realicen durant%‘o después

de ocurrencia de alg fenémeno
meteorolégico o sismico, ¢ proplae que
dichos saqueos se comeiqrb n perjuicio del
Asegurado.

E) Desaparicion de bi & a consecuencia de
robos ocurridos durantfe cualquier siniestro.

F) Terrorismo. Se entenderd, para efectos de
esta péliza:

Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien
o en conexion con cualquier organizacion o
gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacion de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos,
ideologicos, étnicos o de cualquier otra
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naturaleza, destinados a derrocar, influenciar
o presionar al gobierno de hecho o de
derecho para que tome una determinacion,
o alterar y/o influenciar y/o producir alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacién, en
un grupo o seccion de ella o de algun sector
de la economia.

Con base en lo anterior, quedan excluidas
las pérdidas o danos materiales por dichos
actos directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediuio,a@an el resultante del
empleo de explosiMes, sustancias toxicas,
armas de fuego, oPoOr cualquier otro medio,

en contra de la rsonas, de las cosas o de
los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilida repetirse, produzcan alarma,

temor, terrdt’ o zozobra en la poblacion o en
un grupedssector de ella. También excluye las
pérdidds, danos, costos o gastos Qﬁ’cualquier
naturtdeza, directa o indlirectamente
causados por, o resultantes c@, 0 en conexion
con cualquier accion iomac@ para el control,
prevencion o supresiér\ggcualquier acto de
terrorismo. QO

Clausula 26a. Relativa al derecho de los Contratantes
de conocer la comisién o compensacion directa que le
corresponda al Intermediario o Persona Moral.

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podré solicitar por
escrito a la institucién le informe el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisidén o compensacion directa, corresponda
al intermediario o persona moral por su intervencién en la
celebracién de este contrato. La institucidn proporcionard dicha
informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
gue no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.
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Cldusula 27a. Formas de obtener esta péliza y cualquier
otro documento que contenga derechos u obligaciones
para el Contratante, el Asegurado y/o la Compania.

La Compania se obliga a entregar esta pdliza al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro documento que contenga
los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato
celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice por conducto de un prestador
de servicios a que se refieren los articulos 102 primer pérrafo
y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la Compania proparcionard la documentacién
contractual fisicamente en el.&en’ro de la contratacién o
por cualquiera de los mediggf}evis’ros en el siguiente inciso.

Electrénicas, la C ania entregard la documentacién
contractual en e|Jomicilio o en la direccién de correo
electrénico pr ionado por el Asegurado o el Contratante
al momento d@ contratacién.

B) Cuando la con’rro’rcgi’ Qe realice mediante Operaciones

En caso d q%e por cualquier motivo, el Contrgighte no reciba
su docum cién contractual dentro de lo (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacién del se
el Ultimo dia para la entrega de la doc
se entenderd que la misma deberg regarse el dia hdbil
inmediato siguiente), o requiera plicado, deberd llamar
al centro de atencién telefénica @% Compania, cuyo nimero
es el 54-47-8000 en la Ciuda México y drea metropolitana
o al 01-800-20-90000 lada sin"costo desde el interior del pais
con horarios de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00
horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la
Compania utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico,
se le proporcionen dichos documentos, o bien, puede realizar la
consulta y descarga de los mismos a través de nuestro portal de
internet www.inbursa.com

@0 (en caso de que
ntacién sea inhdbil,

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:
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i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el
Contratante deberd solicitarlo mediante escrito entregando
en el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus
oficinas, donde se les acusard de recibido. Dicho acuse seré
el comprobcm’re de que esta pédliza no serd renovada o de
gue la misma serd cancelada a partir del momento en que se
emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas,
el Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo conforme se
establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el
gue contratd, o llamando al centro de atencién telefénica de
la Compania; al realizar el trdmite se le asignard un folio
de atencién que serd el com @on’re de que esta pdliza no
serd renovada o que la mi quedd cancelada a partir del
momento en que se emit o folio.

La Compania antes de ‘éﬂ’rir el acuse o folio correspondiente
se cerciorard de la auignticidad y veracidad de la identidad del
Asegurado y/o %ofonfe gue haya formulado la solicitud

para no renovardgdpdliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de sma. c)o

<&
Cléusula%a. Contratacion del U@ode Medios

Electrénicos. S

O

El Contratante, el Asegurado y el Beni@io tienen la opciéon de
hacer uso de medios electrénicos, son los equipos, medios

6pticos o de cualquier ofra tecn ia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y %es de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, pard la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el
Beneficiario pueden solicitar tal contratacién a la Compadia,
quien les brindard los términos y condiciones para el uso de
medios electrénicos, los cuales estdn disponibles para consulta
previa a su contratacién en la pdgina de Internet de la Compania:
www.inbursa.com
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Cldusula 29a. Legislacion Aplicable.

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro
y demds regulaciéon y normatividad que le resulte aplicable.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.- “Si e/
contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacién correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba lao
pdliza. Transcurrido este plazo se considerarén aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

Atencion Siniestros. @)
D

1. 2Qué hacer en una si’ruociénéé emergencia del hogar?

En cualquier situaciéon de gencia en el Hogar llame en primera
instancia al *2272 o VJ'\ efénica a los siguientes teléfonos.

Ciudad de México\’&55 5242 9330
Interior de o 88BUblica 800 21 64002 (ladla sin\c)m@)

Le comun<i$6mos que cuando usted soli N> el servicio de
Emergencia en el Hogar tendré que prop r(;ﬁor el domicilio que
aparece en el certificado, el cual deberé cidir con el del estado
de cuenta salvo que se hubiere no’rif\ o otro a la Compania,
al mismo tiempo que se asignard clave de autorizacién del
servicio, misma con la que se id ard el prestador de servicios
gue acuda para atender su emefgencia.

2. Para las coberturas de incendio de contenidos y gastos
extraordinarios llame a los teléfonos:

55 5325 0463
55 5325 0436
55 5325 0432

3. Atencién a Clientes (Informacién general del seguro y/o
contrataciones).
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e *300 Cobertura Nacional (sin costo de tiempo aire)
e Ciudad de México 55 5447 8010
* Interior de la RepUblica 800 70 88700 (lada sin costo)

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compania estd
a su disposiciéon en www.inbursa.com”

“Para cualquier consulta podrd contactarnos de lunes a domingo
de 7:00 a 20:00 hrs. en los teléfonos: 55 5447 8000 o Lada sin
costo 800 90 90000.

En caso de que el resultado de la- Osul’rc: solicitada no sea de su
entera satisfaccién, podrd contagder a la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios @ ’rroves& os siguientes medios:

- Via felefénica: 55 5{‘\&90649 y 800 84 91000;
- Correo elec’rrOI\v@& uniesp@inbursa.com;

- Personalm * En nuestras instalaciones ., Qicadas en
Insurgﬁ' ur # 3500, Col. Peria Pobre, Tlol{@cﬁ C.P 14060,
Ciuda México, de |unes a viernes de &O a 17:30 hrs.”

También puedes ponerte en contacto coqjg Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de. suarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con \C|||o en Insurgentes Sur
762, Col. Del Valle, Benito Ju.g?z C.P 03100, Ciudad de
MeX|co Teléfonos: 55 5340 9 y 800 99 98080 correo
electrénico: asesoria@condusef.gob.mx, pdgina en Internet:
www.condusef.gob.mx

Patrimonial Inbursa, S.A.
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Glosario de Articulos.

Marco Legal.

O
Los siguientes articulos pertenecgdda la Ley sobre el Contrato de
Seguro, a la Ley de Institucioneé@e Seguros y de Fianzas, a la Ley
de Proteccién y Defensa al ario de Servicios Financieros, asi
como al Cdédigo Penal F al vigentes, por tanto son aplicables
para efectos de estas Qﬁ?ﬁdiciones Generales.

\
Ley sobre el Co@%io de Seguro.

Articulo 8?.@@ proponente estard obligado gec/arar por
escrito a | presa aseguradora, de acuerdo el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes p la apreciacién
del riesgo que puedan influir en las cQdiciones convenidas,
fales como los conozca o deba con%;é‘en el momento de la
celebracién del contrato. \(\\

Articulo 9°.- Si el contrato seﬁ&)m por un representante del
asegurado, deberdn declararse fodos los hechos importantes que
sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente deberd declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultard a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacién del siniestro.
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Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el plazo del seguro se modifican
las condiciones generales en contratos del mismo género,
el asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si éstas traen como consecuencia para la
empresa prestaciones mds elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el equivalente g@orresponda.

Ley de Instituciones de Segldros y de Fianzas.

Articulo 102.- En los %ros que se formalicen a tfravés de
contratos de adhesion epto los que se refieran a seguros de
pensiones derivados é‘ as leyes de seguridad social y a seguros
de caucién, la cogbofaaon podrd realizarse a través de una
persona moral, ntervencién de un agente de seguros.

Las /nsﬁfuﬁés de Seguros podrdn pagar o &pensar a las
citadas persbhas morales servicios distintos )Yos que esta Ley
reserva a los agenfes de seguros. Para /® deberdn suscribir
contratos de prestacion de serviciog os ftextos deberdn
registrarse previamente ante la Co , la que dentro de un
plazo de quince dias hdbiles sigy@es a la recepcidn de la
documentacién podrd negar el rggystro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a /as%&posm/ones Juridicas aplicables
y podrd ordenar las modificacidnes o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo senalado, se entenderd que los
documentos han quedado registrados y no existiré inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estardn
sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comisién, respecto de
las operaciones previstas en el mismo.

Articulo 103.- La operacién de las personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases:
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/ Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién
vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que
/e ren con el publico operaciones de promocién o venta de

producfos de sequros para una sola Institucion de Seguros, para

Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero

o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o

ramos distinfos entre si, su operacién se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de ,oroc/ucfos de seguros con componentes
de ahorro o inversidn, la Institucién de Seguros con la cual
el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de
prestacién de servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102
de esta Ley, deberd registrar ante la Comisién, en los términos
previstos en los articulos 202 a 2050 este ordenamiento, como
parte de la documentacién con val del producto de seguro,
un programa de capacitacion eggecializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderadd® del intermediario financiero que

participard en la comerc cién del producto de seguro de que
se frate ftomando en co racién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y A\
\N

b) En el caso de p ctos de seguros distintos a los sefialados en el
inciso anterior, titucion de Seguros con la cual elfytermediario
financiero celebrado un contrato de pres cggan de servicios
en término lo previsto en el articulo 102 ta Ley, deberd
establecer en el propio contrato los prograrfy’s de capacitacion

/as caracteristicas o
e que se frate, y

que, en su caso, se requieran en funcid
complejidad de los productos de seg rg

Il. Tratdndose de personas moraq § que no se Ub/quen en el
supuesto sefialado en la fraccié erior, su operacién se sujetard
a las disposiciones de cardcter eneral que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los empleados o apoderados
de la persona moral que celebren con el publico operaciones

e promocién o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Seguros, o bien
obtener la evaluacién y certificacién correspondiente ante la
propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de las
actividades que conforme a su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se frate, y
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b) Determinardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir
para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse
de la venta de productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona moral, o de
varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de

Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podréan ofrecer
al publico los servicios relacionados con las operaciones que esta
Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con
lo serialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de se 93 que se ofrezcan al publico
en general y que se formalicens®édiante contratos de adhesién,
entendidos como fales aqu elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucid Seguros y en los que se establezcan
los términos y condicigRes aplicables a la contratacién de un
seguro, asi como /o delos de cldusulas elaborados para ser
incorporados me \/e endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cu con lo sefialado en el primer pdrrafo de este
articulo, deb registrarse de manera previa ani&da Comisidén
en los ferﬂ% del articulo 203 de este ordenamiad¥o. Lo serialado
en este pdrréfo serd también aplicable a los p%wucfos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos hesién, se refieran
a los seguros de grupo o seguros co/ S de las operaciones
senaladas en las fracciones | y Il del @cu/o 25 de esta Ley, y a
los seguros de caucién previstos e inciso g), fraccién I, del
propio articulo 25 del presente namiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en la
documentacién contractual de los productos de seguros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se
encuentra bajo registro ante la Comisién, en la forma y términos
que ésta determine mediante disposiciones de cardcter general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una
Institucién de Seguros sin el registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes
contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.
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Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuverdo con
lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn
en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo seqgundo
de la fraccién VIIl de este articulo.

sobre la obligacién denop@xada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispues{qen el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensuvalm y cuya tasa serd igual al resultado de
multiplicar por 1.25¢eMcosto de captacién a plazo de pasivos
denominados en %@dao’es de Inversién de las instituciones de
banca multiple ddPpais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial8¢ la Federacién, correspondiente a’an’a uno de

L N\ ) S .
Ademds, la Institucién de Se%ués pagard un interés moratorio

los meses ve exista mora; S
Il. Cuando la obligacién principal se mine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de e ligacion, la Institucién

de Seguros estard obligada a pagar°®/nferés moratorio el cual
se capitalizard mensualmente y se dQ¥culard aplicando al monto
de la propia obligacién, el por je que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion & plazo de pasivos denominados
en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones
de banca mdultiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora,

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas fasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;
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IV, Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo de la
fraccién Vil de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia
a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nomero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento,

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme aldas fracciones | y Il de este
articulo y se calculard sobre el impdMe del costo de la reparacion

o reposicion; ,z’}&
VI. Son irrenunciables los dﬁos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establ s en este articulo. El pacto que

pretenda extinguirlos o\véducirlos no surtird efecto legal alguno.
Estos derechos sur /}gn por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para %ago de la obligacién principal, aunque ésta
no sea liquida se momento. c)o

&
Una vez f@b el monto de la obligacién pr@%a/ conforme a
lo pactado por las partes o en la resolucidn definitiva dictada
en juicio ante el juez o drbitro, las prestxydnes indemnizatorias
establecidas en este articulo debe 7ser cubiertas por la
Instituciéon de Seguros sobre el mo@; la obligacién principal
asi determinado, &O

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro, ademds de
la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema
de actualizacién e infereses a que se refieren las fracciones |,
I, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de
seguros, salvo traténdose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacidn.
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El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
concepftos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la
fraccién | de este articulo, y

¢/ La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una
sola exhibicién la totalidad de /QQQ:porfes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seg y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se apffstrdn a los conceptos serialados

en el orden esfab/eci? | pdrrafo anterior, por lo que la

indemnizacién por mord\¥e continuard generando en términos

del presente articulo, sdre el monto de la obligacién principal no
pagada, hasta en@o se cubra en su totalidad.

Cuando la_[gSitucion interponga un medio d Qefensa que
suspenda tocedimiento de ejecucién previsiden esta ley, y
se dicte senfencia firme por la que queden sg;g’isfenfes los actos
impugnados, el pago o cobro correspox&@nfes deberdn incluir
la indemnizacién por mora que hgsta&&se momento hubiere
generado la obligacién principal, y\(’\\

IX. Si la Institucién de Seguro ntro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de ‘las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le

impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa
senalada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.
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Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento
de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucién de Seguros, efectue el remate de
valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste\@ ctue dicho remate.
X

s Instituciones de Seguros para
16n, depdsito o custodia de titulos
o valores que formen e de su activo, deberd establecerse
la obligacién del intendediario del mercado de valores o de la
institucién o’eposif{f& de dar cumplimiento a lo previsto en el
pdrrafo anterior. .Q

En los contratos que celebre
la administracién, interme

Traténdose,* @{Q/os contratos que celebren Instituciones
de Seguro$,don instituciones depositarias alores, deberd
preverse el intermediario del mercado devalores al que la
institucién depositaria deberd transferins valores para dar
cumplimiento a lo serialado en el pé(@@ anferior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tegeR¥elebrado un contrato en
el que se establezca la obligacié rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en sQéarh’cu/o.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones
depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracidn,
intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
senalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de
seguros serd determinada, a eleccion del reclamante, en razén
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de
dicha delegacién,; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos
de las disposiciones de cardcter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicion a cumplir con las demds obligaciones que les resulten
aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién deQrualquier especie para la
comisién de los delitos previstos 'éos articulos 139 o 148 Bis del
Cddigo Penal Federal, o que leran ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mis odigo, y

O
Il. Presentar a la Secretoé; por conducto de la Comisién, reportes
sobre: .&\
\0

a) Los actos, o ciones y servicios que realicen con sus clientes
y usuarios ativos a la fraccién anterior, y S

b) Todo 036, operacién o servicio, que pudjaden ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccién | de est g?f/’culo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vulnerarchradecuada aplicacién
de las disposiciones sefialadas en sma, que realice o en el
que infervenga algun miembro onsejo de administracidn,
directivos, funcionarios, emp/i s y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo,
de conformidad con las disposiciones de cardcter general
previstas en el mismo, se elaborardn y presentardn tomando en
consideracién, cuando menos, las modalidades que al efecto
estén referidas en dichas disposiciones, las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere
este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros
con que se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectven; asi como
la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de
transmitirse la informacién.

Condiciones Generales
Asterisco Casa Inbursa

41




Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter
general emitird los lineamientos sobre el procedimiento y criterios
que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para
lo cual aquéllas deberén considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deban recabar pargala apertura de cuentas o
celebracién de contratos relatixdsa las operaciones y servicios
que ellas presten y que acr%be plenamente la identidad de

sus clientes;
&

¢/ La forma en que ‘@ mismas Instifuciones, Sociedades
Mutualistas, agen Qe seguros y agentes de fianzas deberdn
resguardar y ntizar la seguridad de la informacién y
o’ocumenfoac% elativas a la identificacién de sus clientes y
usuarios o nes lo hayan sido, asi como IQde aquellos
actos, %@c:ones y servicios reporfados confeﬁﬂve al presente

o

articuloy O
C)
d) Los términos para proporcionar capae@ién al interior de las
Instituciones, Sociedades Mutualli: agentes de seguros y

agentes de fianzas sobre la mateEpdNBbjeto de este articulo. Las
disposiciones de cardcter geni(g a que se refiere el presente
articulo, serialardn los ferm/@ para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberdn conservar, por al menos
diez aros, la informacién y documentacién a que se refiere el
inciso c) del pdrrafo anfterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u otros ordenamientos ap//cab/es.

La Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto
de la Comisién, informacién y documentacién relacionada con
los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il
de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de sequros y los agentes de fianzas, estardn
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obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional
de ofras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién
a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no
implicard trasgresiéon alguna a la obligacién de confidencialidad
legal, ni constituird violacién a las restricciones sobre revelacién
de informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito. o

Las disposiciones de cardcter ge@a/ a que se refiere este articulo
deberdn ser observadas p§\ as Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los agentef\de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los mi os del consejo de administracién,
administradores, direavos, funcionarios, empleados, facfores
y apoderados re vos, por lo cual, tanto las instituciones y
sociedades com personas mencionadas serdn responsables
del estricto cu /em‘o de las obligaciones que megjante dichas
o’/spOS/C/o establezcan. O

La vio/aaon a las disposiciones de cardcténgeneral a que se
refiere este articulo serd sancionada por Qomisién conforme al
procedimiento previsto en los articulo al 484 de la presente

Ley, con multa equivalente del 1Q% 100% de la operacién
inusual no reportada, y en los de casos con multa de hasta

100,000 Dias de Salario V/genQ&

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes
de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e informacién a
que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a
las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para
requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de
las leyes correspondientes.
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd contar con
una Unidad Especializada que tendrd por objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar
y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
acuverdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacién;

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa
en que la Institucién Financiera tefga sucursales u oficinas de
atencién al publico; Q

Illl. Los gastos derivados su funcionamiento, operacién y
organizacién correrdn a o de las Instituciones F/nanC/eras

IV, Deberd recibir | \onsu/fa, reclamacién o aclaracién del
Usuario por cualds@er medio que facilite su recepcién, incluida
la recepcidn eg@‘sucursa/es u oficinas de atencién al publico y
responder p. rito dentro de un plazo que no e a de treinta
dias habil \gbm‘ado a partir de la fecha de su ocion, y

R presentar dentro
de cada trimestre,
e todas las consultas,

V. El titular de la Unidad Especializada de
de los diez dias hdbiles siguientes al ¢
un informe a la Comisién Nacion
reclamaciones y aclaraciones re@¢das y atendidas por la
Institucién Financiera en los térmigd3 que la Comisién Nacional
establezca a fravés de d/sposm/@ de cardcter general que para
tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcion de las acciones a que pudieren dar
lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar mediante avisos
colocados en lugares visibles en fodas sus sucursales la ubicacion,
horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién presentar
su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales
u oficinas de atencién al publico no les serén aplicables las
obligaciones previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el
pdrrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico
general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus
SEervicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comisién
Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar el
procedimiento de conciliacién, confesme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciligd&n sélo se llevaré a cabo en
reclamaciones por cuantias es inferiores a tres millones de
unidades de inversién, sa tratdndose de reclamaciones en
contra de instituciones d%@guros en cuyo caso la cuantia deberd
de ser inferior a seis m@ldhes de unidades de inversién.

| Bis. La Comisié \&Jc/ona/ citard a las partes a una audiencia
de conciliacién se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes co os a partir de la fecha en queyse reciba la

rec/amacio’q./\

La conciliacién podré celebrarse via telefé &2 o por ofro medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién Nac| o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por escrito || mpromisos adquiridos.

N
Il. La Institucién Financiera dgbgrd, por conducto de un
representante, rendir un infor or escrifo que se presentard

con anterioridad o hasta el mOmento de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe seralado en la fraccién anterior, la Institucidn
Financiera, deberd responder de manera razonada a todos y
cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendrd por no presentado para todos

los efectos legales a que haya lugar;,

La institucién financiera deberd acompanar al informe, la
documentacién, informacién y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién financiera la
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entrega de cualquier informacién, documentacién o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y
del informe;

IV. La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasidn, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralard dia y hora para su reanudacion,
la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles
siguientes.

La falta de presentacién del informe no podré ser causa para
suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del igkorme daré lugar a que la
Comisién Nacional valore la pra'@ encia de las pretensiones del
Usuario con base en los ele 0s con que cuente o se allegue
conforme a la fraccién Vi, ara los efectos de la emisién del
dictamen, en su caso, a Q@ se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Naa(c})a/ cuando asi lo considere o a peticién
del Usuario, en /a\@ydiencia de conciliacién correspondiente o
dentro de los & dias hdbiles anteriores a la celebracién de
' requerir informacién adicional Institucidn
n su caso, diferird la audiencia uiriendo a la
Instituciéon ™rlanciera para que en la nuevaYecha presente el
informe adicional; o

Asimismo, podrd acordar la prdctica ligencias que permitan
acreditar los hechos constitutivos O’Q&s eclamacion.

VII. En la audiencia respecfig&se exhortaré a las partes a
conciliar sus intereses, para fal efecto, el conciliador deberd
formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia
se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no
llegan a un arreglo, el conciliador deberd consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas
que la controversia se podrd resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun
acuverdo y voluntariamente, designen como drbitro para resolver
sus infereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién
ge /a.;7 mismas, que sea en amigable composicién o de estricto
erecho.
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Paraelcaso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse
para el solo efecto de que el Usuario afe)see asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hard
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso 7ue las partes no se sometan al arbitraje de la Comisidn
Nacional se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan
valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta
de conciliacién se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard
a una segunda audiencia, la cual erd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hdbilggRen caso de no asistir a ésta se
le impondrd una nueva sancié cuniaria.

La Comisién Nacional e ard al reclamante, contfra pago de
su costo, copia certifica el dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de pueda hacer valer ante los tribunales

compeftentes,; \’0

La solicitud szﬁ’ del conocimiento de la Instituci@y Financiera
,oara que & nifieste lo que a su derecho cq $2nga y aporte
los eleme y pruebas que estime conven/em‘s n un plazo que
no excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace map{éestacién alguna dentro
de dicho plazo, la Comisién emitird etitamen con los elementos

ve poseaq.
que p 6(\

VIIl. En caso de que las parfe? lleguen a un acuverdo para la
resolucién de la reclamacién, el mismo se hard constar en el
acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento,
la Comisién Nacional deberd explicar al Usuario los efectos y
alcances de dicho acuerdo, si después de escuchar explicacién
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmard por ambas
partes y por la Comisién Nacional, fijgdndose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucién;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omisién,
se hard acreedora de la sancién que proceda conforme a o
presente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleqguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucidn
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en el sequndo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la constitucién e inversion@nforme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva téc 'Ggespecfﬁca para obligaciones

pendientes de cumplir, cuyo o0 no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva sg(x&gistrard en una partida contable
determinada. KO

En los supuestos pre en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd s énce/ado por la Institucién Financiera bajo
su estricta resp b///o’ao’ si transcurridos ciento ochenta dias
naturales des de su anotacién, el reclamante@Qo ha hecho
valer sus c& os ante la autoridad judicial co tente o no ha
dado inici

procedimiento arbitral conformgg esta Ley.
El registro del pasivo confingente o la ¢

técnica, segun corresponda, serd obl
la Comisién Nacional emita el dict

articulo 68 Bis de la presente Ley. e las constancias que obren
en el expediente respectivo se a%”sreno’e, a juicio de la Comisidn
Nacional, la improcedencia de I&s pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

itucién de la reserva
1a para el caso de que
a que hace referencia el

XI. Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso alguno.

Codigo Penal Federal
Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién de quince a cuarenta

anos y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de
las penas que correspondan por otros delitos que resulten:
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I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular,
u obligar a éste para que tome una determinacidn.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o simaya cometido en fterritorio

nacional. KO

Las sanciones a que se rew\e/ primer pdrrafo de este articulo
/

se aumentardn en una nai cuando ademds:

|. El delito sea comef/@ n contra de un bien inmueble de acceso

publico; \’b

Il. Se genere @'aﬁo o perjuicio a la economia na)@pna/, o

. En la co%f}ién del delito se detenga en ca@’e rehén a una
O

persona.

prisién y de cien a trescientos di ulta, a quien encubra a
un terrorista, teniendo conocimie/fy° de sus actividades o de su

identidad.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pigg\e uno a nueve arfos de

Articulo 139 Ter.- Se aplicarég pena de cinco a quince arfios de
prisién y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace
con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el pdrrafo
primero del articulo 139.

Articulo 139 Qudter.- Se impondré la misma pena sefialada
en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los demds delitos que resulten, al que por
cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte
o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza,
con conocimiento de que serdn destinados para financiar o apoyar
actividades de individvos u organizaciones ferroristas, o para ser
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utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
fotal o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional
o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter; o

4) Ataques a las vias de comun)@‘aon previstos en los articulos
167, fraccién IX, y 170, parra primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el aﬁ(@.//o 368 Quinguies.

Il. De la Ley que @k]l’ﬂ Reservas Mineras los Yacimientos de
Uranio, Torio y las\démds Substancias de las cuales se obtengan
Isétopos Hend que puedan producir Energ/ad\luc/ear los
previstos en, lgNarticulos 10 y 13.

Articulo % Quinquies.- Se aplicard d 0 a nueve anos
de prision y de cien a trescientos dias mylfs, “‘a quien encubra a
una persona que haya participado en 4 elitos previstos en el
articulo 139 Qudter de este Cédigo. {Q

Articulo 193.- Se consideran SgQé(é\ﬁcos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancid§ o vegetales que determinen la
Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sernalen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que
se relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos y demds
sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Ill
y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.
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El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcdtico de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica
y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comision de los delitos a
que se refiere este capitulo, se pondrdn a disposicién de la
autoridad sanitaria federal, la que procederd de acuerdo con las
disposiciones o leyes de la materia a su aprovechamiento licito o

a su destruccion. @)

Q
Tratdndose de instrumentos y @‘Ilculos utilizados para cometer
los delitos considerados en capitulo, asi como de objetos y
productos de esos delit alquiera que sea la naturaleza de

dichos bienes, se esfarc’r dispuesto en los articulos 40y 41. Para
ese fin, el M/'n/'sfer/o.& lico dispondrd durante la averiguacion
previa el asegura fo que corresponda y el destino procedente
en apoyo a la prddracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promoverd ecomiso para que los bienes ve se frate
& se destinen a la imparticion de\pysticia, o bien,
promoverd ¥rn su caso, la suspension y la prixQdeién de derechos
agrarios o de ofra /ndo/e, ante las aut %ao’es que resulten
competentes conforme a las normas a,a//\ les.

Articulo 194.- Se impondrd pnsm»@b diez a veinticinco anos y
de cien hasta quinientos dias mél( /| que:

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun
gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende:
manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin
narcdtico, y por comerciar: veno’er comprar, adquirir o enajenar
algun narcdtico.
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Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa
o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su caso sancionados por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcdticos
comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en forma
momentdnea o en trdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, pero de los gdos realizados se desprenda

claramente que esa era la finaliddd del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras es de la prevista en el presente
articulo. g

o)

Ill.- Aporte recursos .a@@dnémicos o de cualquier espeC/e o
colabore de cualqui rYnanera al financiamiento, supervisién o
fomento para po qfar la ejecucion de alguno de los delitos a
que se refiere e apitulo, y

O
V.- Reahc%? os de publicidad o propagano@c)para que se
consuma lesquiera de las sustancias ¢ rendidas en el
articulo anterior. O

Las mismas penas previsfas en esfe q ¢o y, ademds, privacién
del cargo o comisién e inhabilitacid ra ocupar otro hasta por
cinco afios, se impondrdn al serddor publico que, en ejercicio
de sus funciones o aprovecha su cargo, permita, autorice o
folere cualesquiera de las conduttas serialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y
de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea alguno
de los narcdticos serialados en el articulo 793 sin la autorizacién
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre
y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada, perseguida vy,
en su caso sancionada por las autoridades del fuero comdn en
los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.
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Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados
en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General de Salud,
en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesién tiene como objeto
cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la
posesion de alguno de los narcdticos serialados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no
pueda considerarse destinada a realizar alguna de las conductas
a que se refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siefe
anos seis meses de prisién y de cmctfm‘a a ciento cincuenta dias
multa.

El Ministerio Publico Federal procedera penalmente por este
delito en contra de la perssﬁ ve posea:

I. Medicamentos que c@engan narcdticos, cuya venta al publico

se encuentre sup a a requisitos espeC/a/es de adquisicion,
cuando por su nqyraleza y cantidad dichos medicamentos sean
los necesarios el fratamiento de la persona qu@ylos posea o
de ofras pgrd@nas sujetas a la custodia o asiste de quien los
tiene en s der. c)\}’

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuaegg por la cantidad y
circunstancias del caso pueda presurc@x ve serdn utilizados en
las ceremonias, usos y costumbres dg s pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por SU{@ foridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién: la tenencia
material de narcéticos o cuando éstos estdn dentro del radio de
accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada, perseguida y,
en su caso sancionada por las autoridades del fuero comdn en
los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por
los delitos previstos en el articulo 194 serdn aumentadas en una
mitad, cuando:
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l.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir,
denunciar, investigar o juzgar la comisién de los delitos contra
la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se
impondrd, a dichos servidores publicos ademds, suspensién para
desemperiar cargo o comisién en el servicio pub//co hasta por
cinco anos, o destitucién, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual
al de la pena de prisién impuesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, ademds la baja definitiva de la
Fuerza Armada a que pertenezca, yse le inhabilitard hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en su caso

Il.- La victima fuere menor & edad o incapacitada para
comprender la relevancia o’e la@enhducta o para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menor s&‘e edad o incapaces para cometer
cualesquiera de esos ¢

IV.- Se cometa en\éﬁros educativos, asistenciales, policiales o
de reclusién, o Us inmediaciones con quienes a ellos acudan;,

O
V.- La condd¢ta sea realizada por profesio@‘?as técnicos,
auxiliares rsonal relacionado con las disely/inas de la salud
en cualesquiera de sus ramas y se valgan
cometerlos. En este caso se impondrd,
derechos o funciones para el ejercici
por cinco afios e inhabilitacién ha
al de la prisién impuesta;,
Q

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito
de los previstos en el articulo 194, aprovechando el ascendiente
familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella, y

sa situacion para
mds, suspension de
fesional u oficio hasta
r un tiempo equivalente

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario
de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o
para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademds, se

clausurard en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrén de cinco a quince arios de
prision y de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso de
los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o
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por cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccion,
produccién, preparacién o acondicionamiento de narcdticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién
para ocupar cualquier empleo, cargo o comisién pub//cos hasta
por cinco anos, se impondrd al servidor publico que, en ejercicio
de sus funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo. Son precursores quimicos,
productos quimicos esenciales y mdquinas los definidos en la ley
de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin r@/ar prescripcion de médico
legalmente autorizado, ad re a ofra persona, sea por
inyeccién, inhalacién, inges&h o por cualquier otro medio, algun
narcotico a que se ref/e articulo 193, se le impondrd de tres
a nueve anos de prisié o’e sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fue& la cantidad administrada. Las penas se
aumentardn hast, a mn‘ad mds si la victima fuere menor de
edad o incapa prender la relevancia de la co@ucfa o para

resistir al ce/ . \)‘9

Al gue indebidamente suministre gratis o prég)g}'ba a un tercero,
mayor de edad, algun narcdtico mencio en el articulo 193,
para su Uso persona/ e inmediato, s pondrd de dos a seis
anos de prisién y de cuarenta a cie einte dias multa. Si quien
lo adquiere es menorde edad o i { z, las penas se aumentardn
hasta una mitad. Q

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al que
induzca o auxilie a ofro para que consuma cualesquiera de los
narcdticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad principal a las
labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier
ofro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o
con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa
instruccion y extrema necesidad econémica, se le impondrd
prisién de uno a seis anios.
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lgual pena se impondré al que en un predio de su propiedad,
fenencia o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha
de dichas plantas en circunstancias similares a la hipdtesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no
concurren las circunstancias que en ellos se precisan, la pena
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo
194, siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan
con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en
las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena
serd de dos a ocho arios de prision.

Si el delito fuere cometido por §drvidor publico de alguna
corporacién policial, se le imp 1, ademds la destitucién del
empleo, cargo o comisién pulkos y se le inhabilitard de uno
a cinco anos para desemp otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuer, rmadas Mexicanas en situacion de
retiro, de reserva o en agkdo, se le impondrd, ademds de la pena
de prisién sefialada, KRbaja definitiva de la Fuerza Armada a
que pertenezca y _seNe inhabilitard de uno a cinco afos para
desemperiar cargQ comisién publicos.

La siembra, tivo o cosecha de plantas de ﬁgrihuana no
serd puniﬁ@\cuando estas actividades se lleveh a cabo con
fines médicbs y cientificos en los términos &ndiciones de la
autorizacién que para tal efecto emita el E'@ tivo Federal.

Articulo 199.- E/ Ministerio PUb//'ca\@b autoridad judicial del

conocimiento, fan pronto conozca una persona relacionada
con algun procedimiento por los dg)ifos previstos en los articulos
195 o 195 bis, es farmaco ndiente, deberd informar de

inmediato y, en su caso, dar ‘intervencién a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que
corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de rehabilitacién
al farmacodependiente.

Para el oforgamiento de la condena condicional o del
beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antfecedente de mala conducta el relativo a
la farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso que el
sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente

para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.
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Articulo 400.- Se aplicard prisiéon de tres meses a tres arios y de
quince a sesenta dias multa, al que:

l.- Con d@nimo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin
haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier
concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables
para asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia
derecho para disponer de ella, la pena se disminuird hasta en
una mitad; o

I.- Preste auxilio o cooperacién cualquier especie al autor de
un delito, con conocimiento d&)esta circunstancia, por acuverdo
posterior a la ejecucion del ggado delito,

Ill.- Oculte o favorezc ocultamiento del responsable de un
delito, los efectos, obg?bs o instrumentos del mismo o impida que
se averigle; \0

IV.- RequeridYor las autoridades, no dé apkdio para la
/nvesﬁgac% e los delitos o para la persgstcion de los
delincuente¥/ c)\}

V.- No procure, por los medios licitos Qenga a su alcance y
sin riesgo para su persona, impedir | Cg‘)sumaaon de los delitos
que sabe van a comeferse o se cometiendo, salvo que
tenga obligacién de afrontar el rig@go, en cuyo caso se estard a
lo previsto en este articulo o enQ s normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o
vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de
que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accién
de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de

las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV,
cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;
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b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes
colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por
afinidad hasta el segundo; y

¢/ Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto,
gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las
circunstancias personales del acusado y las demds que seriala el
articulo 52, podrd imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al autopdel delito; debiendo hacer
constar en la sentencia las razon que se funda para aplicar
la sancién que autoriza este pdefo.

y de mil a cinco mil di ulta al que, por si o por interpésita
persona realice CUG/% a de las siguientes conductas:

’ge, administre, custodie, posea, cambie,
, refire, dé o reciba por cual@yier motivo,
invierta, se, transporte o transfiera, denixP del territorio
nacional, éste hacia el extranjero o a /a\*b'nversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturglé2d, cuando tenga
conocimiento de que proceden o repres.e@ el producto de una

tividad ilicita, \N
actividad ilicita, o {Q

Articulo 400 Bis.- Se img@}% de cinco a quince afios de prisién

. Adqguiera, e
convierta, de

Il. Oculte, encubra o pretenda o r o encubrir la naturaleza,
origen, ubicacién, destino, moQ 1ento, propiedad o titularidad
de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de
una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan indicios fundados o cerfeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.
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En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se
utilicen servicios de instituciones que integran el sistema financiero,
para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de
sus facultades de fiscalizacién, encuentre elementos que permitan
presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacién que le confieren las leyes y denunciar los hechos
que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

“En cumplimiento a lo dlspuef’ro en el articulo 202
de la Ley de Ins’rl’ruuones Seguros y de Fianzas,
la documentacidn con’r&@ml y la nota técnica que
integran este produc’ro& eguro, quedaron registradas
ante la Comisién onal de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 2 és marzo de 2006, con el nimero
CNSF-S0006-0 -2005; 21 de marzo de 2017, con
el ndmero &él\l S0006-0059-2017; 2% de junio

de 2018, | nUmero CGEN-S000 38-2018/
CONDUSEF 00241501 C)\\f\)
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