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8 INBURSA

Seguros

DEFINICIONES.

AO

Siempre que se utilicen dentro &es’ros Condiciones Generales los
términos definidos a continuacid ndrdn el significado que enseguida
se les atribuye: O&

ASEGURADO TITULARCSE considerard como el Asegurado Titular
para efectos de esta pgli2a, al titular de la linea telefénica celular o a
la persona que éste gne ante la Compainia, salvo que el usuario de
la linea telefénica @ulor no sea el titular de la misma, caso en el cual
el Asegurado Ti serd dicho usuario o la persona cl‘l?@es’re designe

ante la Cor&p/c\@; : O

La persona que desee adquirir el carod}} de Asegurado
deberd manifestar su voluntad mediante uso de los equipos,
medios electrénicos, épticos o de ¢ Ulier ofra tecnologia,
sistemas automatizados o de proceso@o de datos y redes de
telecomunicaciones (en lo sucesivo dios de identificacién y
aceptacién). El uso de los medios identificacién y aceptacién
mencionados, en sustitucidon de irma autégrafa, producird los
mismos efectos legales como si s& hubiera manifestado la voluntad
or escrito y, en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio, segin
o dispuesto por el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas f/ de conformidad con los Articulos 1803, 1811 y demds
aplicables del Cédigo Civil Federal.

Respecto al uso de los medios de identificacién y aceptacién, se
establece lo siguiente:

. Las operaciones y/o servicios que se pactardn mediante el uso de
los medios de identificacién y aceptacién serdn el otorgamiento del
consentimiento para la celebracion de este contrato y para quedar

asegurado bajo el mismo.
Condiciones Generales :
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Il. El solicitante se identificard con su nombre completo, su nGmero
telefénico, el domicilio que aparece en el estado de cuenta de la
linea telefénica celular y su fecha de nacimiento y/o Registro Federal
de Contribuyentes, por lo que serd responsable de proporcionarlos
correctamente para estar en posibilidades de ser Asegurado Titular.

ll. El medio por el que se hard constar la contratacién de este seguro
y quién es el Asegurado Titular serd la cardtula de la péliza, cuyo
numero se proporcionard en el momento mismo de la contrataciéon.

COMPANIA: Patrimonial Inbursa, S.A.

CONTRATANTE: Se considerard co QCon’rrc’ran’re para efectos de
esta péliza, al titular de la linea teléddnica celular.

CAPITULO I. COBERTU@)E DANOS.

SECCION 1. RESPONSI@%DAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR.
N

1.1 PERSONAS AS{&IRADAS.

Para efectos de(%% cobertura se considerardn cor&)@Asegurcdos,

ademds de@%;urodo Titular: O

e Su Cényuge o Concubina(rio). O‘—)0

* Los hijos sujetos a su patria potestad, et los que el Asegurado
Titular legalmente deba responder fre@ a terceros.

* Los hijos que no hayan cu R@ los 25 (veinticinco) afos de
edad, mientras que por estudi®s o por solteria, siguieren viviendo
permanentemente con él y bajo su dependencia econémica.

e Sus padres o los de su Cényuge o Concubina(rio) u otros parientes,
sélo si vivieren permanentemente con él y bajo su dependencia
econdémica.

* Las personas incapacitadas que estén bajo su tutela, por los que
legalmente deba responder frente a terceros.

e Sustrabajadores domésticos, en tanto actéen dentro del desempefio
de sus funciones.

9 Condiciones Generales
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[
1.2 COBERTURA.

Se encuentra cubierta, dentro del marco de las Condiciones Generales
de esta pdliza, la Responsabilidad Civil en que incurrieren los
Asegurados por actos no dolosos que originen danos a terceros en sus
bienes o personas, derivada de sus actividades privadas y familiares en
cualquiera de los siguientes supuestos:

Cuando el Asegurado Titular sea propietario o arrendatario de una o
varias casas habitacién y/o departamentos (incluye las habitadas en
fines de semana o vacaciones) y sus gar@s, jardines, piscinas, antenas,
instalaciones de seguridad y demc’:g'\' tenencias o accesorios.

Asimismo, se ampara la Resp ,?ilidad Civil de los Asegurados por
dafos materiales ocasion @ a las dreas comunes del condominio
en el cual tengan su hal 'Xién; sin embargo, de la indemnizacién a
pagar por la Compoﬁiq§e descontard un porcentaje equivalente a la
copropiedad (indiviQ el Asegurado Titular de dichas dreas comunes.

responsabi es de los Asegurados:

En cuolqu%&?ﬁg los supuestos anteriores, qued&ﬁ,Qubier’ros las

O
 Como jefe de familia, tratdndose del Aseg@?o Titular.
N
* Por la préctica de deportes, como afitst@odos.

* Por el uso de bicicletas, po’rineq&Qborcaciones de pedal o remo y
vehiculos no motorizados.

* Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o fuego, para fines
de caceria o tiro al blanco, cuando estén legalmente autorizados
para ello.

e Como propietarios de animales domésticos, de caza y guardianes.

e Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer dentro de los
Estados Unidos Mexicanos.

Condiciones Generales
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1.3 ALCANCE DE LA COBERTURA.
La obligacién de la Compania comprende:

* El pago de los danos, perjuicios y dafio moral directo por los que
sean responsables los Asegurados, conforme a lo previsto en el
Capitulo V de estas Condiciones Generales denominado “Limites
de Sumas Aseguradas y Deducibles”.

* El pago de los gastos de defensa del Asegurado afectado. Esta
obligacién tiene un sublimite de sumga asegurada de hasta el 50%
(cincuenta por ciento) del monto.ddYa suma asegurada prevista en

el Capitulo V de estas Condmg& Generales denominado “Limites
de Sumas Aseguradas y D bles” para esta cobertura, por lo

que al encontrarse con den’rro de dicho limite, este sublimite
no debe entenderse e gun momento como adicién a la suma
asegurada contrata cro es’ra seccion.
1.4 BENEFICIARI@S)
El presentg* Qan’rro’ro atribuye el derecho a &SIndemnizacién
directamen | (los) tercero(s) danado(s) qmen(%se considerard(n)
como Beneficiario(s) desde el momento del sinie
1.5 EXCLUSIONES. '\6
.®

Queda entendido y conveni&que esta cobertura en
ningun caso ampara ni sQ iere a:

A) Responsabilidades provenientes del
incumplimiento de contratos o convenios.

B) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad
o posesion de embarcaciones, aeronaves vy
vehiculos terrestres de motor, salvo que éstos
estén destinados a su empleo exclusivo dentro de
los inmuebles ocupados por los Asegurados y no
requieran de placa para su utilizacion en lugares
publicos.

4 Condiciones Generales
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C) Dainos causados a cualquier otro Asegurado de
esta cobertura, a cualquier persona con la que
el Asegurado dafectado tenga parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil hasta el tercer
gradoy a cualesquiera otras personas que habiten
permanentemente con él, ya sea que tenga
parentesco con ésta, o no, por no considerarse
terceros.

D)Danos derivados de la explotacion de una
industria, comercio o negocio, del ejercicio de
un oficio, profesion o sewlicio retribuido, o de un
cargo o actividad de éalquier tipo aun cuando
sean honorificos. g

Oimpuiolbles a los Asegurados

la Ley Federal del Trabajo,

uro Social u otras disposiciones
rias de dichas leyes.

E) Responsabilida
de acuerdo
la Ley del

ilidades por danos cqycgados por
encia, hundimiento o as‘g.biamienio del
suelo o subsuelo. o

G)Fraude, dolo, mala fe o. . pa grave de los
Asegurados o de sus apod@ados legales.

H) Danos por participaciﬂh& en apuestas, carreras,
concursos o competencias deportivas de cualquier
clase o de sus pruebas preparatorias.

I) Responsabilidades por danos causados con
motivo de obras, construcciones, ampliaciones o
demoliciones.

J) Responsabilidadesporfenémenosmeteorolégicos.

Condiciones Generales .
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L) Responsabilidades emanadas de  danos
ocasionados por la utilizacion, almacenamiento,
consumo y/o exposicion a:

1. Tabaco, asbestos, fibras de amianto, dimetil
isocianatos, oxiquinolina, bifenilos clorados tales
como dioxinas, furanos; clorofluorocarbonos,
askareles, clorofenoles, hidrocarburos clorados;
plaguicidas tales como aldrin, clordano, dieldrina,
endrina, mirex, toxafeno, DDT, heptacloro y
hexaclorobenceno; mohooiéxico, aflatoxinas y
micotoxinas, espuma urea formaldehido,
dietaylist (DES), mereprio y sus compuestos;
plomo, metales pes@s y sus compuestos.

2. Productos s\Oorgczmismos genéticamente
modificados; &r‘o uctos transgénicos.

3. Anticong@ptivos y tratamientos para la
feriilidad@ mana, latex o producioi)(blerivados
del Ié%%campos electromagnéticos)

M)Responsabilidades por daﬁgc)\}genéiicos a

personas, animales o planias.b,

N)Responsabilidades por en(égedades infecciosas.

O

O)Responsabilidades pQ&pérdidas y/o danos a
bienes o personas que, directa o indirectamente,
derivenoquetenganrelacionconlas”Operaciones
de Internet”.

Se entiende por “Operaciones de Internet” a:

1. El uso de sistemas de correo electréonico por parte
de los Asegurados.

Condiciones Generales
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2. El acceso a la Red Mundial (World Wide Web) o a
un sitio publico de Internet por parte del (de los)
Asegurado(s).

3. El acceso a la “intranet” de los Asegurados que
esté disponible a través de la Red Mundial (World
Wide Web). Se entiende por “intranet” a los
recursos internos de datos e informdtica de los
Asegurados.

4. El funcionamiento y mantenimiento del sitio de
los Asegurados en la rgg Web Site).

5. Las recomendacion ’bo informacién que se
encuentre en el s'i& e los Asegurados.

bienes prop{ d de terceros que estén en poder
del Asegu o por arrendamiento, comodato,
depésito &por disposicién de la auioﬂ)@d.

CAPITULS'Nl. COBERTURAS POR FALla)@ﬁMENTo.

Solamente pueden ser aseguradas dentro estas coberturas las
personas cuya edad cumplida sea de 18 cho) afios a la fecha de
inicio del seguro y que no hayan cump!i?e\ s 65 (sesenta y cinco) afios

P) Responsabilid?cfe\s por danos ocasionados a

de edad al momento de la celebraciGd\del contrato. Estas coberturas
se renovardn hasta el aniversario e el Asegurado Titular alcance
los 99 (noventa y nueve) anos de@%od, siempre y cuando se hayan
cubierto las primas correspondientes conforme a esta péliza.

Cuando el Asegurado Titular cumpla 99 (noventa y nueve) afos de
edad, estas coberturas se dardn por terminadas.

La edad del Asegurado Titular deberd comprobarse al momento de
la reclamacién. Cuando de dicha comprobaciéon resulte que la edad
verdadera del Asegurado Titular al momento de la celebracién del
contrato esté fuera de los limites de edad fijados en el parrafo anterior,
la reclamacién resultard improcedente, pero en este caso se devolverd
al Contratante la prima de tarifa neta del costo de adquisicién por el
tiempo de vigencia no corrido a la fecha de su rescision.

Condiciones Generales .
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|
DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen dentro de este capitulo los términos definidos a
continuacién, tendrdn el significado que enseguida se les atribuye:

ACCIDENTE: Acontecimiento proveniente de una causa externa, sibita,
fortuita, violenta, ajena a la voluntad del Asegurado Titular, que le
produzca lesiones corporales o la muerte, siempre que el fallecimiento
o las lesiones ocurran dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la
fecha del acontecimiento.

ACCIDENTE CUBIERTO: Se conside@ como tal, a aquel Accidente
gue ocurra dentro de la vigencia de&e} péliza.

BENEFICIARIO: Es la persoi‘@eagncda como tal, con derecho a
reclamar en su caso el pcge&és as sumas aseguradas de las coberturas

de fallecimiento.

Para efectos de la @\ertura de Apoyo para Gastos Funerarios

del Asegurudo , se designa como Beneficiario en primer lugar
ala persona credl’re hober efectuado los gastos c@spondlen’res
| Asegurado

a los servi nerarios derivados del fallecimie
Titular, y ¢ % Beneficiario en segundo lugar, p%e remanente que
pudiera existir después de pagar al Beneficiari&en primer lugar, dl
Conyuge o Concubina(rio) del Asegurado Ti , en ausencia de éste,
serdn sus hijos por partes iguales y en au de ellos sus padres por

partes iguales. \(\\

Para efectos de la cobertura deg‘aogo de la Suma Asegurada
por Muerte Accidental” la suma asegurada a que se refiere el
Capitulo V de estas Condiciones Generales denominado “Limites
de Sumas Aseguradas y Deducibles”, serd pagada al Cényuge
o Concubina(rio) del Asegurado Titular, en ausencia de éste, serdn sus
hijos por partes iguales y en ausencia de ellos los padres del Asegurado
Titular por partes iguales.

Cuando no exista Beneficiario de los antes sefalados, el importe del
seguro se pagard a la sucesién legal del Asegurado Titular.

Condiciones Generales
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En cualquier momento el Asegurado Titular podré hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando la péliza se
encuentre en vigor y no exista restriccién legal en contra. Para efectuar
dicho cambio deberd de nofificarlo por escrito a la Compania,
indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el
porcentaje que les corresponde a cada uno de ellos y si la designacién
es revocable o irrevocable, anexando copia de las identificaciones del
Asegurado Titular y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacién
fuere irrevocable, en el mismo escrito deberd constar la firma del (de
los) Beneficiario(s).

En caso que dicha notificacién no reciba oportunamente, se
conviene que la Compania PAgarae 4o iImporte del seguro al (a |os)
Ultimo(s) Beneficiario(s) del (de |osf;q»ue haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para e

Si habiendo varios Benefici Qfolleciere alguno antes que el Asegurado
Titular, la parte correspQndiente a dicho Beneficiario se distribuird
en porciones igualesANa de los supervivientes, salvo estipulaciéon en
contrario por part Asegurado Titular o que hubiere renuncia del
derecho de revo@; designacién de algin(os) Beneficiejio(s)

Adve rten@% 006)

En el caso que se desee nombrar Beneficiario c@enores de edad, no se
debe sefalar a un mayor de edad como r éen’rcn’re de los menores
para efecto de que, en su represen’racién\ re la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislacion @Ies previenen la forma en que
debe designarse tutores, clboce§ representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante
de menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos,
legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de
edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la
designacién que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Condiciones Generales
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ENFERMEDAD: Es |a alteracién de la salud del Asegurado Titular que
resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo.

PADECIMIENTO Y/O ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Es aquel que
previaomente a la celebracién de este contrato: a) se haya declarado
su existencia, o b) que se compruebe mediante la existencia de un
expediente médico donde se haya elaborado un diagnéstico por un
Médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio
o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico, o ¢)
se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir
un tratamiento médico del Padecimiento y/o Enfermedad de que se

trate. O

La Compania sélo podré rechazar reclomoaon por una Enfermedad
Preexistente cuando cuente con@» ruebas que se sefalan en los casos
del pérrafo anterior.

Cuando la Compania cu@e con pruebas documentales de que se han
hecho gastos para reciirtun diagnéstico de la Enfermedad de que se
trate, podrd solici’roﬁ@resul’rcdo del diagnéstico correspondiente, o en

su caso el expedi médico o clinico, para resolver la procedencia de
la reclamacién. @)

: NY
SECCIONK?) COBERTURAS. S

C)
2.1 COBERTURA DE APOYO PARA GA56® FUNERARIOS DEL
ASEGURADO TITULAR.

A consecuencia del fallecimiento del A{%urodo Titular, la Compaiia
reembolsaré la cantidad erogada s servicios funerorlos, a quien
acredite haber efectuado tales gosé&m exceder de la suma asegurada
establecida para esta cobertura en el Capitulo V de estas Condiciones
Generales, denominado “Limites de Sumas Aseguradas y
Deducibles”. En caso de que los Gastos Funerarios sean menores a
la suma asegurada, el remanente serd pagado al (a los) Beneficiario(s)
del Asegurado Titular.

2.1.1 PERIODO DE ESPERA.

Esta cobertura no surtird efectos si durante los primeros 3 (tres) meses
de vigencia continua del seguro ocurre el fallecimiento del Asegurado
Titular, como consecuencia de alguna Enfermedad Preexistente de las
senaladas a continuacién:

10 Condiciones Generales
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a) Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA),
o fuere seropositivo al Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH).

b) Insuficiencia renal crénica.

¢) Hipertension arterial.

d) Enfisema pulmonar, bronquitis crénica.

e) Infarto, angina de pecho, aneurismas, arritmia,

enfermedades valvular@cardiacas o bypass
coronario. QO

Q0

f) Accidentes vasculargs‘y/o aneurismas cerebrales.

g) Cualquier tipo d\&iabetes.
h) Cancer de@@lquier tipo y estudio, leucemiaq,

hemofi.lia® c)o
i) Lupus@%’iemaioso sistémico. 0\)
i) Esclerosis multiple. OC’

k) Trasplante cardiaco, hepéii{Q)\y/o renal.

) Toxicomanias, uso de e efacientes o sustancias
psicotropicas no prescri{os por un médico o usados
en forma distinta a su prescripcion.

m) Cirrosis hepdatica.

n) Enfermedades hepdaticas crénicas, pancreatitis.

2.1.2 EXCLUSION.

Suicidio dentro de los primeros 2 (dos) anos de vigencia
continua del seguro, ya sea que se cometa en estado de
enajenacion mental o libre de ella.
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2.2 PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR MUERTE ACCIDENTAL.

Si durante la vigencia de esta péliza a causa de un Accidente Cubierto
ocurriera el fallecimiento del Asegurado Titular, la Compania pagard
en una sola exhibicién a sus Beneficiarios la suma asegurada que
corresponda segin lo establecido en el Capitulo V de estas Condiciones
Generales denominado “Limites de Sumas Aseguradas y
Deducibles”.

2.2.1 EXCLUSIONES.

Esta cobertura no surtira eféxto en aquellos casos
en que la muerte del Ase do Titular sobrevenga
como consecuencia de:

\)

a) Rinas, siempre el Asegurado Titular sea el

provocador. \(\

b) La particip 'é&n en actos delictivos intencionales.

c) Prestar @icio militar de cualquiergége.

d) Accidga’es provocados inienciongbnenie por el
Asegurado Titular. o

e) Accidentes que resulten p »el uso o estando
bajo los efectos de estu cientes o sustancias
psicotrépicas no prescrites’por un médico o usados
en forma distinta a su Prescripcion.

f) El uso de aeronaves que no estén debidamente
autorizadas para el transporte regular de
pasajeros.

g) Que participe directamente en carreras, pruebas
o contiendas de seguridad, resistencia o velocidad
en vehiculos de cualquier tipo.

h) El uso de motocicletas, motonetas y acuamotos.
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i) La participacion directa en eventos de alpinismo,
buceo, paracaidismo o tauromaquia.

i) Readlizar funciones como piloto, mecdanico de
vuelo o miembro de la tripulacion de cualquier
aeronave.

k) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier
origen o naturaleza, excepto que resulten de un
Accidente Cubierto.

nucleares, atomicas
s de la transmutacién
ar, de la contaminaciéon
stibles nucleares.

) Reacciones o radiacio
o ionizantes procede
o desintegracion n
radioactiva de co

m) El ejercicio eﬁas actividades propias de su
trabajo, pr ion v oficio.

CAPITULO u{(@ERwaos DE ASISTENCIA, O
, O

Disposicion@oro las siguientes secciones: O

) S
SECCION 3. ASISTENCIA EN VIAJES. 60
\

SECCION 4. DEFENSA LEGAL. \($Q
SECCION 5. ASISTENCIA EN O LUGAR DE RESIDENCIA
PERMANENTE (KILOMETRO 0).

SECCION 6. ASISTENCIA MEDICA ESPECIALIZADA.

SECCION 7. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O
FAMILIAR(ES) AFECTADO(S) APLICABLES A LAS
SECCIONES 3,4,5Y 6.
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DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen dentro de las secciones 3 Asistencia en Vigjes,
4 Defensa Legal, 5 Asistencia en el Lugar de Residencia Permanente
(Kilbmetro 0) y 6 Asistencia Médica Especializada de este capitulo
los términos definidos a continuacién, tendrdn el significado que en
seguida se les atribuye:

ACCIDENTE: Acontecimiento proveniente de una causa externa,
subita, fortuita, violenta, ajena a la voluntad del Asegurado Titular
y/o Familiar(es) afectado(s), que le(s) produzca lesiones corporales,
siempre que éstas ocurran en el momghto mismo del acontecimiento
o dentro de los 30 (treinta) dias si tes a la fecha del Accidente, o
bien, que produzca el fallecimient ste ocurra en el momento mismo
del acontecimiento o dentro de@ 0 (noventa) dias siguientes.

ACCIDENTE AUTOMOV$@"CO: Toda colisiéon y/o vuelco derivado
de una causa externa,, \bita, fortuita, violenta, que provoque algin
dano al Automévil )\q‘& impida la circulaciéon auténoma del mismo.
AUTOMOVIL: gulo motorizado de 4 (cuatro) ruedas@n 2 (dos) ejes
utilizado es amente para el transporte de perso focon permiso o
placas de cgeo acién otorgadas por la autoridad Q%e’ren’re, de usoy
servicio particular que sea propiedad del Asegur Titular.

AUXILIO VIAL BASICO: Servicio meé&@ el cual la Compania

enviard el auxilio vial necesario para la ptaNsion de gasolina (el importe
del combustible estard a cargo del As ado Titular), cambio de llanta
por llanta de refaccién (la llanta d ccion deberd ser proporcionada

por el Asegurado Titular) y paso de'corriente.

AVERIA: Todo dafo, rotura y/o deterioro fortuito que no sea
consecuencia de un Accidente Automovilistico, que impida la circulaciéon
auténoma del Automavil. No se considerard Averia el faltante de alguna
pieza por robo de ésta.

CONDUCTOR: Es la persona fisica que con autorizacién expresa o
tacita del Asegurado Titular lleva a cabo la conduccién del Automévil.
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ENFERMEDAD: Cualquier alteracién de la salud que resulte de la
accién de agentes morbosos de origen interno o externo con relaciéon
al organismo, que amerite tratamiento médico y/o quirirgico,
diagnosticada por un médico, que suceda, se origine o manifieste por
primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

EQUIPO MEDICO AUTORIZADO POR LA COMPANIA: Es el

personal médico y asistencial apropiado para prestar la asistencia
médica, y que esté autorizado para ello por la Compaiia.

FAMILIAR(ES): Se referird exclusivamente al Cényuge o Concubina(rio)
e hijos solteros menores de 18 (diecioghd) anos del Asegurado Titular,
sélo si vivieren permonen’remen’reccon él y bajo su dependencia

econémica. @

FAMILIAR EN ‘IER GR&K Se referird al padre, madre, Cényuge
e

o Concubina(rio) e h||os\ ros menores de 18 (dieciocho) afos del
Asegurado Titular, so|o§5| vivieren permanentemente con él y bajo su
dependencia econd

HOSPITAL:.E@ instituciéon legalmente autorizada p& la atencién

médica y/ \yrﬂrgica de pacientes, que cuenta | NY/ (veinticuatro)
horas del did con salas de intervenciones quirO%&:s con Médicos y
enfermeros. Se incluyen en esta definicién lo ol torios y clinicas que
cumplan con lo anterior. 8

HOSPITALIZACION: Estancia con’rih@en un Hospital siempre y

cuando esta sea justificada y co able, para la atencién de un
Accidente o Accidente Automovilis

MEDICO: Es la persona fisica que ejerce la medicina, legalmente

autorizado para el ejercicio de su profesién y puede ser Médico general
o Médico especialista.

OCUPANTE: Es |la persona (distinta al Conductor) que viaja dentro del
compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas

del Automoavil en el momento del siniestro.

PAIS DE RESIDENCIA: Los Estados Unidos Mexicanos.
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PRESTADOR DE SERVICIOS: Es la empresa prestadora de servicios,
legalmente establecida y designada por la Compania, para otorgar los
servicios indicados en los Servicios de Asistencia siguientes: “Asistencia
en Viajes”, “Defensa Legal”, “Asistencia en el Lugar de Residencia
Permanente (Kildbmetro 0)” y “Asistencia Médica Especializada”.

REPARACION MAYOR: Son todas aquellas reparaciones requeridas
para el Automdvil distintas a los servicios comprendidos en el Auxilio
Vial Bdsico.

REPRESENTANTE: Cualquier persona que realice alguna gestiéon para
posibilitar la prestacion de los Serwa&@e Asistencia.

RESIDENCIA PERMANENTE: El do }IO habitual del Asegurado Titular
y/o Familiar(es) en los Estados os Mexicanos.

\\
SERVICIOS DE ASISTE@Q: Los servicios que presta la Compania
en los términos de es’ro{ ndiciones Generales para los casos de una

Situacién de Ams’ren@

SITUACION STENCIA: Toda Averia ocurrida gf\utoméyvil en
los ’rermlno n las limitaciones establecidas en egfos Condiciones
Generoles omo las demds situaciones descrit s§1 éstas que dan
derecho a la prestacion de los Servicios de Asw’reu%%

SECCION 3. ASISTENCIA EN V|AJ\Q§
A

3.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIQ\\

Este servicio consiste en otorgar egurcdo Titular y/o Familiar(es)
cuando estén V|o|0ndo juntos, el apoYyo y asistencia que puedan requerir,
segun se sefala mds adelante.

3.2 TERRITORIALIDAD.

Los servicios se proporcionardn en todas las Areas Me’rropoli’rancs de los
Estados Unidos Mexicanos y/o cualquier parte del mundo, segin como
se especifica en cada una de las asistencias descritas en esta seccién; a
partir del kilémetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del
Asegurado Titular en la Ciudad de México y a partir del kilémetro 50
(cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.
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3.3 ALCANCE DEL SERVICIO.

Los Servicios de Asistencia en Viajes estdn integrados por los siguientes
médulos:

3.3.1) ASISTENCIA MEDICA.

3.3.2) ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA.
3.3.3) ASISTENCIA LEGAL.

3.3.4) ASISTENCIA PERSONAL,

3.3.1 ASISTENCIA MEDICA. ,'&4

(4
BENEFICIOS EXCLUSIVOS L EXTRANJERO:

, O ,
A) GASTOS MEDICOS\éE HOSPITALIZACION.

En caso de Accideh@o Enfermedad, la Compania proporcionard y
tomard a su cargdds servicios médicos necesarios para el Asegurado
Titular y/o su(sk(Namiliar(es) cuando viajen juntos po%@alquier pais

ex’rrcniero.Q’/\ O
a@erogodo por los

Limites: La Compania reembolsard la canjj
servicios médicos necesarios a quien acre
gastos, hasta el limite méximo de $18,75!
cincuenta pesos 00/100 M.N.) por vioy
siete mil quinientos pesos 00/100 M\

EXCLUSION: Quedan excluidos los gastos de prétesis,
lentes y lentes de contacto, aparatos auditivos,
dentaduras, cirugia plastica, revisiones de salud
periodicas “checkup’s” o rutinarias, gastos médicos
y de Hospitalizacion realizados fuera del Pais de
Residencia cuando hayan sido prescritos antes de
comenzar el viaje v ocurridos después del retorno
del mismo.

aber efectuado tales
dieciocho mil setecientos
asta $37,500.00 (treinta y
or ano y persona.
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B) GASTOS DENTALES.

En el caso de problemas agudos que requieren tratamiento odontolégico
de urgencia, la Compafia reembolsaré la cantidad erogada por dichos
servicios a quien acredite haber efectuado tales gastos.

Limites: Hasta un mdaximo de $3,750.00 (tres mil setecientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) por afio y persona.

BENEFICIOS EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EN EL
EXTRANJERO:

, R\
C) TRASLADO MEDICO. S

traumatismos a consecu de un Accidente o un Accidente

Automouvilistico en los Es s Unidos Mexicanos, fuera del lugar de

Residencia Permonen » en el extranjero tales que el Equipo Médico

Autorizado por. Io% pomo en contacto con el Médico que Io()
|

Si el Asegurado Titular y/§®(s)Fomi|ior(es) sufre(n) lesiones o

atienda, recomien su Hospl’rallzooon la Compaiia_organizard y
pagard su ’rrosl Hospital mds cercano vy si fuera)@ecesarlo por

razones me Q

El traslado bo|o supervision médica por los médids més adecuados
(incluyendo ambulancia aérea o terrestre y de linea comercial),
al Hospital mdas apropiado de acuerdo heridas o lesiones que
presenten. :

\Q\
D) GASTOS DE HOTEL POR CWLECENCIA.

Cuando el Asegurado Titular y/o su(s) Familiar(es) derivado de un
Accidente cuando viajen juntos dentro de los Estados Unidos Mexicanos
o cualquier pais extranjero, o bien si el Conductor y los Ocupantes
del Automévil a consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido
dentrodelos Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de Norteamérica
o Canadd, inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta
del Hospital y por prescripcién del Médico local y del Equipo Médico
Autorizado por la Compania, requiere(n) la prolongacién de su estancia
en un hotel de la ciudad donde se le(s) brinde la atencién médica, la
Compania pagaré los gastos de hospedaje en un hotel de su eleccién.
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Limites: En el extranjero: $1,300.00 (un mil trescientos pesos 00/100
M.N.) por dia con un mdximo de 10 (diez) dias naturales.

En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00 (ochocientos pesos
00/100 M.N.) por dia con un méximo de 5 (cinco) dias naturales.

E) TRASLADO O REPATRIACION A DOMICILIO.

Si a consecuencia de un Accidente el Asegurado Titular y/o su(s)
Familiar(es) cuando viajen juntos dentro de los Estados Unidos Mexicanos
o cualquier pais extranjero, o si derivado de un Accidente Automovilistico
ocurrido dentro de los Estados Unidog(Mexicanos, Estados Unidos de
Norteamérica o Canadd, el Condugi®y los Ocupantes del Automévil,
después del tratamiento local y s%w el criterio del Médico tratante y
del Equipo Médico Autorizado a Compania, no puede(n) regresar
al lugar de Residencia Pgrpanente como pasajero(s) normal(es) o
no puede( ) utilizar los ios inicialmente previstos, la Compania
organizard su traslado patriacién por aviéon de linea comercial y se
haré cargo de ’rodo gostos complementarios que fueran necesarios.

F) BOLETO NDO PARA UN FAMILIAR Y GASTOS DE
HOSPEQ/ . \)‘9

En caso de Hospitalizacién derivada de un Acfign’re que afecte al
Asegurado Titular y/o su(s) Familiar(es) cuan iajen juntos dentro de
los Estados Unidos Mexicanos o por cuggd®f pais extranjero, o bien
como consecuencia de un Accidente Al ovilistico ocurrido en los
Estados Unidos Mexicanos, Estados U s de Norteamérica o Canadd
que afecte al Conductor y/u OQ&& s del Automévil, y que ésta se
prevea por un periodo superior a inco) dias naturales, la Compania
pondré a disposicién de un Familiar de5|gnodo por la persona afectada,
un boleto de ida y vuelta (clase econémica con origen en el lugar de
Residencia Permanente del Asegurado Titular) a fin de acudir al lugar
en que se encuentre la persona afectada. La Compania pagard los
gastos de hospedaje de la persona designada.

Limites: En el extranjero: $1,300.00 (un mil trescientos pesos
00/100 M.N.) por dia, durante un méximo de 10 (diez) dias naturales.

En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00 (ochocientos pesos
00/100 M.N.) por dia, durante un méximo de 5 (cinco) dias naturales.
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G) REPATRIACION Y/O TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO/
ENTIERRO LOCAL.

En caso de fallecimiento del Asegurado Titular y/o del (de los)
Familiar(es) a consecuencia de un Accidente, ocurrido cuando viajen
juntos en los Estados Unidos Mexicanos o cualqwer pais extranjero, o de
los Ocupantes y/o Conductor del Automévil derivado de un Accidente
Automouvilistico cuando viajen dentro de los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica o Canadd, la Compaiia realizard los
trdmites administrativos y legales necesarios para:

a) El traslado del (de los) caddver(es) hasta el lugar de inhumacién en
el lugar de Residencia Permcnen’rA

b) El traslado de las cenizas hos’raz;s}Iugor de Residencia Permanente;
o

c) A peticién del Aseguroo%@’rulor o de su(s) Familiar(es), segun sea el
caso, la mhumoaon lugar donde se haya producido el deceso.

Limites: En el e %|er0° $78,000.00 (setenta y ocho mil pesos
00/100 M.N.). o

En los Est Unidos Mexicanos: $39,000.00 1@‘310 y nueve mil
pesos 00/1 N.).

H) REGRESO ANTICIPADO AL DOMICI!.@

AN
La Compaiiia organizard y fomaré a sugedo los gastos necesarios para
el regreso an’napcdo del Asegurado @blar, al lugar de su Residencia
Permanente, en avién de linea corQ?fislcl (clase econdémica), en caso de
folleamlen’ro de un Familiar en Ter*Grado, siempre que el Asegurado
Titular no pueda utilizar su boleto orlglncl para el regreso.

1) REFERENCIA MEDICA.

Cuando el Asegurado Titular y/o el(los) Familiar(es) requiera(n)
Asistencia Médica, el Equipo Médico Autorizado por la Compadia lo(s)
aconsejard via telefénica sobre las medidas que en cada caso se deban
tomar.
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El Equipo Médico Autorizado por la Compania no emitird un diagnéstico,
pero a solicitud del Asegurado Titular y/o algin(os) Familiar(es) pondra
los medios para la obtenciéon de un diagnéstico ya sea por una visita
personal de un Médico o concertando una cita con un Médico o en un
Hospital.

Los honorarios y gastos que se generen en relacién con dicha visita o
cita, deberdn ser pagados por el Asegurado Titular y/o su(s) Familiar(es).

3.3.2 ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA.

Todos los servicios que componen este gdulo, se proporcionardn sélo
al Asegurado Titular, en todos los ¢ os servicios se proporcionardn
cuando viaje dentro de los Est Unidos Mexicanos pero fuera
del lugar de su Residencia P@onen’re, en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canadd. KO&

A) APOYO PARA PAGO.DE MECANICO O AUXILIO VIAL BASICO.

En caso de Aven'ai% Automévil, que ocurra dentro de los Estados
Unidos Mexicor@ stados Unidos de Norteamérica @Conodé, la
Compoﬁio’r&ﬁ(é a su cargo el costo de mano de obya(Por los arreglos
eléctricos y ecdnicos indispensables para corregi T Averia, a fin de
que el Automovil pueda movilizarse por sus prcg medios.

La Compaiia no pagard en ningln caso @o de las refacciones que

sean necesarias para la reparaciéon de| AQemovil.

En todos los casos el Aseguron'QQJlor deberd estar presente al

momento de la reparacién.

Limites: La Compaiia reembolsard hasta un méximo de $1,125.00
(un mil ciento veinticinco pesos 00/100 M.N.) por viaje y Automévil y

hasta $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) por
ano y Automouvil.

En coso de que el Automévil no pueda circular por causads
distintas a una Averia, asi como por un Accidente
Automovilistico, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica o Canadd, la Compania proporcionard
al Asegurado Titular el Auxilio Vial Bésico, a fin de que el Automévil
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pueda movilizarse por sus propios medios. La Compania no pagard
en ningun caso el costo de las refacciones que sean necesarias para la
reparaciéon del Automovil.

En todos los casos el Asegurado Titular deberd estar presente al
momento de la reparacién.

Limites: Hasta 2 (dos) eventos por afo.
B) ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE.
lugar donde ocurrié el evento, la pafiia organizard y tomard a

su cargo los servicios de remol vl lugar que el Asegurado Titular
designe o al taller mds cercan e la Compania indique.

En caso de Averia del Automévil que n§®edo ser reparada en el mismo

En todos los casos que posible el Asegurado Titular deberd
acompanar a la gria C’k te su traslado.

Limites: Hasta un@xmo de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta
pesos 00/100 )*por evento y Automévil y hasta $4,8§00.00 (cuatro

mil qwmen@?«esos 00/100 M.N.) por afio y Au’romc@f’Los cos’ros que
excedan d limites anteriores, deberdn ser cuéerfos directamente
por el Asegurado Titular al Pres’rodor de Servi&ms segun las tarifas

vigentes de éste en el momento que el Pres’r@ de Servicios asi se lo
solicite al Asegurado Titular; o \Q\

N
Hasta el taller mdas cercano que la pafnia designe sin limite de
costo y hasta por un méximo de eventos por ano.

El servicio de envio y pago de remolque incluye la utilizacién de
plataformas, sélo cuando el Automévil no pueda ser remolcado por
una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

C) REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS.

A solicitud del Asegurado Titular, la Compania le proporcionard a través
de su Centro de Atencién Telefénica informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados mds cercanos al lugar del
Accidente Automovilistico o Averia.
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D) GASTOS DE HOTEL POR AVERIA.

Si la reparaciéon del Automévil requiere mds de 8 (ocho) horas, la
Compania pagard la estancia del Asegurado Titular del Automévil en
un hotel seleccionado por él.

Limites: $1,300.00 (un mil trescientos pesos 00/100 M.N.) por evento
con un maximo de $2,600.00 (dos mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)
por afno, cuando viaje dentro de los Estados Unidos de Norteamérica
o Canadaé.

$800.00 (ochocientos pesos 00/100 .) por evento con un méximo
de $1,600.00 (un mil seiscientos p 0/100 M.N.) por afio, cuando
viaje dentro de los Estados Unid exicanos pero fuera del lugar de
su Residencia Permanente.

E) AUTO RENTADO /.SéQICIO DE TAXI.

Si la reparacién d It&ﬁomévil requiere mds de 36 (treinta y seis)
horas, la Compon?d agard la renta de un Automévil autorizado por
ella siempre y o la persona que vaya a llevar ¢ conducciéon

del vehiculg pla con los requisitos de la Comp Arrendadora
(licencia y a de crédito); el Automovil rentad erd entregarse
dlrec’ramen’re en la agencia y ciudad donde se reﬁg

Limites: Este servicio estd limitado a 4 (cuatreldias naturales por evento
con un méximo de 8 (ocho) dias nc’rurd por afo cuando viaje por
los Estados Unidos de Nor’recmerlco NQxnadd, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos estd li @o a2 dos dias naturales por
evento con un méximo de 4 cuo’r las no’ruroles por ano.

En caso de imposibilidad para rentar un Automévil, la Compaiia
proporcionard hasta $562.50 (quinientos sesenta y dos pesos 50/100
M.N.) por dia, con los mismos limites antes sefalados para gastos de
taxi, autobus, tren o cualquier otro medio autorizado de transporte.

F) CHOFER PARA REGRESO AL DOMICILIO.

Si el Asegurado Titular, a causa de Accidente o Enfermedad, segun el
criterio del Médico que le atienda y el Equipo Médico Autorizado por
la Compaiiia, no puede regresar al lugar de Residencia Permanente
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manejando y si no existe ningin acompanante capacitado para
conducir el Automévil, la Compania proporcionard y pagard un chofer
para regresarlo hasta el lugar de Residencia Permanente.

Limites: 4 (cuatro) dias naturales por viaje con un mdximo de 8
(ocho) dias naturales por afo cuando viaje en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canada.

2 (dos) dias naturales por viaje con un mdaximo de 4 (cuatro) dias
naturales por afio cuando viaje en los Estados Unidos Mexicanos.

G) ASESORIA PARA LA DENUNCIA DE ROBO O PERDIDA DEL
AUTOMOVIL. QO

N\ :
En caso de robo o pérdida del g&véwl, la Compaiia proporcionard

a través de su Centro de AtencigQMelefénica, a solicitud del Asegurado
Titular informacién sobre | os a seguir, desde la bUsqueda hasta
la formulacién de la denu ante las autoridades competentes.

L[]

H) GASTOS DE HO%[.\’OR ROBO TOTAL DEL AUTOMOVIL.

Después de leva el acta de robo ante las autoridadeg competentes,
la Compafiia ra la estancia en un hotel escogido | Asegurado
Titular. Q/\

Limites: Hasta $1,300.00 (un mil trescientos p 5&000/100 M.N.) por
dia con un mdximo de 5 (cinco) dias no’rur@ cuando viaje por los
Estados Unidos de Norteamérica o Ccmo A

Hasta $800.00 (ochocientos pesos &‘ 00 M.N.) por dia con un
mdéximo de 5 (cinco) dias no’rurales do viaje por Ios Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lugar d U Re5|denC|0 Permanente.

1) GASTOS, DE TRANSPORTE POR ROBO TOTAL DEL
AUTOMOVIL.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes,
la Compania pagard la renta de un Automévil similar al robado,
seleccionado por el Asegurado Titular.

Limites: Limitado a 4 (cuatro) dias naturales por evento con un méximo
de 8 (ocho) dias naturales si el robo ocurre en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canadé.
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Limitado a 2 (dos) dias naturales por evento con un méximo de 4
(cuatro) dias naturales si el robo ocurre dentro de los Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lugar de su Residencia Permanente.

El Automévil rentado deberd entregarse directamente en la agencia y
ciudad donde se renté.

En caso de imposibilidad para rentar un Automévil, la Compaiia
proporcionaré hasta $562.50 (quinientos sesenta y dos pesos 50/100
M.N.) por dia y Automévil, con los mismos limites antes sefialados,
para gastos de taxi, autobUs, tren o cualquier otro medio autorizado
de transporte.

O
J) BOLETO PARA RECUPERACI’quDEL AUTOMOVIL ROBADO.

si el Automovil robado a e, la Compania pondrd a disposicién
de una persona designa or el Asegurado Titular, un boleto de ida
(clase econdmica y congoNgen en el lugar de Residencia Permanente) a
fin de acudir a recoyé | Automévil.

Después de levantar el acta d;@o ante las autoridades competentes,

3.3.3 ASleré@g LEGAL. c)o
A) GASTSS DE ABOGADO Y/O FIANZAS, Qﬁos ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA O CANADA

En caso de Accidente Automovilistico e'n\dbs Estados Unidos de

Norteamérica o Canadd, la Companic porcionard los siguientes

servicios legales al Asegurado Ti’rular:é(\

a) A solicitud del Asegurado Tif&ll’ la Compania proporcionard la
defensa legal necesaria ante cualquier proceso civil o penal en su
contra.

b) En caso de arresto o detencién del Asegurado Titular, la Compania
pagard el costo de la fianza para garantizar su libertad provisional,
si legalmente procede de acuerdo con la legislacién del pais.

La Compania pagaré el abogado defensor y/o el costo de una fianza

hasta por un méximo de $37,500.00 (treinta y siete mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) en conjunto (abogado y fianza) por afo.
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La

Compania no serd aval del Asegurado Titular bajo ninguna

circunstancia.

EXCLUSIONES:

Estos beneficios no aplican, si el Asegurado Titular
se encuentra en alguno de los siguientes casos:

A,

Cuando la solicitud de asistencia se deba a la
actividad profesional del Asegurado Titular o por
implicaciones en trdfico, consumo y/o posesion
de estupefacientes o sy cias psicotropicas no
prescritas médicamente) o utilizadas en forma
distinta a dicha pres&%cién.

Enfermedades y ®ccidentes Automovilisticos que
resulten por eI’@b o estando bajo los efectos de
algin estu ciente o sustancia psicotrépica
o medica os no prescritos por un Médico o
uiilizadai(e forma distinta a dicha prescripcion;
asimia’? cuando el Asegurado Xitular se
encueXire en estado de ebriedadﬁnos que no
pueda imputdrsele culpa, imperictsio negligencia
grave en la realizaciéon del si.rgairo.
AN

Falta de licencia o que dicka licencia no sea la
apropiada para conduci utomovil de acuerdo
al tipo, uso y/o placasq porta el mismo.

3.3.4 ASISTENCIA PERSONAL.

Todos los servicios que componen este médulo, se proporcionarén al
Asegurado Titular y/o su(s) Familiar(es), cuando viajen juntos dentro

de

los Estados Unidos Mexicanos pero fuera del lugar de Residencia

Permanente del Asegurado Titular, o por cualquier pais del mundo.
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A) LOCALIZACION Y REENVIO DE EQUIPAJE Y EFECTOS
PERSONALES.

En el caso de robo o extravio del equipaje u objetos personales del
Asegurado Titular y/o de su(s) Familiar(es), la Compania lo(s) asesoraré
para la denuncia de los hechos y le(s) ayudard en su localizacién. En
caso de que los objetos fuesen recuperados, la Compania se hard
cargo de su reenvio hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado
Titular o hasta su lugar de Residencia Permanente.

B) ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

mentos esenciales para la

En caso de robo o pérdida de
no limitados a pasaporte, visa

continuacién del viaje, tales como,

o boletos de avién, la Compania eerd de la informacién necesaria

al Asegurado Titular y/o su(s) F lar(es), asi como del procedimiento

a seguir con las ou’roridodesé& les, con el fin de obtener el reemplazo
s

de dichos documentos per(&\f\ o robados.

Q) TRANSMlSléN\pb MENSAJES.

La Compania s cargard de transmitir, a peticién del Asegurado
Titular y/o de amiliar(es), los mensajes urgentes g)@ le solicite(n)
derivados % Situacién de Asistencia. O

3.4 EXCLUSIONES APLICABLES A L% CCION

A) Las Situaciones de Asisten(.ig\gcaecidas durante
viajes realizados por el gurado Titular y/o
su(s) Familiar(es) en cont e alguna prescripcion
medica o después de 6D\(sesenta) dias naturales
de iniciado el vigje.

B) Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico
u hospitalario inferior a $375.00 (trescientos
setenta y cinco pesos 00/100 M.N.).

C) Cualquier Padecimiento y/o Enfermedad
Preexistente, créonica o recurrente, asi como la
convalecencia se consideraréd como parte de dicho
Padecimiento y/o Enfermedad.
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D) Complicaciones del embarazo en los Gltimos 3
(tres) meses a la fecha probable del parto, asi
como este Ultimo y los examenes prenatales.

E) Cualquiertipo de examenesde lavista, conelfinde
corregir una graduacion, asi como procedimientos
quirdrgicos como queratotomias radiales u otro
tipo de cirugias con el fin de modificar errores
refractarios.

F) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier
tipo. )
N\

G)Enfermedades, esta \'patolégicos, Accidentes
Automovilisticos pg@tlucidos por la ingestion
intencionada o ad®mistracion de estupefacientes
o sustancias p tréopicas o por la utilizacion
de medicam s sin la prescripcion médica
correspond e o utilizados en forma distinta
a dicha cripcion; asi como por estado de

Sie

menos que no pueda im se culpa,
o negligencia grave en alizacién
del sintestro. c_)\}

H)Labores de mantenimien éo revisiones al
Automovil, Reparaciones M esy la compostura
o armado de partes pr mente desarmadas
por el Asegurado Titul &Qﬁs) Familiar(es) en 1er.
Grado, Ocupantes y/o¢onductor del Automovil o
por un tercero no autorizado.

I) La falta de gasolina y/o aceite, acumuladores
descargados o en mal estado y ponchadura o falta
de aire en las llantas no dan derecho al servicio
de remolque.

J) Remolque del Automévil con carga o con heridos,

asi como sacar al Automovil atorado en baches o
barrancos.
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K) La fuga del lugar de los hechos por parte del
Asegurado Titular y/o Conductor del Automévil.

SECCION 4. DEFENSA LEGAL.

4.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Este servicio consiste en otorgar al Asegurado Titular al conducir
un Automovil, los siguientes servicios legales en caso de Accidente
Automovilistico en los Estados Unidos Mexicanos.

4.2 DEFENSA LEGAL EN LOS Esy@s UNIDOS MEXICANOS.
N

La Compania proporcionaréd el @rvicio de Defensa Legal a través
de abogados designados p la y que sean necesarios en los
procedimientos judiciales;, @x se deriven de un proceso penal,
desde el momento que. egurado Titular quede a disposiciéon del
Ministerio Publico y/o hY y hasta la terminacién del procedimiento
penal, incluyendo |a\&®€soria y gestién legal ante la autoridad judicial
correspondiente, ando contemplados a cargo de la Compania, los
gastos procesal€Ngue sean necesarios para la defens%®| Asegurado

Titular. Q/\ O
La Compafia pagard por concepto de honorgrié® de abogado hasta

un maximo de $112,500.00 (ciento doce mi nientos pesos 00/100
M.N.) por afo, para atender la defensa | el Asegurado Titular.

N
Derivado de este servicio la Compoﬁi§0b|i90 a:

a) Tramitar, en caso de ser proceogn’re y de acuerdo con la legislacién
correspondiente, la libertad del Asegurado Titular.

b) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a
la legislaciéon correspondiente, los trdmites necesarios para la
liberacién del Automévil.

Todos estos trdmites se realizardn ante el Ministerio Piblico y/o Juez.
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|
4.3 FIANZA O CAUCION EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

La Compania depositard las garantias de fianza o caucién como limite
Unico y combinado, por evento y con reinstalaciéon automdética para
obtener la libertad del Asegurado Titular y/o la liberacién del Automévil.
La suma asegurada estard incluida dentro de la que se establece en el
pérrafo anterior, por lo que nunca deberd considerarse adicional.

Las garantias de fianza o caucién que exhiba la Compafia serdn
Unicamente a consecuencia de la responsabilidad civil en que incurra
el Asegurado Titular por dafos a terceros en sus bienes y/o en sus

personas.
O

Otorgada la garantia de fianza o c '&én, el Asegurado Titular se obliga
a cumplir con todos y cada uno s requerimientos de la autoridad
judicial correspondiente, con Ic@mlldod de evitar la revocacién de su

ibertad. S\O&

Para el caso de que la d@ldod, ordene hacer efectiva la garantia de
fianza o caucién por dQusas imputables al Asegurado Titular, éste se
obliga a reembolsa la Institucién de Fianzas y/o a la Compaiia,
el monto de la fi o caucién que por este motivo se haya pagado.

El Aseguro%ﬁu ar no podrd autorizar bajo ningun&?‘&uns’roncic que
Um

se hagan e as las garantias exhibidas para da plimiento a la
sentencia por ninguno de los conceptos a que hofgsido condenado.

O ,
4.4 EXCLUSIONES APLICABLES A@ SECCION 4.
Este servicio no aplicara en&gsiguienies Ccasos:

A) Cuando la solicitud dg%sisiencia se deba a la
actividad profesional del Asegurado Titular o por
implicaciones en trdafico, consumo y/o posesion
de estupefacientes o sustancias psicotropicas no
prescritos médicamente o utilizados en forma
distinta a dicha prescripcion.

B) Por Situaciones de Asistencia acaecidas por

conducir el Automovil en contra de la prescripcion
de algun Médico.
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C) Derivado de la fuga del Asegurado Titular del
lugar de los hechos, por abandonar a las victimas
y/o los procesos legales instaurados en su contra.

D) Accidentes Automovilisticos que resulten por
el uso o estando bajo los efectos de algin
estupefaciente o sustancia psicotréopica o la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion
médica, asimismo cuando el Aseqgurado Titular se
encuentre en estado de ebriedad a menos que no
pueda imputdarsele culpa, impericia o negligencia
grave en la realizacion dg@smiestro.

. . \

E) Falta de licencia aff}\nenos que no pueda
imputarsele culpa, @ericia o negligencia grave
en la realizacion siniestro.

F) El pago de ho .&:rios de abogados que no sean
designados la Compania.

G)Cualqui ipo de garantia que el fAsegurado
Titulag d€ba presentar en cumplimiebc?o de algun
punto Fesolutivo de la sentencia. c)\}‘

H) Participe en Accidente de trénsi&aio lainfluencia
de estupefacientes o sust gtas psicotropicas o
la utilizacién de medican&os sin prescripcion
médica o utilizados %Qbrma distinta a dicha
prescripcion.

I) Cualquier tipo de gastos por concepto de

gratificaciones o incentivos que haya erogado el
Asegurado Titular y/o cualquier Representante.
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SECCION 5. ASISTENCIA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA
PERMANENTE (KILOMETRO 0).

5.1 TERRITORIALIDAD.

Los servicios se proporcionardn sélo en los Estados Unidos Mexicanos
desde el lugar de Residencia Permanente del Asegurado Titular,
denominado: kilémetro “0” (cero) hasta el kilbmetro “100” (cien) en la
Ciudad de México y del kilébmetro “0” (cero) al “50” (cincuenta) en el
resto de los Estados Unidos Mexicanos.

5.2 ALCANCE DEL SERVICIO. Q)

Los servicios de asistencia quedan ipﬁbrodos por los siguientes médulos:

5.2.1) ASISTENCIA MEDIO \

5.2.2) ASISTENCIA A{(&)MOVILI'STICA.
5.2.1 ASISTENCIK’&&DICA.
A) AMBULANq‘R?ERRESTRE. O

Q) S

traumatismos tales que el Equipo Médico Autoriz por la Compania,
en coordinacién con el Médico que lo é@l recomienden su

Hospitalizacién, la Compania organizard8Q*pagaréd su traslado al
Hospital mds cercano. {Q

Si el Asegusﬁzb Titular sufre un Accidente que |@ovoque lesiones o
a,

Limite: Hasta un mdximo de 2 (dos)g&n’ros por ano, y no incluye la
utilizacion de transporte aér e ningun tipo.

B) REFERENCIA MEDICA.

Cuando el Asegurado Titular requiera Asistencia Médica, el Equipo
Médico Autorizado por la Compania lo aconsejard sobre cudl(es) son
las medidas que en cada caso se deban tomar.

El Equipo Médico Autorizado por la Compaiia no emitird un diagnéstico,
pero a solicitud del Asegurado Titular pondrd los medios necesarios
para la obtencién de un diagnéstico, ya sea:

a) Por visita personal de un Médico, o
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b) Concertando una cita con un Médico o en un Hospital.

Los honorarios y gastos que se generen en relacién con dicha visita o
cita deberdn ser pagados por el Asegurado Titular.

5.2.2 ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA.
A) AUXILIO VIAL BASICO.

En caso de que el Automévil no pueda circular por causas distintas
a una Averia, asi como a un Accidente Automovilistico, la
Compania proporcionard al Asegurg@i’rulor el Auxilio Vial Bdsico.

\
En todos los casos el Asegu{@i’rulor deberd estar presente al

momento de recibir el Auxilio dsico.

O

Limite: Hasta 2 (dos) ev\ s por afo.

B) ENViO Y PAGO@é’ REMOLQUE.

organizard y"i{&nard a su cargo los servicios de remq] al lugar mas

En caso de Av @que requiera una Reparacién May Compania
&e el Automévil pueda ser reparcd@que el Asegurado

cercano en
Titular designe.

O
El servicio de envio y pago de remolqu'gécluye la utilizacién de
plataformas, sélo cuando el Automévil -QQpueda ser remolcado por
una grua convencional o por el tipo d eria. Asimismo, incluye, si el
remolque asi lo requiere, el pago de&&e’ros de peaje.

En todos los casos, el Asegurado Titular deberd acompanar a la gria
durante su traslado.

Limites: Hasta un mdaximo de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) por evento y Automévil, hasta por un mdximo de
2 (dos) eventos por ano.

En caso de que el arrastre del Automoévil exceda los 100 (cien)
kilbmetros, el Asegurado Titular pagaré el excedente directamente a
quien preste el servicio segun las tarifas vigentes de éste en el momento
que el Prestador de Servicios asi se lo solicite al Asegurado Titular.
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|
C) REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS.

A solicitud del Asegurado Titular, la Compania le proporcionard a
través de su Centro de Atencién Telefénica, informaciéon actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar
de la Averia.

D) ASESORIA PARA LA DENUNCIA DE ROBO O PERDIDA DEL
AUTOMOVIL.

En caso de robo o pérdida del Automévil, la Compania proporcionard
a través de su Centro de Atencidon Telefénica, a solicitud del Asegurado
Titular, informacién sobre los pasos a uir, desde la busqueda hasta
la formulacién de la denuncia ante utoridades competentes.

5.3 EXCLUSIONES APL{(ﬁ'gLES A LA SECCION 5.

A) Las Situacione kQe Asistencia acaecidas por
conducir el Au ovil en contra de la prescripcion
de algtn M o.

B) Cualquj%ﬁQo de gastofarmacéutico &&piialario
inferi% 5350.00 (trescientos cine)énta pesos
00/100"M.N.)

&

C) Cualquier Padecimiento . @% Enfermedad
Preexistente, crénico o re ente, asi como la
convalecencia, la cual se siderara como parte
de dicho Padecimiento nfermedad.

D) Complicaciones del embarazo en los Gltimos 3
(tres) meses a la fecha probable del parto, asi
como este Ultimo y los examenes prenatales.

E) Cualquier tipo de examen de la vista, con el fin
de conseguir o corregir una graduacién, asi como
procedimientos quirurgicos como queratotomias
radiales u otro tipo de cirugias con el fin de
modificar errores refractarios.
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F) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier
tipo.

G)Enfermedades, estados patoléogicos o Accidentes
Automovilisticos producidos por la ingestion
intencionada o administracion de estupefacientes
o sustancias psicotréopicas, asi como por la
utilizacion de medicamentos sin la prescripciéon
médica correspondiente o utilizados en forma
distinta a dicha prescripcion; y por estado de
ebriedad a menos que pueda imputdrsele
culpa, impericia o n encia grave en la
realizacion del siniesiv§-

H)Labores de nimiento, revisiones al
Automoévil, Repa ones Mayoresy la compostura
o armado de, purtes previamente desarmadas
por el Aseg\q&ado Titular o por un tercero no
autorizad Q

1) La fa e gasolina y/o aceite, (\cﬁ&nuladores
descakgados o en mal estado y ponghadura o falta
de aire en las llantas no dan dS‘GCho al servicio
de remolque. O

N
J) Remolque del Automovil gﬁQarga o con heridos,
asi como sacar el Auto il atascado o atorado
en baches o barrqncosQ’&

SECCION 6. ASISTENCIA MEDICA ESPECIALIZADA.
6.1 TERRITORIALIDAD.

Esta asistencia serd proporcionada sélo en los Estados Unidos
Mexicanos.

6.2 ALCANCE DEL SERVICIO.

Todos los servicios que componen esta seccién, se proporcionarén al

Asegurado Titular y/o a su(s) Familiar(es).
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Las asistencias de esta seccién, quedan integradas por los siguientes
mddulos de servicios:

6.2.1 Asistencia Médica Telefénica
6.2.2 Consulta Médica a Domicilio
6.2.3 Referencia con Médicos Especialistas

6.2.4 Referencia y Descuento en Red de Proveedores de la Compania

6.2.1 ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA.

La Compania proporcionard las 24 @n’ricua’rro) horas del dia, los 365

(trescientos sesenta y cinco) dias debgWo, el acceso a recibir directamente

de un Médico la siguiente infor on:

a) Asesoria para el mane'&@ medicamentos.

b) Asesoria para in’re%é?acién de andlisis.

c) Asesoria paraJ§Jealizacién de pruebas de laboratorio.

d) Informc{éi@sobre bancos de érganos y ’rrosplon’r%‘?

e) Informacién sobre padecimientos como: diabé#s, cancer, epilepsia,
SIDA, incluyendo sus sintomas, la formeq @ diagnosticarlos y su
prevencioén. (b

f)  Orientaciéon sobre la gravedad de aq%rmedodes.

g) Recomendaciones médicas ch*u atencién de enfermedades.

h) Prevencién de la automedicacién.

Aplicacién de primeros auxilios.

Orientaciéon en la técnica y procedimientos médicos de soporte
bésico de vida ante caso de urgencia, la cual serd determinada
mediante la valoracién telefénica que realice el Médico con la
informacién que le haya sido proporcionada a través del mismo
medio y se proporcionard la atencién durante el tiempo que tarda
en llegar la asistencia médica correspondiente al domicilio del

Asegurado Titular y/o de su(s) Familiar(es).
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k) Referencia de proveedores de servicios de salud (Hospitales,
Médicos, especialistas, laboratorios, farmacias de turno).

) Lugares para la renta de equipo (sillas de ruedas, oxigeno,
camas hospitalarias, etc.) o la contratacién de personal calificado
(enfermeras, terapistas, quiroprécticos, etc.) con precios
preferenciales.

m) Asesoria, cotizacidén y atencién personalizada sobre seguros de
gastos médicos mayores individuales y familiares.

6.2.2 CONSULTA MEDICA A D,O&@QLIO.

La Compania proporcionard | 4 (veinticuatro) horas del dia, los
365 (trescientos sesenta y cincgNdias del afo, consultas por Médicos al
lugar de Residencia Perma Lre (Kildmetro 0) a un precio de $250.00
(doscientos cincuenta pe 0/100 M.N.) més I.VA., inmediatamente
2dico haya valorado via telefénica, de acuerdo al
/2.1 denominado “Asistencia Médica Telefénica”,
la necesidad de racién fisica del Asegurado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s) pa ecisar el diagnéstico, indicando tamlgignr las medidas
generales c% ar hasta que llegue la atencién médicG}orrespondien’re.

6.2.3 REFERENCIAS CON MEDICOS ESPgE%ﬁ.ISTAS.

Cuando un Médico, del médulo de "A@ncio Médica Telefénica”
referido en el numeral 6.2.1 on’reri&?\considere de acuerdo a la
valoracién telefénica que en su mo$@| o realice, que la Enfermedad
que sufre el Asegurado Titular y/o iliar(es) afectado(s) no es urgente
pero requiere de la presencia fisica de un Médico para la revisién,
elaboracién del diagnéstico y formulacién de un tratamiento, le remitird
a consultorios de especialidades médicas, con costo para el Asegurado
Titular y/o Familiar(es) afectado(s) desde $200.00 (doscientos pesos
00/100 M.N.) maés I.VA.

Este médulo de servicio igualmente aplica las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.
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6.2.4 REFERENCIAY DESCUENTO EN LA RED DE PROVEEDORES
DE LA COMPANIA.

La Compania proporcionard las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afo, informacién sobre convenios
vigentes con proveedores que otorguen descuentos desde un 5% hasta
un 50% dentro de los siguientes servicios:

a) Enfermeras a domicilio.

b) Clinicas y Hospitales.

c) Odontologia y rehabilitacién b@

d) Laboratorios clinicos y de b(@;z%ehco

e) Gabinetes. s\o

f) Radiologia espe&eg&ado

g) Medicina flSl{ﬁ&rehoblll’rocién. ®)
& 0‘9
h) Medicin@vcleor y molecular.

i) Neurofisiologia otolégica. 60
N\

i) Neuropsicopedagogia. ®

<2§

k) Imagen clinica.

) Resonancia magnética.
m) Opticas.

n) Aparatos auditivos.

o) Aparatos ortopédicos y prétesis.
p) Prétesis mamarias.

q) Estudios especializados.
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El Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s) deberd(n) presentar
el estado de cuenta de la Compania de telefonia celular pagado
correspondiente a la fecha del siniestro.

6.2.5 EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION 6.

Quedan excluidas las Situaciones de Asistencia de
acuerdo a lo siguiente:

a) Asistencias ocurridas fuera del lugar de Residencia
Permanente (Kilometro 0).

b) Cuando el Asegurado&\ﬁiular y/o Familiar(es)
afectado(s) no pro‘g@tione(n) la informacién
solicitada. N

O

¢) Cuando las Enff‘}\edades sean cuadro psicoético
de cualquier{ haturaleza, estado de alerta
inconscientg)\€stupurosoy comatoso,
politraun@mos, traumatismo craneoencefdlico
severo, @enfermos infecioconiagicgg o con
VIH \siiivo, intoxicaciones gr , farmaco
dependientes, intoxicacion etilicagEsta exclusion
solo aplica para los m6du|os§ servicio 6.2.2 y

6.2.3 de esta seccion. A

W

SECCION 7. OBLIGACIONES DE@EGURADO TITULAR Y/O
FAMILIAR(ES) AFECTADO(S) AQ.’{ BLES A LAS SECCIONES 3,
4,5Y6.

A. SOLICITUD DE ASISTENCIA.

En caso de una Situacién de Asistencia el Asegurado Titular y/o
Familiar(es) afectado(s) llamard(n) al Centro de Atencién Telefénica de
la Compania facilitando los datos siguientes:

a) Su nombre y su nUmero de teléfono donde podré contactdrsele.

b) Lugardonde se encuentra, asi como todos los datos que la operadora

le solicite para localizarlo.
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c) Descripcién detallada del tipo de ayuda que se requiere.

El Equipo Médico Autorizado por la Compania o los representantes
de ésta, tendrdn libre acceso al Asegurado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s), asi como a su historia clinica y expediente para conocer
su situacion y si tal acceso es negado o no le es proporcionado, la
Compania no tendré obligacién de prestar ninguno de los Servicios de
Asistencia.

B. IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACION A LA COMPANIA.

Los servicios a que se refieren estas @ystencias constituyen la Unica
obligacién a cargo de la Com , Yy en casos de absoluta y
comprobada urgencia o imposityNdad del Asegurado Titular y/o
Familiar(es) afectado(s) para @mi’rorlos en los términos de estas
Condiciones Generales, di

Asegurado Titular y/o '&ﬁilior(es) podrd(n) acudir directamente a
terceros en solicitu los servicios, en tal supuesto, la Compaiia
y de acuerdo con incisos a) EN CASO DE PELIGRO DE PERDIDA
DE LA VIDA y SPITALIZACION SIN PREVIA NO@ICACION A
LA COMPANI&,podra rembolsar a la persona quedniya efectuado
los gastos, sumas que hubiera erogado con %e a los limites
establecidos en las secciones y/o cldusulas corre dientes.

, O
a) EN CASO DE PELIGRO DE PERDIDA’@LA VIDA.

En situacién de peligro de muerte, S\Q}beré actuar siempre con la
mdxima celeridad para orgonizoré\r@lodo del Asegurado Titular y/o
Familiar(es) afectado(s) al Hospital Mds cercano del lugar donde se haya
producido la Situaciéon de Asistencia con los medios mds inmediatos y
apropiados o tomar las medidas oportunas y, tan pronto como les sea
posible, se deberd de contactar con el Centro de Atencién Telefénica de
la Compania para notificar la situacién.

b) HOSPITI:\I,.IZACIéN SIN PREVIA NOTIFICACION A LA
COMPANIA.

En caso de Accidente o Enfermedad que requiera la Hospitalizacién del
Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s) sin previa notificacién a
la Compainia, el Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s), de ser
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posible, deberd(n) contactar con el Centro de Atencidn Telefénica de la
Compania a mds tardar dentro de los 3 (tres) dias naturales siguientes
a aquel en que el Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s)
ingresé(aron) al Hospital.

¢) REMOLQUE SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA.

En caso de Averia que requiera la utilizacién urgente de una grda, sin
previa notificacién a la Compania, el Asegurado Titular deberd, si es
posible, contactar con el Centro de Atenciéon Telefénica de la Compania
a mdés tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la Averia.

C. TRASLADO MEDICO Y REPATRI&@ON.

En los casos de traslado médico Q&i}po’rriocién y a fin de facilitar una
mejor intervencién de la Compaiifa™| Asegurado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s) deberd(n) indicor:.&

e El nombre, domicilioén'lmero de teléfono del Hospital donde el
Asegurado Titular y@ amiliar(es) afectado(s) esté(n) ingresado(s).

e Elnombre, do \h’bo y numero de teléfono del Médico que atienda al
Asegurado T} y/o Familiar(es) afectado(s) y de sepqecesario, los
datos del.\fgdico de cabecera que hobi’rualmen’re$ atienda(n).

El Equipo Médico Autorizado por la Compania o(lﬁ?represen’ron’res de

ésta, deberdn tener libre acceso al expediente ico y al Asegurado

Titular y/o Familiar(es) afectado(s) para va| as condiciones en las

que se encuentra(n). .\O\

En cada caso, el Equipo Médico Autorizo por la Compania en comin
acuerdo con el Médico tratante degdirGn cudndo es el momento mds
apropiado para el traslado y/o repQtriacién y determinardn las fechas
y los medios mds adecuagos para el ’rrcsrado y/o la repatriacién,
prevaleciendo siempre la opinién del Médico tratante.

D. REMOLQUE Y REPARACION DEL AUTOMOVIL.

En todos los casos de remolque del Automdévil es necesario, si es posible,
que el Asegurado Titular acompane a la gria durante el trayecto del
traslado.

También es necesario, si es posible, que el Asegurado Titular esté presente
al momento de efectuar cualquier tipo de reparacién, especialmente si

ésta se realiza en el lugar de la Averia.
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En caso de Accidente Automovilistico el Asegurado Titular deberd
tramitar con las autoridades competentes el permiso de traslado
necesario, para este efecto recibird la orientacién necesaria por parte
de la Compaiia.

E. NORMAS GENERALES.

a) MODERACION: El Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectadol(s)
estd(n) obligado(s) a tratar de moderar los efectos de las Situaciones
de Asistencia.

b) SUBROGACION: La Compania se subrogard, hasta las cantidades
pagadas, en los derechosy acciones que fas) correspondan al Asegurado
Titular y/o Familiar(es) afectado(s) co{td cualquier responsable de un
Accidente, Accidente AutomovilistigQN Enfermedad que hayan dado

lugar a la prestacién de los Ser&& de Asistencia.

CAPITULO IV. EXCL NES GENERALES APLICABLES
A LAS SECCIONES- ,9Y6.

\
Quedan excluj las Situaciones de Asistencia que
sean consec cia directa o indirecta de:o

- <
A) Lesion(e),z provocadas iniencional\ng%te por el

Asegurado Titular y/o Familiar(es)dfectado(s).

O
B) La participacion directa del As@urado Titulary/o
Familiar(es) en actos criminles.

C) La participacion dekgz&egurado Titular y/o
Familiar(es) en rinas, $alvo en caso de defensa
propia.

D)La practica de deportes como profesional,
entendiéndose como profesional a la persona
que recibe cualquier tipo de remuneracién por la
prdctica de algun deporte.

E) La participacion directa del Asegurado Titular
y/o Familiar(es) en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.
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F) Enfermedades mentales o alienacion.

G)Enfermedades y lesiones resultantes del intento

de suicidio.

H)Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de un

oficio o profesion de cardcter
manual.

1) Golpes o choques intencionados.

eminentemente

J) LosAuioméviIesqueiengqgQualquiermodificacic’m

de cualquier tipo, dife
del fabricante y que
una Situacion de

encia.

te a las especificaciones
tribuyan directamente a

CAPITULO V. LiMlTE{i@SUMAs ASEGURADAS Y DEDUCIBLES.

Los limites de las s s aseguradas para cada una de las coberturas y
Servicios de Asis as se desglosan a continuacién:

O
l'\@ A\c9
Cobertura / Servicios de Asistencia Llrzggguroddeo hogtt:]r:no
Responsabilidad Civil Privada y Familiar . & $ 75,000.00
Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios
del Asegurado Titular. ‘ $17,460.00
Pago de la Suma Asegurada Q&UMuer’re $ 50,000.00

Accidental
Asistencia en Viajes
Defensa Legal

Asistencia  en el Lugar de Residencia

Permanente (Kilébmetro 0).

Asistencia Médica Especializada

*

*

*

*

* Conforme a los limites establecidos en las secciones y/o cldusulas

correspondientes.
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CAPITULO VI. CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A
TODAS LAS SECCIONES.

CLAUSULA 1a. OTROS SEGUROS.

Si el Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s) tiene(n) otros
seguros contratados sobre los mismos bienes contra el mismo riesgo y
por el mismo interés, los deberd(n) declarar a la Compania por escrito
indicando el nombre de las Companias Aseguradoras, asi como las
sumas aseguradas.

Si el Asegurado Titular y/o Familiar(¢€) afectado(s) contrata(n) otros
seguros para obtener un prov%cgﬁ:' to o no hace(n) la declaracién

sefalada en el parrafo anterior, ompania quedard liberada de sus
obligaciones. Esta cldusula no licable alosincisos 2.1y 2.2 de estas
Condiciones Generales d inados respectivamente “Cobertura
de Apoyo para Gast unerarios del Asegurado Titular” y
“Pago de la Suma A§e\gurada por Muerte Accidental”.

CLAUSULA Z(Q;QGRAVACION DEL RIESGOO

De acue(&%al Articulo 52 de la Ley soblté | Contrato
de Segu “El Asegurado debera unicar a la
empresa aseguradora las agravgejones esenciales
que tenga el riesgo durante véurso del seguro,
dentro de las 24 (veinticu horas siguientes
al momento en que las cop@2ca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si éba voca una agravacion

esencial del riesgo, cesakan de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando se produce
un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia
al momento de celebrarse el contrato, y que de
haber sido conocido por la Compania, ésta no habria
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones
distintas.
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CLAUSULA 3a. COMPLEMENTARIA DE AGRAVACION
DEL RIESGO.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas,
serd considerado como una agravaciéon esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesardn de pleno derecho las
obligacionesdela Compania, siel (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiariels), en los términos del
Articulo 492 de la Ley d tituciones de Seguros y
de Fianzas y sus disp iones generadles, fuere(n)
condenado(s) medj sentencia definitiva que
haya causado esigeés, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo, &stablecido en los Articulos 139 a
139 Quinquies, 293 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Feder %}/o cualquier articulo relativo a la

delincuencj rganizada en territorigOnacional;
dicha s?{%ncia podra ser emitida cualquier
autorida

ompetente del fuero Iozl:%} o federal, o
legalmente reconocida por el Gobjerho Mexicano, o
si el nombre del (de los) Contrata s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) sus actividatl®s, bienes cubiertos
por la péliza o sus nacionali es son publicados en
alguna lista oficial relatiyq(@’los delitos vinculados
con lo establecido en los clticulos antes citados, sea
de cardacter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X
disposicion Vigésima Novenaq, fraccion V disposicion
Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima
Sexta de la Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de Cardcter General a que se refiere
el Articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.
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En su caso, las obligaciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compania, tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compania, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Sequro pudiera quedar
a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destiftd de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la rg&’zacic’m de las condiciones

reviamente senaladags, serd consignada a favor de
a autoridad correspéndiente.

CLAUSULA 4a. Pm\gsg?:.

El pago de la pri e hard mediante pago Unico mensBI. Esta forma
de pago se indife*en la cardtula de esta péliza. %)

El pago Or%) es aquel que se hace en una s NDexhibicién, por el

importe correspondiente a todo el lapso par 6c al resulte calculada
la unidad de la prima. .\8

No obstante lo anterior, el Contratant zard de un término mdximo
de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias@urales contados a partir de la
fecha de vencimiento, para efectud@et pago de la prima, dicho término
se precisa en la carétula de esta pdliza.

El Contratante estard obligado a pagar la prima con cargo a su recibo
de servicios proporcionado por la Compania de telefonia celular, por
lo que se entenderd que la prima estd cobrada por la Compaiia,
solamente cuando el Contratante y/o Asegurado tengan pagado el
original del recibo oficial expedido por la Compania de telefonia celular.

La Compafia tendré el derecho de compensar la prima que se le
adeude, con la prestaciéon debida al Asegurado Titular o Beneficiario.
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CLAUSULA 5a. FRAUDE, DOLO, MALA FE O CULPA
GRAVE.

Las obligaciones de la Compania quedardn extinguidas:

a) Siel Asegurado, algin(os) Familiar(es) o el(los) Beneficiario(s) con el
fin de hacerla incurrir en error disimula(n) o declara(n) inexactamente
sobre hechos que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito no entrega(n) en tiempo a la Compania
la documentacién de que trata la @dusulo de estas Condiciones
Generales denominada ”Procee@ ntos y Medidas en caso de

Siniestro”. ,8&
c) Si hubiere en el siniestrg n la reclamacién dolo o mala fe del
Asegurado, del Ben rio, de los causahabientes o de los

apoderados de cuo{ ra de ellos.

Se previene al so@rubn’re gue conforme a los Articulos 8°, 9°, 10 y
47 de la Ley s el Contrato de Seguro, debe declgyar todos los
hechos imppd@ntes para la apreciacion del riesgo ue se refiere
estas Condé}wes Generales tal y como los conoaca¥o deba conocer
en el momento de la celebracién del contrato, er{-ﬁn’religencio que la
omisién, falsedad o inexactitud en la declaracid@)de algdn hecho podria
originar la pérdida del derecho del Asegurd su(s) Beneficiario(s) en
su caso, aunque no hayan influido en |0’§@||zocién del siniestro.

CLAUSULA 6a. PERITAJE. Q&O

En caso de desacuerdo respecto de la indemnizacién correspondiente,
éste serd sometido al dictamen de un perito nombrado por escrito de
comun acuerdo entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un sélo perito, se designarén 2 (dos), uno por cada
parte. Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida
por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos peritos
nombrardn un tercero para el caso de que exista contradiccidn en sus

dictdmenes.
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Si una de las partes se negare a nombrar su perito, o si no lo hiciere
cuando sea requerida por la otra o si los peritos no se pusieran de
acuerdo en el nombramiento del tercero, seré la autoridad judicial
competente la que a peticién de cualquiera de las partes hard el
nombramiento del perito que hiciere falta, del perito tercero o de ambos
si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o
de su disolucién en caso de persona moral, mientras se esté realizando
el peritaje a que se refiere esta cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que sea alguno de los
peritos el que falleciere antes del dictamen, seré designado otro segin
corresponda (las partes, los peritos Q&Gu’roridad judicial) para que lo

sustituya. N\

>
Las partes cubrirdn los gos’ros,(@nororios gue se originen con motivo
del peritaje por partes |guq{@ pero cada parte cubrird los honorarios
de su propio perito.

El peritaje a que es usulo se refiere, no significa aceptacién de la
reclamacién por de la Compania, simplemente determinaré la
indemnizocién ue ésta estuviere eventualmente o da a cubrir,
quedando o los derechos de las partes de eiergf) as acciones y
oponer | os&}bpoones correspondientes. \}

Esta cldusula no es aplicable a los incisos 2.1 @ de estas Condiciones
Generales denominados respectivamente®\ éoberiuru de Apoyo
para Gastos Funerarios del Asegu Tliular y “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte Acci tal”.

CLAUSULA 7a. INDEMNIZACIéll&.

En caso de siniestro indemnizable, la Compania fijaré la indemnizacién
tomando en cuenta el valor del interés asegurado en la fecha del
siniestro, aplicando las deducciones correspondientes sin exceder de la
suma asegurada contratada.

En caso de siniestro que afecte bienes, la Compania en lugar de la
indemnizacién a que se refiere el pdrrafo anterior, podrd optar por
sustituirlos o repararlos o bien pagar en efectivo el valor real en la
fecha del siniestro, aplicando las deducciones correspondientes, sin
exceder de la suma asegurada.
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Se entenderd por valor real, el valor de reposicién de un bien asegurado
de iguales caracteristicas, menos la depreciacién por uso, edad,
desgaste u obsolescencia correspondiente.

Esta cldusula no es aplicable a los incisos 2.1y 2.2 de estas Condiciones
Generales denominados respectivamente “Cobertura de Apoyo
para Gastos Funerarios del Asegurado Titular” y “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte Accidental”.

CLAUSULA 8a. LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION.

En caso de que se determine que el sm&@o es procedente, la Compania
efectuard el pago de la indemniza gue corresponda en cualquiera
de sus oficinas y dentro de los 3 inta) dias naturales siguientes a la
fecha que haya recibido los d entos e informacién que le permitan
determinar las circunstangi@y® del siniestro y consecuentemente la
procedencia o |mproced ngb de la reclamacién en los términos de la
Clausula de estas Con Nnes Generales denominada “Procedimientos
y Medidas en caso iestro”.

CLAUSULA 9&(ngRES MORATORIO. G)O
Si la Comp%ko no cumple con las obhgoaone@Lngidos en este

contrato de seguro al hacerse exigibles |ego| (e, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de a @ o a lo establecido en
el Articulo 276 de la Ley de Instituciones db guros y de Fianzas.

CLAUSULA 10a. DISMINUCION DSQJMA ASEGURADA.

Toda indemnizacién que la Compcgtc deba pagar en caso de siniestro,
reducird en igual cantidad la suma asegurada contratada en los
términos del Capitulo V denominado “Limites de Sumas Aseguradas y
Deducibles” de estas Condiciones Generales sin derecho a reinstalacién
automdtica. Este pdrrafo no aplica a los incisos 2.1 y 2.2 de estas
Condiciones Generales denominados respectivamente “Cobertura
de Apoyo para Gastos Funerarios del Asegurado Titular” y
“Pago de la Suma Asegurada por Muerte Accidental”.

La indemnizacién efectuada por la Compania no eximiré al Contratante
de cubrir la prima pendiente de pago si la hubiere.
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|
CLAUSULA 11a. SALVAMENTO.

En caso de indemnizacién por pérdida y/o danos a bienes, cualquier
salvamento o recuperacién pasardn a ser propiedad de la Compania,
por lo que se deberd entregar a ésta la documentacién que acredite
la propiedad de tales bienes, cediendo los derechos que se tengan
sobre dicha propiedad; en caso contrario el valor de dichos bienes se
deducird de la indemnizacién.

CLAUSULA 12a. SUBROGACION DE DERECHOS.

La Compania se subrogard hasta pgg la cantidad pagada en los
derechos del (de los) Beneficiario(s) Qﬁ qgue el Beneficiario fuere el
propio Asegurado o cualquier tercergddasi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o respd®sables del siniestro. Si la Compaiia
lo solicita, a costa de ésta, &s) Beneficiario(s) hard(n) constar la
subrogacién en escritura guhta. La Compania quedard liberada en
todo o en parte de sus o@iones si por hechos u omisiones del (de
los) Beneficiario(s) és’re(é s) le impide(n) la subrogacién.

En caso de que @oﬁo fuere indemnizado sélo en parte, el (los)
Beneficiario(s) y. ompania concurrirdn a hacer VO'&OUS derechos

en la propojei& correspondiente.
% N

El derecho a la subrogacién no procederé eﬁ)g caso de que el
(los) Beneficiario(s) tenga(n) relacién conyugd)o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segu grado civil, con la(s)
persona(s) que le(s) haya(n) causado el dc@o bien si es (son) civilmente

responsable(s) de la misma. AS)
©

Esta cldusula no es aplicable a los &isos 2.1y 2.2 de estas Condiciones
Generales denominados respectivamente “Cobertura de Apoyo
para Gastos Funerarios del Asegurado Titular” y “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte Accidental”.

CLAUSULA 13a. LIMITE TERRITORIAL.

Para la Seccion 1 de estas Condiciones Generales denominada
“Responsabilidad Civil Privada y Familiar”, la presente pdliza sélo
surtird sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados
dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.
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En el caso de los incisos 2.1 y 2.2 de estas Condiciones Generales
denominados “Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios
del Asegurado Titular” y “Pago de la Suma Asegurada por
Muerte Accidental”, procederdn en cualquier parte del mundo.

Por lo que concierne a las secciones 3 (tres), 4 (cuatro), 5 (cinco) y 6
(seis) identificadas como “Asistencia en Viajes”, “Defensa legal”,
“Asistencia en el lugar de Residencia Permanente(Kilometro
0)” y “Asistencia Médica Especializada” de estas Condiciones
Generales, el seguro surtird efecto de acuerdo a las limitaciones
territoriales que se indican en las condi%mes particulares de cada una

de ellas. .
N
CLAUSULA 14a. PROCEDIMI DE ALTAS.

La persona que desee ad $ el carécter de Asegurado Titular serd
dada de altaen el mome@ n el que éste dé su consentimiento expreso
para pertenecer al progiama y estard asegurada desde las 12:00 horas
del dia en que dé digR®consentimiento y hasta el término de la vigencia
de la péliza esta a en la Cldusula de estas Condiciones Generales
denominada “ ipio y Terminacién de Vigencia”. )

cu’xusuugr}a. PRINCIPIO Y TERMlNAClétg;bE VIGENCIA.

La vigencia de esta pdliza principia en la fech ablecida en la cardtula
de la péliza, a las 12:00 horas del dia vy, ina a las 12:00 horas del
dia 1° del siguiente mes, con renovacid tomatica mensual. En cada

renovacién se aplicardn las primas % rifa obtenidas conforme a los
procedimientos registrados ante omision Nacional de Seguros y
Fianzas en la nota técnica respectiva.

En caso de que bajo este producto se expidan nuevas pdlizas para el

Asegurado Titular, éstas dejardn sin efectos las pélizas emitidas con
anterioridad.
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CLAUSULA 16a. TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse por
terminado anticipadamente, ya sea a solicitud del
Contratante o Asegurado o bien a iniciativa de la
Compania. En cualquier caso, la Compania tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al
tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en

vigor y debera devolver al tratante la prima de
tarifa neta del costo de ad icion por el tiempo de
vigencia no corrido. >

Cuando sea el C
lo dé por termin

tante o Asegurado quien
, deberda hacerlo mediante
notificacion realij a por escrito a la Compania,
y cuando se\ a Compania quien lo deé por
terminado, 1gQUal no es aplicable a los incisos 2.1
Y 2.2 de es ondiciones Generales deAdminados
respeciiﬁéenie “Cobertura de Apoy Q'ém:l Gastos
Funerario$’ del Asegurado TI|'U|CII‘ ”Pago de la
Suma Asegurada por Muerte Accidental”, ésta lo
hard mediante notificacion por to al Asegurado
Titular, surtiendo efecto la tex®inacion del seguro
después de 15 (quince) dlas urales de recibida la
notificacién respectiva, d do hacer la devolucién
a que se refiere el parredfo anterior a mas tardar
al momento de efectuar tal notificacion, sin cuyo
requisito se tendrd por no hecha.

CLAUSULA 17a. MONEDA.

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar,
serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha del pago.
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En el supuesto de que los gastos realizados para la “Cobertura de
Apoyo para Gastos Funerarios del Asegurado Titular” se
hayan satisfecho en moneda extranjera, las obligaciones a cargo de
la Compania se indemnizardn entregando su equivalente en moneda
nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas
en moneda extranjera pagaderas en los Estados Unidos Mexicanos que
publigue el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién el
dia de pago.

CLAUSULA 18a. COMUNICACIONES.

Queda expresamente convenido q Qdas las comunicaciones del
Contratante, del (de los) Asegura@ del (de los) Familiar(es) o
del (de los) Beneficiario(s) deb dlrlglrse por escrito al domicilio
de la Compania que se indi&®en la cardtula de esta péliza. Los
requerimientos, comunlco sy notificaciones que la Compaiia deba
hacer al Contratante, ale S(jbs Asegurado(s), al (a los) Familiar(es) o al
(a los) Beneﬁcmno arén al ¢ltimo domicilio que conozca para
tal efecto.

O
0‘9
En caso de Controversia, el quejoso podrd, a leccién, ocurrir a
presentar su reclamacién ante la Comisiéon rqrial para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Fi leros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera cl s delegaciones o ante la
Unidad Especializada de Atencién a wrlos de la Compania, en los
términos de los Articulos 50-Bis y la Ley de Proteccidén y Defensa
al Usuario de Servicios Financierds, lo que deberd hacer dentro del
término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que
le dio origen, o en su caso, a partir de la negacién de la Compania de
satisfacer sus pretensiones.

CLAUSULA 1 @\COMPETENCIA.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
CONDUSEF vy las partes no se sometan al arbitraje de la misma o de
quien ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del quejoso para
gue los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de
cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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CLAUSULA 20a. PRESCRIPCION.

Las acciones que deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en
5 (cinco) afos tratdndose de las coberturas cuyo riesgo amparado sea
el fallecimiento del Asegurado Titular y en 2 (dos) afos en los demdés
casos. Estos plazos se contardn desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen y no correrdn en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compania haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizaciéon
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacién. Traténdose de tercekds Beneficiarios, se necesitaré
ademds que éstos tengan conocin@o del derecho constituido a su
favor.

se refiere el pdarrafo anter,

&\

Ademdés de las cou.&@ordinorias de interrupcién de la prescripcién,
ésta se in’rerrumpir?oor el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del (Qe tro o por la presentacién de la red@macién ante
lar CONDUggﬁy se suspenderd por la presentacién %‘ch reclamacién
ante la Uni specializada de Atencién de ConSL@s y Reclamaciones
de esta Compania. )

Es nulo el pacto que obrevig ék’riendo los plazos de prescripciéon a que

, P
CLAUSULA 21a. CAMBIOS. N
’\O

Las estipulaciones consignadas en es’r&liza sélo podrédn modificarse
previo acuerdo entre el Aseguradogz;ﬂaro el Contratanteyla Compania,
haciéndose constar por escrito medinte endosos o cldusulas, por tanto
cualquier otra persona o agente no autorizada por la Compania carece
de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

En ejercicio del derecho que le confiere el Articulo 65 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado Titular y/o el Contratante
acepta que en caso de que se modifiquen las presentes Condiciones
Generales, se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen
como consecuencia para la Compania prestaciones més elevadas, el
Contratante y el Asegurado Titular en su caso, estardn obligados a
cubrir el equivalente que corresponda.
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CLAUSULA 22a. PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS EN CASO DE
SINIESTRO.

1) AVISO.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a alguna indemnizacién,
conforme a este seguro, el Asegurado Titular, el (los) Familiar(es)
afectado(s) o el (los) Beneficiario(s), segin sea el caso, tendrd(n) la
obligacién de comunicarlo a la Compafia via telefénica u otro medio
de comunicacién en un lapso no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles a partir
del momento en que tenga(n) conocimiento del derecho constituido a
su favor, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el cual deberd(n)
darlo tan pronto cese uno u otrqQ gmismo, dicha comunicacién
deberd ratificarse por escrito en lo&® (cinco) dias hébiles siguientes a
que se efectué. La falta oportung@® este aviso podré dar lugar a que
la indemnizacién sea reducid cantidad que originalmente hubiera
importado el siniestro si Ic oﬂoanlo hubiere tenido pronto aviso sobre
el mismo.

I1) MEDIDAS DE S@ GUARDA O RECUPERACION. (Aplicable a
as

la seccidn 1 d Condiciones Generales).

Al tener co |en’ro de un siniestro producido p guno de los
riesgos am dos por esta péliza, el Asegurod ctado tendréd la
obligacién de ejecutar todos los actos que tiendcfiay ew’rar o disminuir

el dafo, si no hay peligro en la demora, @lro instrucciones a la
Componlo y se atendrd a las que ésta |e |n

El incumplimiento de esta obligacion ro afectar los derechos del

Asegurado afectado, en los térmi stablecidos en la Ley sobre el

Contrato de Seguro.

1II)DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO
TITULAR O EL (LOS) FAMILIAR(ES) AFECTADO(S), Y/O EL(LOS)
BENEFICIARIO(S), DEBE(N) RENDIR A LA COMPANIA.

El Asegurado Titular o el (los) Familiar(es) afectado(s), y/o el (los)
Beneficiario(s), segin sea el caso, deberd(n) comprobar la exactitud de
su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Compania tendrd el derecho de exigir toda clase de informacién
y documentos sobre los hechos relacionados con el siniestro y con
los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
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y las consecuencias del mismo. El Asegurado o el (los) Familiar(es)
afectado(s) y/o Beneficiario(s), deberd(n) entregar a la Compania, en
forma enunciativa mds no limitativa, los documentos y datos siguientes:

En todos los casos el Asegurado Titular o el (los) Familiar(es)
afectado(s), y/o el (los) Beneficiario(s), deberd(n) presentar el
recibo de servicio de telefonia celular pagado, correspondiente
a la fecha del siniestro.

A) DISPOSICIONES PARA LA SECCION 1. RESPONSABILIDAD
CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR. o

El Asegurado afectado deberé pré&éﬁor a la Compania la siguiente
documentacién: (Q’b

e Carta de reclamacién &segurodo afectado en donde describa
brevemente el siniesf@

\S

e Carta en la reclame(n) el (los) tercero(s) afectado(s), al

Asegurado do. O
& N Y |
* Notas d&})‘nproven’ro, facturas, certificados de 0;0 40 o cualesquiera

otros documentos que sirvan para apoyar su amacién.

* Presupuesto o cotizaciéon de reporocién'dgos bienes dafiados.
N

* Honorarios médicos, en caso de q@e hayan presentado lesiones.

 Copia de la identificacién O]%Gl del (de los) afectado(s) y del
Asegurado responsable. Si el (los) afectado(s) es (son) menor(es) de
edad, deberd(n) presentar copia de su acta de nacimiento.

* Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se
produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas de la carpeta de
investigaciéon del Ministerio Pdblico o de cualquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la investigaciéon, con motivo de la
denuncia presentada acerca del siniestro o de hechos relacionados
con el mismo.
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a) Aviso de reclamacién: El Asegurado afectado se obliga a
comunicar a la Compania tan pronto tenga conocimiento, de las
reclamaciones o demandas recibidas en su contra y le remitird
los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieran entregado.

La Compania se obliga a manifestarle por escrito en un plazo
mdéximo de 5 (cinco) dias hdbiles, que no asume la direccién del
proceso, si ésta fuera su decision. Si la Compania no realiza dicha
manifestacién en la forma prevista se entenderd que la Compafia ha
asumido la direccién de los procesqszseguidos contra el Asegurado
afectado y éste deberd cooperax~ddn ella en los términos de los
siguientes incisos de esta cldusoQy.

proceso, expensard pe\dnticipado al Asegurado afectado hasta
por la cantidad queg S8®obligd a pagar por este concepto para que
éste cubra los g\% de su defensa, la que deberd realizar con la

diligencia de .
O

b) CooperQ%%fy asistencia del Asegurado afectad n respecto a la

En el supuesto de qug b‘ﬁ%mpoﬁio no asuma la direccién del

Companid: El Asegurado afectado se obliga, do procedimiento
gue pueda iniciarse en su contra con mo i\e la responsabilidad
cubierta por el seguro: -

* A proporcionar los datos y pruebd@cescrios qgue le hayan sido
requeridos por la Compania pqﬂgj defensa.

* Acejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento.

* A otorgar poderes en favor de las personas que la Compania
designe para que lo representen en los citados procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
trdmites de dichos procedimientos.
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En caso de incumplimiento por parte del Asegurado afectado en
las disposiciones de los puntos anteriores, las obligaciones de la
Compania cesardn de pleno derecho.

Todos los gastos que efectie el Asegurado afectado para cumplir
con dichas obligaciones serdn sufragados con cargo a la suma
asegurada relativa a gastos de defensa.

Sila Compania obra con negligencia en la determinacién o direccién
de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos
de dicha defensa no estard sujeta cdng(m limite.

Reclamaciones y demand °\Lo Compania queda facultada
para efectuar la liquidacié las reclamaciones extrajudicial o
judicialmente, para diri idgncios o promociones ante autoridades y
para celebrar convepi{g

N

No serd oponi ® la Compania cualquier reconocimiento de
adeudo, tran ién, convenio o cualquier ofro acto juridico
de natural semejante, hecho o acordado, Qe implique

- 0

recono to de responsabilidad concertado s tonsentimiento
de la proMa Compania, con el fin de aparentagsra responsabilidad
gue de otro modo seria inexistente o inferiord eal. La confesién de
materialidad de un hecho no puede ser e\ lada al reconocimiento

de una responsabilidad. {Q

Beneficiario(s) del seguro: %@en’re contrato de seguro atribuye
el derecho a la indemnizacioi directamente al (a los) tercero(s)
danado(s) quien(es) se considerard(n) como su(s) Beneficiario(s)
desde el momento del siniestro.

Reembolso: Siel (los) tercero(s) es (son) indemnizado(s) entodo o en
parte por el Asegurado afectado, éste (éstos) serd(n) reembolsado(s)
por la Compania conforme a los limites, términos y condiciones
especificados en esta péliza.
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B) DISPOSICIONES PARA EL CAPITULO II. COBERTURAS POR
FALLECIMIENTO.

El reclomante deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

Del Asegurado Titular:

* Factura original o Copia Certificada desglosando los gastos
efectuados, sélo para la “Cobertura de Apoyo para Gastos
Funerarios del Asegurado Titular”.

o O
* Copia certificada del acta de dg{ﬂ*lén.
* Copia simple del cer’rificad@’%efuncién.
* Copia certificada del goode nacimiento.
N

* Identificacién GQ vigente con fotografia y firma legibles
(Credencial p otar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar

Nacional).
aciona Q/(Q

. Compr@h’re de domicilio con méximo de&%res) meses de
antigledad. )
O

Cuando el fallecimiento haya ocurri consecuencia de un
Accidente, Homicidio, Suicidio o cud@er otra causa no definida
como muerte natural, presentar las ¥eYiguaciones previas completas
levantadas ante las autoridad petentes, que contengan por
lo menos: identificacién del cgéver y resultado de la autopsia o
necropsia.

Del (de los) Beneficiario(s):

* Comprobante de domicilio con méximo de 3 (tres) meses de
antigledad.

* Menores de Edad: Acta de nacimiento o Pasaporte, asi como la
confirmacién de identidad que haga su tutor.
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* Mayores de Edad:

A. ldentificacién oficial vigente con fotografia y firma legibles
(Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional) y

B. En su caso, acta de matrimonio o la documentacién que
acredite el concubinato.

IV) DERECHO DE LA COMPANIA.- (Aplicable a la seccién 1 de estas
Condiciones Generales). La Compania,gn caso de siniestro que afecte
bienes, podré& optar por sus’ri’ruirlqséiepororlos a satisfaccién del
tercero afectado, o bien pagar en @€¢tivo el valor real, en la fecha del
siniestro y sin exceder de la sum gurada segin Capitulo V de estas
Condiciones Generales denor( do “Limites de Sumas Aseguradas y

Deducibles”. KO
O

V) INDEMNIZACIO&EN CASO DE SINIESTRO.- (Aplicable a la
seccién 1 de esta \&ndiciones Generales). La Compafia pagard
el importe de | Qoﬁos ocasionados, hasta el montg_de la suma
asegurada sin der del valor real que tienen los bie | acaecer el
siniestro, 0(2/ do las deducciones correspondientes

VI) MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA CGhPANiA EN CASO

DE SINIESTRO.- (Aplicable a la seccié 6 de estas Condiciones
Generales). En todo caso de siniestro ‘\es’rruyo o perjudique los
bienes y mientras no se haya fijado d{qf}n’rivomen’re el importe de la
indemnizacién correspondiente, la C@poﬁio podré:

a) Penetrar en los inmuebles en que ocurrié el siniestro para determinar
su causa y extensién.

b) Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se
encuentren. En ningin caso la Compania estard obligada a
encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos,
ni el Asegurado Titular tendrd derecho de hacer abandono de los
mismos a la Compania.
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CLAUSULA 23a. FACULTAD DE DESIGNACION DE PRESTADORES
DE SERVICIOS DE ASISTENCIA.

Seré facultad de la Compania contratar al Prestador o Prestadores de
servicios que puedan otorgar los servicios de:

Seccién 3. ASISTENCIA EN VIAJES.

Seccién 4. DEFENSA LEGAL.

Seccion 5. ASISTENCIA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE
(KILOMETRO 0). | AO
N

AN
Seccién 6. ASISTENCIA MED(@ESPEGAUZADA.

CLAUSULA 24a. <g:&os EXCLUIDOS.- En ningUn
caso la Compam% ra responsable por pérdldas,
danos o sm|esir ausados a consecuencia de:

A) Huelgas, V|m|entos populares, h |I|dades,
actividades u operaciones de guerr eclarada
o no,@yasmn de enemigos extranjeros, guerra
civil o intestina, revolucion, rebeho}?’ insurreccion,
manifestaciones en las que participe el Asegurado
y/o Familiar(es) afectad suspension de
garantias o acontecimie que originen estas
situaciones de hecho o de~derecho.

B) Decomiso, incauiacién% detencion de los bienes
asegurados en esta poliza por autoridad alguna.

C) Reacciones o radiaciones nucleares, atémicas
o ionizantes procedentes de la transmutacion
o desintegracion nuclear, de la contaminacién
radioactiva o de combustibles nucleares.

D) Terrorismo. Por terrorismo se entenderda para

efectos de esta poliza:
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Los actos de una persona o personas cque por
si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por
la utilizacién de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacion, o
alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblaciéon, en un grupo o
seccion de ella o de algfs&@ecior de la economia.

Con base en lo ant rﬁ, 1uedan excluidas las
pérdidas o danos teriales por dichos actos
directos e indire¢tp$ que, con un origen mediato
o inmediato, s,én el resultante del empleo de
explosivos, sughtadncias toxicas, armas de fuego,
o por cualq@%r otro medio, en contra de las
personas, as cosas o de los servicios publicos y
que, ant amenaza o posibilidad epetirse,
prod alarma, temor, terror o bra en la
pobla o en un grupo o sector dgyella. También
excluye las pérdidas, danos, costes o gastos de
cualquier naturaleza, direct @ indirectamente
causados por, o resultant , O en conexion
con cualquier accion togpmadta para el control,
prevencion o supresion~te cualquier acto de
terrorismo. Q

CLAUSULA 25a. RELATIVA AL DERECHO DE LOS CONTRATANTES
DE CONOCER LA COMISION O COMPENSACION DIRECTA QUE
LE CORRESPONDA AL INTERMEDIARIO O PERSONA MORAL.

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podré solicitar por escrito
a la Institucidn le informe el porcentaje de la prima que, por concepto
de comisidon o compensaciéon directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervenciéon en la celebracion de este contrato. La

instituciéon proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excederd de 10 (diez) dias hdébiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.
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CLAUSULA 26a. FORMAS DE OBTENER ESTA POLIZA Y
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE CONTENGA DERECHOS
U OBLIGACIONES PARA EL CONTRATANTE, EL ASEGURADO
TITULAR Y/O LA COMPANIA.

La Compania se obliga a entregar esta pdliza al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos y obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado,
conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice por conducto de un prestador de
servicios a que se refieren los articylos 102primer parrafo y 103
fracciones | y Il de la Ley de InstitySidnes de Seguros y Fianzas, la
Compania proporcionard la do ntacién contractual fisicamente
en el momento de la contrata .

la documentacién  contractual en el
domicilio o en la dir n de correo electrénico proporcionado por
el Asegurado o el Sontratante al momento de la contratacién.

N

B) Cuando la contratacién sg pallice mediante Operaciones Electrénicas,
la Compania en’rreq@

En caso de que cualquier motivo, el Contratante_no reciba su
documentacié ntractual, dentro de los 30 (’rrem’ra}?@as naturales
el Ultimo dia

siguien’resa@ ntratacién del seguro (en caso de?

para la ent de la documentacién sea inhdbil, ntenderd que la
misma deberd entregarse el dia hébil inmediato ?ﬁien’re?, o requiera
un duplicado deberd llamar al centro de cion teleténica de la
Compania, cuyo numero es el 54-47-80-1A»n la Ciudad de México
y Area Metropolitana, o al 01-800- 70.@*-00 para el resto de los
Estados Unidos Mexicanos, lada sin ¢ esde el interior del pais con
horarios de atencién de lunes a dom; de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio pﬁ& medios que la Compania utilice
para tal efecto, o a través de corfeo electrénico, se le proporcionen
dichos documentos, o bien, puede realizar la consulta y descargar de
los mismos a través de nuestro portal de Internet www.imbursa.com

Para cancelar la presente péliza o solicitar que la misma no se renueve,
se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo mediante escrito entregando en el domicilio de la
Compania o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusard de
recibido. Dicho acuse serd el comprobante de que esta pdliza no seré
renovada o de que la misma serd cancelada a partir del momento en

gue se emita dicho acuse.
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i) Si el seguro se contrat6 mediante Operaciones Electrénicas, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contraté o llamando
al centro de atencién telefénica de la Compaiia; al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd el comprobante de que
esta péliza no serd renovada o que la misma quedd cancelada a partir
del momento en que se emita dicho folio.

La Compania antes de emitir el acuse o folio correspondiente se
cerciorard de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado
y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar la
péliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

, Ne)
CLAUSULA 27a. MEDIOS ELECT@JICOS

El contratante, el Asegurado y@neﬁciorio tienen la opcién de hacer
uso de medios electrénico son los equipos, medios 6pticos o de
cualquier otra ’recnolog¢§< stemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de ’relg municaciones, ya sean puUblicos o privados,
para la celebroao servicios u operaciones relacionadas con este
contrato de segL& que estén disponibles por la Comp&Sno

Para efecto q/o anterior, el Contratante, el Asegur d;‘y el Beneficiario
pueden solicitar tal contratacién a la Compania, q#n les brindaré los
términos y condiciones para el uso de med| Qlectrénicos, los cuales

estdn disponibles para consulta previa a_s ntrataciéon en la pdgina
de Internet de la Compania: www.inbyrsoaedm

CLAUSULA 28a. LEGISLACIONQ’RQCABLE.

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro y
demds regulacién y normatividad que le resulte aplicable.

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.- “S;
el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podrd pedir la rectificaciéon correspondiente dentro
de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la péliza o
de sus modificaciones”.
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“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compania estd a su
disposicién en www.inbursa.com”

Para cualquier consulta podré contactarnos de lunes a domingo de
7:00 a 20:00 hrs. en los teléfonos: 54 47 8000 o Lada sin costo 01
800 909 0000.

“En caso de que el resultado de la consulta solicitada no sea de su
entera satisfaccién, podré contactar a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios a través de los siguientes medios:

- Via telefénica: 52 38 0649 y 01 8&@849 1000;
- Correo electrénico: umesp@m@(so com;

- Personalmente: En nue@ instalaciones ubicadas en Insurgentes
Sur # 3500, Col. Pe obre, Demarcacién Tlalpan, C.P 14060,
Ciudad de México .Qe unes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.”

También puedﬁerfe en contacto con la Comisién Nacional para

la Proteccidn efensa de los Usuarios de Servici€) Financieros
(CONDUS domicilio en Insurgentes Sur 7 QlQ:ol del Valle,
DemarcacioWwBenito Judrez, C.P 03100, Ciudad éxico, Teléfonos:
53 40 0999 y 01 800 999 8080, corre@l)%z’rromco asesoria@

condusef.gob.mx, pdgina en Infernet: www.c sef.gob.mx

O
Patrimonial Inbursa, S.A N\
N

Q\
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Glosario de Articulos

Marco Legal.

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre el Contrato de Seguro,
a la Ley de Instituciones de Seguros y ianzas, a la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios FIT\ cieros, al Cédigo Civil Federal,
asi como al Cdédigo Penal Feder gentes, por tanto son opllcobles
para efectos de estas Condicio@s enerales.

Ley sobre el Contrato cf&@zesguro.

Articulo 8°.- E/ proper}fe estard obligado a declarar por escrito a la
empresa asegurad de acverdo con el cuestionario relativo, todos
los hechos impo es para la apreciacién del riesgo que puedan
influir en las c Iclones convenidas, tales como los ¢€Qozca o deba
conocer en \ mento de la celebracion del confraigy

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por representante del
asegurado, deberdn declararse todos los heagQd importantes que sean
o deban ser conocidos del representante yt{ epresentado.

Articulo 10.- Cuando se proponga L@QUFO por cuenta de otro, el
proponente deberd declarar todos lg€hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del tercero Svrao’o o de su intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracién de los hechos
a que se refieren los articulos 8o, 90 y 10 de la presente ley, facultaré a
la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no haya influido en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesardn de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.
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Articulo 65.- Si durante el plazo del seguro se modifican las
condiciones generales en contratos del mismo género, el asegurado
tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si
éstas fraen como consecuencia para la empresa prestaciones mds
elevadas, el contratante estard obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de
adhesién, excepto los que se refieran a seguros de pensiones derivados
de las /eyes de seguridad social y a sequgos de caucién, la contratacién
podrd realizarse a través de una pey: moral, sin la intervencién de
un agente de seguros. ’Z§>
dan pagar o compensar a las citadas
infos a los que esta Ley reserva a los
eberdn suscribir contratos de prestacién de
n reg/sfrarse prewamenfe ante la Comisidn,
de quince dias hdbiles siguientes a la recepcion
odrd negar el registro, cuando a su juicio los
en a las disposiciones juridicas apliggbles y podrd
ordenar las m@dficaciones o correcciones necesaria ohibiendo su
utilizaciéon en tanfo no se lleven a cabo los caxdbios ordenados.
En caso de qYe la Comisién no formule observacioQps dentro del plazo
senalado, se entenderd que los documentos ha 6 edado registrados y
no existird inconveniente para su utilizacion. 6

Las Instituciones de Seguros g
personas morales servicio
agentes de seguros. Para e
servicios cuyos textos d
la que dentro de un gl
de la documentacy
confrafos no se

Las personas morales a que se refier : arf/cu/o estardn sujetas a
la inspeccién y vigilancia de la Comigida, respecto de las operaciones
previstas en el mismo. Q&

Articulo 103.- La operacién de las personas morales a que se refiere
el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las siguientes
bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y
vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que celebren
con el publico operaciones de promocién o venta de productos de
sequros para una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de
Seguros infegrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones
de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su
operacion se sujetard a lo siguiente:

Condiciones Generales
Rescatel Integral



a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro
o inversién, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en los articulos 202 a 205
de este ordenamiento, como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de capacitacién especializada
que deberd aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién del producto de
seguro de que se frate fomando en consideracién las caracteristicas y
naturaleza del mismo, y

istintfos a los sefalados en el
s con la cual el intermediario
fo de prestacién de servicios en

b) En el caso de productos de seguro
inciso anterior, la Institucién de Se
financiero tenga celebrado un ¢
términos de lo previsto en el artj 102 de esta Ley, deberd establecer
en el propio contrato los pro as de capacitacién que, en su caso,
se requieran en funcién s caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de\ se frate, y

Il. Tratdndose de p as morales que no se ubiquen en el supuesto
senalado en la cién anterior, su operacién se sujetard a las
disposiciones di dcter general que al efecto expi?ocOa Comisién,
conforme a guiente: O

a) Establecerdn los casos en que los empleado£Y apoderados de la
persona moral que celebren con el pdblico opg@yiones de promocién o
venta de productos de seguros, deban reciby{geapacitacién por parte de
las Instituciones de Seguros, o bien obten evaluacién y certificacién
correspondiente ante la propia Comisgdd, considerando para ello la
naturaleza de las actividades que cop@yme a su objeto social realice la
persona moral y las caracfer/'sf/'caQo omplejidad de los productos de
seguros de que se trate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir para
prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse de la venta
de productos de seguros de mds de una Institucién de Seguros por parte
de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma
persona o Grupo de Personas.
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Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer al
publico los servicios relacionados con las operaciones que esta Ley les
autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico
en general y que se formalicen mediante contratos de adhesién,
entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro,
asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademds de cumplir con
lo sefialado en el primer pdrrafo de e§§ articulo, deberdn registrarse
de manera previa ante la Comisién ‘SA s términos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefialado e e pdrrafo serd también aplicable
a los productos de seguros que, ormalizarse mediante contratos de
adhesién, se refieran a los s os de grupo o seguros colectivos de
las operaciones serialadas s fracciones | y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de capQon previstos en el inciso g), fraccién Ill, del
propio articulo 25 del & nte ordenamiento.

Las Instituciones dg~Ndeguros deberdn consignar en la documentacién
contractual de | roductos de seguros a que se refiece el pdrrafo
anterior, que @N\producto que ofrece al publico selefcuentra bajo
registro an Comisién, en la forma y términos ésta determine
mediante o’%ﬁ siciones de cardcter general.

, celebrado por una
fiere el presente articulo,
jercida por el contratante,
abientes contra la Institucién

El contrato o cldusula incorporada al mi
Institucién de Seguros sin el registro a qu
es anulable, pero la accién sélo podrg
asegurado o beneficiario o por sus ca
de Seguros y nunca por ésta coner(

Articulo 214.- Lo celebracién de las operaciones y la prestacién de
servicios de las Instituciones, se podrén pactar mediante el uso de
equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier ofra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
Il. Los medios de identificacién del usvario, asi como las
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las

Instituciones como para los usuarios;
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Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacién, fransmisidn,
modi{ficaciones o extincién de derechos y obligaciones inherentes a
las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos
de autenticacién tales como contrasenas o claves de acceso, y

IV, Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme
a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma autégrafa,
producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equip medios serialados en el primer
pdrrafo de este articulo se sujetardg; las disposiciones de cardcter

general que, en su caso, em8§ Comisién.

Articulo 276.- Si la ’@‘ifucio’n de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidggden el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente le ente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indgRhizacién por mora de acuverdo con %siguienfe:

l. Las oblig&nes en moneda nacional se denomir&n en Unidades
de InverS6h, al valor de éstas en la fecha delencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este artiéglo y su pago se hard
en moneda nacional, al valor que las Unii s de Inversidn tengan
a la fecha en que se efectie el mis e conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de /c& ccién Vil de este articulo.

Ademds, la Institucién de Se £ pagard un interés moratorio
sobre la obligacion denomMada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdiltiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacién, la Institucién de Seguros
estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia
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obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca miltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
fasas, el interés moratorio se compytard multiplicando por 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme, disposiciones aplicables;,

Q

IV. Los intereses moratorios a q refiere este articulo se generardn
por dia, a partir de la fech, | vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de rticulo y hasta el dia en que se efectie
el pago previsto en eéurrafo segundo de la fraccién Vil de este
articulo. Para su cgldWo, las tasas de referencia a que se refiere

este articulo de dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el r@Wtado por el numero de dias correspondientes a
los meses er@ persista el incumplimiento, @)

V. En casg(}% reparacion o reposicion del ob 9 siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicam en el pago del
interés correspondiente a la moneda en quéQe haya denominado la
obligacién principal conforme a las frack ées Iy Il de este articulo y
se calculard sobre el importe del cosfo G?a reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derech @-/ acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas eresze articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirén por el solo transcurso del plazo establecido por
la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio
ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado,
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun

cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro, ademds de
la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién

IX.

e intereses a que se refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente
articulo serd a,o//cab/e en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas
con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto por el Cédigo Fiscal de lo’ Federacién.,

)
El pago que realice la /nsf/fuc;§‘§e Seguros se hard en una sola

exhibicién que comprenda el s total por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moragq S

b) La acfua/izacr@a que se refiere el primer pdrrafo de la
fraccién | de e;§ articulo, y

¢) La obl n principal.
O

En cas%%que la Institucién de Seguros no p@c(?e en una sola
exhibici totalidad de los importes de las okfigaciones asumidas
en el contrato de seguros y la /ndemn/zaao fpor mora, los pagos
que realice se aplicarén a los conceptogQeralados en el orden
establecido en el pdrrafo anterior, por /ate la indemnizacién por
mora se continuard generando en inos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién prid®al no pagada, hasta en tanto
se cubra en su fotalidad. <

Cuando la Institucidn interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la
indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacién principal, y

Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales,
no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondrdn una multa

de 1000 a 15000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comisién le impondrd la multa sefialada en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la
senfencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que se hubgeye sido condenada y en caso
omitir la comprobacién, el Juez or; al intermediario del mercado
de valores o a la Institucién de Se s que, sin responsabilidad para la
institucion depositaria y sin re r el consentimiento de la Institucion
de Seguros, efectue el rem e valores propiedad de la Institucién
de Seguros, o, tratdndose 8&”instituciones para el depdsito de valores
a que se refiere la Ley daMlercado de Valores, transfiera los valores a
un infermediario de/\,gbrcado de valores para que éste efectue dicho

remate. Q

En los contrapy que celebren las Instituciones de age&/ros para la
adminisfra&'é), intermediacién, depdsito o custodi titulos o valores
que formen parte de su activo, deberd esfab/ece% la obligacién del
intermediario del mercado de valores o de Iq i@ytifucion depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto en el pdrrafzx ferior.

Traténdose de los contratos que ce/ebre?Q}Q/nsﬁfuciones de Seguros con
instituciones depositarias de valor Qberd preverse el intermediario
del mercado de valores al que la in%cién depositaria deberd transferir
los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el pdrrafo anterior y
con el que la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias
de los valores con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién, depdsito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, quedardn sujetos, en
cuanto a lo serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley

y a las demds disposiciones aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros
serd determinada, a eleccién del reclamante, en razén del domicilio
de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo,
serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién, cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos de las
disposiciones de cardcter general que emita la Secrefar/a escuchando
la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas, en adicién a
cumplir con las demds obligaciones que les resulten aplicables, a:
O .
para /oreven/r y detectar actos,
avorecer, prestar ayuda,
1er especie para la comisién de los
os 139 o 148 Bis del Cédigo Penal
icarse en los supuestos del articulo 400

I Establecer medidas y procedimi
omisiones u operaciones qu
auxilio o cooperacién de cy
delitos previstos en los q

Federal, o que pudier OK
Bis del mismo Cdédi;

Il. Presentar a la 3@efar/a por conducto de la Comisién, reportes
sobre:

a) Los act @peraaones y servicios que realicen @‘ﬁ sus clientes y
usuarios{pdlativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudie /carse en el supuesto
previsto en la fraccién | de este articulo ®qbe, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada ac10n de las d/sposm/ones
seraladas en la misma, que rea// en el que intervenga algun
miembro del consejo de adm/rK cién, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad
con las disposiciones de cardcter general previstas en el mismo, se
elaborardn y presentardn tomando en consideracién, cuando menos,
las modalidades que al efecto estén referidas en dichas dISpOSIC/OneS
las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios
a que se refiere este articulo para ser reporfados, feniendo en cuenta
sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
financieros con que se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de transmitirse
la informacidn.
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Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter general
emitiréd los lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las
Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberdn considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y aqeytes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o cel cién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellggNeresten y que acredite plenamente

la identidad de sus c/ienfes,‘@

¢) La forma en que las m‘(gas Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros’{\btgentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la sequellod de la informacién y documentacién relativas
a la identificacigdNe sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,

asi como la quellos actos, operaciones y serwc'6s reportados
conforme esente articulo, y 0(9

d) Los férn%//?os para proporcionar capacitaci Wl interior de las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agen ea/e seguros y agentes
de fianzas sobre la materia objeto de este@W¥culo. Las disposiciones
de cardcter general a que se refiere ¢ sente articulo, sefialarén
los términos para su debido cumpla}

O.

Las Instituciones, las Sociedades 9//'57‘03, los agentes de seguros y
los agentes de fianzas deberdn colservar, por al menos diez aros, la
informacién y documentacién a que se refiere el inciso ¢) del pdrrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u ofros ordenamientos
aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto de
la Comisién, informacidén y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de
seguros y los agentes de fianzas, estarén obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria estard facultada
para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacién a las autoridades competentes.
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El cumplimiento de las obligaciones serialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a la obligacién de confidencialidad legal,
ni constituird violacién a las restricciones sobre revelacién de informacién
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de
este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacién
con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracién, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apo@fsrados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades &&mo las personas mencionadas
serdn responsables del estricto ¢ Nim ento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones tablezcan.

La violacién a las d/lsposicié@ de cardcter general a que se refiere este
articulo serd sancionao’e\@r la Comisién conforme al procedimiento
previsto en los articulgs™74 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 1 0%\ 100% de la operacién inusual no reportada,
y en los demds'é\ s con multa de hasta 100,000 Dias de Salario

vigente. (.)O

Los servia’oﬁ@db/icos de la Secretariay de la Comisi& 905 Institucionesy
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de ségg;os y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de admin 1Qcion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, facfwéy apoderados, deberdn

abstenerse de dar noticia de los repo demds documentacién e
informacién a que se refiere este artigE¥d, a personas o autoridades
distintas a las facultadas expresame n los ordenamientos relativos

para requerir, recibir o conservarQ ocumentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones sera“sancionada en los términos de las
leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 50 bis.- Cada Institucion Financiera deberd contar con
una Unidad Especializada que tendrd por objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

I.  El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar y
obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencién que se dé a la reclamacién;,
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Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en
que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién
al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién
correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

IV. Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario
por cualquier medio que facilite su recepcién, incluida la recepcién
en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias hdbiles,
contado a partir de la fecha de su resepcion, y

V. El titular de la Unidad Especialigdda deberd presentar dentro de los
diez dias habiles siguientes &\ierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Naciongl, todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibida atendidas por la Institucién Financiera
en los términos que’&omis/én Nacional establezca a través de

disposiciones o’e\ogécfer general que para fal efecto emita.

La presentacié reclamaciones ante la Unidad ~§specializada
suspenderd/é scripcion de las acciones a que puogt)en dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn infor mediante avisos
colocados en lugares visibles en todas sus\{Dxursales la ubicacion,
horario de atencién y responsable o regRdnsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrén a su-@ercidon presentar su consulta
o reclamacién ante la Unidad Especia a de la Instituciéon Financiera
de que se trate o ante la Comisidn, onal.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comisién
Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar el procedimiento
de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

. El procedimiento de conciliacién sélo se llevaré o cabo en
reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversién, salvo traténdose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser
inferior a seis millones de unidades de inversién.
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| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia de

78

Il.

.

V.

conciliacién que se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o por ofro medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante,
rendir un informe por escrito que se presentard con anterioridad o
hasta el momento de la ce/ebracio’r@e la audiencia de conciliacién
a que se refiere la fraccién am‘er@

En el informe seralado
Financiera, deberd respo,

,% fraccién anterior, la Institucién
de manera razonada a todos y cada
uno de los hechos a qu, refiere la reclamacién, en caso contrario,
dicho informe se fe por no presentado para todos los efectos

legales a que hq<%’5‘ugaf;

Lo /'nsf/'fUC/'@Q'nanC/'era deberd acomparnar aj~informe, la
documem‘c@ $n, informacién y fodos los element ve considere

perﬁne@paro sustentarlo, no obstante, la ision Nacional
podrd en todo momento, requerir a la ingdcién financiera la
entrega de cualquier informacién, d entacién o medios

electromagnéticos que requiera con mo{ de la reclamacién y del

informe, .{Q

La Comisién Nacional podrd s der justificadamente y por una
sola ocasién, la audiencia de céa/iacio’n. En este caso, la Comisidn
Nacional sefialard dia y hora para su reanudacién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podré ser causa para
suspender la audiencia referida.

La falta de presentacién del informe daré lugar a que la Comisidn
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con
base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccién VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del
Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en
su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica de diligencias que permitan
acreditar los hechos constitutivos de la reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efecto, el conciliador deberd formular propuestas
de solucién y procurar que la ay{fpncia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las g¥tes no llegan a un arreglo, el
conciliador deberd consultar egistro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitral en Materia nciera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a | ismas que la controversia se podrd
resolver mediante el raje de esa Comisién Nacional, para
lo cual las invitard e, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como drQif*o para resolver sus intereses a la propia
Comisién NacioR@y quedando a eleccién de las mismas, que sea
en amigable @pos/cio’n o de estricto derecho.

Para el e la celebracién del convenio arbitr carrespond/'enfe,
a eleccid@del Usuario la audiencia respectiva p diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarséyte un representante
legal. El convenio arbitral correspondieri€¥e hard constar en el
acta que al efecto firmen las partes anfe&misién Nacional.

En caso que las partes no se soma@ al arbitraje de la Comisién
Nacional se dejardén a salvo sus @chos para que los hagan valer
ante los tribunales competent n la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard a
una segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;
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La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no
excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con los elementos que
poseaq.

VIll. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de

IX.

la reclamacién, el mismo se hard constar en el acta circunstanciada
que al efecto se levante. En todo mqmento, la Comisién Nacional
deberd explicar al Usuario los efe y alcances de dicho acuerdo;
si después de escuchar explig@sion el Usuvario decide aceptar
el acverdo, éste se firmard K@ ambas partes y por la Comisién
Nacional, fiidndose un térgdho para acreditar su cumplimiento. El
convenio firmado por | rtes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion; QO
N

La carga de /a\@eba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a% nstitucién Financiera y, en caso de omisién, se
hard acreed e la sancién que proceda conform@y la presente

tey, v <<>,Q’ O

Concluidas las audiencias de conciliacién caso de que las
partes no lleguen a un acuverdo se /evan&D@ el acta respectiva. En
el caso de que la Institucion Financiert% firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer’{@ star la negativa.
Adicionalmente, la Comisién nal ordenard a la Institucidn
Financiera correspondiente e registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso

de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en el sequndo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la constitucién e inversién conforme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida contable
determinadoa.

Condiciones Generales
Rescatel Integral



En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser cancelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado
inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva
técnica, segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que
la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren
en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de lag@retensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el regisko del pasivo conﬁngem‘e o la

constituciéon de la reserva técnigQy segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de frcmge*que emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso a/g

Codigo Civil Fede@

Articulo 1803 consenf/m/em‘o puede ser expreso d)@n‘o para ello

se estard a{g/\ggwem‘e Q
O

l. Sera expreso cuando la voluntad se SAifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electrénicos, Sp o por cualquier ofra
tecnologia, o por signos inequ/vocos,{o

Il. El tdcito resultara de hechos o gd€dctos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, except™ en los casos en que por ley o por
convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

Articulo 1811.- Lo propuesta y aceptacién hechas por telégrafo
producen efectos si los contratantes con anterioridad habian estipulado
por escrito esta manera de contratar, y si los originales de los respectivos
telegramas contienen las firmas de los contratantes y los signos
convencionales establecidos entre ellos.

Traténdose de la propuesta y aceptacién hechas a través de medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia no se requerird de
estipulacién previa entre los contratantes para que produzca efectos.
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I
Codigo Penal Federal.

Articulo 139

Se impondrd pena de prisién de dos a cuarenta anos y multa hasta de
cincuenta mil pesos, sin perjuicio de las penas que correspondan por
los delitos que resulten, al que utilizando explosivos, sustancias téxicas,
armas de fuego o por incendio, inundacién, o por cualquier otro medio
violento, realice actos en contra de las personas, las cosas o servicios
al publico, que produzcan alarma, temor, terror en la poblacién o en
un grupo o sector de ella, para perturbar la paz poblica, o tratar de
menoscabar la autoridad del Estado, qQpresionar a la autoridad para
que tome una determinacion. R

)
>

Se aplicard pena de uno a m@e arfos de prisién y multa hasta de

diez mil pesos, al que teni conocimiento de las actividades de un
terrorista y de su identida lo haga saber a las autoridades.
)

Articulo 193 \rb’s

Se consideran r@gﬂcos a los estupefacientes, psicotrdpycos y demds
sustancias g-Y@getales que determinen la Ley Genesgd de Salud, los
convenios g()bfados infernacionales de observgrgia obligatoria en
Meéxico y los que serialen las demds disposicione&ﬁga/es aplicables en

la materia. . 60

Para los efectos de este capitulo, son gwwbles las conductas que se
relacionan con los estupefacientes, otrdpicos y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 24.’Q cciones I, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyendun problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcdtico de que se trate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones
personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

39 Condiciones Generales
Rescatel Integral



Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a disposicién de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia
a su aprovechamiento licito o a su destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los
delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo d/spuesfo en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
Publico dispondrd durante la averiguacién previa el aseguramiento
qgue corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de
justicia, o lo solicitard en el proceso, y promoverd el decomiso para que
los bienes de que se trate o su product, destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su ¢ a suspension y la privacién de
derechos agrarios o de otra indo nte las autoridades que resulten
competentes conforme a las noeQdds aplicables.

\\
Articulo 194 S&O

\
Se impondra prisién @/ez a veinticinco arios y de cien hasta quinientos
dias multa al que:

l.- Produzca, tr orte, trafique, comercie, suministre a i@rafuifamenfe
o prescrib no de los narcéticos sernalados en iculo anterior,
sin la autor’sdéion correspondiente a que se refie@Va Ley General de

Salud;
O

Para los efectos de esta fraccidn, por prodycinSe€ entiende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acondiaRbr algin narcdtico, y por
comerciar: vender comprar, adquirir SQO/enar algun narcético.

II.- Introduzca o extraiga del pais a&mo de los narcdticos comprendidos
en el articulo anterior, aunque fuere en forma momentdnea o en trdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a
consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente que
esa era la finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore
de cualquier manera al financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este
capitulo; y
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IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma
cualesquiera de las instancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds, privacién del
cargo o comisién e inhabilitacién para ocupar ofro hasta por cinco arios,
se impondrdn al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o folere cualesquiera de las
conductas serialadas en este articulo.

Articulo 195

Se impondrd de cinco a quince arios deorisio’n y de cien a trescientos
cincuenta dias multa, al que posea no de los narcdticos sernalados
en el articulo 193, sin la autoriza correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud, siem& vy cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar a/gunage- las conductas previstas en el articulo

194.

N\

No se precederd en c%(ra de quien, no siendo farmacodependiente se
le encuentre en pggesion de alguno de los narcéticos serialados en el
articulo 193, po, sola vez y en cantidad tal que pu presumirse
que esta destirpNa a su consumo personal. 0‘9

No se procederd por la simple posesién de megddamentos, previstos
entre los narcdticos a los que se refiere el agfigylo 193, cuya venta al
publico se encuentre supeditada a requisit épecia/es de adquisicién,
cuando por se naturaleza y cantidad J¥0¥»s medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la p8{na que los posea o de ofras
personas sujetas a la custodia o &@nc/a de quien los tiene en su
poder. Q

Articulo 195 Bis

Cuando la posesién o transporte, por la cantidad como por las demds
circunstancias del hecho, no pueda considerarse destinada a realizar
alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194 de este Cédigo
y no se trate de un miembro de una asociacién delictuosa, se aplicardn
las penas previstas en las tablas contenidas en el apéndice 1 de este
ordenamiento, si el narcético no se encuentra comprendido en las
mismas, se aplicard hasta la mitad de las penas serialadas en el articulo
anterior.
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Articulo 196

Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en
el articulo 194 serén aumentadas en una mitad, cuando:

.- Se cometa por servidores pub//cos encargados de prevenir, denunciar,
investigar o juzgar la comisién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacidén de retiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensidn para desemperiar cargo o comisién en
el servicio pub//co hasta por cinco arios, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armad@y Mexicanas en cualquiera de
las situaciones mencionadas se le igéndrd, ademds la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pert ca, y se le inhabilitard hasta por
un fiempo /gua/ al de la pena ﬁs risién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en caso,

Il.- La victima fuere me € edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la condy&ta*o para resistir al agente,

Il.- Se utilice a m es de edad o incapaces para cometer cualesquiera
de esos o’e/n‘osQ-J e

V.- Se cor%b en centros educativos, asistenciqlss,” policiales o de
reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a &os acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesigdtts, técnicos, auxiliares o
personal relacionado con las disciplings la salud en cualesquiera
de sus ramas y se valgan de esa si@n para cometerlos. En este
caso se impondrd, ademds, susp de derechos o funciones para
el ejercicio profesional u oficio hd§ta por cinco afos e inhabilitacién
hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta,

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los
previstos en el articulo 194, aprovechando el ascendiente familiar o
moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario
de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacién por terceros. En este caso ademds, se clausurard en
definitiva el establecimiento.
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Articulo 196 Ter

Se impondrdn de cinco a quince arfios de prisién y de cien a trescientos
dias multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos
del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a desviar
precursores quimicos, productos quimicos esenciales o mdquinas, al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o acondicionamiento de
narcdticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicos hasta por cinco
aros, se impondrd al servidor publico que, en ejercicio de sus I‘chiones,
permita o autorice cualquiera de las cgyductas comprendidas en este
articulo. Son precursores quimicos; sXdductos quimicos esenciales y
mdquinas los definidos en la ley dg¥e* materia.

Articulo 197 O&(Q

Al que, sin mediar pre cion de médico legalmente autorizado,
administre a ofra pers@n¥, sea por inyeccion, inhalacidn, ingestién o
por cualquier otro o, algun narcdtico a que se refiere el articulo
193, se le impondr tres a nueve arios de prisién y de sesenta a ciento
ochenta dias myf ualquiera que fuera la cantidad adgwnistrada. Las
penas se au rdn hasta una mitad mds si la victi ere menor de
e</:/ao’ o ina{%x comprender la relevancia de la congd€la o para resistir
al agenfe. c)

Al que indebidamente suministre gratis o pi a a un tercero, mayor
de edad, algun narcético mencionado e rticulo 193, para su uso
personal e inmediato, se le impondrd S a seis afios de prisién y de
cuarenta a ciento veinte dias multa. vien lo adquiere es menor de
edad o incapaz, las penas se au dn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrén al que induzca
o auxilie a ofro para que consuma cualesquiera de los narcéticos
senalados en el articulo 193.

Articulo 198

Al que dedicdndose como actividad principal a las labores propias del
campo, siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro vegetal que produzca
efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros,
cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad
econdémica, se le impondrd prisién de uno a seis afios.
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lgual pena se impondrd al que en un predio de su propiedad, tenencia
o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha de dichas
plantas en circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Sien las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no concurren
las circunstancias que en ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si
falta esa finalidad, la pena serd de dos a ocho arios de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidqub/ico de alguna corporacién
policial, se le impondrd, ademd Xy destitucién del empleo, cargo
o comisién publicos y se le i ilitard de uno a cinco aros para
desemperiar otro, y si el delitgd{d cometiere un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en sit 5n de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de | a de prisién sefialada, la baja definitiva de
la Fuerza Armada pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco
arfos para desempeRer cargo o comisién publicos.
Articulo 199Q§Q 0‘90

N
Al farmacodependiente que posea para su estri€ig?’consumo personal
algun narcético de los serialados en el arti 193 no se le aplicard
pena alguna. El Ministerio Publico '@Ui‘or/’dad judicial del
conocimiento, tan pronfo como se enferaden algun procedimiento de
qgue una persona relacionada con él gs¥armacodependiente, deberdn
informar de inmediato a las aufor@&gs sanitarias, para los efectos del
tratamiento que corresponda.

Todo procesado o sentenciado que sea farmacodependiente quedard
sujeto a tratamiento.

Para la concesién de la condena condicional o del beneficio de la libertad
preparatoria, cuando procedan, no se considerard como antecedente
de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigird
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento adecuado
para su curacién bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.
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Articulo 400

Se aplicard prisién de tres meses a tres arfios y de quince a sesenta dias
multa, al que:

l.- Con d@nimo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber
participado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a
sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto,
no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
fomado las precauciones indispensabfes para asegurarse de que la
persona de quien la recibié tenia cho para disponer de ella, la
pena se disminuird hasta en una ny d;

Para los efectos del pdrrafo ﬁ‘gior, los adquirentes de vehiculos de
motor deberdn tramitar | nsferencia o regularizacién de vehiculo,
cercioréndose de su leqikwmt procedencia;

Il.- Preste auxilio ﬁ@operacio’n de cualquier especie al autor de un
delito, con cono nto de esta circunstancia, por acuedo posterior a

la ejecucion degpditado delito, 0C—)

Ill.- Oculte a%r/esponsab/e de un delito, los efectos, a;%fos o instrumentos
del mismo o impida que se averigie; @)

IV.- Requerido por las autoridades, no d@xi/[a para la investigacién
de los delifos o para la persecucion deNQs*delincuentes; y

V.- No procure, por los medios &%s que tenga a su alcance y sin
riesgo para su persona, impedir la consumacién de los delitos que sabe
van a cometerse o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacién de
afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo previsto en este articulo o
en otras normas aplicables.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de las
fracciones lll, en lo referente al ocultamiento del infractor, y 1V, cuando
se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;
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b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales
por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el
segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud
o estrecha amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias
personales del acusado y las demds que serala el articulo 52, podrd
imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones
I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
sefaladas, hasta las dos terceras pa de las que corresponderia al
autor del delito; debiendo hacer ¢ r en la sentencia las razones en
que se funda para aplicar la sag&bw que autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis KO&

multa al que por si r interpdsita persona realice cualquiera de las
siguientes conductddy adquiera, enajene, administre, custodie, cambie,
deposite, dé e ntia, invierta, transporte o transfiQy, dentro del
territorio nacid@al, de éste hacia el extranjero o a laK%ersa, recursos,
derechos oNydnes de cualquier naturaleza, con cag&cimiento de que
proceden o representan el producto de una acﬂviﬁﬁ ilicita, con alguno
de los siguientes propdsitos: ocultar o pretefder ocultar, encubrir o
impedir conocer el origen, localizacidn, de o propiedad de dichos
recursos, derechos o bienes, o alentar a/@a actividad ilicita.

Se impondrd de cinco g MVince arios de prisién y de mil a cinco mil dias

La misma pena se aplicaré a lo oleados y funcionarios de las
instituciones que integran el sistemd{nanciero, que dolosamente presten
ayuda o auxilien a ofro para la comisién de las conductas previstas en
el pdrrafo anterior, sin perjuicio de los procedimientos y sanciones que
correspondan conforme a la legislacién financiera vigente.

La pena prevista en el primer pdrrafo serd aumentada en una mitad,
cuando la conducta ilicita se cometa por servidores publicos encargados
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién de delitos. En este
caso, se impondrd a dichos servidores publicos, ademds, inhabilitacién
para desemperar empleo, cargo o comisién publicos hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta.
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En caso de conductas previstas en este articulo, en las que se utilicen
servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para
proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando dicha Secretaria, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la comisién de los delitos
referidos en el pdrrafo anterior, deberd ejercer respecto de los mismos
las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y, en su caso,
denunciar hechos que probablemente puedan constituir dicho ilicito.

Para efectos de este articulo se entiende que son producto de una
actividad ilicita, los recursos, derechg ienes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundados oxQsrteza de que provienen directa o
indirectamente, o representan lgg@anancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda ac@arse su legitima procedencia.

Para los mismos efectos, istema financiero se encuentra infegrado
por las instituciones o’(}rédifo, de seguros y de fianzas, almacenes
generales de dep®8Qo, arrendadoras financieras, sociedades de
ahorro y préstamgldociedades financieras de objeto limitado, uniones
de crédito, emg(ssas de factoraje financiero, casas olsa y oftros
intermediay ursdtiles, casas de cambio, administ, ras de fondos
de retiro y ¢ vier otro intermediario financiero @ambiario.

o 202 de la Ley de

“En cumplimiento a lo dispuesto en el a
umentacién contractual

Instituciones de Seguros y de Fianzas,
y la nota técnica que integran este ; cto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Naciongh¥le Seguros y Fianzas, a partir
del dia 02 de enero de 2012 con eyNimero PPAQ-S0006-0002-2012;
21 de marzo de 2017, con el Mumero CGEN-S0006-0059-2017/
CONDUSEF- 002619-01".
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