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Capitulo 1. Definiciones. o

Siempre que se utilicen dentro {é_\ stas Condiciones Generales
los términos definidos a contip@®cién, tendrdn el significado que
enseguida se les atribuye: g

Accidente. . (s\\o
N\

Acontecimiento p@*énien’re de una causa externa, subita, fortuita,
violenta, oieno% a voluntad del Asegurado, que le produzca
lesiones cor s o la muerte, siempre que el foll@imien’ro 0

las lesio urran dentro de los 90 (noventa) dl’é’)lguien’res a
la fecha acontecimiento. 0
Accidente Cubierto. QC)

. , . SN
Se considerard como tal, a aquel Accu@fe que ocurra dentro de

la vigencia de esta péliza. AQ)
©
Asegurado titular. Q

Se considerard como el Asegurado titular para efectos de esta
péliza, al titular de la linea telefénica residencial o a la persona
gue éste designe ante la Compania, salvo que el usuario de la
linea telefénica no sea el titular de la misma, caso en el cual el
Asegurado titular serd dicho usuario o la persona que éste designe
ante la Compania, siempre y cuando habite permanentemente
en el domicilio donde esté instalada la linea telefénica.

Aseguradora, Compainia o Institucion.

Patrimonial Inbursa, S.A.
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Consentimiento.

La persona que desee adquirir esta péliza deberd manifestar su
voluntad mediante el uso de los equipos, medios electrénicos,
bpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
o de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones (en
lo sucesivo los medios de identificacién y aceptacién). El uso
de los medios de identificacién y aceptacién mencionados, en
sustitucion de la firma autégrafa, producird los mismos efectos
legales como si se hubiera manifestado la voluntad por escrito
y, en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio, segin lo
dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y de conformidad conAps articulos 1803, 1811 y
demds aplicables del Cédigo Civil eral.
X

Respecto al uso de los medi & identificacion y aceptacion, se
establece lo siguiente: O&®

|. Las operaciones y s%ervicios que se pactardn mediante el
uso de los medjod'de identificaciéon y aceptaciéon serdén el
otorgamient onsentimiento para la celebracién de este
contrato y p%‘quedor asegurado bajo el mismo.

Il. El solici@@hte se identificard con su nombre Eg@nple’ro, Su
ndm elefénico, el domicilio donde se en quro instalada
la lin€a telefénica y su fecha de nocin’%}o y/o Registro
Federal de Contribuyentes, por lo que serd responsable de
proporcionarlos correctamente para e&?en posibilidades de
contratar esta pdliza. .\Q\

N

lll. El medio por el que se hard ¢ \g}ar la contratacion de este
seg?uro y quién es el Asegu &)Q‘i’rulcr serd la carétula de la

pdliza, cuyo numero se progrcionoré en el momento mismo

de la contratacion.

Contratante.

Se considerard como Contratante para efectos de esta pdliza, al
titular de la linea telefénica residencial.

Enfermedad.

Cualquier alteracién de la salud que resulte de la accién de
agentes morbosos de origen interno o externo con relacién al

organismo, que amerite Tratamiento Quirdrgico.

Condiciones Generales
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Se consideraran dentro de ung misma Enfermedad todas aquellas
alteraciones, recaidas, complicaciones ¥ secuelas que se deriven
del Tratamiento Quirdrgico de dicha Enfermedad.

Hospital.

Es una institucion legalmente autorizada para la atencién médica
y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta las 24 (veinticuatro) horas
del dia con salas_de intervenciones quirtrgicas, con Médicos y
con enfermeros. Se incluyen en esta definicién los sanatorios y

clinicas que cumplan con’lo anterior.
Hospitalizacion.

Estancia continda en un Hospik@slempre y cuando ésta sea
lzushflcodo y comprobable, _poro& ratamiento Quirdrgico de una
nfermedad. Inicia a partir omento en gue el Asegurado

ingrese como paciente infer, concluye con el alta del mismo.
Médico. (s\\o

Es la persona fisicague ejerce la medicing, legalmente autorizado
R\orq el ejerciciod&su profesién y puede ser Médico general o
édico especi

Padecimiggfo y/o Enfermedad Preexistente.\)“)

Para efectos de esta pdliza, Podecimien’ro?}o Enfermedad
Preexistente es aquel que previamente a | ebraciéon de este
contrato: a) se haya declarado su existencia (q que se compruebe,
mediante la existencia de un expedien ico o donde se haya
elaborado un diagnéstico por un Mé egalmente autorizado,
o bien, mediante pruebas de lab¢hetorio o gabinete, o por
cualquier otro medio reconocido {8 diagnéstico, o c) se hayan
hecho gastos, comprobables mentalmente, para recibir un
tratamiento médico del Padecim¥ento y/o Enfermedad de que se
trate.

La Compania sélo podrd rechazar una reclamacién por un
Padecimiento y/o Enfermedad Preexistente cuando cuente con las
pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Cuando la Compaiia cuente con pruebas documentales de que
se han hecho gastos para que el Asegurado reciba un diagndstico
del Padecimiento y/o Enfermedad de que se trate, podré solicitar
el resultado del diagnéstico correspondiente, o en su caso el
expediente médico o clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacién.

Condiciones Generales
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En caso de que exista alguna controversia por este concepto
se aplicard lo dispuesto en la cldusula 5.14 de esta péliza,
denominada “Arbitraje Médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la
Compania, no podrdn aplicarsele las disposiciones relativas a los
Padecimientos y/ o Enfermedades Preexistentes respecto de los
padecimientos y/o enfermedades relativos al tipo de examen que
se le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticados en el
citado examen.

Suma Asegurada.

Es el limite méximo de responw%%od de la Compaiiia, por
evento, y estd sefalada en la ca?@J a de esta péliza.

()
Tratamiento Quirt’:rgico«(0

Todo 'p(ocedimien’rq,$ intervencion realizada por Médicos
especialistas, cuya findtdad sea curar o aliviar una Enfermedad
a través de una qrpgia.

Capitulo 2.@riuras. O
(9

2.1 % te Accidental. \}‘

2.1.1 Caracteristicas. )

O
Si durante la vigencia de esta pdliza \QJSG de un Accidente
Cubierto ocurriera el fallecimient ® Asegurado titular, la
Compania pagard en una sola expdsitién a sus Beneficiarios la
Suma Asegurada que corresp segun lo establecido en el
Capitulo 4 de estas CondicioneXGenerales denominado “Sumas

Aseguradas, Limites de Servicios de Asistencia y Deducibles”.

2.1.2 Exclusiones.

Esta cobertura no surtira efecto en aquellos
casos en que la muerte del Asegurado titular
sobrevenga como consecuencia de:

a) Rinas, siempre que el Asegurado titular sea
el provocador.

Condiciones Generales
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b) Su participacion en actos delictivos
intencionales y suicidio.

c) Prestar servicio militar de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente por
el Asegurado titular.

e) Accidentes que resulten por el uso o
estando bajo los efectos de estupefacientes

o sustancias psicotropi no prescritos por
un Médico o usados forma distinta a su

prescripcion. (Q’b

f) Elusodeaeron&\&que no esténdebidamente
autorizadas @ra el transporte regular de

pasa|eros\rb

)Que %upe directamente en (Wrreras,

g contiendas de ,§gurudud
resisténcia o velocidad en w@hiculos de
cualquier tipo. OC)

h) Eluso de motocicletas, moi@\eiaschuamoios.

i) La participacién @ecia en eventos
de alpinismo, tﬂeo, paracaidismo o
tauromaquia.

i) Realizar funciones como piloto, mecdnico
de vuelo o miembro de la tripulacion de
cualquier aeronave.

k) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier
origen o naturaleza, excepto que resulten de

un Accidente Cubierto.
Condiciones Generales
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I) Reacciones o radiaciones nucleares, atémicas
o ionizantes procedentes de la transmutacion
o desintegracion nuclear, de la contaminacion
radioactiva o de combustibles nucleares.

m) El ejercicio de las actividades propias de su
trabajo, profesion u oficio.

2.2 Repatriacion.

En caso de fallecimiento del Aseguro@ﬁ’rulor cuando se encuentre
viajando en cualquier pais del exitel§Iero, la Compadia realizard,
con limite de la Suma Asegurqa. enalada en el Capitulo 4 de
estas Condiciones Generale& ominado “Sumas Aseguradas,
Limites de Servicios de Agidigncia y Deducibles”, los tramites
administrativos y legal ecesarios para la repatriacion del
cuerpo hasta el lugar @& thumacion, o bien para el traslado de
las cenizas al pais dg sd residencia permanente o, a peticién de la
familia, parala i acién en el lugar donde se haya producido
el deceso, sie y cuando la muerte sea a consecuencia de un
Accidente Cub¥erfo. En caso de que los gastos por @rémi’res y
gestiones ‘gfies sefalados sean menores a la Sur? Asegurada,
el remor%;r\ré serd pagado al (a los) Beneficioriq@ el Asegurado
titular.

O
2.3 Inburmedic Quirurgico 10. '\6

2.3.1 Caracteristicas. 60

La Compania reembolsard |ogéos’ros que se realicen por la
Hospitalizacién del Asegurado titular para realizarle algin
Tratamiento Quirdrgico, a consecuencia de cualquiera de
las Enfermedades que a continuacién se indican, sujeto a los
periodos de espera que para cada una de ellas se sefalany a las
Condiciones Generales de esta pdliza.

Cualquier indemnizacién que proceda, se hard hasta por el
monto erogado por algin Tratamiento Quirdrgico cubierto, con
tope de la Suma Asegurada vigente al momento de la ocurrencia
del siniestro.

Condiciones Generales
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2.3.2 Tratamientos Quirurgicos cubiertos.

2.3.2.1 Tratamientos Quirdrgicos cubiertos con periodo
de espera de 30 dias.

Después delos primeros 30 (treinta) dias de vigencia ininterrumpida
de la péliza, se encontrardn cubiertos los Tratamientos Quirdrgicos
ocasionados por las Enfermedades que abajo se detallan:

1) Apendicitis.

Inflamacién del apéndice, ubicado eéel ciego, que es la porcién
donde comienza el intestino gruesQy

xQ

2) Diverticulos en colon. o
Presencia de diverficulo&@ﬂo pared del colon.
3) Ulcera duode%qi.\

Cualquier sol de continuidad con pérdida de la superficie
epitelial del{dbddeno, con escasa o nula ’rengla@cm a la

cico’rrizazif’/@espon’ré nea. O

4) Ulcera gastrica. O‘—)
Cualquier soluciéon de continuidad con - gdido de la superficie
epitelial gdstrica, con escasa o nula fedédencia a la cicatrizacion

espontdnea. o

N
2.3.2.2 Tratamientos Quird¥gicos cubiertos con periodo
de espera de 60 dias.

Transcurridos los primeros 60 (sesenta) dias de vigencia continGa
de la péliza, estardn cubiertos los Tratamientos QuirGrgicos
ocasionados por las Enfermedades que a continuacién se detallan:

5) Glaucoma.

Enfermedad de los ojos caracterizada por aumento de la presiéon
intraocular, que origina atrofia del nervio éptico y ceguera.

Condiciones Generales .
Vidatel Telmex



6) Hemorroides.
Vérices o inflamaciones de las venas en el recto y el ano.
7) Hernia inguinal.

Una hernia inguinal es una protrusién del contenido de la cavidad
abdominal por un punto débil del conducto inguinal.

8) Hernia umbilical.

Una hernia umbilical es una protrusion del contenido de la
cavidad abdominal por un punto déiddel anillo umbilical debido
a un defecto en el cierre de la pc@ abdominal.

El Tratamiento QuirGrgico ﬁQﬁ hernioplastia justificado si hay
evidencia de estrangul wnlo de los componentes herniados o
el defecto es muy grcm§\CS

N
2.3.2.3 Traian'(ﬁ!os Quirdrgicos cubiertos con periodo

de espera de

Los Tratami s Quirdrgicos ocasionados por las medades
abajo d%{ das, se cubrirdn después de los \orimeros 365
(trescientd€ sesenta y cinco) dias de vigencia igdnterrumpida de
es’ro péliza: S

O°
9) Cataratas. °§Q\

Opacificacién total o parcial del cr@gﬁno.
10) Hallux Valgus. Q

Desviacién del primer dedo del pie, fuera de la linea mediq,
acompanado ademds de una protuberancia (exostosis) en la
articulacién  metatarso-faldngica, deformidad comUnmente
llomada “juanete”. El primer dedo del pie se desvia en valgo como
consecuencia de la desviacién en varo del primer metatarsiano.

2.3.3 Limites.

Esta cobertura se encuentra limitada hasta un mdximo de 2 (dos)
eventos por cada aniversario de esta péliza.

Condiciones Generales
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2.3.4 Exclusiones.

Esta péliza no cubre los gastos resultantes de
los siguientes conceptos:

1) Tratamientos Quirdrgicos por cualquier
Enfermedad no considerada en los puntos

2.3.2.1, 2.3.2.2 y 2.3.2.3 del Capitulo 2 de
esta poliza.

2) Tratamientos Quirurgicos realizados por
cualquier Enfermedad @onsiderada en los
puntos 2.3.2.1, 2.3.2,95°2.3.2.3 del Capitulo 2
de esta péliza, pero@ntes de que transcurran

los periodos de era senalados en dichos
puntos. ‘\O

3) Tratamient .Suirﬁrgicos por Padecimientos
y/o Enfer ades Preexistentes.

4) Suiur&@ eridas o correccion esi\é}tﬁl.
5) Seg%f:’doyulierioresTraiamieni virdrgicos
que deriven de una misma rtSe medad.

6) Examenes de la vista, ggfeojos, lentes de
contacto. O

O L]
7) Tratamientos QuirQr*gicos derivados de
intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

8) Tratamientos Quirurgicos derivados del
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA) y sus complicaciones.

9) Tratamientos Quirdrgicos realizados en
establecimientos de caridad, beneficencia,
asistencia social, o cualesquiera otros
semejantes en donde no se exige

remuneracion.
Condiciones Generales
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10) Cualquier concepto que tenga relaciéon con
los acompanantes del Asegurado titular.

2.4 Ambulancia (Emergencia Médica).
2.4.1 Caracteristicas.

Esta cobertura consiste en otorgar al Asegurado ftitular, el traslado
programado (en todas las Areas Metropolitanas de los Estados
Unidos Mexicanos), en caso de que éste lo requiera, por algin
Tratamiento Quirtrgico cubierto conforme al numeral 2.3 de esta
péliza, desde su domicilio al Hospi@ donde se vaya a llevar a
cabo dicho tratamiento. .

Q

2.4.2 Deducible. (Q’b

Cualquier solicitud de 6@ cobertura causard la aplicacién de
un deducible de ocuﬂﬁb a lo establecido en el Capitulo 4 de
estas Condiciones &enerales denominado “Sumas Aseguradas,

Limites de Servi@e Asistencia y Deducibles”.

2.4.3 Limi@é\ O
. 0(9
Esta cobgbro se encuentra limitada a 2 (dos)g)@n’ros por afo.
2.4.4 Exclusiones. . b.o
AN

Esta cobertura no incluye:\(\\
a) Gastos médicos de Iﬂ§pitalizaci6n.

b) Lesiones provocadas intencionalmente por el
Asegurado titular.

¢) La participacion directa del Asegurado titular
en actos criminales.

d) La participacion del Asegurado titular en
rinas, salvo en caso de defensa propia.

Condiciones Generales
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e) La prdactica de deportes como profesional,
entendiéndose como profesional a la persona
que recibe cualquier tipo de remuneracion
por la practica de algun deporte.

f) La participacion directa del Asegurado titular
en cualquier clase de carreras, competencias
oficiales y en exhibiciones.

g) Enfermedades mentales o alienacion.

h) Enfermedades y Ies@%s resultantes del
intento de suicidio. ,z’}&

i) Laslesiones sobreyenidas en el ejercicio de un
oficio o profesigfr’de cardacter eminentemente
manual. \

A\
2.5 ExclusiéQ\Qplicable a Todas las Coberturas.

Esta pig\ no surtird efectos si el C@n?qiante,
el Aségurado y/o el Beneficigyio fueren
condenados mediante sentencig Por cualquier
delito vinculado con la prodysxion, tenencia,
trafico, proselitismo y otr ctos en materia
de narcéticos, encubrimi y/u operaciones
con recursos de proceﬁﬁ: ilicita, terrorismo,
financiamiento al terrorismo y/o delincuencia
organizada en territorio nacional o en cualquier
pais del mundo con el que los Estados Unidos
Mexicanos tengan firmado alguon tratado
internacional referente a lo establecido en el
presente parrafo o bien sean mencionados en
las listas OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar

Condiciones Generales .
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Capitulo 3. Servicios de Asistencia.
Disposiciones para los siguientes puntos:
3.1 Asistencia de Emergencia en el Hogar.
3.2 Asistencia Nutricional.
3.1 Asistencia de Emergencia en el Hogar.
3.1.1 Territorialidad.

El servicio de Asistencia de Emerge%@en el Hogar se proporciona
Unicamente en los Estados Unidag\Wexicanos.

3.1.2 Caracteristicas. &(Q

Se podré solicitar vfo.’régnico al Centro de Atencién Telefénica
de la Compania, lag ®¥ (veinticuatro) horas los 365 (trescientos
sesenta y cinco)@del ano por el Asegurado fitular y/o su(s)
familiar(es), en iéndose exclusivamente para efectos de esta
asistencia co miliar(es), al Cényuge o Concubingkio) e hijos
del Aseguy titular, sélo si vivieren permanente e con ély

bajo su % ndencia econdémica. S

ergencia en las

Este servicio es para las reparaciones d
instalaciones del domicilio indicado tantocalrel recibo telefénico
como en la cardtula de esta péliza, p os que no hayan sido
causados con dolo o por el uso incarpde de dichas instalaciones
y Qque no sean consecuencia $ catdstrofes, fendémenos
meteoroldgicos, monifes’rocior%ﬁ rifas o sobrecargas de
alimentacién eléctrica, con los siguientes conceptos:

* Instalacion hidraulica (alimentaciones).

- En caso de fuga visible en tuberia de alimentacién a muebles
sanitarios, fuga en muebles o accesorios de bafio, se realizard
el cambio o reparacién del tramo de tuberia dafnada hasta
un metro lineal, en caso de que la fuga sea oculta, el costo
de ruptura deberd ser cubierto por el Asegurado fitular y/o
familiar(es). Lo anterior se considera en las instalaciones que
vayan del medidor al inmueble, en caso de que se presente
antes del medidor, el problemo serd por parte de la toma
municipal.

Condiciones Generales
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Colocacién de hasta 2 (dos) grifos o vélvulas de control por
mueble que sean funcionales y no necesariamente similares a
las existentes en el domicilio.

Reemplazo, limpiezay encendido de un calentador de similares
caracteristicas, retiro y colocacién de hasta una motobomba
similar a la existente en el domicilio.

Ajuste de accesorios y reempacado de vdlvulas.
Instalacién sanitaria (descargas a drenajes).

Desazolve de tuberias in’remo,a@os’ro 3 (tres) metros o de
hasta un registro, desozolve%@muebles sanitarios, céspoles,

coladeras y ’rri’rurodores.éb

Fuga en tuberias de %gije con reparaciéon hasta un metro
lineal, reemplaza R olocacién de hasta 2 (dos) muebles
sanitarios en el %ﬁndido qgue cada uno de ellos se considera
un evento. \’b

Instaluci@t’)&?éctrica. G)O
Res’ro@imien’ro de corriente y reparociénéf corto circuito,
el costo por deteccién del corto lo absorkbgra el Asegurado
titular y/o familiar(es). Cuando lon @stalacién  eléctrica
no se encuentre en condiciones uadas el prestador
restablecerd la energia eléctrica R@» ofrecerd garantia del
servicio informando al Asegur titular y/o familiar(es) la
modificacién de la ins’ralaciééﬂéo como servicio de conexion.

Colocacién de hasta 2 (dos) accesorios sencillos (ldmparas
sencillas, contactos, apagadores).

Asistencia Especializada.

Reemplazo de hasta un botén de llamado, reparacion de falsos
contactos, reemplazo de fuente de poder y reemplazo de hasta
una contrachapa eléctrica, este servicio se ofrecerd previa
cita que se realice a través del Centro de Atencién Telefénica
durante las 24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos sesenta
y cinco) dias del afo.
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e Cerrajeria.

- Reparacién y apertura de las cerraduras de las puertas que
den a la calle y/o que pongan en peligro la integridad fisica
del domicilio.

* Vidrieria.

- Remplazo de cristales planos rotos que den al exterior del
inmueble y cuyo rompimiento haya sido ocasionado por
accidente o robo. Quedan excluidos canceles y
ventanas con tratamiento termo-acusticos,
de blindaje y vitrales. .Ege servicio no aplica
en el caso de dareas ;g}nunes.

Por virtud de estos servicio&@edo a cargo de la Compania lo

siguiente: KO

A) Suministro del e?\(J\rso humano para la mano de obrg,
debidomen’re\@ﬁﬁcodo y uniformado.

C) El e&i o, la herramienta e insumos | eQen’res a las

B) Tronspo&@gmismo. G)O

reparaciones tales como: gasolina, solda , cinta aislante,
cinta teflén, pasta fundente, plomo, (@ceites o grasas y
pegamentos. ib

El reemplazo o colocacion no ih@lca el suministro de la
refaccion o de los muebles_géditarios por el prestador
del servicio. No estardn che tos los trabajos de resane
que resulten como consecuencia de las reparaciones
antes mencionadas.

Los servicios se proporcionardn bajo las siguientes condiciones y
términos:

a) En condiciones normales, el especialista llegard al domicilio
indicado tanto en el recibo telefénico como en la carétula
de esta pdliza, en un término mdximo de 90 (noventa)
minutos, de no ser posible lo anterior, la Compadia informara
al Asegurado titular y/o familiar(es) el tiempo en que se
presentard el prestador para asistirlo(s).
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b) Todos los trabajos estardn garantizados* por un término de
90 (noventa) dias naturales, los cuales empezarén a contar a
partir de la fecha de terminacién de los trabajos.

*Empaques y vidrios no estan garantizados

c) En todos los servicios, se incluyen los costos de mano de
obra sin cargo para el Asegurado titular y/o familiar(es),
considerando que cada reparacién cuenta como un evento.

d) Si el costo del servicio excediera el limite establecido en el
Capitulo 4 de estas Condiciongs Generales denominado
“Sumas Asegurodos lel’rea rbServmos de Asistencia y
Deducibles”, previo presupu&' o cotizacion del proveedor
firmada por esté y el Aseg@ado fitular y /o familiar(es), el
excedente deberd ser ¢ &’ro el mismo dia que se concluya
el servicio por el Aseg do titular y/o familiar(es).

e) De no aceptarsedaeotizacién o presupuesto por el Asegurado
titulary/o fami{? es), la reparacién se haré hasta por el monto
establecido Q | Capitulo 4 de estas Condiciones Generales
denomin ‘Sumas Aseguradas, Limites de §@yvicios de
Asist Deducibles”, siempre y cuando s cDosible y no
se o ne mayores dafios a consecuencia e% reparacion,
por lo que en su caso la Compafiia, no tedgra obligacion de
proporcionar el servicio. En caso de qyg¥l Asegurado titular
y/o familiar(es) no esté(n) de acuer qél pagar el excedente
o servicio después de reC|b|r el p pues’ro proporcionado
por el proveedor pero acceda c)Q‘e ibir el servicio hasta por
el limite establecido, se tomar. Q mo un evento y se aplicard
el deducible establecido p(@ esta asistencia en el Capl’rulo
4 de estas Condiciones Generales denominado “Sumas
Aseguradas, Limites de Servicios de Asistencia y Deducibles”.

f) El Asegurado titular y/o familiar(es) deberdn firmar de
conformidad al finalizar el servicio.

3.1.3 Deducible.

Cualquier solicitud de servicio de esta seccién, causard la
aplicacién de un deducible a cargo del Asegurado titular segin el
Capitulo 4 de estas Condiciones Generales denominado “Sumas
Aseguradas, Limites de Servicios de Asistencia y Deducibles”.
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3.1.4 Limites.

Hasta un méximo de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.)
por servicio y 2 (dos) eventos por afo.

3.1.5 Obligacionesdel Aseguradotitulary/ofamiliar(es).
Solicitud de Asistencia.

En caso de una Situacién de Asistencia el Asegurado titular y/o
familiar(es) llamard(n) al Centro de Atencién Telefénica de la
Compania facilitando los datos siguientes:

a) Sunombreysunimero de’reléf@g:londe podré contactérsele.

X
b) Lugar donde se encuen’ry&j&i como todos los datos que la

operadora le solicite PAE calizarlo.

O
c) Descripcién de’rollcx\qsa&del tipo de ayuda que se requiere.

d) Proporcionor\(&quier otro documento que solicite, siempre y
cuando se @sible en términos de ley.

O
e) Cua Asegurado titular y/o su(s) fcmi%‘?es) haya(n)
solici el servicio se requerird de que estéfq) presente(s) al
momento de la realizacién del mismo. &

Y

NOTA. En ningUun caso sesreembolsara al
Asegurado titular y/o fa r(es) los gastos
que éste hubiera erogadp, salvo en el caso
extraordinario de que% ompania no hubiera
podido atender la emergencia.

3.1.6 Exclusiones.

a) No se cubren los trabajos para la colocacion
de recubrimientos finales, en pisos, paredes
o techos, tales como: losetas, mosaicos,
madrmol, tapiz, pintura, materiales de
barro o acabados de madera, que resulten
como consecuencia de los servicios antes
mencionados.

Condiciones Generales
Vidatel Telmex



b) Cuando el dano por el que se soliciten los
Servicios de Asistencia hayan sido causados
de manera intencional por el Asegurado
titular y/o su(s) familiar(es).

¢) Cualquier servicio amparado por esta poéliza
que sea preexistente a la fecha de inicio de
la vigencia de la misma.

d) Cuando el servicio que se solicite sea para
espacios que pertenezcan a elementos de
las dreas comunes del junto habitacional
donde se ubique el ddmicilio indicado tanto
en el recibo teleféni{® como en la caratula de
esta péliza. N

O

e) La reparacio cualquier aparato o equipo
electrénicg,#lecirodomésticoodeIineqblanca,
como te sores, estéreos, computadoras,
refrige res o motores eléciricgs que
resyli€n danados a consecuenc'kg, de una
falldv€léctrica en las instalaciones del hogar,
ni se repondrdn accesorios o lamparas,
luminarias o balastras. -\

0O
f) Las reparaciones deq@os por filtracion o

humedad que sean cuencia de fugas en
tuberias y llaves.

g) Las reparaciones de equipos conectados a las
tuberias de agua como calderas, calentadores
(aire acondicionado, lavadoras o secadoras).

h) No estd incluido como Servicios de Cerrajeria
la apertura de autos, ni la fabricacion de
duplicados de llaves de cualquier tipo.
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i) Los servicios solicitados para destapar
muebles de cocina.

i) Cualquier servicio para corregir las
reparaciones que el Asegurado titular y/o
familiar(es) haya contratado directamente
con terceros.

k) Se excluyen las reparaciones de danos
causados en los bienes del Asegurado titular
que sean consecuencia de una falla en los
servicios de energla trica, hidrdulicos y
sanitarios.

3.2 Asistencia Nuincw&ﬁQ

3.2.1 TerrliorlalldGQ

El servicio de As cia Nutricional se proporciona en cualquier
parte del mu través de la Red Informdtica Mundial (Word
Wide Web

(—)
3.2.2 Cgﬁztierlshcqs. \}.\}

Este servicio tiene como objetivo poner enx&tacto al Asegurado
titular a través de la Red Informatica MundhtWord Wide Web) con
personas (especmlls’ros y no especialisids) en temas relacionados
con la preparacién de alimentos. A s tendrd acceso a talleres
de preparacién de alimentos gwentos especiales a un costo
preferencial a su cargo. é

El servicio serd proporcionado por especialistas de lunes a viernes
de las 09:00 a las 19:00 horas y los sébados de las 09:00 a las
12:00 horas.

Asimismo, la Compania enviard al domicilio que tenga registrado
del Asegurodo titular una vez al afo, un impreso con contenido
relacionado con la preparacién de allmen’ros hogar y bienestar.
3.2.3 Deducible.

Para este servicio no aplica deducible.
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3.2.4 Limites.
Esta asistencia es sin limite de eventos.
3.2.5 Obligaciones del Asegurado titular.

A fin de que el Asegurado titular pueda obtener la asesoria
multimedia, deberd de acceder a la direccién electrénica www.
cheforopezc com.myx, donde deberd registrarse mediante el folio
que le serd enviado a su correo electrénico que proporcioné al

momento de contratar esta péliza.

3.2.6 Exclusion. e

Esta asistencia no apllce&% cuando el Asequrado
titular no lleve a cqb@ n la forma establecida
para ello, su regist n la direccién electrénica
proporcionada e ta seccion.

Capitulo 4. Sum msegurqdas, Limites de Servicios de
Amsiencm y D

Las Sumas A urodos y deducibles establecidos p codo una
de las co rcs y los limites de responsabilidad g@ ucibles de
los Servidga de Asistencia, se desglosan a conh@

Coberturas Asggmgzlas Deducible

Muerte Accidental $ 50,09@:@\5 No aplica
Repatriacion $ 50,000.00 No aplica
. $ 28,000.00
Inburmedic No aplica

Quirdrgico 10 2 Eventos por ano
Ambulancia

(Emergencia Médica) 2 Eventos por afio $ 150.00

Servicios de ;e .
Asistencia Limites Deducible

Asistencia de 2 Eventos al ano de $ 100.00

Emergencia en e
e $500.00 por evento

Asistencia Nutricional No aplica No aplica
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Capitulo 5. Cldusulas Generales.
5.1 Beneficiario.

Es la persona designada como tal conforme mds adelante se
establece, con derecho a reclamar en su caso el pago de las Sumas
Aseguradas de las coberturas de Muerte Accidental, Inburmedic
Quirutrgico 10 vy, en su caso, el remanente que hubiera respecto
de la cobertura de Repatriacién.

Para efectos de la cobertura por Muerte Accidental y, en su caso, del
remanente que hubiera respecto de |q cobertura de Repatriacién,
se designa como Beneficiario al | nge o Concubina (rio) del
Asegurado titular, en ausencia deXeste serdn sus hijos por partes
iguales y en ausencia de ellos(gbpadres del Asegurado titular por
partes iguales. N

Para efectos de la .@Oﬁura de Inburmedic Quirdrgico 10,
se designa como RBeMeficiario en primer lugar, a la persona
que acredite hak@y*efectuado los gastos correspondientes al
Tratamiento QuifdPgico del Asegurado titular, y como Beneficiario
en segundo r, en caso de que los gastos hufleren sido
satisfechgs @Sr el Asegurado ftitular y éste fallecs antes de
reclcma% gastos del Tratamiento Quirdrgic Cényuge o
Concubina(rio) de éste, en su ausencia, serdn €4%’hijos por partes
iguales y en ausencia de ellos los padres dgl@egurado titular por
partes iguales. . 8

Cuando no exista Beneficiario de@cdo, el importe de las
coberturas de Muerte Accidentq] urmedic Quirdrgico 10 v,
en su caso, el remanente que hd®iéra respecto de la cobertura de
Repatriacién, se pagard a la sucesién legal del Asegurado titular.

En cualquier momento el Asegurado titular podrd hacer una
nueva designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando la
péliza se encuentre en vigor y no exista restriccién legal en contra.
Para efectuar dicho cambio deberd de notificarlo por escrito a
la Compania, indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s)
Beneficiario(s), el porcentaje que les corresponde (a cada uno de
ellos), y si la designacién es revocable o irrevocable, anexando
copia de las identificaciones del Asegurado titular y del (los)
Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en el
mismo escrito deberd constar la firma del (los) Beneficiario(s).
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En caso que dicha notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene que la Compania pagard el importe de las coberturas
de Muerte Accidental e Inburmedic Quirdrgico 10y, en su caso, el
remanente que hubiera respecto de la cobertura de Repatriacién
al (a los) Gltimo(s) Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido
conocimiento, sin responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el
Asegurado titular, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales la de los supervivientes, salvo
estipulaciéon en contrario por parte del Asegurado afectado o
que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacién de

algin(os) Beneficiario(s). o
D
X

(

brar Beneficiarios a menores
alar a un mayor de edad como
enores para efecto de que, en su
la indemnizacion.

Advertencia

En el caso que se desee
de edad, no se deb
representante de lo,
representacion co

Lo anterior pe}¢ue las legislaciones civiles previenen
la forma e ve debe designarse tutores, galbaceas
s de herederos u otros cargos ilares y
an al contrato de seguro como strumento

wara tales designaciones. c)\},
La designacion que se hiciera de wf) mayor de edad
como representante de menores Béeficiarios, durante
la minoria de edad de ellos, le ente puede implicar

que se nombra Beneficiario ayor de edad, quien
en todo caso sélo tendria ($ ligacion moral, pues la

designacion que se hace d neficiarios en un contrato
de seguro le concede el #lerecho incondicionado de
disponer de la Suma Asegurada.

5.2 Edad.

Solamente pueden ser aseguradas las personas cuya edad
cumplida sea de 18 (dieciocho) afios a la fecha de inicio del
seguro y que no hayan cumplido los 65 (sesenta y cinco) afos de
edad al momento de la celebracién del contrato. Las coberturas
se renovardn hasta el aniversario en que el Asegurado titular
alcance los 99 (noventa y nueve) anos de edad, siempre y cuando
se hayan cubierto las primas correspondientes conforme a esta

péliza.
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Cuando el Asegurado titular cumpla 99 (noventa y nueve) afos
de edad, estas coberturas se dardn por terminadas.

La edad del Asegurado titular, deberd comprobarse al momento
de la reclomacién. Cuando de dicha comprobacién resulte
gue la edad verdadera del Asegurado titular al momento de la
celebracién del contrato esté fuera de los limites de edad fijados
en el primer pdarrafo de esta cldusula, la reclamacién resultaré
improcedente, pero en este caso se devolverd al Contratante lo
prima de tarifa neta del costo de adquisicién por el tiempo de
vigencia no corrido a la fecha de su rescisién.

AO
. N .
El pago de las primas se hE@nedlon’re ago fraccionado en

5.3 Primas.

mensualidades. Esta forma ago se indica en la cardtula de

esta pdliza. N
«O

La fecha de vencimie anro pagar la prima de esta péliza es el
primer dia de cod fxlodo de pago. Se entenderd por periodo
de pago, los m con’rodos a partir de la fecha de inicio de
vigencia mdl$en la cardtula de esta pdliza.

No obst o anterior, el Contratante gozard Q(T un término
méximo O (treinta) dias naturales contados ir de la fecha
evencimlen’ro para efec’rucr el pago dela pnrﬁ%&orrespondlen’re

a cada perlodo de pago, dicho término sg @ecisa en la cardtula
de esta pdliza. B

Si el Contratante no liquida la pr| mds tardar en su fecha
de vencimiento, ni dentro del tér a que se refiere el pdarrafo
anterior, los efectos del con’rrog soron automdticamente a las
12:00 horas del Gltimo dia de ditho término, sin responsabilidad
alguna para la Compania.

El Contratante estard obligado a pagar la prima con cargo a
su recibo telefénico, por lo que se entenderd que la prima estd
cobrada por la Compania, solamente cuando el Contratante
y/o el Asegurado titular tengan pagado el recibo expedido
precisamente por la compania de telefonia.

La Compaiiia podré reclamar del Asegurado fitular el pago de
las primas cuando el Contratante que obtuvo la pdliza resulte
insolvente.
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La Compafia podrd compensar el pago de las primas que se
le adeuden con la prestaciéon debida al Asegurado titular o
Beneficiario(s).

5.4 Rehabilitacion.

En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por
no haberse efectuado el pago de la prima, el Contratante
podrd solicitar en cualquier momento su rehabilitacién, previa
presentacién a su costa, de los requisitos de rehabilitacién.

Una vez satisfechos los requisitos de rehabilitacién, para efectuar
la misma deberd pagarse el importesorrespondiente de la prima
y obtener la aceptacion de la Com.qg?o mediante la emision del
endoso de rehabilitacién. X

Esta pdliza se consideroré&@obili’rodo una vez que se hayan
cumplido los requisito Q% rehabilitacién, se haya pagado el
importe correspondie e la prima y la Compania le dé
a conocer al Contyaddnte la aceptacion de la rehabilitacion
mediante la emii\é& el endoso antes referido.

5.5 Fraudeggo, Mala Fe o Culpa Grave. o

Las obl{é}%ones de la Compania quedardm}cxofinguidas:
ifolar o el (los)
incurrir en error

ente sobre hechos
dichas obligaciones.

A) Si el Contratante o Asegurado
Beneficiario(s) con el fin de hace
disimula(n) o declara(n) inexqac
que excluyan o puedan resl‘r\inQ

B) Si con igual propésito erega(n) en tiempo a la
Compania la documen%n de que trata la seccion
5.20 de estas Condiciones Generales denominada
“Procedimientos y Medidas en Caso de Siniestro”.

5.6 Procedimiento de Altas.

La persona que desee adquirir el carécter de Asegurado titular
serd dada de alta en el momento en el que dé su Consentimiento
expreso para ello y estard asegurada desde las 12.00 horas del
dia en que dé dicho Consentimiento y hasta el término de la
vigencia de la pdliza establecida en la Cldusula 5.7 de estas
Condiciones Generales denominada “Principio y Término de

Vigencia”.
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5.7 Principio y Término de Vigencia.

La vigencia de esta péliza principia en la fecha establecida en
la cardtula de la pdliza, a las 12:00 horas del dia y termina
a las 12:00 horas del siguiente 1° de Enero, con renovacién
automdtica anual. Respecto al primer perlodo de vigencia del
seguro, el Contratante pagard la parte proporcional de la prima
que le corresponda, de acuerdo a la fecha en que se dio de alta.
En cada renovacién se aplicardn las primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

En caso de que bajo este produc’rcg,e expidan nuevas pélizas
respecto al mismo domicilio en-gpfde este instalada la linea
telefénica, la Gltima dejaré snyz’)é%c’ros las pdlizas emitidas con

on’rerioridod. @

5.8 Terminacion Anftk da del Contrato.

No obstante el téMnino de vigencia del contrato, las
partes convie n que éste podrda darse por terminado
anticipadam ya sea a solicitud del Contratante
o Asegura bien a iniciativa de la Co nia. En
cualquier @aso, la Compania tendra derech:?)a parte
de la prima que corresponda al tiempo nte el cual
el seguro hubiera estado en vigor y erd devolver
al Contratante la prima de tarifa del costo de
adquisicion por el tiempo de Vigen,c\@ o corrido.

Cuando sea el Contratante Qs=gurado quien lo dé
por terminado, deberd hac mediante notificacion
realizada por escrito a la pania, y cuando sea la
Compania quien lo dé po% terminado, lo cual no es
aplicable a los puntos 2.1, 2.2 y 2.3 de estas Condiciones
Generales denominados respectivamente “Muerte
Accidental”, “Repatriacion” e “Inburmedic Quirurgico
10”7, ésta lo hara mediante notificacion por escrito al
Asegurado titular, surtiendo efecto la terminacion del
seguro después de 15 (quince) dias naturales de recibida
la notificacion respectiva, debiendo hacer la devoluciéon
a que se refiere el parrafo anterior a mads tardar al
momento de efectuar tal notificacién, sin cuyo requisito
se tendrda por no hecha.
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Asimismo, este contrato podra darse por terminado
anticipadamente en forma automadtica sin
responsabilidad para Ila Compania, cuvando el
Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario fueren
condenados mediante sentencia por un juez, por
delitos contra la salud (narcotrdfico), encubrimiento
y/o operaciones con recursos de procedencia ilicita,
terrorismo, financiamiento al terrorismo y/o delincuencia
organizada en ferritorio nacional o en cualquier pais
del mundo con el que los Estados Unidos Mexicanos
tengan firmados tratados internacionales referentes
a lo establecido en el presente pdrrafo o bien sean
mencionados en la Lista OF&? (Office Foreign Assets
Control) o cualquier otra Iisfe\ naturaleza similar.

En caso de que la personw?e habiéndose encontrado en
el supuesto a que se refjsre el parrafo anterior obtenga
sentencia absoluftor efinitiva o deje de encontrarse

en las listas men adas anteriormente y asi se lo
informe a la Co \mm dentro del periodo de vigencia
senalado en | atula de esta poliza, se podra solicitar

la rehabilitac de la misma.
O
5.9 Lim&(f;\ﬁerriioriul. \}c)

Para los puntos 2.1 Muerte Accidental, 2.2 R2patriacién y 3.2
Asistencia Nutricional, la presente péliz.o@ﬁré sus efectos en
cualquier parte del mundo. \Q\

N
Por lo que concierne a los pun’r \93 Inburmedic Quirutrgico
10, 2.4 Ambulancia (Emerge edico ) y 3.1 Asistencia de
Emergencia en el Hogar de e ’ros Condiciones Generales, el
seguro surtird efecto en los Estados Unidos Mexicanos.

5.10 Moneda.
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya

lugar, serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha del pago.
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En el supuesto de que los gastos realizados para la cobertura
de Inburmedic Quirdrgico 10 para el Asegurado titular se hayan
satisfecho en moneda extranjera, las obligaciones a cargo de
la Compania se indemnizardn entregando su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en los Estados
Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién el dia de pago.

5.11 Cambios.

Las estipulaciones consignadas en esta pdliza sélo podrdn
modificarse previo acuerdo entr @I Asegurado titular o el
Contratante y la Compaiia, &ndose constar por escrito
mediante endosos o cldusulas, anto cualquier otra persona o
agente no autorizada por la pania carece de facultades para
hacer modificaciones o cc6§ siones.

En ejercicio del dere ue le confiere el articulo 65 de la Ley
sobre el Contrato de{S€guro, el Asegurado titular o el Contratante
aceptaqueen cos’s\% gue se modifiquen las presentes Condiciones

Generales, se pliguen las nuevas condiciones; pero si éstas
traen como secuencia para la Compania pres@:nes mds
so, estardn

elevadas ;\ ontratante y el Asegurado titular en V¥

obligad cubrir el equivalente que correspon@

5.12 Comunicaciones. Oc)
O

Queda expresamente convenido queJYQdas las comunicaciones
del Contratante, del Asegurado titul odel (de los) Beneficiario(s)
deberdn dirigirse por escrito al_d&hicilio de la Compafiia que
se indican en la cardtula de péliza. Los requerimientos,
comunicaciones y notificaciones que la Companiia deba hacer
al Contratante, al Asegurado titular o al (a los) Beneficiario(s), se
hardn al Gltimo domicilio que conozca para tal efecto.

5.13 Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su eleccidn, ocurrir
a presentar su reclamaciéon ante la Comisién Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atenciéon de
Consultas y Reclamaciones de la Compania en los términos de los
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articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros lo que deberd hacer en el término de 2
(dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio
origen, o en su caso, a partir de la negacién de la Compania de
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje de la misma
o de quien ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del
3ueioso para que los haga valer ante los tribunales competentes

el domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,
de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

R\
5.14 Arbitraje Médico. ’8&}

écto de si un padecimiento y/o
o no, el Asegurado ftitular podré
acudir a un procedimi arbitral. En este caso, la controversia
serd sometida a la deQsion de un drbitro, que deberd ser perito
Médico, nombradg{por escrito de comin acuerdo entre las
partes, pero si pusieren de acuerdo en el nombramiento

se designardn 2 (dos), uno por cada parte.
siguientes®
requeride&p

nto se hard dentro de los 10 (diez) i€ naturales
Antes de comenzar con sus funciones co& ondientes, ambos

En caso de desacuerdo r
Enfermedad es preexis

~

a fecha en que una de las part biere sido
r escrito por su contraparte para s si lo hiciera.
drbitros nombrardn un tercero, que ’ror& n deberd ser perito
Médico, para el caso de que exis0) contradiccién en sus
dictdmenes. \(\\
Si una de las partes se nqgor?\nombrar su drbitro o si no lo
hiciere cuando sea requerida pdr la otra o si los drbitros no se
pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la
autoridad judicial comf)e’ren’re la que a peticidon de cualquiera de

las partes hard el nombramiento del arbitro que hiciere talta, del
drbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona
fisica o de su disolucién en caso de persona moral, mientras
se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta cldusula, no
anulard ni afectard los poderes o atribuciones de los drbitros.
En caso de que sea alguno de los drbitros el que falleciere antes
del dictamen, serd designado ofro segin corresponda (por las
partes, los drbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituya.
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Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje
serdn a cargo de la Compania.

Si el Asegurado ftitular opté por acudir al procedimiento arbitral
y por causas imputables a él no pudiera llevarse a cabo el
arbitraje a que se refiere esta cldusula hasta la emisién del laudo
respectivo, se entenderd que han aceptado la determinacién de
la Compania respecto a la preexistencia de un padecimiento y/o
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta cldusula
se refiere, vinculard a las partes y tendrd carécter de cosa
juzgada, lo cual no significa ocep yon de la reclamacién por
parte de la Compania, simplem ’rermlnoro la preexistencia
o no del padecimiento y/o Enfe ad de que se trate, quedando
a salvo los derechos de |o$@’re5 para ejercer las acciones y
oponer las excepciones c%@ pondientes, de conformidad con la

ley aplicable. S
5.15 Prescripciépés\
Lcs ccaonesq \rlven de este contrato de seguro, prescribirénen

(cinco) an ’rcndose de las coberturas cuyo ries mparado
sea el f iento del Asegurado y en 2 (dos) an los demds
Casos. Es lazos se contardn desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen y no correrdn en caso d ision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo cog{@p, sino desde el dia
en que esta Compafiia haya tenido conoc@n’ro de él; y si se trata
de la realizacién del siniestro, desde @ en que hoyo llegado
a conocimiento de los m’reresodos enes deberdn demostrar
que hasta entonces ignoraban d; reollzoaon Tratédndose de
terceros Beneficiarios, se nece?J 4 ademds que éstos tengan
conocimiento del derecho constifbido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de prescripcién
a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcién de la
prescripcién, ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacién
de la reclamaciéon ante la CONDUSEF y se suspenderd por la
presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Compaiia.
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5.16 Lugar y pago de indemnizacion.

En caso de que se determine que el siniestro es procedente, la
Compania efectuard el pago de la indemnizacién que corresponda
en cualquiera de sus oficinas y dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha que haya recibido los documentos
e informacion que le permitan determinar las circunstancias del
siniestro y consecuentemente la procedencia o improcedencia
de la reclamacién en los términos de la seccién 5.20 de estas
Condiciones Generales denominada “Procedimientos y Medidas
en Caso de Siniestro”.

5.17 Interés Moratorio.

Si la Compania no cumple ¢ &}os obligaciones asumidas en
este contrato de seguro al rse eX|g|b|es legalmente, deberd
pagar al acreedor una i nizacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el ar¥dwlo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fionzcs~®mo gue a continuacién se transcribe:

“ARTICULO 276\’&%0 Institucién de Seguros no cumple con
Ios obligacion umidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con ¢uente legalmente para su cumplimj , deberd
pogar a oéeedor una indemnizacién por mora % cuerdo con

lo S|gm C)\}

|. Las obligaciones en moneda naci se denominardn
en Unidades de Inversién, al valor stas en la fecha del
vencimiento de los plazos referido: la parte inicial de este
articulo y su pago se haréd en m a nacional, al valor que
las Unidades de Inversién ten a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformida lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademads, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el pérrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;
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VI.

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucién de Seguros estard obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

hayan publicado las tasas de rencia para el cdlculo del
interés moratorio a que alugd® las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicard la del @8 inmediato anterior y, para el
caso de que no se pul:zg dichas tasas, el interés moratorio

En caso de que a la fecha en quE se realice el célculo no se

se computard multipli o por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las dispogdefones aplicables;

Los intereses %r}’rorios a que se refiere este articulo se
generardn pox@io, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidds en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en L& efectUe el pago previsto en el pér@ segundo
de la frdgetén VIl de este articulo. Para su cdlcylQas tasas de
referS¢gha a que se refiere este articulo deber ’T’Q‘lvidirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar sultado por el
numero de dias correspondientes a lo §ses en que persista
el incumplimiento;

A
En caso de reparacién o reposig \gel objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consgst¥ad Unicamente en el pago
del interés correspondient moneda en que se haya
denominado la obligaciéon pMncipal conforme a las fracciones
| y Il de este articulo y se calcularé sobre el importe del costo
de la reparacién o reposicién;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal
alguno. Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme
a lo pactado por las partes o en la resolucidon definitiva
dictada en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberén ser
cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién,
aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o
drbitro, ademds de la obligacién principal, deberd condenar
al deudor a que también cubra e&s prestaciones conforme a
las fracciones precedentes; | Q

QO

VIIl. La indemnizacién por consistente en el sistema de
actualizacién e interes que se refieren las fracciones |,
I, 'y IV del pres g) rticulo serd aplicable en todo tipo
de seguros, solvpchéndose de seguros de caucién que
garanticen inde aciones relacionadas con el impago de
créditos fisca &n cuyo caso se estard a lo dispuesto por el
Cédigo Fiscghyte la Federacién.

El pc%iée\reolice la Institucién de Seguros s réd en una

sola icion que comprenda el saldo total go™os siguientes
conceptos: c,)
a) Los intereses moratorios; '\6

\S)

b) La actualizacién a que se ré(é}e el primer parrafo de la
fraccién | de este articulo, y <

c) La obligacién principal.

En caso de que la Instituciéon de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los conceptos
senalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mora se continuaréd generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligaciéon
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
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Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucidén previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn
incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectda el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda,
le impondrdn una multa de 100(63 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento adsiwistrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Leya$0ta institucion de seguros, dentro
de los plazos o términos es, no efectan el pago de las
indemnizaciones por a Comision le impondréd la multa
senalada en esta frqcn'gq, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda cogfdime a la fraccién Il de dicho articulo.”

5.18 FacultaQ\’ge Designacion de Prestadores de
Servicios. c)o

Serd fucﬁ@}ﬂ de la Compania contratar al (los stador(es) de
servicios que pueda(n) otorgar las coberturas dg~Repatriacion” y
“Ambulancia (Emergencia Médica)” y los sgfdicios de “Asistencia
de Emergencia en el Hogar” y ”Asis’renc'rx tricional”.

5.19 Relativa al Derecho de los \\iratqntes de Conocer
la Comision o Compensacioé ecta que le Corresponda
al Intermediario o Persono&l\ ral.

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podrd solicitar por
escrito a la Institucién le informe el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda
al intermediario o persona moral por su intervencién en la
celebracién de este contrato. La Institucién proporcionard dicha
informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
qgue no excederd de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la fecha
de recepcién de la solicitud.
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5.20 Procedimientos y Medidas en caso de Siniestro.
5.20.1 Aviso.

Al ocurrir algdn siniestro que pudiera dar lugar a alguna
indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado titular o

el (los) Beneﬁcmmo( ) tendrdé(n) la obligacién de comunicarlo a
la Compania via telefénica u otro medio de comunicacién en
un lapso no mayor a 5 (cinco) dias hébiles a partir del momento
en que tenga(n) conocimiento del derecho constituido a su favor,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el cual debero( )
darlo tan pronto cese uno u otfro. Asimismo, dicha comunicacién
deberd ratificarse por escrito en (s 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes a que se efectud. La fq%%&)por’runo de este aviso podrd
dar lugar a que la indemniz sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiera i tado el siniestro si la Compania
hubiere tenido pronto avis re el mismo.

5.20.2Documento Gaios e informes que el Asegurado
titular y/o el (los) Beneficiario(s), debe(n) rendir a la
Compaiia.  \(

El Asegurad€Mitular y/o Beneficiario(s), deberd(n} @mprobar
la exact) e su reclamaciéon y de cuantos Q&émos estén
consign&o en la misma. La Compania ten &l derecho de
exigir toda clase de informacién y documento&ySobre los hechos
relacionados con el siniestro y con los cualeg @yedan determinarse
las circunstancias de su realizacién y%s consecuencias del
mismo. El Asegurado afectado y/@\@sneflcmrlo(s) deberd(n)
entregar a la Compania, en forma @mohvo mds no limitativa,
los documentos y datos siguientes O

En todos los casos el Ase'gurudo titular y/o Beneficiario(s)
debera(n) presentar el recibo de servicio telefénico
residencial pagado, correspondiente a la fecha del
siniestro.

5.20.3Cobertura por Muerte Accidental.

El reclamante deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:
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Del Asegurado titular:

* Copia certificada del acta de defuncién.

* Copia simple del certificado de defuncién.
* Copia certificada del acta de nacimiento.

* Identificacién oficial vigente con fotografia y firma legibles
(Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional).

* Comprobante de domicilio con 6éximo de 3(tres) meses de

antigUedad. .
0 Q

Cuando el fallecimiento haya®@currido a consecuencia de un
Accidente, homicidio, suicidj cualquier otra causa no definida
como muerte natural, sentar las averiguaciones previas
completas, que conte por lo menos: identificacién del
cadaver y resultado d autopsia o necropsia.

\Y

Del (de los) Behgticiario(s):
. Compr%@}e de domicilio con méximo de 3 (’rr&)@meses de
antig . 0

* Menores de Edad: Acta de Nacimiento o Pd;?por’re, asi como
la confirmacién de identidad que hog<6®’ru’ror.

* Mayores de Edad: .\Q\

N
A. Identificacién oficial v@e con fotografia y firma
legibles (Credencial p otar, Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Noaongﬁ/

B. En su caso, acta de matrimonio o la documentacién que
acredite el concubinato.

5.20.4 Cobertura Inburmedic Quirurgico 10.
Pago.

Cualquier indemnizacién se hard sobre el monto que resulte
menor de entre los gastos médicos procedentes y la Suma
Asegurada vigente en la péliza al momento de ocurrencia del
siniestro.
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Cuando la prima o fraccién correspondiente se encuentre vencida
y no pagada, pero dentro del periodo de gracia para realizar su
pago, la prima o la fraccién correspondiente se descontard de la
indemnizacién.

Para que proceda el pago de cualquier reclamacién deberd
contarse con un diagndstico médico definitivo.

El reclomante deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

A) Original del documento denominado Aviso de Enfermedad
proporcionado por la Compania, requisitado y firmado por el

Asegurado titular. Q

B) Original del documento nominado Informe Médico
Froporaonodo por la C ania, debidamente requisitado y
irmado por el Médico g¥ante.

C) Original de una i@ ficacién oficial vigente con fo’ro%rcfic y
P

firma (Credenci ra Votar expedida por del Instituto Federal
Electoral, p rte o cédula profesional) del Asegurado
titular y re ante, en su caso. En caso de menores de
edad, se rird la confirmacién de identidad e haga el
Contrgt

S 3
D) Origindl’ de un comprobante de domicib’;)(del Asegurado

titular y reclamante, con un méximo d tres) meses de
antigiedad. 6

E) Original de las facturas vy A@}bos de honorarios
correspondientes, los cuales de eh reunir los requisitos que
para los de su clase exijan | yes y reglamentos fiscales
vigentes, acompanados de?: ocumentos originales en que
el Médico tratante haya prescrito los medicamentos, el bien o
servicio por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada
la indemnizacién, las facturas y recibos pagados quedardn en
poder de la Compaiia.

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico
tratante.
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5.21 Formas de obtener esta péliza y cualquier otro
documento que contenga derechos u obligaciones para
el Contratante, el Asegurado titular y/o la Compaiia,
derivados de la contratacion de este seguro.

La Compania estd obligada a entregar al Asegurado titular y
al Contratante de la péliza los documentos que a cada uno le
correspondan, en los que consten los derechos y obligaciones del
seguro, a través de cualquiera de los siguientes medios:

1.- De manera personal,

2.- Envio a domicilio por los medios que la Compania utilice para
tal efecto, o 46

xQ

3.- Envio por correo electrénicapy

Si el Asegurado titular )y, @n’rro’ron’re no reciben, dentro de

los 30 (treinta) dias na es siguientes de haber contratado el
seguro, los document que hace mencién el pérrafo anterior,
deberdn hacerlo d nocimiento de la Compaiia acudiendo

al domicilio de Io\o° a o a cualquiera de sus oficinas para que
ahi se los prog nen, o comunicdndose a los teléfonos 54-47-

8000 en la d de México y su Area Metropolitapq, o al 01-
800- 4624 para el resto Je los Estados Unidoea exicanos,
para q diante envio a domicilio por los sQ¥dios que la
Compan

tilice para tal efecto, o a traves de cQyeo electrénico,
se le proporcionen dichos documentos. )

Para cancelar la presente péliza o sotiddr que la misma no
se renueve, el Asegurado y/o Contsdnte, deberdn solicitarlo
a la Compania por escrito que en en en su domicilio o en
cualquiera de sus oficinas, donde s acusard de recibido. Dicho
acuse serd el comprobante de%& a péliza no serd renovada o
que la misma quedé cancelada®e partir del momento en que se
realice dicho acuse. En caso de que la contratacién del seguro
haya sido via telefénica, la cancelacién de la pdéliza o la solicitud
para que la misma no se renueve, también podrd efectuarse
comunicdndose a los teléfonos 54-47-8000 en la Ciudad de
México y su Area Metropolitana, o al 01-800-4624-636 para el
resto de los Estados Unidos Mexicanos, en este caso, la Compania
emitird un folio de atencién que serd el comprobante de que la
poliza no serd renovada o que la misma quedd cancelada a
partir del momento en que se emita dicho folio.
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A
ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el Asequrado podrd pedir la rectificacién
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

Para cualquier consulta estamos a sus drdenes en los teléfonos
5447 8000 en la Ciudad de México y Area Metropolitana o O1
800 90 20000, desde el interior de la Republica con lada sin
costo las 24 horas todos los dias del ano, asi como en nuestras

sucursales y oficinas, consulte Ub/c6iones y horarios en www.
inbursa.com o con i-mévil app. . \4

Si la atencién a sus solicitu &e servicio o aclaracién no ha
sido satisfactoria, tenemogsUestra Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios co, cinas en Insurgentes Sur No. 3500,
Col. Peria Pobre, Del 16n Tlalpan, C.P 14060, Ciudad, de
Meéxico, con teléfonosde’ atencién en la Ciudad de México y Area
Metropolitana 52 6 49 o desde el interior de la Republica al
01 800 849 10 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o
bien a través orreo electrénico uniesp@inbursa.com.

Tambié ;’x%de ponerse en contfacto con la Co_m@‘@n Nacional
para /g%r teccion y Defensa de los UsuariQs de Servicios

a
Financieros (CONDUSEF), con domicilio efyInsurgentes Sur
No. 762, Col. Del Valle, Delegacién Beni{dYudrez, C.P 03100,
Ciudad de México. Teléfonos 53 40 y 01 800 999 80
80, correo electrénico asesoria@co ef.gob.mx, pdgina en
internet www.gob.mx/ condusef. N

O

“En cumplimiento a lo oQéuesfo en el articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 01 de junio de 2011, con el numero
PPAQ-S50006-0024-2011 / CONDUSEF-001899-01,
del dia 31 de marzo de 2015, con el numero

RESP-S0006-0176-2015.”
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