C
O
Q n |
&\OGedmion
nercmleeS
S

< —
.Q,@Q\’&&
<
Seg
o uro P
\}g)@ rote
(—)\} ! ccid
\Q\bo Inbu n
60\ rsa






Patrimonial Inbursa, S.A. Av. Insurgentes Sur
3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060,
Ciudad de México.

Indice UGN

indice Pagina
Definiciones. A’é\" 1
Capitulo I. Coberturas por Fallecimiento. 5
Seccién 1. Cober’rurog(‘\\v 6
1.1 Apoyo para gastos Funerarios del Asegurado 6
Titular.

1.1.1 Caract icas. AC\O 6
1.1.2 Periodo de Espera. 6
1.1.3 Exclusion. -5 8
1.2 Muerte Accidental. 8
1.2.1 Caracteristicas. \[\{&)‘ 8
1.3 Muerte en Accidente Colectivo o de Aviacién. 8
1.3.1 Caracteristicas. X 8
1.4 Exclusiones aplicables a las Coberturas de Muerte 9
Accidental y Muerte en Accidente Colectivo o de
Aviacién.

Capitulo Il. Otras Coberturas y Servicios de Asistencia. 10
Definiciones. 10
Seccién 2. Ambulancia (Emergencia Médical). 13
2.1 Caracteristicas. 13

2.2 Deducible. 13



2.4 Exclusiones. 14

3.1 Caracteristicas. 15

3.3 Limites. 18

3.5 Exclusiones. 19

.1 Caracteristicas del Servicio. «<\ 21

4.3 Alcance del Servicio. & 21

-
N
o~

4.3.3.1 Excl
4.4 Exclusiones Aplicables a la Seccién

.1 Caracteristicas del Servicio.

3
7,
w W w
BN N —

Seccién 6. Asistencia en el lugar de Residencia 37
Permanente (Kilémetro 0).

w
~N

6.2 Alcance del Servicio.

w
oo

6.2.2 Asistencia automovilistica.

N

Seccién 7. Conserjeria.

Condiciones Generales
Proteccién Asegurada Inbursa



7.2 Limites.

Seccién 8. Obligaciones del Asegurado Titular y/o 42
Familiar(es) Afectado(s) Aplicables a las Secciones 2,
4,5,6Y7.

8.2 Imposibilidad de Notificacién a la Compania.

8.4 Remolque y Reparacién del Automodvil.

Seccién 9. Exclusiones Gen s Aplicables a las
Secciones 2, 4,5Y 6.

Capitulo V. C|GL§ s Generales Aplicables a todas 47
las Secciones.

Clausula Xer)Agravacion del Riesgo. 48

Cldausula 4a. Primas.

Clausula 6a. Fraude, Dolo, Malu Fe o Culpc Grave.

Clausulo 8a. Interés Moratorio.

Cldausula 10a. Limite Territorial.

Clausula 12a. Principio y Terminacién de Vigencia.

Cl4usula 14a. Moneda.

Condiciones Generales
Proteccion Asegurada Inbursa



Clausula 16a. Competencia. 55

Cl4usula 18a. Cambios. 57

Cléusula 20a. Facultad de Designacién de Prestadores 59
de Servicios de Asistencia.

60

Cldusula 22a. Formas d‘%&’rener esta pdliza y
cualquier otro document e contenga derechos u
obligaciones para el.@urodo (Contratante) y/o la
Compania. N

Clausula 24% Legislacién Aplicable.

Glosario de Articulos.

Que Hacer en Caso de Siniestro. 'e) 97

Q\



P1-1983-6 AGOSTO 2019

"

-

Definiciones

Siempre que se utilicen dentro de estas Condiciones Generales,
los términos definidos a conhnuc:uéo tendrén el significado que
enseguida se les atribuye: \Q

X0
Accidente. (Q’b
\

Acontecimiento proveniK& de una causa externa, subitg,
fortuita, violenta, o'er»@ la voluntad del Asegurado Titular y/o
familiar(es) on‘ec’rodlo#éz segun sea el caso, que |eﬁs) produzca
lesiones corporole\’b a muerte, siempre que el fallecimiento o
las lesiones ocur? dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a
la fecha del a cimiento.

& S
Accidenté«z\obierto. \}.\}

Se considerard como tal a aquel Acciden@ue ocurra dentro de
la vigencia de esta péliza. N
RN

Area Metropolitana. A
.&O

Todas las Ciudades de los 'Es’rogos Unidos Mexicanos, asi como
aquellos nicleos de poblacién que se encuentran integrados a su
alrededor.

Asegurado Titular.

Se considerard como el Asegurado Titular para efectos de esta
péliza, al titular de la cuenta de débito, chequera Y/o linea de
crédito estipulado en el estado de cuenta emitido por la Institucidn
de Banca Multiple, donde se efectUe el cargo de la prima o a
la persona que éste designe ante la Compania, salvo que el
usuario de la cuenta no sea el titular de la misma, caso en el cual
el Asegurado Titular serd dicho usuario o la persona que éste
designe ante la Compaiia.
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La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado
deberd manifestar su voluntad mediante el uso de los equipos,
medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados o de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones (en lo sucesivo los medios de identificacién y
aceptacion). El uso de los medios de identificacién y aceptacion
mencionados, en sustituciéon de la firma autégrafa, producird los
mismos efectos legales como si se hubiera manifestado la voluntad
por escrito y, en consecuencia, tendré el mismo valor probatorio,
segun lo dispuesto por el Articulo 214 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y de conformidad con los Articulos 1803,
1811 y demds aplicables del Cédigo Civil Federal.

Respecto al uso de los medios de&©ﬁhf|coaon y aceptacién, se
establece lo siguiente: )
(4
|. Las operaciones y/o sepsios que se pactardn mediante el
uso de los medios entificaciéon y aceptacién serén el
otorgamiento del ¢ ntimiento para la celebraciéon de este
contrato y para ql( r asegurado bajo el mismo.

Il. El solicitant Q identificard con su nombre completo, su
nUmero tel Ico, el domicilio que proporciong € Institucién
de Bo% ul’nple y su fecha de nacimie y/o Registro
Feder Contribuyentes, por lo que se(§ responsable de
proporcionarlos correctamente para estaren posibilidades de
ser Asegurado Titular. 6

A\

lll. El medio por el que se hard cqpgidr la contratacién de este
seguro y quién es el Aseguradgybitular serd la caratula de la
péliza, cuyo ndmero se pro lonard en el momento mismo
de la contratacién.

Beneficiario.

Es la persona designada como tal, con derecho a reclamar en
su caso el pago de las sumas aseguradas de las coberturas de
“Apoyo para Gastos Funerarios del Asegurado Titular”,
“Pago de la Suma Asegurada por Muerte Accidental” y
“Muerte en Accidente Colectivo o de Aviacion”.

Para efectos de la cobertura de “Apoyo para Gastos Funerarios
del Asegurado Titular”, se designa como Beneficiario en
primer lugar a la persona que acredite haber efectuado los
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gastos correspondientes a los servicios funerarios derivados
del fallecimiento del Asegurado Titular, y como Beneficiario en
segundo lugar, por el remanente que pudiero existir después de
pagar al Beneficiario en primer lugar, al cényuge o concubinal(rio)
del Asegurado Titular, en ausencia de éste, serdn sus hijos por
partes iguales 'y en ausencia de ellos sus podres por partes iguales.

Para efectos de la cobertura de “Muerte Accidental” y por
“Muerte en Accidente Colectivo o de Aviacién”, se designa
como Beneficiario al cényuge o concubina(rio) del Asegurado
Titular, en ausencia de éste, serdn sus hijos por partes iguales y
en ausencia de ellos los padres del Asegurado Titular por partes

iguales. o

)
Cuando no exista Beneficiario \gnodo, el importe del seguro
se pagard a la sucesién lega Asegurado Titular.

En cualquier momento %pAsegurodo Titular podrd hacer una
nueva designacién dg\gus Beneficiarios, siempre y cuando esta
pdliza se encuen in vigor y no exista restriccién legal en
contrario. Para efegtuar dicho cambio deberd de notificarlo por
escri’ro o la C mo indicando el (los) nombre(g)del (de los)
nuevo(s ciario(s), el porcentaje que le rresponde a
cada uno ér llos y si la designacién es revo? € o irrevocable,
anexando copia de las identificaciones defoAsegurado Titular
y Beneficiario(s). Si dicha designacién irrevocable, en el
mismo escrito deberd constar la firmc de los) Beneficiario(s).

En caso que dicha notificacion n§\§reciba oportunamente, se
conviene que la Compania pad@ré el importe del seguro al (los)
Ultimo(s) Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento,
sin responsabilidad alguna para ella.

Si, habiendo varios Beneficiarios, falleciere alguno antes que el
Asegurado Titular, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a la de los supervivientes,
salvo estipulacién en contrario por parte del Asegurado Titular o
qgue hubiere renuncia del derecho de revocar la designacién de
algin(os) Beneficiario(s).
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Advertencia

En el caso que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad,
no se debe sefalar a un mayor de edad como representante de
los menores para efecto de que, en su representacién cobre la
indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma
en que debe designarse tutores, albaceas representantes de
herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

representante de menores Be arios, durante la minoria
de edad de ellos, |ega|men’re,guede implicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edgd quien en todo caso sélo tendria
una obligacién moral, p la designacién que se hace de
Beneficiarios en un co o de seguro le concede el derecho
incondicionado de di{' er de la suma asegurada.

La designacién que se hiciera@n mayor de edad como

Contratante .Q\’b

Se consid como Contratante para efec’roﬁ% esta pdliza,
al titular cuenta de débito, chequera inea de crédito
estipulado en el estado de cuenta emitidg 5@r la Instituciéon de
Banca Multiple, donde se efectie el carg la prima.
N
Compania \&Q
o O
Patrimonial Inbursa, S.A. Q
Enfermedad

Es la alteracién de la salud del Asegurado Titular que resulte de
la accién de agentes morbosos de origen interno o externo con
relaciéon al organismo.

Inmueble
Conjunto de construcciones materiales con sus instalaciones fijas

(agua, gas, electricidad, refrigeracién y otra propias) que estd
destinada como casa-habitacién.
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Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, las alfombras
fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos,
asi como las bardas y muros independientes del Inmueble y
construcciones adicionales en el mismo predio.

En caso de Inmuebles bajo el régimen de condominios, quedan
excluidas las partes proporcionales de los elementos comunes del
Inmueble.

Padecimiento y/o Enfermedad Preexistente

Es aquel que previamente a la celebracion de este contrato: a)
se haya declarado su existencia, b) gue se compruebe mediante
la existencia de un expediente mcﬂg) donde se haya elaborado
un diagnéstico por un Médicgdeyalmente autorizado, o bien,
mediante pruebas de Iabora’@o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de di tico, o c¢) se hayan hecho gastos,
comprobables docume ente, para recibir un tratamiento
médico del Padecimigrdd y/o Enfermedad de que se trate.

La Compaiia s'\ podrd rechazar una reclamacién por un
Padecimiento fermedad Preexistente cuando q@ente con las
pruebas q%/\ sefialan en los casos del parrafo s@terior.

©documentales de
egurado Titular y/o

Cuando la Compania cuente con prue
que se han hecho gastos para que el
su(s) Familiar(es) reciba(n) un diagné del Padecimiento y/o
Enfermedad de que se trate, po olicitar el resultado del
diagnéstico correspondiente, o e caso el expediente médico
o clinico, para resolver la proch%ﬁcio de la reclamacién.

Capitulo 1. Coberturas por Fallecimiento.

Solamente pueden ser aseguradas dentro de estas coberturas
las personas cuya edad cumplida sea de 18 (dieciocho) afos a
la fecha de inicio del seguro y que no hayan cumplido los 65
(sesenta y cinco) afos de edad al momento de la celebracién
del contrato. Estas coberturas se renovardn hasta el aniversario
en que el Asegurado Titular alcance los 99 (noventa y nueve)
anos de edad, siempre y cuando se hayan cubierto las primas
correspondientes conforme a esta péliza.

Condiciones Generales 5
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Cuando el Asegurado Titular cumpla 99 (noventa y nueve) afios
de edad, estas coberturas se dardn por terminadas.

La edad del Asegurado Titular deberd comprobarse al momento
de la reclomacién. Cuando de dicha comprobacién resulte que
la edad verdadera del Asegurado Titular al momento de la
celebracion del contrato esté tuera de los limites de edad fijados
en el pdrrafo anterior, la reclamacién resultard improcedente,
pero en este caso se devolverd al Contratante la prima de tarifa
neta del costo de adquisicién por el tiempo de vigencia no corrido
a la fecha de su rescisién.

Seccion 1. Coberturas.
1.1 Apoyo para Gastos Fune&r@Qs del Asegurado Titular.
1.1.1 Caracteristicas. (Q’b

A consecuencia del ff&imiento del Asegurado Titular, la
Compania reembolsdsdla cantidad erogada por los servicios
funerarios, a quiensficredite haber efectuado tales gastos, sin
exceder de la Su %segurodo establecida para esta cobertura
en el Capitulo Qe estas Condiciones Generales, .denominado
“Sumas As radas, Limites de Servicios Asistencia
y Deduci ' En caso de que los Gastos ®herarios sean
menores a M Suma Asegurada, el remanentgsgerd pagado al (a
los) Beneficiario(s) del Asegurado Titular. o

Contenidos: Se denominan Contenigdgs\a todos aquellos bienes

ropios y necesarios que forman del menaje de la casa-
Eobi’rocién del Asegurado titular sj re y cuando se encuentren
en el interior de la misma, cug omiciYio sea el que aparece
tanto en el recibo telefénico como en la cardtula de esta péliza.
En caso de que en el mismo domicilio o predio exista mds de una
vivienda, séclo guedardn amparados los Contenidos de aquella
en que se encuentre instalada la linea telefénica cuyo nimero
aparece en el recibo telefénico.

1.1.2 Periodo de Espera.

Esta cobertura no surtird efectos si durante los primeros 3 (tres)
meses de vigencia continua del seguro ocurre el fallecimiento del
Asegurado Titular, como consecuencia de alguna Enfermedad
Preexistente de las senaladas a continuacién:
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a) Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA), o fuere seropositivo al Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH).

b) Insuficiencia renal crénica.

¢) Hipertension arterial.

d) Enfisema pulmonar, bronquitis crénica.

e) Infarto, angina de pecho, aneurismas,
arritmia, enfermedades valvulares cardiacas

o bypass coronario. ,.040

f) Accidentes vasu{{@es y/o aneurismas
cerebrales. \O&

g) Cualquier tip, sde diabetes.
0

h) Cancer d \ualquier tipo y estudio, leucemia,
hemofilit: S_)O

i) Lupug’z’ritematoso sistémico. (_)\5

(] (] 4 (] O

i) Esclerosis multiple. -\6

) O

k) Trasplante cardiaco, h&@hco y/o renal.

I) Toxicomanias, uso %e estupefacientes o
sustancias psicotropicas no prescritos por
un médico o usados en forma distinta a su
prescripcion.

m) Cirrosis hepatica.

n) Enfermedades hepdaticas cronicas,
pancreatitis.

Condiciones Generales 5
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1.1.3 Exclusion.

Suicidio dentro de los primeros 2 (dos) aios
de vigencia continua del seguro, ya sea que
se cometa en estado de enajenacion mental o
libre de ella.

1.2 Muerte Accidental.
1.2.1 Caracteristicas.

Si durante la vigencia de esta péliza a causa de un Accidente
Cubierto ocurriera el fallecimient®del Asegurodo Titular, la
Compania pagard en una sola Q&bmon a su(s) Beneﬁcmno(s)
la Suma Asegurada que corr nda segun lo establecido en
el Capitulo Il de estas iciones Generales denominado
“Sumas Aseguradas, ldinites de Servicios de Asistencia
y Deducibles”, siem y cuando no esté especificamente
excluido en el punfo\M.4 de estas Condiciones Generales
denominado ”E)& ones Aplicables a las coberturas de

Muerte Accide y Muerte en Accidente Colectivo o de
Aviacion”.
Q O

1.3 Muerfékn Accidente Colectivo o de @%cién.
1.3.1 Caracteristicas. 60
\\
i Qos la Suma Asegurada

as Condiciones Generales

La Compadia pagard a los Ben
establecida en el Capitulo Il de
denominado “Sumas Aseg as, Limites de Servicios
de Asistencia y Deducibles”, si durante la vigencia de
esta pdliza ocurriera el fallecimiento del Asegurado Titular
en las circunstancias que a continuacién se sefalan y no esté
especificamente excluido en el punto 1.4 de estas Condiciones
Generales denominado “Exclusiones Aplicables a las
coberturas de Muerte Accidental y Muerte en Accidente
Colectivo o de Aviacion”.

1/4

a) Mientras el Asegurado Titular viajare como pasajero en
cualquier vehiculo plblico que no sea aéreo, operado
regularmente por una empresa de transporte publico, con
boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para
servicio de pasajeros y sujeta a itinerarios regulares, o
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b) Mientras el Asegurado Titular viajare como pasajero en un
ascensor que opere para servicio publico (exceptuando
minas), o

c) A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u otro Inmueble
pUblico en donde se encuentre al Asegurado Titular al iniciarse
el incendio, o

d) A causa de un Accidente de aviacién comercial al subir el
Asegurado Titular a bordo o al bajar de una aeronave
or;eroda por una linea aérea establecida y autorizada para
el transporte de pasajeros, siempre que se trate de un vuelo
regular, cuyo costo de transportacién esté amparado por el

correspondiente boleto.

O
1.4 Exclusiones Aplic b}%s a las Coberturas
de Muerte Accident 99' Muerte en Accidente
Colectivo o de Aviacjion.

Estas coberturas\ho surtiran efecto en aquellos
casos en que\“ muerte del Asegurado Titular
sobrevenga o consecuencia de:

Iy

& O

a) Riﬁagﬁ'f empre que el Asegurade}‘?itular seqa
el provYocador. O

S

b) Su participacion en -\égos delictivos
intencionales y suicidio déhtro de los 2 (dos)
primeros anos de viyencia continua de
esta poéliza, ya sea ometa en estado de
enajenacion mental o libre de ella.

c) Prestar servicio militar de cualquier clase.

d) Accidentes grovocados intencionalmente por
el Asegurado Titular.

e) Accidentes que resulten por el uso o
estando bajo los efectos de estupefacientes
o sustancias psicotréopicas no prescritos por
un médico o usados en forma distinta a su
prescripcion.
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f) Elusodeaeronavesquenoesténdebidamente
autorizadas para el transporte regular de
pasajeros.

g) Que participe directamente en carreras,
pruebas o contiendas de seguridad,
resistencia o velocidad en vehiculos de
cualquier tipo.

h) Eluso de motocicletas, motonetasy acuamotos.
i) La participacion directa en eventos

de alpinismo, buce®; paracaidismo o
tauromagquia. ,80

como piloto, mecdnico
bro de la tripulacién de
ave.

i) Realizar funci
de Ivuglo o
cualquier ae

>

k) Envenenafdiento o intoxicacion de cualquier
origen ghhaturaleza, excepto que rédulten de
un Acgixlente Cubierto. O

) Reacciones o radiaciones n ares, atémicas
o ionizantes procedentes transmutacion

o desintegracion nucleay,de la contaminacion
radioactiva o de combuystibles nucleares.

A\
m) El ejercicio de las agividades propias de su
trabajo, profesion v oficio.

Capitulo 1l. Otras Coberturas y Servicios de Asistencia.
Definiciones.

Siempre que se utilicen dentro de las secciones 2. Ambulancia
(Emergencia Médica), 4. Asistencia en Viajes, 5. Defensa legal y 6.
Asistencia en el Lugar de Residencia Permanente, de este capitulo,
los términos definidos a continuacién, tendrdn el significado que
en seguida se les atribuye:
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Accidente Automovilistico

Toda colisién y/o vuelco derivado de una causa externa, sibita,
fortuita, violenta, que provoque Glcrzjur] dano al Automévil y que
impida la circulacion auténoma del mismo.

Avutomovil

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado
especificamente para el transporte de personas con permiso o
placas de circulacién otorgadas por la autoridad competente, de
uso y servicio particular que sea propiedad del Asegurado Titular.

Auxilio Vial Basico o

&b$p(]ﬁll0 enviard el auxilio vial
olina (el importe del combustible

itular), cambio de llanta por llanta

ccién deberd ser proporcionada por

o de corriente.

Servicio mediante el cual la
necesario para la provisiéon de
estard a cargo del Asegura

de refaccién (la llanta %{s
)4

el Asegurado Titular)
Averia \’5&

Todo dano, rot /o deterioro fortuito, que no seg @nsecuencia
de un Acgidéite Automovilistico, que impid 2l?lsl circulacién
auténoma Automovil. No se considerard A&% el faltante de
alguna pieza por robo de ésta. [2)

O

Equipo Médico Autorizado por la Cdohpania

El personal médico y osis’rencicl\@}(opiodo para prestar la
asistencia médica, y que es’r'.&@’rorlzodo para ello por la
Compania.

Familiar(es)

Se referird exclusivamente al cényuge o concubina(rio) e hijos
solteros menores de 18 (dieciocho) anos del Asegurado Titular,
sélo si vivieren permanentemente con él y bajo su dependencia
econémica.

Familiar(es) en 1er. Grado

Se referird al padre, madre, cényuge o concubina(rio) e hijos
solteros menores de 18 (dieciocho) anos del Asegurado Titular,
s6lo si vivieren permanentemente con él y bajo su dependencia
econémica.
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Hospital

Es una institucidon legalmente autorizada para la atencién médica
y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta las 24 (veinticuatro) horas
del dia con salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y
con enfermeros.

Se incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan
con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando esta sea
justificada y comprobable, para |06’renC|c'>n de un Accidente o

Accidente Automovilistico. \4
X
Médico o
Es la persona fisica que &f % la medicina, legalmente autorizado

ﬁ\orq el ejercicio de sy xofesién y puede ser Médico general o
édico especialista. ,&\

Ocupante Q’b

O
Es la per (distinta al Conductor) que & dentro del
compartimi€nto, caseta o cabina destinado transporte de
personas del Automovil en el momento delosﬁﬁy stro.
Pais de Residencia '\6

O
Los Estados Unidos Mexicanos. 6(\\

. QL
Prestador de Servicios

Es la empresa prestadora de servicios, legalmente establecida y
designada por la Compor"n’o, para otorgar los servicios indicados
en las coberturas de “Ambulancia (Emergencia Médica)”,

“Emergencia en el Hogar” y los Servicios de Asistencia
siguientes: “Asistencia en Viajes”, “Defensa Legal”,
“Asistencia en el Lugar de Residencia Permanente” y

“Conserjeria”.
Reparacion Mayor

Son todas aquellas reparaciones requeridas para el Automévil
distintas a los servicios comprendidos en el Auxilio Vial Bésico.
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Representante

Cualquier persona, sea o no acompanante del Asegurado Titular
gue realice alguna gestién para posibilitar la prestacién de los
Servicios de Asistencia.

Residencia Permanente

El domicilio habitual del Asegurado Titular en los Estados Unidos
Mexicanos.

Servicios de Asistencia

Condiciones Generales para asos de una Situaciéon de

Asistencia.
o‘(Q
Situacion de Amsienél

Los servicios que presta la Co/r%’@no en los términos de estas
C

Toda Averia ocur Cb:l&ol Automovil en los términos y con las
limitaciones e %ados en estas Condiciones Generales, asi
como las deme@% aciones descritas en éstas que&)@w derecho a
la pres’roug(?/\ los Servicios de Asistencia.

Seccion 2. Ambulancia (Emergencia A&%ica).
2.1 Caracteristicas. . N
r risti {Q

Esta cobertura consiste en ot QQ al Asegurado Titular y a
su(s) Familiar(es) afectado(s), traslado (en todas las Areas
Metropolitanas de los Estados Unidos Mexicanos) por causa de
un Accidente Cubierto y/o Enfermedad ocurridos en el hogar, en
caso de que éste (éstos) lo requiera(n), al Hospital mds cercano.

2.2 Deducible.

Cualquier solicitud de esta cobertura causard la aplicacién de un
deducible de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de estas
Condiciones Generales denominado “Sumas Aseguradas,
Limites de Servicios de Asistencia y Deducibles”.
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2.3 Limites.

Hasta un méximo de 2 (dos) eventos por ano.

2.4 Exclusiones.

Esta cobertura no incluye:

a) Gastos médicos de Hospitalizacion.

b) Lesiones provocadas intencionalmente
por el Asegurado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s). ] \AO

X
c¢) La participacion ecta del Asegurado
Titular y/o Familigdr(es) afectado(s) en actos

criminales. &S

<

d) La participggion del Asegurado Titular y/o
Familiar( afectado(s) en rinas, salvo en
caso de ensa propia.

X% 0‘9

e) La p&ktica de deportes co profesional,
entendiéndose como profesigndl a la persona
que recibe cualquier tipo- @€ remuneracion
por la prdctica de algt’:r\n{\@porte.

f) La participacion dir el Asegurado Titular
y/o Familiar(es) aféctado(s) en cualquier
clase de carreras, competencias oficiales y en
exhibiciones.

g) Reaccion o radiacion nuclear, asi como
contaminacion radioactiva o ionizante,
cualquiera que sea su causa.

h) Enfermedades mentales o alienacién.

i) Enfermedades lesiones resultantes del
intento de suicidio.
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i) Laslesionessobrevenidas en el ejercicio de un
oficio o profesion de cardacter eminentemente
manual.

Seccion 3. Emergencia en el Hogar.
3.1 Caracteristicas.

Se podré solicitar via telefénica al Centro de Atencién Telefénica
de la Compania, las 24 (veinticuatro) horas los 365 (irescientos
sesenta y cinco) dias del afo por el Asegurado Titular y/o sus
Familiar(es). Esta coberturaes paralasyeparaciones de emergencia
en las instalaciones del domicilia i@ticado tanto en el estado de
cuenta emitido por la Instituciég\de Banca Multiple como en la
carétula de esta pdliza, por os que no hayan sido causados
con dolo, o por el uso i recto de dichas instalaciones y que
no sean consecuencia, Qoa’ros’rrofes fenémenos meteorolégicos,
manifestaciones o rif §o sobrecargas de alimentacién eléctrica,
con los siguientes t@cep’ros.

. Insialaciﬁ@@dréulica (alimentaciones) \}cpo
° En caso de fuga en tuberia de alim ¥cion a muebles
sanitarios, fuga en muebles o occesorggl bano, se realizard
el cambio o reparacién del tramo uberia dafada hasta

un metro lineal, en caso de que ugo sea oculta, el costo
de ruptura debera ser cubler’r r el Asegurado Titular y/o
Familiar(es). Lo anterior se era en las instalaciones que

vayan del medidor al Inmu |e en caso de que se presente
antes del medidor, el problema serd por parte de la toma
municipal.

Colocacién de hasta 2 (dos) grifos o vélvulas de control por
mueble que sean funcionales y no necesariamente similares a
las existentes en el domicilio.

Reemplazo, limpiezayencendido de un calentador de similares
caracteristicas, retiro y colocaciéon de hasta una motobomba
similar a la existente en el domicilio.

Ajuste de accesorios y reempacado de vdlvulas.
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* Instalacion sanitaria (descargas a drenajes)
° Desazolve de tuberias internas hasta 3 (tres) metros o hasta un
registro, desazolve de muebles sanitarios, céspoles, coladeras
y trituradores sanitarios.

Fuga en tuberias de desagle con reparaciéon hasta un metro
lineal, reemplazo o colocacién de hasta 2 (dos) muebles
sanitarios en el entendido que cada uno de ellos se considera
un evento.

e Instalaciéon eléctrica

Restablecimiento de corrien’regkroeporocién de corto circuito,
el costo por deteccién del o lo absorberé el Asegurado
Titular y/o Familiar(es). do la instalacién eléctrica no se
encuentre en condici decuadas el Prestador de Servicios
restablecerd la energikreléctrica y no ofrecerd garantia del
servicio, informandeyal Asegurado Titular y/o familiar(es) la
modificacién di'ig'ns’rolacién pero como servicio de conexion.

Colocccién@ghos’ro 2 (dos) accesorios sencu’)@ (ldmparas

sencillcQ’/\gzn’roc’ros, apagadores). O
 Asistencia especializada OC)
°  Reemplazo de hasta un botén dell o, reparacién de falsos
contactos, reemplazo de fuente dery reemplazo de hasta

una contrachapa eléctrica, egfd ‘servicio se ofrecerd previa
cita que se realice a través @eﬁCen’rro de Atenciéon Telefénica
durante las 24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos sesenta
y cinco) dias del afo.

* Cerrajeria

° Reparacién y apertura de las cerraduras de las puertas que
den a la calle y/o que pongan en peligro la integridad fisica

del domicilio.

Por virtud de estos servicios, queda a cargo de la Compafria lo
siguiente:
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a) Suministro del recurso humano para la mano de obra,
debidamente identificado y uniformado.

b) Transporte del mismo.

c) El equipo, la herramienta e insumos inherentes a las
reparaciones tales como: gasolina, soldadura, cinta aislante,
cinta teflén, pasta fundente, plomo, aceites o grasas vy
pegamentos.

El reemplazo no implica el suministro de la
refaccion o de los muebles sanitarios por el
prestador de servicios.,@ estaran cubiertos
los trabajos de resa que resulten como
consecuencia de @gé reparaciones antes
mencionadas. \O&

Los servicios se propo\rﬁonorén bajo las siguientes condiciones y

términos: Q’b

a) En condicigkes normales, el Prestador de Servidds llegard al
domici&& dicado tanto en el estado de cuadta emitido por
la InstitO€ién de Banca Mdltiple como en A cardtula de esta
péliza, en un término mdximo de 90 ( né?’rc) minutos, de no
ser posible lo anterior, la Compania &rmoré al Asegurado
Titular y/o familiar(es) el ’riempo@ que se presentard el
Prestador de Servicios para asishge\s)

b) Todos los trabajos estardn &ron’rizodos* por un término de
90 (noventa) dias naturales, los cuales empezardn a contar a
partir de la fecha de terminacién de los trabaijos.

*Los empaques no estan garantizados.
c) En todos los servicios, se incluyen los costos de mano de

obra sin cargo para el Asegurado Titular y/o familiar(es),
considerando que cada reparacién cuenta como un evento.
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d) Si el costo del servicio excediera el limite establecido en el
Capitulo Ill de estas Condiciones Generales denominado
“Sumas Aseguradas, Limites de Servicios de
Asistencia y Deducibles”, previo presupuesto o cotizacién
del Prestador de Servicios firmada por esté y el Asegurado
Titular y /o Familiar(es), el excedente deberd ser cubierto el
mismo dia que se concluya el servicio por el Asegurado Titular
y/o Familiar(es).

e) De no aceptarse la cotizaciéon o presupuesto por el Asegurado
Titular y/o Familiar(es), la reparacién se hard hasta por el
monto establecido en el Capitulo Il de estas Condiciones
Generales denominado “Sumas,Aseguradas, Limites de
Servicios de Asistencia y D cibles”, siempre y cuando
sea posible y no se ocasiong&hayores dafos a consecuencia
de la reparacién, por lo en su caso la Compania, no
tendrd obligacién de rcionar el servicio. En caso de que
el Asegurado Titular, Familiar(es) no esté(n) de acuerdo
en pagar el exc te o servicio después de recibir el
presupuesto pro@rcioncdo por el Prestador de Servicios pero
acceda a recifpyNel servicio hasta por el limite establecido, se
tomard co evento y se aplicard el deducibfgestablecido
para @s3istencia en el Capitulo Ill de e Condiciones
Gener&’es denominado “Sumas Asegur s, Limites de
Servicios de Asistencia y Deducibles®

f) El Asegurado Titular y/o Fomilpﬁg deberdn firmar de
conformidad al finalizar el servi®

3.2 Deducible. Q&O

Cualquier solicitud de servicio de esta cobertura causard la
aplicacién de un deducible a cargo del Asegurado Titular segin
el Capitulo 1l de estas Condiciones Generales denominado
“Sumas Aseguradas, Limites de Servicios de Asistencia
y Deducibles”.

3.3 Limites.

Hasta un méximo de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.)
por servicio y 2 (dos) eventos por afo.
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3.4 Obligaciones del Asegurado Titular vy/o
Familiar(es).

Solicitud de Asistencia.

En caso de una Situaciéon de Asistencia el Asegurado Titular y/o
Familiar(es) llamard(n) al Centro de Atencién Telefénica de la
Compania facilitando los datos siguientes:

a) Sunombrey sundmero deteléfono donde podrd contactérsele.

b) Lugar donde se encuentra, asi como todos los datos que la
operadora le solicite para Iocclizglo.

)
c) Descripcién detallada del ’ri%ﬁe ayuda que se requiere.

d) Proporcionar cualquiggdito documento que se le(s) solicite,
siempre y cuando s osible en términos de ley.
N\
e) Cuando el As ado Titular y/o su(s) Familiar(es) haya(n)
solicitado el icio se requerird de que esté(n) presente(s) al
momento realizacién del mismo.

S
NOTA. % ningdn caso se re \holsaré al
Asegurado Titular y/o Famili s) los gastos
que éste hubiera erogado, - gsilvo en el caso
extraordinario de que la Ct@}:aﬁia no hubiera
podido atender la emerggficia.

<
3.5 Exclusiones. 4

a) No se cubren los trabajos para la colocacion
de recubrimientos finales, en pisos, paredes
o techos, tales como: losetas, mosaicos,
madrmol, tapiz, pintura, materiales de
barro o acabados de madera, que resulten
como consecuencia de los servicios antes
mencionados.
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b) Cuando el dano por el que se soliciten los
Servicios de Asistencia haya sido causado de
manera intencional por el Asegurado Titular
y/o su(s) Familiar(es).

¢) Cuando el servicio que se solicite sea para
espacios que pertenezcan a elementos de
las areas comunes del conjunto habitacional
donde se ubique el domicilio indicado tanto en
el estado de cuenta emitido por la Institucion
de Banca Multiple como en la cardtula de

esta poliza. R\
X
d) La reparacion de quetiquier aparato o equipo
electronico,ele omésticoodelineablanca,

como televisores, estéreos, computadoras,
refrigeradores” o motores eléctricos que
resulten ados a consecuencia de una
falla elé a en las instalaciones del hogar,
ni se r&ondran accesorios comgytamparas,
Iumir@ias o balastras. O

S

e) Las reparaciones de dan a}%or filtraciéon o
humedad que sean consedencia de fugas en
tuberias y llaves. N

Q\

f) Las reparaciones de equipos conectados a las
tuberias de agua como calderas, calentadores
(aire acondicionado, lavadoras o secadoras).

g) No estd incluido como servicios de cerrajeria
la apertura de autos, ni la fabricacion de
duplicados de llaves de cualquier tipo.

h) Los servicios solicitados para destapar
muebles de cocina.
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i) Cualquier servicio para corregir Ilas
reparaciones que el Asegurado Titular y/o
Familiar(es) haya contratado directamente
con terceros.

i) Se excluyen las reparaciones de danos
causados en los bienes del Asegurado Titular
que sean consecuencia de una falla en los
servicios de energia eléctrica, hidraulicos y
sanitarios.

Seccion 4. Asistencia en Viaies.o
N

4.1 Caracteristicas Del Servicio.

Este servicio consiste ro\) orgar al Asegurado Titular y/o
Familiar(es) cuando estg\Viajando juntos, el apoyo y asistencia
gue puedan requerir{ Un se senale mds adelante.

4.2 Territorialj \d
O

Los Servicioga\fte Asistencia en Viajes se proporc&orén a partir
del kilémet?8 100 (cien) del lugar de Residens® Permanente del
Asegurado Titular en la Ciudad de Méxic I?'bar’rir del kilémetro
50 (cincuenta) en el resto de los Estados Pyidos Mexicanos.

AN
N

4.3 Alcance Del Servicio. AQ)

Los Servicios de Asistencia enQ/ioies estdn integrados por los
siguientes médulos:

4.3.1) Asistencia Médica.
4.3.2) Asistencia Automovilistica.
4.3.3) Asistencia Legal.

4.3.4) Asistencia Personal.
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4.3.1 Asistencia Médica.
Beneficios Exclusivos en el Extranjero:
A) Gastos Médicos y Hospitalizacion.

En caso de Accidente o Enfermedad, la Compania proporcionard
y tomard a su cargo los servicios médicos necesarios para el
Asegurado Titular y su(s) Familiar(es) cuando viajen juntos por
cualquier pais extranjero.

Limites:

La Compania reembolsard la ca h&od erogada por los servicios
médicos necesarios a quien acr hober efectuado tales gastos,
hasta el limite méximo de $ 0.00 (Dieciocho mil setecientos
cincuenta pesos 00/1 ) por viaje y hasta $37,500.00
(Treinta y siete mil qw& os pesos 00/100 M.N.) por afo vy
persona.

EXCLUSION; ?uedan excluidos los gastos de
prote5|s, lentes de contactq,(Quparatos
auditiv dentaduras, cirugiod plashca,
revisiones de salud peridédicas “eheck up’s” o
ruiinarias, astos médicos y ospitalizacion
realizados fuera del Pais de idencia cuando
hayan sido prescritos antes ¢@ comenzar el viaje
v ocurridos después del r@fbrno del mismo.

B) Gastos Dentales. Q

En el caso de problemas agudos que requieren tratamiento
odontolégico de urgencia, la Compafia reembolsard la cantidad
erogada por dichos servicios a quien acredite haber efectuado
tales gastos.

Limites: Hasta un mdximo de $3,750.00 (Tres mil setecientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.) por afno y persona.
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Beneficios en los Estados Unidos Mexicanos y en el
Extranjero:

C) Traslado Médico.

Si el Asegurado Titular y/o su(s) Familiar(es) sufre(n) lesiones
o traumatismos a consecuencia de un Accidente o Accidente
Automovilistico en los Estados Unidos Mexicanos fuera del lugar
de Residencia Permanente y/o en el extranjero, tales que el Equipo
Médico Autorizado por la Compania, en contacto con el Médico
que lo(s) atienda, recomienden su Hospitalizacion, la Compania
organizard y pagard su traslado al Hospital mds cercano v, si
fuera necesario por razones médicoaj
R

* El traslado bajo supervisié&s}nédico por los medios mds

adecuados (incluyendo q lancia aérea o terrestre y avidn

de linea comercicl),g{léso pital mds apropiado de acuerdo a
e

las heridas o lesione cada uno) presente.
N
D) Gastos de Hot\%\por Convalecencia.

Cuando el As %do Titular y/o su(s) Familiar(es)Q¥lerivado de
un Acciden@%ucndo viajen juntos dentro de lo ados Unidos
Mexicanos ¥ tualquier pais extranjero, o bierdgi ‘el Conductor y
los Ocupantes del Automévil a consecuend®d de un Accidente
Automovilistico ocurrido dentro de los E§’r$s Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica q\@ add, inmediatamente
después de haber sido dado(s) Je\ulta del Hospital y por
prescripcion del Médico local y de&n ipo Médico Autorizado por
la Compania, requiere(n) la p gacién de su estancia en un
hotel de la ciudad donde se le(s) brinda la atencién médica, la
Compania pagard los gastos de hospedaje en un hotel de su

eleccion.
Limites: En el extranjero: $1,300.00 (Un mil trescientos

pesos 00/100 M.N.) por dia con un méximo de 10 (diez) dias
naturales.

En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00 (Ochocientos
pesos 00/100 M.N.) por dia con un méximo de 5 (cinco) dias

naturales.
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E) Traslado o Repatriacion a Domicilio.

Si a consecuencia de un Accidente, el Asegurado Titular y/o su(s)
Familiar(es) cuando viajen juntos dentro de los Estados Unidos
Mexicanos o cualquier pais extranjero, o siderivado de un Accidente
Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica o Canadd, el Conductor y los
Ocupantes del Automévil, después del tratamiento local, segin
el criterio del Médico tratante y del Equipo Médico Autorizado
por la Compania, no puede(n) regresar al lugar de Residencia
Permanente como pasajero(s) normal(es) o no puede(n) utilizar
los medios inicialmente previstos, la Compafia organizard su
traslado o repatriaciéon por avién linea comercial y se hard
cargo de todos los gastos comple rios que fueran necesarios.

F) Boleto Redondo pa@\ un Familiar y Gastos de
Hospedaije.

En caso de Hospitaliz 6@1 derivada de un Accidente, que afecte al
Asegurado Titular éu Familiar(es) cuondowcuen |un’ros dentro
de los Estados Urétﬁs Mexicanos o por cualquier pais extranjero,
o bien como secuencia de un Accidente movilistico
ocurrido e Bz Estados Unidos Mexicanos, Es s Unidos de
Norteamért o Canadd que afecte al Condu@r y/u Ocupantes
del Automévil, y que ésta se prevea por un_geriodo superior a 5
(cinco) dias nc:’rurcles la Compafia pond¢& a disposicién de un
Familiar designado por la persona ¢ da, un boleto de ida
y vuelta (clase econémica con ori el lugar de Residencia
Permanente del Asegurado Titular)@Yin de que acuda al |ugor en
gue se encuentre la persona cnf% do La Compania pagard los
gastos de hospedaje de la persoha designada.

Limites: En el extranjero: $1,300.00 (Un mil trescientos
pesos 00/100 M.N.) por dia, durante un méximo de 5 (cinco)
dias naturales.

En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00 (Ochocientos
pesos 00/100 M.N.) por dia, durante un méximo de 5 (cinco)
dias naturales.
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G) Repatriacion y/o Traslado en caso de Fallecimiento/
Entierro Local.

En caso de fallecimiento del Asegurado Titular y/o del (de los)
Familiar(es) a consecuencia de un Accidente, ocurrido cuando
viajen juntos en los Estados Unidos Mexicanos o cualquier pais
extranjero, o de los Ocupantes y/o Conductor del Automévil
derivado de un Accidente Automovilistico cuando viajen dentro
de los Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de
Norteamérica o Canadd, la Compania realizard los trédmites
administrativos y legales necesarios para:

a) Eltraslado del (de los) caddver(es), o cenizas hasta el lugar de
inhumacién en el Iugor de Re:\ cia Permanente o;

b) A pehaon del Asegura ’%’rular o de su(s) Familiar(es),
segun sea el caso, lg infdmacién en el lugar donde se haya
producido el deceso

-

Limites: En e e%cmero $78,000.00 (Setenta y ocho mil

pesos 00/1 OO@r

En los %os Unidos Mexicanos: $39,000. O@Peln’ro y nueve
mil pes&¢D0/100 M.N.). c)\}

H) Regreso Anticipado al Domicilicp.\bO

La Compahia organizard vy To@&oo su cargo los gastos

necesarios para el regreso anticipg@do del Asegurado Titular, al
lugar de su Residencia Permcm% , en avién de linea comercial
(clase econdédmica), en caso de tallecimiento de un Familiar en
ler. Grado, siempre que el Asegurado Titular no pueda utilizar su
boleto original para el regreso.

1) Referencia Médica.

Cuando el Asegurado Titular y/o el(los) Familiar(es) requiera(n)
asistencia médica, el Equipo Médico Autorizado por la Compania
lo(s) aconsejard via telefénica sobre las medidas que en cada
caso se deban tomar.
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El Equipo Médico Autorizado por la Compafnia no emitird
un diagndstico, pero a solicitud del Asegurado Titular y/o
algin(os) Familiar(es), pondrd los medios para la obtencién de
un diagnédstico ya sea por una visita personal de un Médico o
concertando una cita con un Médico o en un Hospital.

Los honorarios y gastos que se generen en relacién con dicha
visita o cita, deberdn de ser pagados por el Asegurado Titular y/o
su(s) Familiar(es).

4.3.2 Asistencia Automovilistica.

Todos los servicios que componen este médulo, se proporcionarén
sélo al Asegurado Titular, en todds los casos los servicios se
proporcionardn cuando viaje tro de los Estados Unidos

Mexicanos pero fuera del lug su Residencia Permanente, en
los Estados Unidos de Nortg&wérica o Canadd.

Q
A) Apoyo para Pago\é§ Mecdnico y/o Auxilio Vial Bdsico.

En caso de Averia &@u’romévil, gue ocurra dentro de los Estados
Unidos Mexica stados Unidos de Norteamérica o Canadd,

la Compafia ard a su cargo el costo de ma e obra por
los orreglog/{ ctricos y/o mecdnicos indispensa para corregir
la Averia

de que el Automovil pueda @wllzorse por sus
propios medios.

La Compafia no pagard en ningin co;@pcos’ro de las refacciones

gue sean necesarias para la reporo@n del Automévil.

En todos los casos el Aseguronﬁﬁ’rulor deberd estar presente al
momento de la reparacién.

Limites: La Compania reembolsard hasta un mdximo de
$1,125.00 (Un mil ciento veinticinco pesos 00/100 M.N.) por
viaje y Automévil y hasta $2,250.00 (Dos mil doscientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) por afio y Automovil.

En caso de que el Automévil no pueda circular por causas
distintas a una Averia asi como por un Accidente
Automovilistico que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica o Canadd, la Compania
proporcionard al Asegurado Titular el Auxilio Vial Bésico, a fin
de que el Automévil pueda movilizarse por sus propios medios.
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Limites: Hasta 2 (dos) eventos por ano.
B) Envio y Pago de Remolque.

En caso de Averia del Automoévil que no pueda ser reparada en
el mismo lugar donde ocurrié el evento, la Compania organizard
y tomard a su cargo los servicios de remolque al lugar que
el Asegurado Titular designe o al taller més cercano que la
Compania indique.

En todos los casos que sean posibles, el Asegurado Titular deberd
acompanar a la grda durante su traslado.

Limites: Hasta un maximo de $23@50.00 (Dos mil doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.) *{‘9 evento y Automévil y hasta
$4,500.00 (Cuatro mil quj%&bs pesos 00/100 M.N.) por afo
y Automévil. Los costos q xcedan de los limites anteriores,
deberdn ser cubiertos qk tamente por el Asegurado Titular
a quien preste el servige® segin las tarifas vigentes de éste en
el momento que el Pr s’rodor de Servicios asi se lo solicite al

Asegurado Titulara@

Hasta el talle @s cercano que la Compafia deg@\e sin limite
de costo y@gb por un mdximo de 2 (dos) evenids’por ano.

El servicio de envio y pago de remolque s¢ e proporcionarda
en caso de que éste exista a mengs-de 50 (cincuenta)
kilometros del lugar de la Averig@¥ncluye, la utilizacién de
plo’roformos s6lo cuando el Aufow&o pueda ser remolcado
por una grua convencional o p? tipo de Averia. Asimismo,
incluye si el remolque asi lo rqu , €l pago de casetas de peaije.

C) Referencia de Talleres Mecdnicos.

A solicitud del Asegurado Titular, la Compafia le proporcionard
a través de su Centro de Afencién Telefénica, informacién
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados
mds cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

D) Gastos de Hotel por Averia.
Si la reparacién del Automévil requiere mas de 8 (ocho) horas, la
Compania pagard la estancia del Asegurado Titular del Automévil

en un hotel seleccionado por éste.
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Limites: $1,300.00 (Un mil trescientos pesos 00/100 M.N.) por
evento con un mdéximo de $2,600.00 (Dos mil seiscientos pesos
00/100 M.N.) por afio, cuando viaje dentro de los Estados Unidos
de América o Canadad.

$800.00 (Ochocientos pesos 00/100 M.N.) por evento con un
méximo de $1,600.00 (Un mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)
por afo, cuando viaje dentro de los Estados Unidos Mexicanos
pero fuera del lugar de su Residencia Permanente.

E) Auto Rentado/Servicio de Taxi.

Si la reparacién del Automoévil requiée mds de 36 (treinta y seis)
horas, la Compania pagard la re% de un automévil autorizado
por ella siempre y cuando | rsona que vaya a llevar la
conduccién del vehiculo cum on los requisitos de la Compania
Arrendadora (licencia y tog&fa de crédito); el automovil rentado
deberd entregarse direciéirente en la agencia y ciudad donde se
renté. ’

f&\
Limites: Estos se:Q\ms estdn limitados a 4 (cuatro) dias naturales
por evento co mdximo de 8 (ocho) dias naty@les por afo
cuando vi%@r los Estados Unidos de Nortea ’%Ro o Canadg,
si viaja de de los Estados Unidos Mexicang$)estd limitado a 2
(dos) dias naturales por evento con un méxinfo de 4 (cuatro) dias
naturales por afo. . 6

AN

En caso de imposibilidad para rentagY automévil, la Compaiia
proporcionard hasta $562.50 ((i ientos sesenta y dos pesos
50/100 M.N.) por dia, con losQn¥smos limites antes sefialados,
para gastos de taxi, autobUs, tren o cualquier otro medio
autorizado de transporte.

F) Chofer para Regreso al Domicilio.

Si el Asegurado Titular, a causa de Accidente o Enfermedad y
segun el criterio del Médico que le atienda y el Equipo Médico
Autorizado por la Compania, no puede regresar al lugar
de Residencia Permanente manejando y si no existe ningin
acompanante capacitado para conducir el Automévil, la
Compania proporcionard y pagard un chofer para regresarlo
hasta el lugar de Residencia Permanente.
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Limites: 4 (cuatro) dias naturales por viaje con un méximo de 8
(ocho) dias naturales por afo cuando viaje en los Estados Unidos
de Norteamérica o Canadé.

2 (dos) dias naturales por viaje con un mdximo de 4 (cuatro) dias
naturales por afo cuando viajen en los Estados Unidos Mexicanos.

G) Asesoria para la Denuncia de Robo o Pérdida del
Automovil.

En caso de robo o pérdida del Automévil la Compania
proporcionard a través de su Centro de Atencion Telefénica, a
solicitud del Asegurado Titular infogmacién sobre los pasos a
seguir, desde la busqueda hastce Qmmuloaon de la denuncia
ante las autoridades competen

H) Gastos De Hotel P?&@S%o Total Del Automoévil.

Después de levanta \&\ acta de robo ante las autoridades
competentes, la pania pagard la estancia en un hotel
escogido por el AQ urado Titular.

O
Limites: g‘(a $1,300.00 (Un mil ’rrescien’ro?‘ﬂesos 00/100
M.N.) por con un mdaximo de 5 (cinco) dlos\?}q urales, cuando
viaje por los Estados Unidos de América o C&mada.

Hasta $800.00 (Ochocientos pesos | %O M.N.) por dia con
un méximo de 5 (cinco) dias nat s, cuando viaje por los
Estados Unidos Mexicanos pero f{@ del lugar de su Residencia
Permanente.

1) Gastos de Transporte por Robo Total del Automovil.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades
competentes, la Compania pagard la renta de un automévil
similar al robado, seleccionado por el Asegurado Titular.

Limites: Limitado a 4 (cuatro) dias naturales por evento con un
mdximo de 8 (ocho) dias naturales si el robo ocurre en los Estados
Unidos de América o Canada.
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Limitado a 2 (dos) dias naturales por evento con un mdéximo
de 4 (cuatro) dias naturales si el robo ocurre dentro de los
Estados Unidos Mexicanos pero fuera del lugar de su Residencia
Permanente.

El automévil rentado deberd entregarse directamente en la
agencia y ciudad donde se rentd.

En caso de imposibilidad para rentar un automévil, la Compania
proporcionard hasta $562.50 (Quinientos sesenta y dos pesos
50/100 M.N.) por dia y Automévil, con los mismos limites antes
sefalados, para gastos de taxi, autobus, tren o cualquier otro
medio autorizado de transporte.

J) Boleto para Recuperaciég@l Automovil Robado.

de robo ante las autoridades
competentes, si el Aut il robado aparece, la Compania
pondré a disposicion de@ia persona designada por el Asegurado
Titular, un boleto de idaNclase econémica y con origen en el lugar
de Residencia Per nte) a fin de acudir a recoger el Automévil.

4.3.3 Aswie@ egal. \)%O

A) C-Iu:lsio.é‘?x?.l Abogado y/o Fianzas en I?_)stisiados Unidos
de Norteamérica o Canada. O

Después de levantar el

En caso de Accidente Automovilistisgyen los Estados Unidos
de Norteamérica o Canadd, la pania proporcionard los
siguientes servicios legales al Aseq()) do Titular:

a) A solicitud del Asegurado Titular o de su(s) Representante(s),
la Compafia proporcionard la defensa legal necesaria ante
cualquier proceso civil o penal en su contra.

b) En caso de arresto o detencién del Asegurado Titular, la
Compania pagard el costo de la fianza para garantizar su
libertad provisional, si legalmente procede de acuerdo con la
legislacién del pais.

La Compania pagard el abogado defensor y/o el costo de una
fianza hasta por un méximo de $37,500 (Treinta y siete mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) en conjunto (abogado y fianza)
por ano.
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La Compania no serd aval del Asegurado Titular bajo ninguna
circunstancia.

4.3.3.1 Exclusiones.

Estos beneficios no aplican, si el Asegurado
Titular se encuentra en alguno de los siguientes
Casos:

A) Cuando la solicitud de asistencia se deba a la
actividad rrofesional del Asegurado Titular
o por implicaciones en trdéfico, consumo y/o
posesion de estupef ntes o sustancias
psicotropicas no scritas médicamente
o utilizados en ma distinta a dicha
prescripcion. \O&

B) Enfermedad{s@ Accidentes Automovilisticos
que resuliqo cloor el uso o estando bajo
los efecigs’ de algin estupefaciente o

sustanci@ ' psicotropica no presctitas por
un l\%’raico o utilizadas en fortht distinta

a dicha prescripcion; asimis cuando el
Asegurado Titular se encuenise en estado de
ebriedad a menos que no %edq imputdarsele
culpa, impericia o neqlégg\ncia grave en la
realizacion del siniestrgy

A\

C) Falta de licencia o q%e dicha licencia no sea
la apropiada para conducir el Automovil de
acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el
mismo.

4.3.4 Asistencia Personal.

Todos los servicios que componen este médulo, se proporcionardn
al Asegurado Titular y/o su(s) Familiar(es), cuando viajen juntos
dentro de los Estados Unidos Mexicanos pero fuera del lugar de
Residencia Permanente del Asegurado Titular, o por cualquier
pais del mundo.
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A) Localizacion y Reenvio de Equipaje y Objetos
Personales.

En el caso de robo o extravio del equipaje u objetos personales
del Asegurado Titular y/o de su(s) Familiar(es), la Compadia lo(s)
asesorard para la denuncia de los hechos y le(s) ayudard en su
localizacién. En caso de que los objetos fuesen recuperados, la
Compania se hard cargo de su reenvio hasta el lugar donde se
encuentre el Asegurado Titular o hasta su lugar de Residencia
Permanente.

B) Asistencia Administrativa.

En caso de robo o pérdida de da€dmentos esenciales para la
continuacién del viaje, tales comsi‘éero no limitados a pasaporte,
visa o boletos de avién, la Co nia proveerd de la informacién
necesaria al Asegurado Tituldy/o su(s) Familiar(es), asi como del
procedimiento a seguir s autoridades locales, con el fin de
obtener el reemplazo degsthchos documentos perdidos o robados.

N\
C) Transmision D\&Aensaies.

ncargard de transmitir, a peticiongdel Asegurado
su(s) Familiar(es), los mensajes entes que le
ivados de una Situacién de Asisjagkia.

La Compania
Titular y/a¢s
solicite(n)

4.4 Exclusiones Aplicables a I@ﬁ%ccién 4,

A) Las Situaciones de ﬁ?iencia acaecidas
durante viajes realiﬁ os por el Asegurado
Titular y/o su(s) Familiar(es) en contra de
alguna prescripcion médica o después de 60
(sesenta) dias naturales de iniciado el viaje.

B) Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico
u hospitalario inferior a $375.00 (Trescientos
setenta y cinco pesos 00/100 M.N.).

C) Cualquier Padecimiento y/o Enfermedad
Preexistente, crénica o recurrente, asi como
la convalecencia se considerardn como parte
de dicho Padecimiento y/o Enfermedad.
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D) Complicaciones del embarazo en los Gltimos 3
(tres) meses a la fecha probable del parto, asi
como este Ultimo y los exdmenes prenatales.

E) Cualquier tipo de examenes de la vista,
con el fin de corregir una graduacién, asi
como procedimientos quirdrgicos como
queratotomias radiales u otro tipo de cirugias
con el fin de modificar errores refractarios.

F) Trasplante de oérganos o miembros de
cualquier tipo.

R\
D ,
G)Enfermedades, é‘lados patologicos,
Accidentes Auiom\@ilisiicos producidos por
la ingestion intéhcionada o administracion
de estupefaciefites o sustancias psicotrépicas
o por la izacion de medicamentos sin
la presckipcion médica correspondiente
o utilizddas en forma distintqOa dicha
presg'%(ién; asi como por §3iudo de
ebriedad a menos que no pu§&q imputarse
g

culpa, impericia o negligegg’ rave en la

realizacion del siniestro. -\
0
H)Labores de manie&h\ienio, revisiones
al Automovil, Rep iones Mayores y la

compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Asegurado Titular, su(s)
Familiar(es) en 1er. Grado de los Ocupantes
y/o Conductor del Automovil o por un tercero
no autorizado.

) La falta de gasolina y/o aceite, acumuladores
descargados o en mal estado y ponchadura o
falta de aire en las llantas no dan derecho al
servicio de remolque.
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J) Remolque del Automoévil con carga o con
heridos, asi como sacar al Automovil atascado
o atorado en baches o barrancos.

K) La fuga del lugar de los hechos por parte
del Asegurado Titular y/o Conductor del
Automovil.

Seccion 5. Defensa Legal.

5.1 Caracteristicas del Servicio.

Este servicio consiste en otorgar al gurado Titular al conducir
un Automévil, los siguientes servir{r'Q legales en caso de Accidente
Automovilistico en los Estados Rydos Mexicanos:

A) Defensa Legal en I@%siados Unidos Mexicanos.

La Compaiiia proporgia(w\oré el servicio de Defensa Legal a través
de abogados des dos por ella y que sean necesarios en los
procedimientos gQeiciales, que se deriven de un prQceso penal,
desde el mq o que el Asegurado Titular quedeye’ disposicion
del Minis?%}ﬁ Pdblico y/o Juez y hasta la_¥efminacién del
procedimiento penal, incluyendo la osesorl’o%aes’rién legal ante
la autoridad judicial correspondiente, qugdoyndo contemplados a
cargo de la Compania, los gastos proce{&ss que sean necesarios
para la defensa del Asegurado Ti’rulo«r@

La Compaiia pagard por con {9 de honorarios de abogado
hasta un méximo de $112,50000 (Ciento doce mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) por afo, para atender la defensa legal del
Asegurado Titular.

Derivado de este servicio la Compania se obliga a:

a) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la
legislacién correspondiente, la libertad del Asegurado Titular.

b) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a
la legislacién correspondiente, los trémites necesarios para la
liberacién del Automévil.
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Todos estos trdmites se realizardn ante el Ministerio Piblico y/o
Juez.

B) Fianza o Caucién en los Estados Unidos Mexicanos.

La Compania depositard las garantias de fianza o caucién
como limite Unico y combinado, por evento y con reinstalacién
automdtica para obtener la libertad del Asegurado Titular y/o
la liberacion del Automévil. La suma asegurada estard incluida
dentro de la que se establece en el pdarrafo anterior, por lo que
nunca deberd considerarse adicional.

Las garantias de fianza o caucién que exhiba la Compafia serdn
Unicamente a consecuencia de | sponsabilidad civil en que
incurra el Asegurado Titular pefddanos a terceros en sus bienes

y/0 en sus personas.
&

Otorgada la garantia d ‘&120 o caucién, el Asegurado Titular se
obliga a cumplir con f&s y cada uno de los requerimientos de
la autoridad iudici@rrespondien’re, con la finalidad de evitar la

revocacién de su.@ rtad.

O
Para el cas ’?que la autoridad, ordene hacer ef@?/o la garantia
de fianza g(z ucién por causas imputables alAsegurado Titular,
éste se obliga a reembolsarle a la Instituci¢n*de Fianzas y/o a la
Compainia, el monto de la fianza o coqc@ que por este motivo

se haya pagado. }
o8
El Asegurado Titular no po&l@ autorizar bajo ninguna
circunstancia que, se hagan efe@ s las garantias exhibidas para
dar cumplimiento a la sentencia por ninguno de los conceptos a
gue haya sido condenado que estén amparados en las mismas.

5.2 Exclusiones Aplicables a la Seccion 5.

Este Servicio no Aplicard en los Siguientes Casos:

A) Cuando la solicitud de asistencia se deba a la
actividad profesional del Asegurado Titular
o por implicaciones en trdéfico, consumo y/o
posesion de estupefacientes o sustancias
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psicotropicas no prescritos meédicamente
o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion.

B) Por Situaciones de Asistencia acaecidas
por conducir el Automoévil en contra de la
prescripcion de algon Médico.

C) Derivado de la fuga del Asegurado Titular
del lugar de los hechos, o por abandonar los
procesos legales instaurados en su contra.

D) Accidentes Auiomovilis,ngs ve resulten por
el uso o estando b los efectos de algun
estupefaciente o @ tancia psicotropica no

rescritos por Médico o utilizados en
orma distintg eldicha prescripciéon, asimismo
cuando el A rado Titular se encuentre en
estado de ¥biriedad a menos que no pueda
imputdars culpa, impericia o negligencia
grave. g la realizacion del siniestep.

E) Falta de licencia a menos q.% no pueda

imputdarsele culpa, imperici® o negligencia
grave en la realizacion niestro.
N\

F) El pago de honorarioscsle abogados que no
sean designados poRla Compania.

G)Cualquier tipo de garantia que el Asegurado
Titular deba presentar en cumplimiento de
algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de trdansito bajo la
influencia de estupefacientes o sustancias
psicotrépicas o la utilizacion de medicamentos
sin prescripcion médica o utilizados de forma
distinta a dicha prescripcion.
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) Cualquier tipo de gastos por concepto
de gratificaciones o incentivos que haya
erogado el Asegurado Titular y/o cualquier
Representante.

Seccion 6. Asistencia en el Lugar de Residencia
Permanente (Kilometro 0).

6.1 Territorialidad.

Los Servicios se proporcionardn sélo en los Estados Unidos
Mexicanos desde el lugar de Residencia Permanente del Asegurado
Titular, denominado kilémetro “0” (g€yo) hasta el kilémetro “100”
(cien) en la Ciudad de México . kilbmetro “0” (cero) al “50”
(cincuenta) en el resto de los os Unidos Mexicanos.

6.2 Alcance Del Sewig{@*

Los Servicios de AsisiQn\acn quedan integrados por los siguientes

modulos: \’0

6.2.1 Asis.j@@a Médica. c.)o

O
A) Ambuldancia Terrestre. (_)\}‘

Si el Asegurado Titular sufre un Acci@n’re que le provoque
lesiones o traumatismos tales que ekEJuipo Médico Autorizado
por la Compania en coordinaciéon el Médico que lo atienda,
recomienden su Hospi’rclizqci%‘ a Compafia organizard vy
pagard su traslado al Hospital nMdas cercano.

Limites: Hasta un mdximo de 2 (dos) eventos por afio y no
incluye la utilizacién de transporte aéreo de ningun tipo.

B) Referencia Médica.
Cuando el Asegurado Titular requiera asistencia médica, el

Equipo Médico Autorizado por la Compania lo aconsejaré sobre
cudl(es) son las medidas que en cada caso se deban tomar.
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El Equipo Médico Autorizado por la Compania no emitird un

diagnéstico, pero a solicitud del Asegurado Titular, pondré los

medios necesarios para la obtenciéon de un diagnéstico, ya sea:
a) Por visita personal de un Médico, o

b) Concertando una cita con un Médico o en un Hospital.

Los honorarios y gastos que se generen en relacién con dicha
visita o cita deberdn ser pagados por el Asegurado Titular.

6.2.2 Asistencia Automovilistica.
A) Auxilio Vial Basico. \AO

En caso de que el Au’rom@ no pueda circular por causas
distintas a una Averis, asi como por un Accidente

Automovilistico, | mpania proporcionard al Asegurado
Titular el Auxilio Vial .Easlco.

o
En todos los ?ﬁl Asegurado Titular deberé es’rccu)r presente al

momento de dcrbir el Auxilio Vial Bdsico. S
O

Limites: I-@o 2 (dos) eventos por ano. N

B) Envio y Pago de Remolque. -\60

En caso de Averia que reqmero‘@o Reparacion Mayor, la
Compaiiia organizard y tom su cargo los servicios de
remolque al lugar més cercano e| que el Automovil pueda ser
reparado o que el Asegurado T|’ru|c1r designe.

El servicio de envio y pago de remolque incluye la utilizacién de
plataformas, sélo cuando el Automévil no pueda ser remolcado
por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo,
incluye, si el remolque asi lo requiere, el pago de casetas de
peaje.

En todos los casos, el Asegurado Titular deberd acompanar a la
grua durante su traslado.
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Limites: Hasta un maximo de $2,250.00 (Dos mil doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.) por evento y Automévil, hasta por
un mdaximo de 2 (dos) eventos por afo.

En caso de que el arrastre del Automévil exceda los 100 (cien)
kilbmetros, el Asegurado Titular pagaré el excedente directamente
a quien preste el servicio segun las tarifas vigentes de éste en
el momento que el Prestador de Servicios asi se lo solicite al
Asegurado Titular.

C) Referencia de Talleres Mecdnicos.

A solicitud del Asegurado Titular, la Lompania le proporcionard
a través de su Centro de Ater§idn Telefénica, informacién
actualizada sobre los talleres e\ervicio automotriz autorizados
cercanos al lugar de la Aver@

D) Asesoria para Ia(\ nuncia de Robo o Pérdida del
Automoévil.

En caso de ro?}’bo pérdida del Automévil la Compania
proporaonara avés de su Centro de A’rencié?elefénica a
solicitud dgl\&segurado Titular, informacién s los pasos a
seguir, des%é la bdsqueda hasta la formulacigy de la denuncia
ante las autoridades competentes.

6.3 Exclusiones Aplicables o\@%ecclon 6.

A)Las Situaciones d(—\g Qﬂsiencm acaecidas
por conducir el Autdmoévil en contra de la
prescripcion de algon Médico.

B) Cualquier tipo de gasto farmacéutico u
hospitalario.

C) Cualquier Padecimiento y/o Enfermedad
Preexistente, créonica o recurrente, asi como
la convalecenciaq, la cual se considerard como
parte de dicho Padecimiento y/o Enfermedad.
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D) Complicaciones del embarazo en los Gltimos 3
(tres) meses a la fecha probable del parto, asi
como este Ultimo y los exdmenes prenatales.

E) Cualquier tipo de exéimenes de la vista, con
el fin de conseguir o corregir una graduacion,
asi como procedimientos quirdrgicos como
queratotomias radiales u otro tipo de cirugias
con el fin de modificar errores refractarios.

F) Trasplante de oérganos o miembros de
cualquier tipo.

R\
3 ,
G)Enfermedades, é‘lados patologicos,

Accidentes Auiom\@ilisiicos producidos por
la ingestion intéhcionada o administracion
de estupefaci€ittes o sustancia psicotropica
por la uil&%acién de medicamentos sin
la presc%cién médica correspondiente
o utilizddds en forma distintqOa dicha
presg'%(ién; asi como por g%mdo de
ebriedad a menos que no pue%ﬁrimpuiérsele
culpa, impericia o negligegg’ grave en la
realizacion del siniestro. -\

H)Labores de manie@h\\ienio, revisiones
al Automovil, rep iones mayores y la
compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Asegurado Titulary/o su(s)
Familiar(es) en 1er. Grado, de los Ocupantes
y/o Conductor del Automovil o por un tercero
no autorizado.

) Lafaltade gasolinay/o aceites, acumuladores
descargados o en mal estado y ponchadura o
falta de aire en las llantas no dan derecho al
servicio de remolque.
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J) Remolque del Automovil con carga o con
heridos, asi como sacar el Automoévil atascado
o atorado en baches o barrancos.

Seccion 7. Conserjeria.
7.1 Caracteristicas.

Consiste en proporcionar al Asegurado Titular a través del Centro
de Atencién Telefénica de la Compania, en los Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lugar de su Residencia Permanente,
o en cualquier pais del mundo, la coordinacién e informacién

relacionada con:
.40
a. Envio de documentos. ’b\

b. Referencias de m’rerpre (?erwaos secretariales temporales o
de proteccién.

c. Localizacién dK%ohuc’ros o articulos.

d. Coordmca@gn la compra y entrega de or’riculg.
© | R
e. Inform@n sobre el estado de tiempo. \}

f.  Mensajes urgentes en caso de que el gurodo Titular sufra
algin Accidente Cubierto o Enfermegsd.
N\

Ademds se otorgardn los siguien’reéérvmos adicionales:

* Reservaciones a la carig Reservaciones en los mejores
hoteles y restaurantes del mundo a nombre y costo del
Asegurado Titular.

* Informacién financiera: Informacién de los principales
indicadores financieros internacionales al momento de
consulta.

* Informacién de las Embajadas, Consulados y/u
Oficinas de Representacion del Gobierno Mexicano
en el mundo: Se proporcionard la ubicacién, horarios
y teléfonos de las Embajadas, Consulados y/u Oficinas de
Representacion del Gobierno Mexicano en la ciudad o pais
que se requiera.
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* Actividades en el destino: Se proporcionard informacién
de los distintos eventos y actividades que acontecen en los
lugares en los que se encuentre el Asegurado Titular.

* Cartelera: Se ofrecerd informacién y coordinacién para
la compra de boletos para eventos culturales, artisticos,
deportivos, musicales y cine en cualquier parte del mundo

7.2 Limites.
Estos servicios se ofrecen sin limite de eventos.
7.3 Deducible.

AO
Para este servicio no aplica ded{}@a

Familiar(es) Afectad Aplicables a las Secciones 2, 4,
5,6y7.

8.1 Solicitud de@%lstencm.

Seccion 8. Obllga{%‘ del Asegurado Titular y/o

En caso @no Situacién de A3|s’renC|a el A@‘ébrado Titular
y/o Familid¥és) afectado(s) llamard(n) ol Ceggtro de Atencién
Telefénica de |0| Compania fqall’rando |os %fos siguientes:

a) Sunombreysunimero defelefono@Qe podrd contactdrsele.

b) Lugar donde se encuentra, ci?é?mo todos los datos que la
operadora le solicite para IQQ izarlo

c) Descripcién detallada del tipo de ayuda que se requiere.

El Equipo Médico Autorizado por la Compariia o los representantes
de ésta, tendrdn libre acceso al Asegurado Titular y/o Familiar(es)
ofec’rodo( ), asicomo asu historia clinicay expediente para conocer
su situacién y si tal acceso es negado o no le es proporcionado,
la Compania no tendrd obligacién de prestar ninguno de los
Servicios de Asistencia.
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8.2 Imposibilidad de Notificacion a la Compania.

Los servicios a que se refiere en estas asistencias constituyen la
Unica obligacién a cargo de la Compaiiia, y en casos de absoluta
y comprobada urgencia o imposibilidad del Asegurado Titular
y/o Familiar(es) afectado(s) para solicitarlas en los términos
de estas Condiciones Generales, dicho Asegurado Titular y/o
Familiar(es) podra(n) acudir directamente a terceros en solicitud

e los servicios, en tal supuesto, la Compadia,y de acuerdo
con los incisos 0) EN CASO DE PELIGRO DE PERDIDA DE LA

VIDA y b) HOSPITALIZACION SIN PREVIA NOTIFICACION A LA
COMPANIA, podré rembolsar a la persona que haya efectuado
los gastos, las sumas que hubiera erogado conforme a los limites
establecidos en las secciones y/o c:IS@ulos correspondientes.

N\
A) En Caso de Peligro de &Idd de la Vida.

la mdxima celeridad organizar el traslado del Asegurado
Titular y/o Familiar(eg) “afectado(s) al Hospital mds cercano del
lugar donde se produado Ia Situacién de Asistencia con
los medios ma ediatos y apropiados o tomar_Jas medidas

En situacion de peligr@@%er’re se deberd actuar siempre con

oportunas vy, pronto como les sea posible deberd de
contactar (g},el Centro de Atencién Telefomc&sb la Compania
para notificdr la situacién S

B) Hospitalizacion sin Previa Noiifi@lén a la Compaiia.

En caso de Accidente o Enfermegléol@@requiero la Hospitalizaciéon
(

del Asegurado Titular y/o F es) afectado(s) sin previa
notificacién a la Compania, el Asegurado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s), de ser posible, deberé(n) contactar con el Centro de
Atencién Telefénica de la Compafia a mds tardar dentro de los
3 (tres) dias naturales siguientes a aquel en que el Asegurado
Titular y/o Familiar(es) afectado(s) ingresé(aron) al Hospital.

C) Remolque sin Previa Notificacion a la Compaiia.
En caso de Averia que requiera la utilizacién urgente de una gria,
sin previa notificacién a la Compania, el Asegurado Titular deberd,

si es posible, contactar con el Centro de Atencién Telefénica de
la Compafia a més tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas

siguientes a la Averia.
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8.3 Traslado Médico y Repatriacion.

En los casos de traslado médico o repatriacién y a fin de facilitar
una mejor intervencion de la Compania, el Asegurado Titular y/o
Familiar(es) afectado(s) deberd(n) indicar:

e El nombre, domicilio y nimero de teléfono del Hospital
donde el Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s) esté(n)
ingresado(s).

e El nombre, domicilio y nimero de teléfono del Médico que
atienda al Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s)
y de ser necesario, los datos dd Médico de cabecera que
habitualmente lo(s) atienda(n \A

El Equipo Médico Autorizado ’% Compainia o los representantes

de ésta, deberdn ’reneégf acceso al expediente médico y al

Asegurado Titular y/o lliar(es) afectado(s) para valorar las
condiciones en las queNge encuentra(n).

>
En cada caso, el(Fquipo Médico Autorizado por la Compania
en comin ac con el Médico tratante decidé@ cudndo es
el momen s@os apropiado para el traslado y/QyPepatriacion y

determinarin?las fechas y los medios més qecuados para el
traslado y/o la repatriaciéon, prevaleciendo 8&2\pre la opinién del
Médico tratante.

A\
8.4 Remolque y Reparacion del@omévil.

En todos los casos de remolqu@%l Automévil es necesario, si es
posible, que el Asegurado Titular acompane a la gria durante el
trayecto del traslado.

También es necesario, si es posible, que el Asegurado Titular esté
presente al momento de efectuar cualquier tipo de reparacién,
especialmente si ésta se realiza en el lugar de la Averia.

En caso de Accidente Automovilistico el Asegurado Titular deberd
tramitar con las autoridades competentes el permiso de traslado
necesario, para este efecto recibird la orientacién necesaria por
parte de la Compainia.
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8.5 Normas Generales.

A) Moderacion: El Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s)
estd(n) obligado(s) a tratar de moderar los efectos de las
Situaciones de Asistencia.

B) Subrogacion: La Compania se subrogard, hasta las
cantidades pagadas en los derechos y acciones que |eEs;
correspondan al Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s
contra cualquier responsable de un Accidente, Accidente
Automovilistico o Enfermedad que hayan dado lugar a la

prestacion de los Servicios de Asistencia.

Seccion 9. Exclusiones Geaerales Aplicables a
las Secciones 2, 4,5y 6..\4

XX
Quedan excluidas lagSttuaciones de Asistencia
que sean consecu directa o indirecta de:
A) Lesiones rdvocadas  intencionalmente

or el As rado Titular y/o Familiar(es
gfeciados& y (es)

Q
B) La acion directa del Aseguxfido Titular
)y/opm?ar(es) en actos crimi s.

C) La participacion del Asegyptedo Titular y/o
Familiar(es) en rinas, . o en caso de

defensa propia. \
o>

D)La practica de depQﬁes como profesional,
entendiéndose como profesional a la persona
que recibe cualquier tipo de remuneracion
por la practica de algun deporte.

E) La participaciéon directa del Asegurado
Titular y/o Familiar(es) en cualquier clase
de carreras, competencias oficiales y en
exhibiciones.

F) Enfermedades mentales o alienacion.

G)Enfermedades y lesiones resultantes del

intento de suicidio.
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H) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de un
oficio o profesion de cardacter eminentemente
manual.

1) Golpes o choques intencionados.

J) Los Automoviles que tengan cualquier
modificacion de cualquier tipo, diferente
a las especificaciones del fabricante y que
contribuyan directamente a una Situacion de
Asistencia.

Capitulo 1. Sumas Asegurq@ko, Limites de Servicios de
Asistencia y Deducibles. >

Las sumas aseguradas v, ﬁducibles establecidos para cada una
de las coberturas y los, |iQves de responsabilidad y deducibles de
los Servicios de Asis’reQN se desglosan a continuacién:

Cobertura Sumas Aseguradas Deducible
Apoyo astos $25,000.00 S No aplica
Fﬁngror![)o% del 00 P
Asegurado Titular 5

Muerte Accidental $500,000.00 No aplica
Muerte en Accidente $500,0®})0 No aplica
Colectvo o de A

Aviacién A&O

Responsabilidad No aplica* $150.00
Civil  Privada vy

Familiar
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Servicios de Asistencia Limites de Deducible
Servicios

Emergencia en el Hogar ** $150.00

Asistencia en Viajes o No aplica

Defensa Legal *x No aplica

Asistencia en el Lugar de o No aplica

Residencia  Permanente

Kilbmetro 0)

Conserjeria o No aplica

R\

: . N
* Limites de servicios, hasta 2 & eventos por afo

** Conforme a los |im§§€§&e5’rob|ecidos en las secciones y/o
cldusulas correspondier(s .
N\

Capitulo IV. Clé@as Generales Aplicables a todas las

Secciones. ‘Q
. Q/(Q f—)o
Clausula Otros Seguros O

O
Si el Asegurado Titular y/o Familiar(es) f@?do(s) tiene(n) otros
seguros contratados sobre los mismos-%nes contra el mismo
riesgo y por el mismo interés los deberd{p) declarar a la Compania
por escrito indicando el nombre de@ companias aseguradoras,
asi como las sumas asegurc:dch\

Si el Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s) contrata(n)
otros seguros para obtener un provecho ilicito o no hace(n) la
declaraciéon senalada en el pdrrafo anterior, la Compania quedard
liberada de sus obligaciones. Esta cldusula no es aplicable a los
incisos 1.1, 1.2y 1.3 de estas Condiciones Generales denominados
respectivamente cobertura de “Apoyo para Gastos funerarios
del Asegurado Titular”, “Muerte Accidental” y “Muerte
en Accidente Colectivo o de Aviacion”
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Cldusula 2a. Agravacion del Riesgo.

De acuerdo al Articulo 52 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro: “El Asegurado deberd
comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion esencial
del riesgo, cesardan de pleno derecho las
obligaciones de la empreig en lo sucesivo”.

Entendiéndose por ravacion cuando se
produce un nuevo do de las cosas, distinto
al que existia aI\G\omenio de celebrarse el
coniraio, que haber sido conocido por la

Compaiiia, éstgno habria aceptado el contrato
sino esiable%ndo condiciones distintas.

O

Clausul @u Complementaria De \ﬁ‘bravacién
Del Rle:& (_)\}

En caso de que, en el prese o en el futuro,
el (los) Contratante(s), O I\Asegurczldo(s) o
Beneficiario(s) realice(n) @ 'se relacione(n) con
actividades ilicitas, ser ‘eonsiderado como una
Iqgrclvclcmn esencial del riesgo en términos de
ey.

Por lo anterior, cesardn de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
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de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
sus actividades, bienes cubiertos por la péliza
o sus nacionalidades son publicados en alguna
lista oficial relativa a los d@litos vinculados con
lo establecido en los artighlos antes citados, sea
de cardcter nacional xtranjera proveniente
de un gobierno el cual el Gobierno
Mexicano tenga&idelebrado alguon tratado
internacional en\td materia antes mencionada,
ello en iérmi@ de la fraccion X disposicion
Vigésima vena, fraccion V disposicion
Trigésima Lvarta o Disposicion Quingvagésima
Sexta d¢Na Resolucién por la quesse expiden
las Disposiciones de Caracter eral a que
se refiere el Articulo 140 de du Ley General
de Instituciones y Sociedades” Mutualistas de
Seguros. ‘(\\

O
En su caso, las obligacﬁﬁles del contrato serdn
restauradas una vez que la Compania, tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania, consignarda ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que
se refiere el pdarrafo anterior, con la finalidad
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de que dicha autoridad determine el destino
de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad
a la realizacion de las condiciones previamente
senaladas, seréd consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

Clausula 4a. Primas.

El pago de la prima se hard mediante pago fraccionado en
mensualidades. Esta forma de pago se indica en la cardtula de
esta pdliza.

La fecha de vencimiento para @r la prima de esta pdliza es el
primer dia de cada periodo ago. Se entenderd por periodo
de pago, los meses conta a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en |c1 dqQ’rulo de esta pdliza.

No obstante lo a or e| Contratante gozard de un término
mdximo de en’rr res y 30 (treinta) dias naturales contados
a partir de la f de vencimiento, para efectuar g pago de la
prima cor diente a cada perlodo de pago, o término se
precisa en ardtula de esta pdliza. Si el Con nte no liquida
la prima a mdés tardar en su fecha de vencmﬁéﬂo ni dentro del
término a que se refiere el parrafo anterio & efectos del contrato

cesardn automdticamente a las 1 \& ras del Ultimo dia de
a

dicho término, sin responsabilidad a para la Compania.

El Contratante estard obligado%ﬁsagor la prima con cargo a su
estado de cuenta emitido por la Thstitucién de Banca Mdltiple, por
lo que se entenderd que la prima estd cobrada por la Compania
cuando se realice dicho cargo.

Lo Compafia podré reclamar del Asegurado Titular el pago
de la prima cuando el Contratante que obtuvo la péliza resulte
insolvente.

La Compania podrd compensar las primas que se le adeuden,
con la prestacién debida al Asegurado Titular o Beneficiario(s).
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Cldusula 5a. Rehabilitacion.

En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por
no haberse efectuado el pago de la prima, el Contratante
podrd solicitar en cualquier momento su rehabilitacién, previa
presentacién a su costa, de los requisitos de rehabilitacién.

Una vez satisfechos los requisitos de rehabilitacién, para efectuar
la misma deberd pagarse el importe correspondiente de la prima
y obtener la aceptacién de la Compania mediante la emisién del
endoso de rehabilitacién.

Esta pdliza se considerard rehohh@da una vez que se hayan
cumplido los requisitos de rehapditaciéon, se haya pagado el
importe correspondiente de | rima y la Compania le dé
a conocer al Contratante ep’rocion de la rehabilitacién
mediante la emisién del 80 o antes referido.

Cldusula 6a. F{eSde, Dolo, Mala Fe o Culpa
Grave. N

Las obljééqgnes de la Compaﬁic\l}c)@uedardn

extingut
O

a) Si el Asegurado, algiun(o (I?amiliar(es) o
el(los) Beneficiario(s) con-&t fin de hacerla
incurrir en error disimyfti(n) o declara(n)
inexactamente sobre @hos que excluyan o
puedan restringir di€htas obligaciones.

b) Si con igual propésito no entrega(n) en
tiempo a la Compania la documentacion de
que trata la Clausula de estas Condiciones
Generales denominada “Procedimientos y
Medidas en caso de Siniestro”.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion
dolo o malafe del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.
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Se previene al solicitante que conforme a
los Articulos 80, 90, 10 y 47 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, debe declarar todos
los hechos importantes para la apreciaciéon
del riesgo a que se refiere estas Condiciones
Generales tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del contrato,
en la inteligencia que la omision, falsedad o
inexactitud en la declaracién de algon hecho
podria originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su caso,
aunque no hayan influidoGn la realizacién del

siniestro. ,&
Cldusula 7a. Lugar y Pa Indemnizacion.

En caso de que se de &Qine que el siniestro es procedente,
la Compania efectu el pago de la indemnizacién que
corresponda en cu%mero de sus oficinas y dentro de los 30
treinta) dias nat s siguientes a la fecha que haya recibido
os documento informaciéon que le permitan determinar las
circunstancia @sinies’rro y consecuentemente la cedencia o
improcede@de la reclamacién en los términag@de la Cléusula
de estas C&odiciones Generales denominada X ocedimientos
y Medidas en Caso de Siniestro”. S

, , Q0
Clausula 8a. Interés Moratorio. _ °\}

: ., N :
Si la Compania no cumple con bligaciones asumidas en
este contrato de seguro al hac xigibles legalmente, debera
agar al acreedor una indemmMzacién por mora de acuerdo a
o establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 9a. Subrogacion de Derechos.

La Compania se subrogard hasta por la cantidad pagada en
los derechos del (de los) Beneficiario(s) (sea que el Beneficiario
fuere el propio Asegurado o cualquier tercero), asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables
del siniestro. Si la Compania lo solicita, a costa de ésta, el
E)los) Beneficiario(s) hard(n) constar la subrogacién en Escritura
Ublica. La Compania quedard liberada en todo o en parte de sus
obligaciones si por hechos u omisiones del (de los) Beneficiario(s),
éste (éstos) le impide(n) la subrogacion.
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En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el
(los) Beneficiario(s) y la Compania concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el
(los) Beneficiorioés) tenga(n) relacién conyugal o de parentesco
or consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado civil, con
a(s) persona(s) que le(s) haya(n) causado el dano, o bien si es
(son) civilmente responsableé) de la misma.

Esta cldusula no es aplicable a los incisos 1.1, 1.2 y 1.3 de estas
Condiciones Generales denominados respectivamente cobertura
de “Apoyo para Gastos Funerarios del Asegurado
Titular”,”Muerte Accidental” b”Muerte en Accidente
Colectivo o de Aviacion”. &4

Clausula 10a. Limite Terr@al.

En el caso de la Seccién "\.O'Coberiuras", incisos 1.1, 1.2y 1.3
de estas Condiciones*&&nerales denominadas respectivamente
cobertura de “Muerfe ‘Accidental” y “Muerte en Accidente
Colectivo o de iacion”, respectivamente, dichos incisos

procederdn en&@quier parte del mundo. o

Para las tiones 2 y 3 denominadas \&Spectivamente
“Ambulantia (Emergencia Médica)” y “ rgencia en el
Hogar”, la presente péliza sélo surtird sussefectos por pérdidas
y/o dafos ocurridos y gastos realizad entro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexje¥ios.
N

Por lo que concierne a las Secci 4, 5, 6 y 7 identificadas
como “Asistencia en Viajes”{fDefensa Legal”, “Asistencia
en el Lugar de Residencia Permanente” y “Conserjeria”
respectivamente de estas Condiciones Generales, el seguro surtird
efecto de acuerdo a las limitaciones territoriales que se indican en
las condiciones particulares de cada una de ellas.

Clausula 11a. Procedimiento de Altas.

La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado Titular,
serd dada de alta en el momento en el que dé su consentimiento
expreso para ello y estard asegurada desde las 12:00 horas
del dia en que dé dicho consentimiento y hasta el término de
la vigencia de la péliza establecida en la Cléusula de estas
Condiciones Generales denominada “Principio y Terminacion
de Vigencia”.
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Clausula 12a. Principio y Terminacion de Vigencia.

La vigencia de esta pdliza principia en la fecha establecida en
la cardtula de la péliza a las 12:00 horas del dia y termina a
las 12:00 horas del siguiente 1° de enero, con renovaciéon
automdtica anual. Respecto al primer periodo de vigencia del
seguro, el Contratante pagard la parte proporcional de la prima
que le corresponda, de acuerdo a la fecha en que se dio de alta.
En cada renovacién se aplicardn las primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

En caso de que bajo este productosse expidan nuevas pélizas
para el Asegurado Titular, éstas ek an sin efectos a las pélizas
emitidas con anterioridad.

Clausula 13a. Tﬁsﬁ%ucién Anticipada del
Contrato. Q
N

No obstante e@krmino de vigencia del contrato,
las partes vienen en ﬂue éste podra darse
por termi o anticipadamente, sea a
solicitud, el Contratante o Asegyrado o bien
a iniciativa de la Compania. En Iquier caso,
la Compania tendra derecho.@la parte de la
prima que corresponda a :@npo durante el

[
cual el seguro hubiera est en vigor y debera
devolver al Contratantenla prima de tarifa
neta del costo de adqusicion por el tiempo de
vigencia no corrido.

Cuando sea el Contratante o Asegurado
quien lo dé por terminado, debera hacerlo
mediante notificacion realizada por escrito a
la Compania, y cuando sea la Compania quien
lo dé por terminado, lo cual no es aplicable a
los incisos 1.1 cobertura de “Apoyo para Gastos
Funerarios del Asegurado Titular”, 1.2 “Muerte
Accidental” y 1.3 “Muerte en Accidente Colectivo
o de Aviacion” de estas Condiciones Generales,
ésta lo hard mediante notificacion por escrito
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al Asegurado Titular, surtiendo efecto la
terminacion del seguro después de 15 (quince)
dias naturales de recibida la notificacion
respectiva, debiendo hacer la devolucion a que
se refiere el parrafo anterior a mas tardar al
momento de efectuar tal notificacion, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.

Cldusula 14a. Moneda.

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya
lugar, serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigenfp@la fecha del pago.
O

En el supuesto de que los ga&@realizados para la cobertura de
“Apoyo para Gastos Fune) rios del Asegurado Titular” se
hayan satisfecho en morfef extranjera, las obligaciones a cargo
de la Compania se i nizardn entregando su equivalente en
moneda nacional, gl&jpo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en neda extranjera pagaderas en los Estados
Unidos Mexica ue publique el Banco de Méxicben el Diario
Oficial de lg Beeeracion el dia de pago. \}C—)

Cldusula <‘I<§c|. Comunicaciones. c)\}‘
O

Queda expresamente convenido que ta8ds las comunicaciones
del Contratante, del (de los) Asegurod@, del (de los) Familiar(es)
o del (de los) Beneficiario(s) de n dirigirse por escrito al
domicilio de la Compania quess&indica en la cardtula de esta
péliza. Los requerimientos, comdnicaciones y notificaciones que
la Compania deba hacer al Contratante, al (a los) Asegurado(s),
al (a los) Familiar(es) o al (a los) Beneficiario(s), se hardn al Gltimo
domicilio que conozca para tal efecto.

Clausula 16a. Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir
a presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de la Compania, en los términos de los Articulos 50-Bis
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y 68 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (dos)
afos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio
origen, o en su caso, a partir de la negacién de la Compania de
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
CONDUSEF vy las partes no se sometan al arbitraje de la misma
o de quien ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del
guejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,
de conformidad con el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
AO

Clausula 17a. Prescrlpcmn.,sé

Las acciones que derlven e contrato de seguro, prescribiran
en 5 (cinco) anos ’rrc$ se de las coberturas cuyo riesgo
omporado sea el fa ento del Asegurado Titular y en 2 (dos)
afnos en los demo s. Estos plazos se contaran desde la fecha
del ocon’reamlen? ue les dio origen y no correrdn en caso de
omisién, falsa exactas declaraciones sobre el r@sgo corrido,
sino desde @o en que esta Compania haya tenidgxonocimiento
deél; ysi sgr ta de la realizacién del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los m’reresad&) quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignora dicha realizacién.
Tratdndose de terceros Beneficiarios, ecesitard ademds que
éstos tengan conocimiento del dere@ﬁons’ri’ruido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o %ndo los plazos de prescripcién
a que se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interrupcion de la
prescripcién, ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacién
de la reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderd por la
presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Compaiia.
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Cldusula 18a. Cambios.

Las estipulaciones consignadas en esta péliza sélo podrén
modificarse previo acuerdo entre el Asegurado Titular o el
Contratante y la Compania, haciéndose constar por escrito
mediante endosos o cldusulas, por tanto cualquier otra persona
o agente no autorizada por la Compaiiia carece de facultades
para hacer modificaciones o concesiones.

En ejercicio del derecho que le confiere el Articulo 65 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, el Asegurado Titular y/o el Contratante
acepta que en caso de que se modifiquen las presentes Condiciones
Generales, se le apliquen las nuevgg condiciones; pero si éstas
traen como consecuencia para lﬁgompoﬁl’o prestaciones mds

elevadas, el Contratante, el A{sg%; do Titular, en su caso, estardn

obligados a cubrir el equival gue corresponda.

Cldusula 19a. Proc%@iientos y Medidas en caso de
Siniestro. {\
19.1 Aviso. .Q\’b

O
ocurnr%%un siniestro que pudiera dar ko;}br a alguna

indemniz conforme a este seguro, el Asegurado (T|’ru|0r) el
(los) Familiar(es) afectado(s) o el (los) Beneficforio(s), segun sea el
caso, tendrd(n) la obligacién de comumcéé a la Compania via
telefénica u otro medio de comunica en un lapso no mayor
a 5 (cinco) dias hdébiles a partir d omento en que tenga(n)
conocimiento del derecho constji@tlo a su favor, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, ca {en el cual debera( ) darlo tan
pronto cese uno u ofro. A5|m|smo dicha comunicacién deberd
ratificarse por escrito en los 5 (cmco) dias hdbiles siguientes a que
se efectud. La falta oportuna de este aviso podré dar lugar a que
la indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiera importado el siniestro si la Compania hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.
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19.2 Documentos, Datos e Informes que el Asegurado
Titular o el (los) Familiar(es) Afectado(s) y/o el (los)
Beneficiario(s), Debe(n) Rendir a la Compania.

El Asegurado Titular o el (los) Familiar(es) afectado(s), y/o el (los)
Beneficiario(s), segin sea el caso, deberd(n) comprobar la exactitud
de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en
la misma. La Compania tendrd el derecho de exigir toda clase de
informacién y documentos sobre los hechos relacionados con el
siniestro y con los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo. El Asegurado
o el (los) Familiar(es) afectado(s) y/o Beneficiario(s) deberd(n)
entregar a la Compania, en forma eéuncio’rivo mds no limitativa,
los documentos y datos siguientes:

QO
En todos los casos el &gurudo Titular o el (los)
Familiar(es) afectado( /o Beneficiario(s), debera(n)
presentar el Estado uventa emitido por la Institucion
de Banca Mgultiple de aparezca el cargo de la prima,
correspondienie\zg{a fecha del siniestro.

19.3 Disposi(ﬁes para el Capitulo I. Cobgyturas por
Fullecimig&/\iﬁ. \}“)

El reclamante deberd presentar a la Contpadia la siguiente
documentacién: . 6

O

Del Asegurado Titular: ‘Q\

* Factura original o Copia C Wicada desglosando los gastos
efectuados, sélo para la cobertura de “Apoyo para Gastos
Funerarios del Asegurado Titular”.

* Copia certificada del acta de defuncién.

e Copia simple del certificado de defuncién.

* Copia certificada del acta de nacimiento.

* Identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma legibles

(Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional).
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* Comprobante de domicilio con méximo de 3 (tres) meses de
antigiedad.

Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un
Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no definida
como muerte natural, presentar las averiguaciones previas
completas levantadas ante las autoridades competentes, que
contengan por lo menos: identificaciéon del cadéver y resultado
de la autopsia o necropsia.

Del (de los) Beneficiario(s):

e Comprobante de domicilio coQ@dximo de 3 (tres) meses de

antigiedad. ,8&»

* Menores de Edad: A@pﬂ%onocimien’ro o Pasaporte, asi como

la confirmacién de i idad que haga su tutor.

,&\
* Mayores de Ed@

a) Identificacig oficial vigente con fotografia yfdma legibles

(Cred para Votar, Pasaporte, Cartilla daDServicio Militar
Nacional) y O
C)
. abO .
b) En su caso, acta de matrimonio ol documentacién que

acredite el concubinato. R\

Clausula 20a. Facultad deQ&?ignacién de Prestadores
de Servicios de Asistencia.

Serd facultad de la Compania contratar al (a los) Prestador(es) de
Servicios que puedan otorgar las coberturas de “Ambulancia
(Emergencia Médica)” y “Emergencia en el Hogar”,
asi como los servicios de “Asistencia en Viajes”, “Defensa
Legal”, “Asistencia en el Lugar de Residencia Permanente
(Kilometro 0)” y “Conserjeria”:
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Cldusula 21a. Relativa al Derecho de los Contratantes
de Conocer la Comision o Compensacion Directa que le
Corresponda al Intermediario o Persona Moral.

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podré solicitar por
escrito a la Institucién le informe el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda
al intermediario o persona moral por su intervencién en la
celebracién de este contrato. La institucidn proporcionard dicha
informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
gue no excederd de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha
de recepcién de la solicitud.

Clausula 22a. Formas de obt esta poliza y cualquier
otro documento que conte derechos u obligaciones
para el Asegurado (Coni nte) y/o la Compania.

La Compania se obllg é\gﬁregor esta péliza al Asegurado o al
Contratante, asi como\ alquier otro documento que contenga
los derechos y obligakiones de las partes derivados del contrato
celebrado, confoQ a lo siguiente:

A) Cuando Qon’rro’roaon se realice por conduc’r@@ un prestador
de servicio$ que se refieren los articulos 10% Tprimer pérrafo
y 103 fracciones | y Il de la Ley de Institudmnes de Seguros y
de Fianzas, la Compafia proporcion la documentacién
contractual fisicamente en el momen la contratacién o por
cualquiera de los medios previstos QQQQ siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién s ?EOOHCG mediante Operaciones
Electrénicas, la Compania entregard la documentacion
contractual en el domicilio o en la direccién de correo electrénico
proporcionado por el Asegurado o el Contratante al momento de
la contratacion.

En caso de que por cualquier motivo, el Contratante no reciba
su documentaciéon contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacién del seguro (en caso de que
el Ultimo dia para la entrega de la documentacién sea inhdbil, se
entenderd que la misma deberd entregarse el dia hébil inmediato
siguiente), o requiera un duplicado deberd llamar al centro de

atencién telefénica de la Compaiig, cuyo nimero es el 55 5447
8000 en la Ciudad de México y Area Metropolitana, o al 800
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90 90000 para el resto de los Estados Unidos Mexicanos, lada
sin costo desde el interior del pais con horarios de atencién de
lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante
envio a domicilio por los medios que la Compania utilice para tal
efecto, o a través de correo electrénico, se le proporcionen dichos
documentos, o bien, puede realizar la consulta y descargar de los
mismos a través de nuestro portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la presente péliza o solicitar que la misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el
Contratante deberd solicitarlo mediggte escrito entregando en el
domicilio de la Compania o en ¢ aﬁliero de sus oficinas, donde
se les acusard de recibido. D; acuse serd el comprobante
de que esta pdliza no serd vada o de que la misma seré
cancelada a partir del moa& to en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se copReté mediante Operaciones Electrénicas,

el Asegurado o ntratante deberd solicitarlo conforme se
establece en el iagYso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd @ mando al centro de atencién @dlefonica de
la Compapi | realizar el trémite se le asign un folio de
atencién q erd el comprobante de que péliza no serd
renovada o que la misma quedd cancelada dpartir del momento
en que se emita dicho folio. . 6
A\

La Compania antes de emitir el agls® o folio correspondiente
se cerciorard de la autenticidad ( acidad de la identidad del
Asegurado y/o Contratante aya formulado la solicitud
para no renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

Clausula 23a. Contratacion de Uso de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién de
hacer uso de medios electrénicos, que son los equipos, medios
bpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionadas con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiia.
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Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el
Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a la Companig,
quien les brindard los términos y condiciones para el uso de
medios electrénicos, los cuales estdn disponibles imro consulta
previa a su contratacion en la pdgina de Internet de la Compania:
www.inbursa.com

Cldusula 24a. Legislacion Aplicable.

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro
y demds regulacidn y normatividad que le resulte aplicable.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- “Si el
contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podré pedir la#ectificacion correspondiente
dentro de los treinta dias que si g al dia en que reciba la
péliza. Transcurrido este plazg considerardn aceptadas las
estipulaciones de la péliza o s modificaciones”.

“Le recordamos qu éi Aviso de Privacidad de la

Compania estda a su\ posicion en www.inbursa.com”.

“Para cualquier caxﬁro odré contactarnos de lunes a domingo
de 7:00 a 20:00 5 en los teléfonos: 55 5447 8000 o Lada sin

costo 800 90 @)

& 5
En caso dé@be el resultado de la consulta solig c}?o no sea de su
entera satisfaccién, podrd contactar a la Uni Especializada de
Atencién a Usuarios a través de los sigui medios:

- Via telefénica: 55 5238 0649 y 8@49 1000;

- Correo electrénico: uniesp@i&l@rsa.com;

- Personalmente: En nuestras instalaciones ubicadas en
Insurgentes Sur # 3500, Col. Pefa Pobre, Tlalpan, C.P.
14060, Ciudad de México, de lunes a viernes de 8:30 a
17:30 hrs.”

También puedes ponerte en contacto con la Comisién Nacional
ara la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Einoncieros (CONDUSEF), con domicilio en Insurgentes Sur 762,
Col. del Valle, Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México,
Teléfonos: 5340 0999 y 01 800 999 8080, correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx, pdgina en Internet:  www.
condusef.gob.mx pdgina en Internet: www.condusef.gob.mx

Patrimonial Inbursa, S.A.
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Glosario de Articulos
Marco Legal.

Los siguientes articulos pertenecen @Ja Ley sobre el Contrato de
Seguro, a la Ley de Instituciones eguros y de Fianzas, a la Ley
de Proteccién y Defensa al Us@sYio de Servicios Financieros, al
Cédigo Civil Federal, asi copgd al Cédigo Penal Federal vigentes,

por tanto son aplicabl ara efectos de estas Condiciones
Generales. QO
,&\

Ley sobre el Con.@wfo de Seguro.

Articulo 8° '® proponente estard obligado q_)Qec/arar por
escrito a | resa aseguradora, de acuerdo coél cuestionario
relativo, tofos los hechos importantes p la apreciacién
del riesgo que puedan influir en las copglitiones convenidas,
tales como los conozca o deba conoa%en el momento de la
celebracién del contrato. .
&

Articulo 9°.- Si el contrato se Q?@I’G por un representante del
asegurado, deberdn declararseModos los hechos importantes que
sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente deberd declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracién
de los hechos a que se refieren los articulos 8o, 90 y 10 de la
presente ley, facultardg a la empresa aseqguradora para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido
en la realizacién del siniestro.
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Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el plazo del seguro se modifican
las condiciones generales en contratos del mismo género,
el asegurado tendrdé derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones,; pero si éstas traen como consecuencia para la
empresa prestaciones mds elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el equivalente q@orresponda.

Ley de Instituciones de Seg®yos y de Fianzas.

Articulo 102.- En los @\uros que se formalicen a través de
contratos de adhesién epto los que se refieran a sequros de
pensiones derivados q} as leyes de seguridad social y a seguros
de caucién, la cof®atacién podrd realizarse a través de una
persona moral, a infervencién de un agente de 6eguros.

Las /nsﬁfu@%és de Seguros podrdn pagar o Gaiconpensar a las
citadas per¥onas morales servicios distintos.8Mos que esta Ley
reserva a los agentes de seguros. Par deberdn suscribir
contratos de prestacion de servicios%uyos fextos deberdn

registrarse previamente ante la Co »

n, la que dentro de un
plazo de quince dias hdbiles sigdd@¥ites a la recepcion de la
documentacién podrd negar e@ Istro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las isposiciones juridicas aplicables
y podrd ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo sefialado, se entenderd que los
documentos han quedado registrados y no existird inconveniente

para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estardn
sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comisién, respecto de
las operaciones previstas en el mismo.
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Articulo 103.- La operacién de las personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases:

I. Traténdose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién
y vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que
celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para
Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o
ramos distinfos entre si, su operacién se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de productos de~seqguros con componentes
de ahorro o inversién, la Insti g de Seguros con la cual
el intermediario financiero f celebrado un contrato de
prestacion de servicios confo a lo dispuesto en el articulo 102
de esta Ley, deberd registid>ante la Comisién, en los términos
previstos en los articulo a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documenfadn contractual del producto de seguro,
un programa de cq@eh‘ac/o’n especializada que deberd aplicarse
a los empleados oderados del intermediario financiero que
participard e fo merC/a//zaaon del producto de seguro de que
se trate to © en consideracién las caracfer/sh\s;% y naturaleza

del m/sm O

b) En el caso de productos de seguros distipisd a los sefialados en el
inciso anterior, la Institucidn de Seguro a cual el intermediario
financiero tenga celebrado un cont. e prestacion de servicios
en términos de lo previsto en el anitigulo 102 de esta Ley, deberd
establecer en el propio confrag s programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el
supuesto sefialado en la fraccién anfterior, su operacién se sujetard
a las disposiciones de cardcter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los empleados o apoderados
de la persona moral que celebren con el publico operaciones
de promocién o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Seguros, o bien
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obtener la evaluacién y certificacién correspondiente ante la
propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de las
actividades que conforme a su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se trate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir
para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse
de la venta de productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona moral, o de
varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de

Personas.
R\

Articulo 202.- Las Institucioné&®de Seguros sélo podrdn ofrecer
al publico los servicios relagg&ados con las operaciones que esta

Ley les autoriza, meo’ianig@oducfos de seguros que cumplan con
lo sefialado en los an‘»’@bs 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los uctos de seguros que se ofrezcan al publico
en general y q formalicen mediante contratos e adhesidn,
entendidos o ftales aquellos elaborados unilgteralmente en
formatos ‘/‘:\ana Institucién de Seguros y en los se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la &frafacién de un
seguro, asi como los modelos de cléusu laborados para ser
incorporados mediante endosos adig\rales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefialadQ&R~el primer pdrrafo de este
articulo, deberdn registrarse de ra previa ante la Comisién
en los términos del articulo 203 ste ordenamiento. Lo sefialado
en este pdrrafo serd también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran
a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones
serialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a
los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién Ill, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en la
documentacién contractual de los productos de seguros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se
encuentra bajo registro ante la Comisién, en la forma y términos
que ésta determine mediante disposiciones de cardcter general.

Condiciones Generales
Proteccién Asegurada Inbursa




El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una
Institucién de Seguros sin el registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes
contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- La celebracién de las operaciones y la prestacién
de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para
determinar lo siguiente: o
&

l. Las operaciones y servicios cqgt}presfacién se pacte,

Il. Los medios de ident §cién del usuvario, asi como las
responsabilidades corri ndientes a su uso, tanto para las
Instituciones como p(im Os usuarios;

Ill. Los medios pon gue se hagan constarla creacién, fransmisién,
modificacione incién de derechos y obligacion®s inherentes
a las opegz/%nes y servicios de que se frafeo(cﬂcluyendo los
métodos utenticacion tales como confraggrnas o claves de
acceso, y

V. Los mecanismos de conﬁrn;iaé‘gyge la realizacién de las

operaciones celebradas a través d. quier medio electrénico.

El uso de los medios de i S‘%cacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma
autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes oftorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el
mismo valor probatorio. La instalacién y el uso de los equipos
y medios sefialados en el primer pdrrafo de este articulo se
sujetardn a las disposiciones de cardcter general que, en su caso,
emita la Comisidn.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con
lo siguiente:
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. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn
en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo seqgundo
de la fraccién Vil de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publica or el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federaaon—b rrespondiente a cada uno de
los meses en que exista mor@

Il. Cuando la obligaci pr/nC/pa/ se denomine en moneda
extranjera, adicionalmedie al pago de esa obligacién, la Institucién
de Seguros estard oRlgada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizaré m almente y se calculard aplicando al monto
de la propia o cién, el porcentaje que resulfe ge multiplicar

por 1.25 el.cos¥o de captacién a plazo de pasn% enominados
en ddlare os Estados Unidos de América, g s instituciones

de banca multiple del pais, publicado por el Bshco de México en
el Diario Of/C/a/ de la Federacién, corres;gay’ ente a cada uno de

los meses en que exista mora;

hayan publicado las tasas de re ia para el cdlculo del interés
moratorio a que aluden las fr clones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Ill. En caso de que a la fecha e g%&e realice el cdlculo no se

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo de la
fraccién VIl de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia
a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
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V. En caso de reparacion o reposicion del objefo siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculard sobre el importe del costo de la reparacién
o reposicion,

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta
no sea liquida en ese momento.

O
Una vez fijado el monto de la @gacién principal conforme a
lo pactado por las partes o a resolucién definitiva dictada
en juicio ante el juez o drbiKd," las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este o deberdn ser cubiertas por la
Institucién de Seguros, éﬁe el monto de la obligacién principal
asi determinado, &\

cuando no se ere demandado el pago de la jRYemnizacién
por mora % ecida en este articulo, el juez o arPyPo, ademds de
la obligacidw principal, deberd condenar al deyyor a que fambién
cubra esas prestaciones conforme a las fraéc%nes precedentes;

VII. Sien el /'U/'cig&é\pecﬁvo resulta procedente la reclamacién, aun

VIll. La indemnizacién por mora Qégsfenfe en el sistema
de actualizacién e infereses a qu refieren las fracciones |,
I, Il y IV del presente articulo serg$ aplicable en todo tipo de
seguros, salvo traténdose de sg os de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de o
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una
sola exhibiciéon que comprenda el saldo total por los siguientes
concepftos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccién

| de este articulo, y
¢) La obligacién principal.
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una
sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicarén a los conceptos seAalados
en el orden establecido en el pdrrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generanofo) en términos
del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los acfos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir
la indemnizaciéon por mora que fmysta ese momento hubiere
generado la obligacién pr/nC/pa,/QzA

IX. Si la Institucion de Seguiddy dentro de los plazos y términos
legales, no efectia el p e las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién nal para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Serviyos Financieros, segun corresponda, le

impondrdn una m\lgs e 1000 a 15000 Dias de Salario.

en el articulk 8 de esta Ley, si la institucion de $&guros, dentro
de los pl o términos legales, no efectu | pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién lecMpondrd la multa
senalada en esta fraccién, a peticién d dutoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fracc%\ e dicho articulo.
Articulo 277.- En materia jurisd] \na/ para el cumplimiento
de la sentencia ejecutoriada qu dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird a /a@sf/fuaon de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o a la Institucién
depositaria de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucidn depositaria y sin requerir el
consentimiento alo la Institucién de Seguros, efectie el remate de
valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectue dicho remate.

En el caso del ?ed/m/em‘o administrativo de egglon previsto
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En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para
la administracién, intermediacién, depdsito o custodia de titulos
o valores que formen parte de su activo, deberd establecerse
la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la
institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
pdrrafo anterior.

Traténdose de los contratos que celebren las Instituciones
de Seguros con instituciones depositarias de valores, deberd
preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucién depositaria deberd transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un contrato en
el que se establezca la obligacién ? rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en es iculo.

Los intermediarios del mer@g de valores y las instituciones

depositarias de los val, con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebr@®lo’s contratos para la administracidn,
intermediacion, depo o custodia de ftitulos o valores que

formen parte de s Sactivo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
senalado en el pregehte articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demds disposicoes aplicables. O

La compefqbria por fterritorio para demand. /’%n materia de
seguros sera deferminada a e/ejccion del recfdmante, en razdn
del domicilio de cualquiera de las deleggglpnes de la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa o’e\& Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, sera competed® el Juez del domicilio de
dicha delegacién, cua/qU/er pacto se estipule contrario a lo
dispuesto en este pdrrafo, serd «

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos
de las disposiciones de cardcter general que emita o Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estardn ob//gadas
en adicién a cumplir con las demds ob//gaaones que les resulten
aplicables, a:

I Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda auxilio o cooperacién de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del
Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y
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Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes
sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes
y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion
de las disposiciones serialadas en la misma, que realice o en el
que intervenga algun miembro del consejo de administracién,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere Afraccién Il de este articulo,
de conformidad con las di{@osiciones de cardcter general

previstas en el mismo, se e rardn y presentardn tomando en
consideracién, cuando os, las modalidades que al efecto
estén referidas en di disposiciones; las caracteristicas que

, operaciones y servicios a que se refiere
reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y nq eza, los instrumentos monefarioty financieros
con que se icen, y las prdcticas comerc/a%vy financieras
que se o&e\,ven en las plazas donde se efectlen; asi como
la periodicidad y los sistemas a través de /@,;‘ cuales habrd de

deban reunir los a
este articulo para

transmitirse la informacidn. 60

N\
Asimismo, la Secretaria, en las cit °\Q<::’/'.9p051'ciones de cardcter
general emitird los lineamientos s el procedimiento y criterios
que las Instituciones, las Socie s Mutualistas, los agentes de

seguros y los agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberdn considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en
que operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten
y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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¢/ La formaen que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguardar
y garantizar la seguridad de la informacién y documentacién
relativas a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo
hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de
las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de cardcter general a que se refiere el presente
articulo, sefialardn los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedade
seguros y los agentes de fianza
diez aros, la informacién y
inciso ¢) del pdrrafo ante
éste u ofros ordenamie

utualistas, los agentes de
berdn conservar, por al menos
umentacién a que se refiere el
» sin perjuicio de lo establecido en

La Secretaria estard fasultada para requeriry recabar, por conducto
de la Comision, {formacién y documentacidn relacionada con
los actos, ope nes y servicios a que se refiere(fp fraccion Il
de este arjiefde. Las Instituciones y Sociedades Stualistas, asi
como los ntes de seguros y los agentes & lanzas, estardn
obligados a proporcionar dicha informacién fxdocumentacién. La
Secretaria estard facultada para obtenel§dformacién adicional
de ofras personas con el mismo fin y q@@porcionar informacién
a las autoridades competentes. \(\\

El cumplimiento de las obligaci s serialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a la obligacién de confidencialidad
legal, ni constituird violacién a las restricciones sobre revelacion
de informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los miembros del consejo de administracidn,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
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y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y
sociedades como las personas mencionadas serdn responsables
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo serd sancionada por la Comisién conforme al
procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente
Ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacién

inusual no reportada, y en los demds casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secr g‘fr/a y de la Comisién, las
Instituciones y Sociedades Mutuglistas, asi como los agentes
de seguros y los agentes de figd2as, sus miembros del consejo
de administracién, admini. ores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y a rados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes yXdemds documentacién e informacién a
que se refiere este a m’@’o a personas o autoridades distintas a
las facultadas e)z,:% ente en los ordenamientos relativos para

requerir, recibir nservar tal documentacién e informacién. La
violacién a est ligaciones serd sancionada en |q®ytérminos de
las leyes c% ondientes. S‘)

Ley de Proteccion y Defensa al Usu&:rlo de Servicios
Financieros.

Articulo 50 bis.- Cada /nsfn‘uaonép@ ciera deberd contar con
una Unidad Especializada que te or objeto atender consultas
y reclamaciones de los UsuarlQ cha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar
y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
acuverdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacién;

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa
en que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y
organizacién correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;
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IV. Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del
Usuario por cualquier medio que facilite su recepcién, incluida
la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta
dias hébiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd presentar dentro
de los diez dias hdbiles siguientes al cierre de cada trimestre,
un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la
Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de cardcter general que para
fal efecto emita. QO

La presentacién de rec/ama@ ante la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcién,& las acciones a que pudieren dar
lugar. &O

Las Instituciones Fi }/'eras deberdn informar mediante avisos
colocados en lug visibles en todas sus sucursales la ubicacién,
horario de ate y responsable o responsables e la Unidad
Especializadg@ Mos Usuarios podrdn a su elecgxdn presentar
su consul reclamacién ante la Unidad Esp&tializada de la
Institucién Financiera de que se frate o ante la@dmisién Nacional.

O

En el caso de que las Instituciones F/'na/@gs no tengan sucursales
u oficinas de atencién al publico KR8 les serdn aplicables las
obligaciones previstas en la fraccioy Il del pdrrafo primero y el
pdrrafo tercero de este articul %ichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico
general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus
Servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comisién
Nacional.

Articulo 68.- La Comisibn Nacional, deberé agotar el
g
procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:
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I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevaré a cabo en
reclamaciones por cuantias fotales inferiores a tres millones de
unidades de inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en
contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd
de ser inferior a seis millones de unidades de inversién.

| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia
de conciliacién que se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacién podré celebrarse via telefénica o por otro medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién /qyaona/ o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por esg& 0s compromisos adquiridos.

Il. La Institucién F/nanC/e debera por conducto de un
representante, rendir u me por escrifo que se presentard
con anterioridad o has momem‘o de la celebracién de la
audiencia de conallac a que se refiere la fraccién anfterior;

na/ado en la fraccién anfterior, la Institucién
responder de manera razonaglg a todos y
cada uno d hechos a que se refiere la rec/aa%gaén en caso
contrario, ®igyo informe se tendrd por no pre% do para todos
los efectos egales a que haya lugar;

Ill. En el informe
Financiera, de

La institucién financiera deberé acocg@ariar al informe, la

documentacién, informacién y todos lementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no oB¥kdnte, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, req la institucién financiera la
entrega de cualquier /nfor ﬁon documentacién o medios

eleciromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y
del informe;

IV. La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasidn, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralard dia y hora para su reanudaaon,
la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles
siguientes.

La falta de presentacién del informe no podré ser causa para
suspender la audiencia referida.
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V. La falta de presentacién del informe dard lugar a que la
Comisién Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue
conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién del
dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién
del Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o
dentro de los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
la misma, podrd requerir informacién adicional a la Institucién
Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el
informe adicional,

Asimismo, podra acordar la prd ﬁ&r de diligencias que permitan
acreditar los hechos constitutiyé®de la reclamacion.

VII. En la audiencia r@cﬁva se exhortard a las partes a
conciliar sus intereses ra tal efecto, el conciliador deberd
formular propuesfasgéé solucién y procurar que la audiencia

se desarrolle en a ordenada y congruente. Si las partes no
llegan a un arred, el conciliador deberd consultar el Registro
de Ofertas Pgblfcas del Sistema Arbitral en Mat Financiera,

a misma Ley, a efecto de informted’a las mismas
que la controversia se podrd resolver mediangd&l arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las ingigyd a que, de comdn
acuverdo y voluntariamente, designen c drbitro para resolver
sus infereses a la propia Comisién Not@va/, quedando a eleccién
de las mismas, que sea en amigc%@ composicién o de estricto

derecho.
Q&

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse
para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hard
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisidn
Nacional se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan
valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.
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En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta
de conciliacién se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard
a una segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se
le impondrd una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pago de
su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
compeftentes,;

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
los elementos y pruebas que estime @nvenientes en un plazo que

no excederd de diez dias hdbi/eg&

Si la Institucién Financiera ace manifestaciéon alguna dentro

de dicho plazo, la Com/sécio itirg el dictamen con los elementos
que posea. QO
N\

VIIl. En caso de @/as partes lleguen a un acverdo para la
resolucién de la lamacién, el mismo se hard constar en el

acta circunsta a que al efecto se levante. En t momento,
la Comisid cional deberd explicar al Usuasplos efectos y
alcances icho acuerdo; si después de es ar explicacién

el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste sa4ffmard por ambas
partes y por la Comisién Nacional, ﬂ/d&?se un término para
acredifar su cumplimiento. El convenia§drmado por las partes

tiene fuerza de cosa juzgada y trae jada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respe Qb cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Fidanciera y, en caso de omisién,
se hard acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuverdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucién
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.
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En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la constitucién e inversién conforme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser cancelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho
valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitrgfyonforme a esta Ley.

El registro del pasivo conﬂngemé'o la constitucién de la reserva
técnica, segun corresponda, obligatoria para el caso de que
la Comisién Nacional emitde! dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la pres{rte Ley. Si de las constancias que obren
en el expediente respésivo se espreno’e a juicio de la Comisién
Nacional, la im ncia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd a/O enar el registro del pasivo conf/ngenfe o la
constitucion de& serva técnica, segun correspon

Xl. Los acbeyos de tramite que emita la Cor&sgn Nacional no
admitirdn recurso alguno.

O
Codigo Civil Federal. '\b‘

Articulo 1803.- E| consentimient \er’e ser expreso o ftdcito,
para ello se estard a lo siguienfqﬁ

l. Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra
fecno/og/a o por signos inequivocos, y

Il. El tdcito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o
que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o
por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

Articulo 1811.- La propuesta y aceptacion hechas por telégrafo
producen efectos si los contratantes con anterioridad habian
estipulado por escrito esta manera de contratar, y si los originales
de los respectivos telegramas contienen las firmas de los

contratantes y los signos convencionales establecidos entre ellos.
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Traténdose de la propuesta y aceptacion hechas a través de
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia no se
requerird de estipulacién previa entre los contratantes para que
produzca efectos.

Codigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién de quince a cuarenta
anos y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de
las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bioldgicas
o similares, material radioactivo, terial nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuent 'Qg::diac/o’n o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos/@armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier medio violento, intencionalmente
realice actos en contra jenes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en a de la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas, fue produzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en uagNrupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacj o presionar a la autoridad o ol particular,

(e
o

v obligar a P\ para que tome una o’eferminaa@

Il. Al que acuerde o prepare un acto terroriéRY que se pretenda
comefter, se esté cometiendo o se haychmeﬁdo en ferriforio
AN

nacional. .

N
Las sanciones a que se refiere el er pdrrafo de este articulo
se aumentardn en una mitad, do ademds:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso
publico;,

Il. Se genere un dario o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una
persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicaré pena de uno a nueve aros de
prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a
un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su

identidad.
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Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince anos de
prisién y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace
con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el pdrrafo
primero del articulo 139.

Articulo 139 Quater.- Se impondrd la misma pena sefialada
en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los demds delitos que resulten, al que por
cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte
o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza,
con conocimiento de que serdn destinados para financiar o apoyar
actividades de individvos u organizaciones ferroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizadgg, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para lo c@giio’n, en ferritorio nacional
o en el extranjero, de cualquief&™de los delitos previstos en los
ordenamientos legales sigui

I. Del Cédigo Penal Fecgg los siguientes:
1) Terrorismo, pre&@s en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, p@sgo en el articulo 140;

G)O

3) Terronsﬁ(@\/nfernaaona/ previsto en los arf@?s 148 Bis, 148
ler y 148 Qudter; O

4) Ataques a las vias de comunicacio@rewlsfos en los articulos
167, fraccién IX, y 170, pdrrafos p&co:e segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el arﬂcu/o@% Quingquies.

Il. De lo Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de
Uranio, Torio y las demds Substancias de las cuales se obtengan
Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve arios
de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a
una persona que haya participado en los delitos previstos en el
articulo 139 Qudter de este Cédigo.
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Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias o vegetales que determinen la
Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que serialen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que
se relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos y demds
sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Ill
y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pe la medida de seguridad a
imponer por la comision de algggRdelito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de@establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie arcdtico de que se trate, asi como
la menor o mayor lesié vesta en peligro de la salud publica
y las condiciones pers es del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su c,g\o.

Los narco'ﬁco@p/eados en la comisién de delitos a
que se refieg este capitulo, se pondrdn a dgpsicién de la
autoridad gélﬁaria federal, la que procederd cuerdo con las
disposiciones o leyes de la materia a su apr&§ham1’em‘o licito o
a su destruccion. . 60
A\

Tratdndose de instrumentos y veh/’g& utilizados para cometer
los delitos considerados en este c@y¥tulo, asi como de objetos y
productos de esos delitos, cqu&'era que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40y 4 1. Para
ese fin, el Ministerio Pdblico dispondrd durante la averiguacion
previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente
en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que se ftrate
o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien,
promoverd en su caso, la suspensién y la privacién de derechos
agrarios o de ofra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prision de diez a veinticinco anos y
de cien hasta quinientos dias multa al que:
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l.- Produzca, ftransporte, trafique, comercie, suministre aun
gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende:
manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin
narcético, y por comerciar: vender comprar, adquirir o enajenar
algun narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa
o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro de narcc&gs podrdn ser investigados,
persegwdos y, en su caso sangiados por las autoridades del
fuero comun en los términos $ o Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos de& culo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o exfr o’e/ pais alguno de los narcdticos
comprendidos en rhcu/o anterior, aunque fuere en forma
momentdnea o e nsito.

Si la infrody n o extraccién a que se refiere t& fraccién no
llegare a @gumarse pero de los actos realiz se desprenda
claramente ue esa era la finalidad del agen@a pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de || %) ista en el presente
articulo. .
A\

Ill.- Aporte recursos econom/cos\Qs\de cualquier espeC/e o
co/abore de cualquier manera 85( nanciamiento, supervisién o
fomento para posibilitar la ejedcién de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo, y

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para que se
consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en el
articulo anterior.

Las mismas penas ,orewsfas en este articulo y, ademds, privacién
del cargo o comision e inhabilitacién para ocupar otro hasta por
cinco anos, se impondrdn al servidor publico que, en ejercicio
de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o
folere cualesquiera de las conductas sernaladas en este articulo.
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Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arnos de prisién y
de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea alguno
de los narcdticos seralados en el articulo 193, sin la autorizacién
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre
y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcdéticos podrd ser investigada, perseguida vy,
en su caso sancionada por las autoridades del fuero comuin en
los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados
en la tabla prevista en el articulo 47@yle la Ley General de Salud,
en cantidad igual o superior a la resulte o)e/ multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume a posesién tiene como objeto
cometer alguna de las cond@bs previstas en el articulo 194 de
este cédigo. O’&

Articulo 195 Bis.- ndo por las circunstancias del hecho la
posesion de algun los narcdticos serialados en el articulo 193,
sin la autorizaci@ %&7 que se refiere la Ley General de Salud, no
pueda conside destinada a realizar alguna de ¢gs conductas
a que se refiggg el articulo 194, se aplicard pena vatro a siefe
anos seis &s de prisién y de cincuenta a ci@ cincuenta dias
mulfa. S

O
El Ministerio Publico Federal no proced@ penalmente por este
delito en contra de la persona que %@1

I. Medicamentos que confenga/ﬁ&éﬁcos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a reqMsitos especiales de adquisicién,
cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean
los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o
de ofras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y
circunstancias de? caso pueda presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién: la tenencia
material de narcéticos o cuando éstos estdn dentro del radio de
accién y disponibilidad de la persona.
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La posesién de narcdticos podrd ser investigada, perseguida vy,
en su caso sancionada por las autoridades del fuero comdn en
los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por
los delitos previstos en el articulo 194 serdn aumentadas en una
mitad, cuando:

l.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir,
denunciar, investigar o juzgar la comisién de los delitos contra
la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se
impondrd, a dichos servidores publ€ds ademds, suspensidn para
desemperiar cargo o comision \&3/ servicio pub//co hasta por
cinco anos, o destitucién, e inh acién hasta por un tiempo igual
al de la pena de prisién im fa. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicenas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impdrd, ademds la baja definitiva de la
Fuerza Armada a qu fenezca, y se le inhabilitard hasta por un
tiempo igual al o’e ena de prisién impuesta, para desemperfiar
cargo o com/S/onQub//cos en su caso;

I.- Lo vigh fuere menor de edad o inc@&xifada para
compren relevancia de la conducta o pardyrésistir al agente,

lll.- Se utilice a menores de edad o /fégaaces para cometer
cualesquiera de esos delitos; .\Q\

IV.- Se cometa en centros educa ﬁe asistenciales, policiales o
de reclusién, o en sus /nmed/acQ s con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos,
auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de la salud
en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacidn para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds, suspensién de
derechos o funciones para el ejercicio profeS/ona/ u oficio hasta
por cinco arios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;,

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun delito
de los previstos en el articulo 194, aprovechando el ascendiente
familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella, y
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VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario
de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o
para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademds, se
clausurard en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrén de cinco a quince arios de
prision y de cien a frescientos dias multa, asi como decomiso de
los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o
por cua/qU/er medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccion,
produccidén, preparacién o acondicionamiento de narcdticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y n@, asi como la inhabilitacién
para ocupar cualquier empleQ@stirgo o comisién publicos hasta
por cinco anos, se /mpondr@serwdor publico que, en ejercicio
de sus funC/ones permitg @yuuforice cualquiera de las conductas
comprendidas en este, ulo.

Son precursores S??I.COS, productos quimicos esenciales y
mdquinas los defigrtlos en la ley de la materia.

Articulo ? Al que, sin mediar prescr/pc@c?v de médico
/ega/mem‘ forizado, administre a ofra_ydgrsona, sea por
inyeccidn, inhalacién, ingestién o por cualquie¥ otro medio, algin
narcofico a que se refiere el articulo 1 9, le impondrd de tres
a nueve anos de prision y de sesenta fo ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad inistrada. Las penas se
aumentardn hasta una mitad magyy la victima fuere menor de
edad o incapaz comprender lo vancia de la conducta o para
resistir al agente.

Al gue indebidamente suministre gratis o prescriba a un fercero,
mayor de edad, algun narcético mencionado en el articulo 193,
para su uso persona/ e inmediato, se le impondrd de dos a seis
anos de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien
lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentardn
hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al que
induzca o auxilie a ofro para que consuma cualesquiera de los
narcdticos serialados en el articulo 193.
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Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad principal a las
labores propias a’e7campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier
otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o
con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa
instruccion y extrema necesidad econdémica, se le impondrd
prisién de uno a seis anos.

lgual pena se impondrd al que en un predio de su propiedad,
fenencia o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha
de dichas plantas en circunstancias similares a la hipdtesis
anterior.

Si en las conductas descritas en logndos pdrrafos anteriores no
concurren las circunstancias que@ ellos se precisan, la pena
serd de hasta las dos terceras s de la prevista en el articulo
194, siempre y cuando la sigribra, cultivo o cosecha se hagan
con la finalidad de realizar dyuna de las conductas previstas en
las fracciones | y Il de dicg@¥yrrticulo. Si falta esa finalidad, la pena
serd de dos a ocho ariqe\Ne prision.

N\
Si el delito fuer '&meﬁdo por servidor publico de alguna
corporacion po//%, se le impondrd, ademds la destitucion del
empleo, carg omisién publicos y se le inhabififard de uno
a cinco an ra desemperiar otro, y si el delf@dTo cometiere
un miemb¥%¥e las Fuerzas Armadas Mexicangs™en situacién de
retiro, de reserva o en activo, se le impondrdcddemds de la pena
de prision serialada, la baja definifiva ga” Fuerza Armada a
que pertenezca y se le inhabilitard de\ 0 a cinco arfios para

desemperiar cargo o comisién pdb//a{@

La siembra, cultivo o cosecha ﬁ plantas de marihuana no
serd punible cuando estas a&@dvidades se lleven a cabo con
fines médicos y cientificos en I0s términos y condiciones de la
autorizacién que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, tan pronfo conozca que una persona relacionada
con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos
195 o 195 bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que
corresponda.

En todo centro de reclusion se prestardn servicios de rehabilitacién
al farmacodependiente.
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Para el oftorgamiento de Ila condena condicional o del
beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a
la farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso que el
senfenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard prision de tres meses a tres arios y de
quince a sesenta dias multa, al que:

l.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin
haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, ,o.r@ga o bajo cualquier concepto,
no tuvo conocimiento de la pro ncia ilicita de aquélla, por no
haber tomado las precaucioges’indispensables para asegurarse
de que la persona de quiendadyrecibié tenia derecho para disponer
de ella, la pena se d/'sm/kg)d hasta en una mitad;

N\
Il.- Preste auxilio E zgoperacio'n de cualquier especie al autor de

un delito, con ¢ imiento de esta circunstancia, por acuerdo

posterior a la cion del citado delito,
o o
/.- Ocu/fe‘(}’favorezca el ocultamiento del ?onsab/e de un

delito, los efectos, objetos o instrumentos del fpismo o impida que
se averigle; . 60

A\
IV.- Requerido por las autorida AQno dé auxilio para la
investigacién de los delitos o & la persecuciéon de los

delincuentes; Q&

V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y
sin riesgo para su persona, impedir la consumacién de los delitos
que sabe van a comefterse o se estdn cometiendo, salvo que
tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a
lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables,

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o
vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de
que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accidén
de la justicia.
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No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de
las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV,
cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales
por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta
el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto,
gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la AQUI’O/GZO de la accién, las
circunstancias personales del ackdddo y las demds que seriala el
articulo 52, podrd imponer en Jo&casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones I, pdr primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sancione aladas, hasta las dos ferceras partes
de las que correspo al autor del delito; debiendo hacer
constar en la sentenciaNas razones en que se funda para aplicar
la sancién que auﬁ(&a este pdrrafo.

Articulo 400 Bis.- Se impondrd de cinco a quince
y de mil qgeWé¢o mil dias multa al que, por si
persona re®ice cualquiera de las siguientes cqyductas:

S

. Adquiera, enajene, administre, cqs@'e, posea, cambie,
convierta, deposite, retire, dé o readpor cualquier motivo,
invierta, traspase, transporte o ftr ra, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extrang o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cual naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden & representan el producto de una
actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad
de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de
una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan indicios fundados o cerfeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.
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En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se
utilicen servicios de instituciones que integran el sistema financiero,
para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de o
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de
sus facultades de fiscalizacion, encuentre elementos que permitan
presumir la comisién de a/guno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos
que probablemente puedan constituir d/cKos ilicitos.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202
de la Ley de Instituciones deQSeguros y de Fianzas,
la documentaciéon contraciX y la nota técnica que
integran este producto de ’@guro quedaron registradas
ante la Comisién No ol de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 21 rero de 2012 con el nimero
PPAQ-S0006-00 &é@n 21 de marzo de 2017 con
el nimero C S0006-0063- 2017; 29 de junio

de 2018, co nUmero CGEN- SOOOé 0040-2018/
CONDUSE 2618 01”. O

O
\Q\b
:\

N
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Prevencion de Riesgos

¢Qué Hacer en caso de un Incendio?

Antes

Esté alerta y prevenga incendios.
Procure no almacenar productos inflamables.

Revise que las instalaciones eléctricas estén en buenas
condiciones.

Evite realizar demasiadas con@ges en contactos multiples.
No permita que se moiek@ns’rolociones eléctricas.
Antes de salir de su &Qo o trabajo revise que los aparatos

eléctricos estén apagedos o preferentemente, desconectados;
las llaves de |o\ fa cerradas y los pilotos encendidos.

Guarde lig Q inflamables.
o X

Cierre@lloves del gas y desconecte |C\*$\n>erg|'c1 eléctrica,
cuando salga de viaje. O")

Asegurese de apagar bien cerillos.@ rros, puros y velas.
N\

No permita que los niﬁoi&ngcm acceso a cerillos,
encendedores, velas, etc. Q

Revise periddicamente sus instalaciones de gas.

No utilice materiales de electricidad en malas condiciones, ni
utilice alambre o monedas para sustituir fusibles.

Tenga a mano teléfonos de emergencia.

Adquiera un extintor y coléquelo en un lugar apropiado.
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Durante

Conserve la calma y procure la de los demds.
Busque el extintor mds cercano y trate de combatir el fuego.
No intente apagar con agua un fuego de origen eléctrico.

Cierre puertas y ventanas, aleje de la zona materiales
inflamables; para evitar la propagacién del fuego.

Si intenta salir, verifique que la chapa de la puerta no este
caliente, si lo estd, puede exis’riduego del otro lado. No la

abra. .
\
>

Si el fuego obstruye solii@no se desespere, coléquese en el
sitio mds seguro. KO

Si hay humo, colé é\se lo mds cercano al piso y desplécese a
" 14
gatas™.

\0
Tapese Qo@%oco con un trapo, preferen’ren'@e hiumedo.

Nunco%a’lce los elevadores durante el ine)shdio.

Siga las instrucciones del personal e@galizado.
.Q
Ayude a salir a ofros si es posik@.\

Si se incendia su ropa, ’n’reg al piso y ruede lentamente, si
puede cUbrase con una manta.

No pierda el tiempo buscando objetos personales

Después

Retirese del drea incendiada porque el fuego puede reavivarse.

No interfiera con las labores de bomberos y rescatistas.

¢Qué hacer en caso de Inundacion?

Condiciones Generales
92 -
Proteccién Asegurada Inbursa




Antes
e Localice rutas a las zonas mdés altas de la regién.
* No deje solos a los nifos.

* Manténgase informado a través del radio portétil de los avisos
sobre una posible inundacién.

e Desconecte los servicios de luz y gas.
Durante
e Dirijase a las zonas mdés ol’ra,s'&&olizodos con anterioridad.

* Ante todo conserve la c@c y esté pendiente de los avisos

oficiales. G\O&

* Manténgase aler &cuchondo los avisos oficiales. Respete
las mohccaone\ la autoridad.

* Nose oceé(&gal postes o cables de elec’rricidcel’)o
: O
>

* No utilice su automévil, sélo que sea\bgspensoble.

e Evite cmor por las zonas inundadas.

e Sisu vehiculo llegara a quedar o%(c\tpodo, salga de ély busque
un refugio seguro. Q&

Después

* No regrese a la zona afectada, hasta que las autoridades lo
indiquen.

* Revise su vivienda teniendo en cuenta la posibilidad de un
derrumbe.

* No se acerque a construcciones en peligro de derrumbarse.

e Limpie inmediatamente las substancias inflamables, téxicas
gue se hayan derramado.
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* No pise ni toque cables eléctricos caidos.
e Manténgase alejado de la zona de desastre.
* No mueva heridos, reporte a las autoridades las emergencias.

* No tome liquidos ni consuma alimentos que hayan estado en
contacto con el agua de la inundacién.

o
N
&
©O
{6‘
\0
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¢Qué hacer en caso de un Sismo?
Antes
* Recurra a especialistas para construir o reparar su vivienda.

* Mantenga en buen estado las instalaciones de gas, agua y
electricidad.

* Prepare un plan familiar para enfrentar los efectos de sismos
y realice simulacros.

e Guarde provisiones (comida enl@do y agua hervida).

e Tenga a la mano ’reléfonoeﬁe emergencia, botiquin, radio
portatil y linterna. A

* Identifique lugores.s@Joros y salidas; verifique que las salidas
y pasillos no ’rengqhs stdculos.

(<
* Fije bien olg%red todo objeto que pueda de(s)prenderse o

caer.
Q) \)C—)
* Evite cé@or objetos pesados en partes s%)pbriores.

* Asegure al techo [dmparas y ccmdiles\bO

* Procure que todos lleven una ide@cocién, de ser posible con
nUumero telefénico y tipo deé(@re.

Durante

* Conserve la calma y tranquilice a los demdés, ejecute su plan
familiar.

* Dirijase a los lugares seguros y clUbrase la cabeza con las
manos, colocdndola entre las rodillas.

*  No utilice elevadores.

e Aléjese de objetos que puedan lastimarlo.
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No se apresure a salir, el sismo dura sélo unos segundos.

De ser posible, cierre y apague los servicios bdsicos (gas, luz).
No encienda fuego o cualquier fuente de incendio.

Después

Verifique si hay lesionados, incendios y fugas, llame a los
servicios de auxilio.

Use el teléfono sélo para emergencias, escuche la radio para
informarse y colabore con las autoridades.

Si es necesario, evacue con cgdya el Inmueble, siguiendo las
instrucciones de las autorid

ReUnase con su fomild'{én el lugar previamente establecido.

No encienda fue °b.(?) aparatos eléctricos hasta asegurarse
gue no hay fug&e gas.

Revise su %(Qy mobiliario. No use su casa si Q‘)@en’ro dafos

groves<</\’

Limpie liquidos derramados vy rem&c\% los escombros
peligrosos.

Esté preparado para futuros swrﬁ@\?cmodos réplicas.
Aléjese de construcciones d&adcs.

Conserve la calma si estd atrapado.
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Que hacer en caso de Siniestro

Beneficio Adicional de Muerte Accidental y/o Muerte en
Accidente Colectivo o de Aviacion

El Beneficiario deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

e Carta de reclamacién.

* Las formas de declaracién correspondientes que serdn
proporcionadas por la Compaiia.

O
» Copia certificada del acta d%&éuncién.
e Acta de nacimiento. O&(Q

* Acta de mo’rrimg{’ﬁ?o la documentacién que acredite el
concubinato. \fb.

. Cer’rifica.d&&%efuncién. COO

. Averigtf&:lones previas o copias ou’rén’ric%)de la carpeta de
investigacién del ministerio publico o s autoridades que
intervinieron en el evento (sinies’rro).'\b

. Copiodeloiden’riﬁcaciénoficiol@segurodoyBeneficiorio(s).
%K
e Copia de comprobante de domicilio del (los) Beneficiario(s)
con méximo tres meses de antigiedad.

* En caoso de accidente del Asegurado como pasajero en
transporte pUblico, el boleto u otro documento que demuestre

su calidad de pasajero.

* Estado de Cuenta Bancario donde aparezca el cargo de la
prima, correspondiente a la fecha del siniestro.
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Cobertura Bdsica de Servicios Funerarios para el Conyuge
o Concubina(Rio)

El reclamante deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

e Carta de reclamacién.

* Factura original o copia certificada desglosando los servicios
contratados.

e Copia certificada del acta de defuncién.

e Certificado de defuncién. o)

* Acta de nacimiento, y e%gzé}%tso acta de matrimonio o la
documentacién que acredpe®! concubinato.

e Copia deloiden’riﬁccd@%ﬁcioldelAsegurodoyBeneficiorio(s).

* Copia de com Bante de domicilio del reclamante con

maximo fres s de antigledad.

prima, spondiente a la fecha del siniest

. Estcdod&’ggen’ro Bancario donde aparezca gf):orgo de la

De acuerdo con las Condiciones Gena‘&les de la Péliza,
para Los Siguientes Servicios:

\
- Funerarios para el Cényuge\é\&ncubinq(rio)
- Emergencia Médica Q\O
- De Emergencia en el Hogar
- De Asistencia

1. Llamar al teléfono 01 800 90 90 000

2. Tener el Estado de Cuenta Bancario donde aparezca el cargo
de la prima, correspondiente a la fecha del siniestro.

La Compania se reserva el derecho de exigir cualquier informacién
o documento adicional que le permita conocer el fundamento de
la reclamacién.
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