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Definiciones

Siempre que se utilicen dentro d@cs Condiciones Generales
los términos definidos a contin 5n, tendrdn el significado que
enseguida se les atribuye: (Q

Asegurado: Se consid & como Asegurado para efectos de
esta pdliza, al titular 8 ta linea telefénica comercial fija, salvo
que el usuario de ea telefénica comercial fija no sea el titular
de la misma, cosén el cual el Asegurado serd dicho usuario.

Qe(Q 5

La person desee adquirir el cardcter de A rado deberd
monifes’ro%olun’rod por escrito o mediante e@ de losequipos,
medios electrénicos, épticos o de cualqui®™ otra tecnologia,
sistemas automatizados o de procesamiexfe de datos y redes de
telecomunicaciones (en lo sucesivo Io@gios de identificacién y
aceptacién). El uso de los medios d& ntificacién y aceptacion
mencionados, en sustitucion de lgyYirma autégrafa, producird
los mismos efectos legales coovsi se hubiera manifestado la
voluntad por escrito y, en consecuencia, tendrd el mismo valor
probatorio, segun lo dispuesto por el Articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y de conformidad con los
Articulos 1803, 1811 y demds aplicables del Cédigo Civil Federal.

Respecto al uso de los medios de identificacién y aceptacién, se
establece lo siguiente:

|. Las operaciones y/o servicios que se pactardn mediante el
uso de los medios de identificacién y aceptaciéon serén el
otorgamiento del consentimiento para la celebraciéon de este
contrato y para quedar asegurado bajo el mismo.

Condiciones Generales
Solucién es Negocio

INBURSA

Patrimonial




Il. El solicitante se identificard con su nombre completo, su
ndmero telefénico, el domicilio donde se encuentra instalada
la linea telefénica comercial fija, asi como el giro comercial
del negocio y su Registro Federal de Contribuyentes, por lo
gue serd responsable de proporcionarlos correctamente para
estar en posibilidades de ser el Asegurado.

lll. El medio por el que se hard constar la contratacién de este
seguro y quién es el Asegurado serd la cardétula de la péliza,
cuyo ndmero se proporcionard en el momento mismo de la
contratacioén.

Contratante: Se considerard como Contratante para efectos de
esta péliza, al titular de la linea ’rele%mco comercial fija.

Compania: Patrimonial Inbursg\3.A.

Ubicacion: Se consideraéh o Ubicacién, el domicilio descrito
en la cardtula de la éhz‘q onde se encuentre la linea telefénica
comercial fija y los Coenidos asegurados, que correspondan a

un solo giro del neggkio.
XA

Si en un mismo ero oficial existen diferentes girobde negocio,
se contemploghel de mayor riesgo. \)c.)

Capitulofg’ anos c)\}’
Seccion 1. Pérdidas o Danos Maien’k@g: a los Contenidos

Cuando llegue a utilizarse dentro dé@cober’[uro 1.1 Contenidos
de estas Condiciones Generales glg&dmino definido a continuacién
tendrd el significado que ensegQ se le atribuye:

Contenidos: Se denominan Contenidos a la maquinaria con sus
instalaciones, herramientas en general del negocio asegurado,
mobiliario, equipo, materias primas, productos en proceso
de elaboracién o ya terminados, mercancias en bodega y/o
establecimiento comercial, asi como las mejoras y/o adaptaciones
hechas al local o al inmueble por el Asegurado; todo mientras se
enTuen’rre dentro de la Ubicaciéon descrita en la cardtula de la
péliza.
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1.1 Contenidos
Cobertura

Esta seccidon cubre con limite de la suma asegurada contratada
establecida en el Capitulo Il de estas Condiciones Generales
denominado “Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles”,
cualquier pérdida o dafio material ocasionado directamente a los
Contenidos que sean propiedad del Asegurado o se encuentren
bajo su responsabilidad, por los riesgos que a continuaciéon se
indican:

* |ncendio. &O

e . .
* Rayo: se cubren los doni&csmnodos por el impacto directo

a los bienes osegurod@
* Explosién, ya sedk que ésta ocurra dentro de la Ubicacién
asegurada o f de ella y que dafe los Contenidos.

(Q

* Huelgujsté® o personas que tomen parte en Os, disturbios
de corg r obrero, motines o olborotos@opulares; o por
personas mal intencionadas durante | Ralizacién de tales
actos o fuera de ellos; o bien, ocasigh&dos por las medidas
de represion de los mismos, ’romo@ por las autoridades.

e Colisién de naves aéreas u Q)&Qos caidos de ellas.
e Colisién de vehiculos.
e Humo, tizne u hollin.

e Caida de drboles o ramas que no sea por tala o poda.

e Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

Condiciones Generales
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1.2 Bienes y Riesgos Excluidos para esta
Cobertura

La Compania no cubre en ningin caso:

A. Bienes que se encuentren a la intemperie o

dentro de algun inmueble que carezca total

o parcialmente de alguno de los techos,

muros, puertas y/o ventanas exteriores, o que

resenten alguna falta de proteccién contra

os elementos de la naturaleza, tales como

pero no limitados a: alhercas, guarniciones,

elementos decorativos\de dreas exteriores,
palapas, pérgolas, t %ues y/o depédsitos.

B. Bienesquesee ntren total o parcialmente
debajo o sobl;% agua.

C. Lingotes de\’Zéro y plata, alhajas y pedrerias
que no es{en montadas.
G)O

D. Obie(é}%raros o de arte. >

O
E. Planos, croquis, moldes o |§§elos, dibujos,
patrones o manuscritos. _ '\
N\

F. Maquinas, equipos o@ateriales utilizados
para cualquier ividad econémica,
comercial o productiva, no relacionada con
las actividades propias del giro comercial del
negocio del Asegurado.

G. Maquinaria, aparatos o accesorios que se
emplean para producir, transformar o utilizar
corrientes eléectricas, cuando los danos
sean causados por corrientes normales o
sobrecorrientes en el sistema cualquiera que
sea la causa, interna o externa.

Condiciones Generales
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H. Titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas y billetes de banco, cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad v otros libros
de comercio.

. Bienes de cualquier clase que se localicen en
sotanos.

J. Bienes que formen parte de la instalacién
hidrosanitaria o eléctrica del inmueble.

K. Terrenos, incluyendo ,Guperficie, rellenos,
drenaje, alcantarillgdo, cimentaciones e
instalaciones subie(t(%neas.

L. Animales. \O&
-

M.El retroce ?\\de agua en alcantarillado
y/o falta nsuficiencia de drenaje, en la
Ubicacig}&segurada. c_)o

N. Duﬁo?/\’ por humedades su&@gréneas o
fredticas.

O°

O.Danos causados por fc@ o fallas en el
suministro pUblico de guaq, electricidad o
por obstrucciones, d @cms, insuficiencias,
roturas o cualquier otra causa de los sistemas
de drenaje y/o desagie publicos o privados
o por falta cre dichos sistemas.

P. Derrame de agua proveniente de equipos,
aparatos o instalaciones hidraulicas y/o
sanitarias del inmueble.

Q.Danos cuando las protecciones contra
incendio estén en proceso de instalaciéon o

reparacion.
Condiciones Generales
Solucién es Negocio 5



R. Danos por derrame o rotura de tanques y
tuberias aunque se destinen al sistema de
protecciéon contra incendio.

S. Danos por derrame de las instalaciones
contra incendio debido al desgaste por uso o
deterioro.

T. Danos causados por el uso o deterioro
gradual de los bienes.

U. Danos causados a, o a consecuencia del uso,
propiedad o posesion~de embarcaciones,
aeronaves y vehicul errestres de motor,
salvo que estos U os estén destinados
al empleo exclusiv§@ dentro de la Ubicacién
asegurada y n vieran de placa para su
empleo en luggikes poblicos.

N\
V. Cualquier p\é}dida consecuencial.

W.Cualci:liéi\Q deterioro paulatingQO a los

Cont os, consecuencia de las.g8ndiciones
ambiéntales y naturales. O

S

X. Danos o pérdidas preexisk?ges al inicio de
vigencia de este seguro, hayan sido o no
del conocimiento del ASég?Jrado.

A\

Y. Danos causados Sor contaminacion, a
menos que los bienes cubiertos sufran
danos materiales directos causados por los
riesgos amparados. Tampoco se amparan
los perjuicios ni los gastos ocasionados por

la limpieza o descontaminacion del medio
ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

Z. Cualquier dano ocasionado por riesgos
que no estdn expresamente cubiertos en la
Seccion 1. “Pérdidas o Danos Materiales a
los Contenidos”

Condiciones Generales
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- Badjo el Riesgo de Incendio y/o rayo:

a) Danos por fermentacion, vicio propio o por
cualquier procedimiento de calefaccion o
desecacion al cual hubieren sido sometidos
los bienes, a menos que el dano sea causado
por cualquiera de los riesgos amparados en
esta péliza.

b) Danos por cambios de temperatura o
humedad.
R\

¢) Danos por explosmnb’%iura o reventamiento
de calderas de vgjor, tuberias y maqumas
de vapor o pa rotativas de maquinas o
magquinaria, iedad del Asegurado o que

él opere o trole, y que estén instaladas en
la Ubicacié asegurada.
G)O

- Bajo Q’/Igflesgo de Explosién \}\}

a) Calderas, tanques, apart @(s—) o cualquier
otro reaplenie que esté ! o usualmente a
presion, por su propla osion.

- Bajo el riesgo de hué[éas y actos de personas
mal intencionadas:

a) Pérdidas por depreciacion, demora o pérdida
de mercado.

b) Danos por carencia, escasez o reduccion
de energia, de combustible o de trabajo de
cualquier clase o naturaleza.

Condiciones Generales
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I
- Bajo el Riesgo de humo, tizne u hollin

a) Dainos por humo, tizne u hollin que emane de
chimeneas o aparatos del negocio por falta

de mantenimiento o cuando se encuentren
dentro de la Ubicacion asegurada y cuando
dichos aparatos carezcan de conductos para
humo o chimenea al exterior.

1.3 Deducibles

cobertura de Contenidos,
o serd el establecido en
wnes Generales denominado
as y Deducibles”, es decir, en
& el deducible de la indemnizacién

En cualquier reclamacién para |
el deducible a cargo del Ase
el Capitulo Il de estas Con
“Limites de Sumas Aseg
cada reclamacién se desi&

a que fenga lugar. Q

N\
Seccion 2. Respo\ bilidad Civil General

Q
2.1 CoberiUéQQ C)O

La Compo%d\’se obliga a pagar los dafios, asiymo los perjuicios

dafo moral directo, que el Asegurado &se a terceros por
as actividades propias 3e| giro comerci éel negocio y por los
que éste debe responder, conforme gislacion aplicable en
materia de Responsabilidad Civil w e en los Estados Unidos
Mexicanos, por hechos u omisione dolosos ocurridos durante
la vigencia de esta pdliza y qu Usen la muerte o menoscabo
de la salud de dichos terceros, o> el deterioro o la destruccién de
bienes propiedad de los mismos, segin las siguientes Cldusulas
y especificaciones.

Queda amparada la Responsabilidad Civil Legal en que incurriere
el Asegurado por dafos a terceros, derivada de:

a) Latenenciay uso de mdquinas de trabajo.

b) La posesién y mantenimiento de instalaciones y de aparatos
e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de
contar con consultorio de empresa.

Condiciones Generales
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c) La posesién y mantenimiento de instalaciones de seguridad
a su servicio (servicio contra incendio, sistemas de alarmas y
similares).

d) Lo posesidon y mantenimiento de instalaciones sociales a

su servicio (comedores, comercios, casas hogar, escuelas,
bibliotecas y similares).

e) El permiso de uso o asignacién de lugares y aparatos para
la prdactica de deportes por el personal de su empresa, no
se cubre la Responsabilidad Civil personal de los
participantes en las actividades deportivas.

f) Excursiones y actos festivos org&@zodos para su personal.
N\

propaganda (anuncios, eles publicitarios u otras), dentro

4

g) La propiedad o el ma fb,%lmien’ro de instalaciones de
o fuera de la Ubicocigq@éurodo.

h) La participacién ‘&ias y exposiciones.
i) Elusode os(&@ores, escaleras eléctricas y montacargas.

O
i) Uso de@%eriol ferroviario de carga, fijo o ro@'ﬁ’re, dentro de
la Ubicleaién. O
C)
Condiciones de la
pleadosytrabajadores

cacién asegurada frente
de actividades propias del

k) Esté amparada ademds, conforme
péliza, laResponsabilidad Civil de |Qs
del Asegurado que laboren en |
a terceros, derivada del ejercig
giro comercial del negocio.Q

Queda excluida la responsabilidad de las
personas que no estén en relacion de trabajo
con el Asegurado.

2.2 Alcance del Seguro
La obligacion de la Compania comprende:

2.2.1 El pago de los danos, perjuicios y dafo moral directo a
terceros, por los que sea responsable el Asegurado debido a las
actividades propias del giro comercial del negocio.

Condiciones Generales
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2.2.2 El pago de los gastos de defensa del Asegurado, esta
Cobertura incluye entre otras:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que
el Asegurado deba otorgar, en garantia del pago de las
sumas que se le reclamen a titulo de Responsabilidad Civil en
consecuencia, No se considerardan comprendidas
dentro de las obligaciones que la Compania
asuma, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucion para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional o condiciona& durante un proceso

penal. ,&

b) Elpago delos gastos, cost??in’rereses legales que deba pagar
el Asegurado por resile?l n judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) Elpago de los gc{és(\en que incurra el Asegurado, con motivo
de la ’rromi’rocié@r liquidacién de las reclamaciones.

23 Delimij%‘{%\n del Alcance del Seguro \\;,0

2.3.1 El limite méximo de responsabilidad@o la Compania,
por uno o todos los siniestros que gE@Bdan ocurrir durante
un afo de seguro, es la suma a @rodo indicada en el
Capitulo Il denominado “Limite Sumas Aseguradas
y Deducibles”. .&O

2.3.2 La ocurrencia de varios dafos durante la vigencia
de la pdliza, procedentes de la misma o igual causa, serd
considerada como un solo siniestro, el cual a su vez, se tendré
como realizado en el momento en que se produzca el primer
dafo de la serie.

2.3.3 El pago de los gastos a que se refiere el punto 2.2.2
inciso a) queda como sublimite hasta del 50% del monto de la
suma asegurada estipulada en esta pdliza. Este sublimite no
debe entenderse en ninglin momento como adicién al monto
indicado en el punto 2.3.1.

Condiciones Generales
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2.4 Riesgos no Amparados por esta Cobertura

Queda entendido y convenido que este
seguro en ningun caso ampara ni se refiere a
responsabilidades:

A) Provenientes del incumplimiento de contratos
O convenios.

B) Derivadas del uso, propiedad o posesion
de embarcaciones, aerpnaves y vehiculos
terrestres de motor,xstlvo que éstos estén
destinados a su pleo exclusivo por el
Asegurado dentre\de la Ubicacion asegurada
y no requieramNde placa para su utilizacion
en lugares p&tklicos.

AN

C) Danos ados a cualquier ergpleado o
trabajador del Asegurado. O
Q@ 2 N

D) Danos ocasionados dolosa%e;?e.
N\

E) En caso de ser el Asexq’@qdo una persona
fisica, responsabilid cL& derivadas de danos
sufridos a cualquier<persona con la que el
mismo tenga parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el tercer grado y a
cualesquiera otras personas que habiten
permanentemente con él, ya sea que tenga
parentesco con ésta, o no, por no considerarse
terceros.

Condiciones Generales .
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En caso de ser el Asegurado una persona
moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por consejeros, directores,
socios, administradores, gerentes u ofras

personas con funcion directiva, asi como por
sus conyuges o por sus parientes que habiten
permanentemente con ellos, segin se indica
en el parrafo anterior.

F) Derivadas de danos causados por:

1. Inconsistencia, hundin@@nto o asentamiento
del suelo o subsuelo{}

2. Falta o insufici de obras de construccion
para evitar lagérdida de sostén al suelo o
subsuelo de,zg{?opiedades vecinas.

A\

G)Por frau dolo, mala fe o culpa grave del

Aseg o o los dependientes orme al
incis de esta seccion. O
H) Por danos causados a bie propiedad de

terceros que estén en p F del Asegurado,
por arrendamiento, comodato o depésito,
con el conseniimien%z&Qel propietario de los
mismos o por disposicion de la autoridad.

1) Imputables al Asegurado de acuerdo con la
Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro
Social u otras disposiciones complementarias
de dichas leyes.

J) Profesionales.

K) Por fenémenos meteorolégicos.

L) Culpa grave de la victima.
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M)Emanadas de danos ocasionados
por la utilizacion, comercializacion,
almacenamiento, consumo y/o exposicion
a los siguientes productos y sustancias
pese a que se encuentren amparados en la
cobertura de “Pérdidas o Danos Materiales a
los Contenidos”:

1. Tabaco, asbestos, fibras de amianto,
dimetil isocianatos, oxiquinolina, bifenilos
clorados tales como dioxinas, furanos;
clorofluorocarbonos, q&@reles, clorofenoles,
hidrocarburos C dos; plaguicidas
tales como ald®, clordano, dieldrinag,
endrina, mirex &xafeno, DDT, heptacloro y
hexaclorobenceto; moho téxico, aflatoxinas y
micotoxinas,espuma de urea formaldehido,
dietaylist %?S) mercurio y sus compuestos;

plomo, les pesados y sus com‘g@esios.

2. ProdﬁQ\Ibs y organismos ﬁr\?ehcamenie
modificados; productos trarg icos.
N

3. Anticonceptivos y tra ienfos para la
fertilidadhumana,late roductosderivados
del latex, campos elextfromagnéticos.

N)Por danos genéticos a personas, animales o
plantas.

O)Por enfermedades infecciosas.

P) Por pérdidas y/o dainos a bienes o personas
que, directa o indirectamente, deriven o que
tengan relacién con las “Operaciones de
Internet”.
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Se entiende por “Operaciones de Internet”
a:

1. El uso de sistemas de correo electréonico por
parte del Asegurado.

2. El acceso a la red mundial (World Wide Web)
o a un sitio publico de Internet por parte del
Asegurado.

3. El acceso a la “intranet® del Asegurado que
esté disponible a trdwes de la red mundial
(World Wide Web),S& entiende por “intranet”
a los recursos i nos de datos e informatica
del Asegurud&u‘(\

4. El funcio %ﬁenio y mantenimiento del sitio
del A rado en la red (su Web\%ﬁe).
<

5. Las recomendaciones o info ﬁa\zclon que se
encuentre en el sitio del As\éé.urado.

Q)Por danos causados mohvo de obras,
construcciones, ame&clones o demoliciones.

2.5 Deducibles

En cualquier reclamacién, el deducible a cargo del Asegurado
serd el establecido en el Capitulo Il de estas Condiciones
Generales denominado “Limites de Sumas Aseguradas y
Deducibles”, es decir, en cada reclomacién se descontard el
deducible de la indemnizacién a que tenga lugar.
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Capitulo Il. Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los deducibles establecidos
para cada una de las coberturas, se desglosan a continuacién:

Cobertura Limitede Suma | Deducible
Asegurada
hasta:

Contenidos: (Incendio, $250,000.00 | No aplica
Rayo, Explosion).

Demds Riesgos $250,000.00 |1% sobre la suma
asegurada.
Responslobilidod Civil| $12 0.00 |[10% olle
General. participaciéon en la
.&(Q pérdida con minimo
‘;\O de 150 UMAD.

UMAD: Unidad de }dido y Actualizaciéon Diaria, cuyo valor
puede consultars : Www.inegi.org.mx

O
Capitulo &@;usulas Generales Aplicabl@"’a todas las
Secciones (_)\}

O
Cladusula 1a. Otros Seguros '\6

Si el Asegurado tiene otros segurosé?g’rro’rodos sobre los mismos
bienes, contra el mismo riesgo Qo r el mismo interés, los deberd
declarar a la Compania por escrito indicando el nombre de las
companias aseguradoras, asi como las sumas aseguradas.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener un provecho
ilicito o no hace la declaracién sefalada en el pérrafo anterior, la
Compania quedard liberada de sus obligaciones.
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Clausula 2a. Agravacion del Riesgo

De acuerdo al Articulo 52 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro: “El Asegurado deberd
comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravaciéon esencial
del riesgo, cesaran de _pleno derecho las
obligaciones de la empr@ en lo sucesivo”

Entendiéndose por &gravauon cuando se
produce un nuev élado de las cosas, distinto
al que existia momento de celebrarse el
contrato, y qt{? e haber sido conocido por la

Compama no habria aceptado el contrato
sino esialé&ndo condiciones dlshrd)Gs
Clausulc<|<>§a Complementaria d;'.)Agrqvacmn
del Riesgo 60

En caso de que, en el pr \%ie o en el futuro,
el (los) Contratant (é), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(M) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de
ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)

Condiciones Generales
Solucion es Negocio



mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurade(s) o Beneficiario(s)
sus actividades, bienes dbiertos por la péliza
o sus nacionalidades publicados en alguna
lista oficial relativa_g\los delitos vinculados con
lo establecido en articulos antes citados, sea
de caracter nac\i‘o al o extranjera proveniente
de un gobisg¥no con el cual el Gobierno
Mexicano éﬁ?ﬂ celebrado algin- tratado
iniernuizg | en la materia antes cionada,
ello enterminos de la fracciéon X "disposicion
Vigésima Novena, fraccion \ disposicion
Trigésima Cuarta o Disposici@ vincuagésima
Sexta de la Resolucion por®a que se expiden
las Disposiciones de C er General a que
se refiere el articulo 940 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compania, tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compania, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que
se refiere el pdarrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino
de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad
a la realizacion de las condiciones previamente
senaladas, serd consignada a favor de la
auvtoridad correspondientg;

Clausula 4a. Prima ,80

El pago de la prima s @»ré mediante pago fraccionado en
mensualidades. Esta fo de pago se indica en la cardtula de
esta pdliza.

La fecha de ven r%i nto para pagar la prima de esta pdliza es el
primer dia de periodo de pago. Se entendegddpor periodo
de pago, §.¢ eses contados a partir de la fe de inicio de
vigencia indicda en la cardtula de esta polizqy,

No obstante lo anterior, el Con’rro’rcntﬁzord de un término
mdéximo de entre 3 (’rres) y 30 (trein] as naturales contados
a partir de la fecha de vencimient a efectuar el pago de la
prima correspondiente a cada peri de pago, dicho término se
precisa en la cardtula de esta pq&o.

Si el Contratante no liquida la prima a més tardar en su fecha
de vencimiento, ni dentro del término a que se refiere el parrafo
anterior, los efectos del contrato cesardn automdéticamente a las
12:00 horas del Gltimo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compania.

El Contratante estard obligado a pagar la prima con cargo a
su recibo telefénico, por lo que se entenderd que la prima estd
cobrada por la Compania, solamente cuando el Contratante
tenga pagado el recibo expedido precisamente por la compania
de telefonia.
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La Compania podrd reclamar del Asegurado el pago de las primas
cuando el Contratante que obtuvo la pdliza resulte insolvente.

La Compaiia podrd compensar el pago de las primas que se le
adeuden con la prestaciéon debida al Asegurado o Beneficiario(s).

Cldusula 5a. Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por
no haberse efectuado el pago de la prima, el Contratante
podrd solicitar en cualquier momento su rehabilitacién, previa
presentacién a su costa, de los requisitos de rehabilitacién.

thobili’rcncién, para efectuar
e correspondiente de la prima
mpania mediante la emisién del

Una vez satisfechos los requisitose
la misma deberd pagarse el im
y obtener la aceptacién de |

endoso de rehabilitacién O‘&

X

Esta pdliza se consi é’a&é rehabilitada una vez que se hayan
cumplido los requigy§ws de rehabilitaciéon, se haya pagado el
importe correspe@en’re de la prima y la Comparia le dé
a conocer al tratante la aceptacién de la, @habilitacion

mediante %@lsién del endoso antes referido. \}c)
Cldausula 6a. Fraude, Dolo, Mala Fe odt(ﬂpa grave

Las obligaciones de la C@paﬁia quedardan
extinguidas: 6{\

a) Si el Asegurado, a?g&t’m(os) Familiar(es) o
el(los) Beneficiarios con el fin de hacerla
incurrir en error disimula(n) o declara(n)
inexactamente sobre hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito no entrega(n) en
tiempo a la Compania la documentacion de
que trata la Clausula de estas Condiciones
Generales denominada “Procedimientos y
Medidas en caso de Siniestro”.
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c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion
dolo o malafe del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

Se previene al solicitante que conforme a los
Articulos 8°,9°,10y47 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, debe declarar todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo a
que se refiere estas Condiciones Generales tal y
como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrajo, en la inteligencia
que la omision, falsecﬁl‘%é o inexactitud en la
declaracion de algu echo podria originar
la pérdida del dere(&o del Asegurado o su(s)
Beneficiario(s) enkSU caso, aunque no hayan
influido en la r«ib&acién del siniestro.

Clausula 7a. PeQ’gie

En caso ,d& desacuerdo respecto de |001(?1demnizocién
correspongﬁ' te, éste serd sometido al dic’r@en de un perito
nombrado por escrito de comUn acuerdo epnjre las partes, pero si
no se pusieren de acuerdo en el nombrcr@g’ro de un sélo perito,
se designardn 2 (dos), uno por cada p\s@ Este nombramiento se
hard dentro de los 10 (diez) dias r&u\oles siguientes a la fecha
en que una de las partes hubie qsiko requerida por escrito por
su contraparte para que asi lo Riera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos
peritos nombrardn un tercero para el caso de que exista
contradiccién en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea requerida por la ofra o si los peritos no se
pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la
autoridad judicial competente la que a peticidon de cualquiera de
las partes hard el nombramiento del perito que hiciere falta, del
perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.
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En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona
fisica o de su disolucién en caso de persona moral, mientras
se esté realizando el peritaje a que se refiere esta cldusula, no
anulard ni afectard los poderes o atribuciones de los peritos. En
caso de que sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Las partes cubrirdn los gastos y honorarios que se originen con
motivo del peritaje por partes iguales, pero cada parte cubrird los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cldusulase refiere, no significa aceptacidondela
reclamacién por parte de la Comparq, simplemente determinara
la indemnizacién a la que ésta esti\tére eventualmente obligada
a cubrir, guedando a salvo |os,$éechos de las partes de ejercer
las acciones y oponer las ex% ones correspondientes.

Cldusula 8a. Indemniﬁ\é{ién

En caso de sinies,ﬁ\indemnizable, la Compania fijard la
indemnizaciéntorpa@o en cuenta el valor del interés asegurado en
la fecha del sini , aplicando las deducciones corgspondien’res
sin exceder .olée&sumo asegurada contratada. \}c,)

En caso d<e<’?|’nies’rro qgue afecte bienes, la %Q'npoﬁia en lugar
de la indemnizacién a que se refiere el pgrafo anterior, podrd
optar por sustituirlos o repararlos o hi agar en efectivo el
valor real en la fecha del siniestro, ando las deducciones
correspondientes, sin exceder de la 0 asegurada.

Se entenderd por valor real, 90!' de reposiciéon de un bien
asegurado de iguales caracteristicas, menos la depreciaciéon por
uso, edad, desgaste u obsolescencia correspondiente.

Clausula 9a. Lugar y Pago de Indemnizacién

En caso de que se determine que el siniestro es procedente,
la Compania efectuard el pago de la indemnizacién que
corresponda en cualquiera de sus oficinas y dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha que haya recibido
los documentos e informacién que le permitan determinar las
circunstancias del siniestro y consecuentemente la procedencia o
improcedencia de la reclamacién en los términos de la Cldusula
de estas Condiciones Generales denominada “Procedimientos
y Medidas en caso de Siniestro”.
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Clausula 10a. Interés Moratorio

Si la Compania no cumple con las obligaciones asumidas en
este contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Cldusula 11a. Disminuciéon de suma Asegurada

Toda indemnizacién que la Compania deba pagar en caso de
siniestro, reducird en igual cantidad la suma asegurada contratada
en los términos del Capitulo Il denqi@®nado “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles” dga3tas Condiciones Generales sin
derecho a reinstalacién autom@ca. La indemnizacién efectuada
por la Compania no eximi | Contratante de cubrir la prima
pendiente de pago si la @lere.

Clausula 12a. Sal .}(;nio
. \,gz

En caso de ir@nizocién por pérdida y/o dafes a bienes,
cualquier sga| ento o recuperaciéon pasardn r propiedad
de la Co‘(é?ﬁio, por lo que se deberd e é@or a ésta la
documentaciéon que acredite la propiedaéyde tales bienes,
cediendo los derechos que se tengan e dicha propiedad;
en caso contrario el valor de dichos nes se deducird de la
indemnizacién. \Q\

Q
Clausula 13a. SubrogaciénQ& Derechos

La Compania se subrogard hasta por la cantidad pagada en
los derechos del (de los) Beneficiario(s) (sea que el Beneficiario
fuere el propio Asegurado o cualquier tercero), asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables
del siniestro. Si la Compania lo solicita, a costa de ésta, el
(los) Beneficiario(s) hard(n) constar la subrogacién en Escritura
Pdblica. La Compania quedaré liberada en todo o en parte de sus
obligaciones si por hechos u omisiones del (de los) Beneficiario(s),
éste (éstos) le impide(n) la subrogacién.
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En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el
(los) Beneficiario(s) y la Compania concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el
(los) Beneficiario(s) tenga(n) relacién conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado o civil, con
la(s) persona(s) que le(s) haya(n) causado el dano, o bien si es
(son) civilmente responsable(s) de la misma.

Cldusula 14a. Limite Territorial

presente pdéliza sélo surtird susefgttos por pérdidas y/o danos
ocurridos y gastos realizados d&@ro de los limites territoriales de
los Estados Unidos Mexicangf

O

Clausula 15a. Proc iento de Altas

Para todas las secciones de es’ro;@ondiciones Generales, la

La persona que &e adquirir el cardcter de Asegurado, serd
dada de alta e omento en el que éste dé su ceRsentimiento
expreso pcr& y estard asegurado desde la§12:00 horas
del dia en<@e dé dicho consentimiento y hogttY el término de
la vigencia de la péliza establecida en Iof—géusulc de estas
Sondiciones Generales denominada “Prixiclpio y Terminacién
e Vigencia”. -
g ®\

Clausula 16a. Principio y Terl{&cién de Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia en la fecha establecida en
la cardtula de la pdliza, a las 12:00 horas del dia y termina
a las 12:00 horas del siguiente 1° de enero, con renovacién
automdtica anual. Respecto al primer periodo de vigencia del
seguro, el Contratante pagard la parte proporcional de la prima
que le corresponda, de acuerdo a la fecha en que se dio de alta.
En cada renovacién se aplicardn las primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.
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En caso de que bajo este producto se expidan nuevas pélizas
respecto al mismo domicilio en donde este instalada la linea
telefénica comercial fija, la Gltima dejard sin efectos las pélizas
emitidas con anterioridad.

Clausula 17a. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en que éste podra darse
por terminado anticipadamente ya sea a
solicitud del Contratante o Asegurado o bien
a iniciativa de la Companiq. En cualquier caso,
la Compania tendrd de@ o a la parte de la
prima que correspon al tiempo durante el
cual el seguro hubierghestado en vigor y debera
devolver al Con nte la prima de tarifa
neta del costo dé%dquisicién por el tiempo de
vigencia no CC{ ido.

Cuando s;@ Contratante o Asegurggo quien
lo dé por@erminado, deberda hacerl¢omediante
notifica realizada por escrito gyd Compania
y cuando sea la Compania fen lo dé por
terminado, ésta lo hard medpante notificacion
por escrito al Asegurado,-‘{&'ﬁendo efecto la
terminacion del seguro dégpués de 15 (quince)
dias naturales de r. ida la notificacién
respectiva, debiendo hacer la devolucion a que
se refiere el parrafo anterior a més tardar al
momento de efectuar tal notificacion, sin cuyo
requisito se tendrda por no hecha.

Clausula 18a. Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya
lugar, serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha del pago.
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Clausula 19a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del
Contratante, del (de los) Asegurado(s) o del (de los) Beneficiario(s)
deberdn dlrlglrse por escrito al domicilio de la Compafia que
se indica en la cardtula de esta péliza. Los requerimientos,
comunicaciones y notificaciones que la Compania deba hacer al
Contratante, al (a los) Asegurado(s) o al (a los) Beneficiario(s), se
hardn al ¢ltimo domicilio que conozca para tal efecto.

Clausula 20a. Competencia
a presentar su reclamacion ante |glLomisién Nacional para la

Proteccién y Defensa de los U ios de Servicios Financieros

(CONDUSEF) en sus oﬁcmag@n’rroles o en cualquiera de sus

En caso de controversia, el quejoso Eodré a su eleccién, ocurrir

delegaciones o ante la U d Especializada de Atencién a
Usuarios de la Compani Q los términos de los Articulos 50-Bis
y 68 de la Ley de Prqéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que % réd hacer dentro del término de 2 (dos)
anos con’rados 0 ir de que se suscite el hecho que le dio

origen, oen s 0 partir de la negacién de la Compania de
satisfacer sus S|ones G)O

En caso d&%}e el quejoso decida presentar syyeclamacién ante
CONDUSEF y las partes no se sometan al gfifraje de la misma
o de quien ésta proponga, se dejardn, cbévo los derechos del
guejoso para que los haga valer ant ribunales competentes
del domicilio de cualquiera de las dg@s} ciones de la CONDUSEF,
de conformidad con el Articulo 27@y¥e la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Q’&

Clausula 21a. Prescripcion

Las acciones que deriven de este contrato de seguro, prescribirdn
en 2 (dos) afios. Este plazo se contard desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen y no correré en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que esta Compania haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.
Tratdndose de terceros Beneficiarios, se necesitard ademds que
éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.
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Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de prescripciéon
a que se refiere el pdrrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de inferrupcion de la
prescnpaon ésta se interrumpird por el nombramiento de perl’ros
con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacién
de la reclamacion ante la CONDUSEF y se suspenderd por la
presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Compaiia.

Cldusula 22a. Cambios

Las estipulaciones consignadas en esta poéliza sélo podrdn
modificarse previo acuerdo entre el &egurado o el Contratante y
la Compania, haciéndose const r escrito mediante endosos o
cldusulas, por tanto cualquier o’rf%{persono o agente no autorizada
por la Compar”n’cn carece de1c tades para hacer modificaciones
O concesiones.

En ejercicio del derechc e |e confiere el Articulo 65 de la Ley sobre
el Contrato de Se , el Asegurado y/o el Contratante acepta
qgue en caso de se modi ifiquen las presentes Condiciones
Generales, se liguen las nuevas condmong&gero si éstas

traen com secuencia para la Compafia présfaciones mds
elevadas, \Con’rra’rcn’re y el Asegurado en caso, estardn
obllgodos a cubrir el equivalente que correspMda.

O
Cldusula 23a. Procedimientos y\é@didas en Caso de
Siniestro R\
N
1) Aviso. Q&

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a alguna
indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado afectado
o el (los) Beneﬁcmno‘ s) tendrd(n) la obligacién de comunicarlo
a la Compania via telefénica u otro medio de comunicacién en
un lapso no mayor a 5 (cinco) dias hébiles a partir del momento
en que tenga(n) conocimiento del derecho constituido a su favor,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el cual debero( )
darlo tan pronto cese uno u otro. Asimismo, dicha comunicacién
deberd ratificarse por escrito en los 5 (cmco) dias hdbiles
siguientes a que se efectud. La falta oportuna de este aviso podrd
dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiera importado el siniestro si la Compafiia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
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I1) Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de
los riesgos amparados por esta pdliza, el Asegurado afectado
tendrd la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dano, si no hay peligro en la demora, pedird
instrucciones a la Companiay se atendrd a las que ésta le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podrd afectar los derechos
del Asegurado afectado en los términos establecidos en la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Il1l) Documentos, Datos e Informes que el Asegurado
Afectado y/o el (los) Beneficiar@(s) debe(n) Rendir a la
Compania .

QO
El Asegurado afectado y/o ’inciario(s) deberd(n) comprobar
la exactitud de su reclam§dén y de cuantos extremos estén
consignados en la mism?La Compania tendréd el derecho de
exigir toda clase de i acién y documentos sobre los hechos
relacionados con el sikiestro y con los cuales puedan determinarse
las circunstancia \ﬁ su realizacién y las consecuencias del
mismo. El Ase do afectado y/o Beneficiario(s) deberé(n)
entregar a la pafia, en forma enunciativa métg) o limitativa,
los documgmd$ y datos siguientes:

O
En todos los casos el Asegu?&’ afectado y/o

Beneficiario(s) deberd(n) presentarcelrecibo de servicio
teleféonico comercial fijo pagadga\donde aparezca el
cargo de la prima correspondie lafecha del siniestro,
salvo que se encuentre dentrevel periodo senalado en
la Clausula de “Prima”, cqgd.en el cual se aplicard la
compensacion senalada enNa citada Clausula, ademas
copia del contrato de arrendamiento, segin sea el caso.

A. Disposiciones para la Secciéon 1. Pérdidas o Daios
Materiales a los Contenidos

El Asegurado deberd presentar a la Compania la siguiente
documentacién:

* Un estado de los dafos causados por el siniestro, indicando
del modo mds detallado y exacto que sea posible, cudles
fueron los bienes dafiados asi como el monto del dano
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes
en el momento del siniestro.
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*

Notas de compraventa, facturas de adquisicién de los bienes,
certificados de avallo o cualesquiera otros documentos que
sirvan para apoyar su reclamacion.

Presupuesto o cotizacién de bienes similares a los afectados.

Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre
los bienes.

Todos los datos relacionados con las circunstancias en las
cuales se produjo el siniestro y en su caso, copias certificadas
de las actuaciones practicadas por el Ministerio Pidblico o
por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigacién, con motivo de | c&ﬁuncia qgue deberd presentar
el Asegurado acerca del si;&wo o de hechos relacionados

con el mismo. (Q

Copia de la iden’rifjc&@n oficial del Asegurado.
A\

B. Disposicioneg@ra la Seccion 2. Responsabilidad Civil

General Q

O

El Asegurggdhfafectado deberd presentar a |q)ctompoﬁio la
siguiente do€umentacién: S

Carta de reclamacién del Asegurx@oofec’rodo en donde
describa brevemente el siniestro. {Q

A\
Carta en la cual reclame(rQéLQos) tercero(s) afectado(s), al

Asegurado afectado.

Notas de compraventa, facturas, certificados de avalto o
cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su
reclamacién.

Presupuesto o cotizacién de reparacion de los bienes danados.

Honorarios médicos en caso de que se hayan presentado
lesiones.
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* Copia de la identificacién oficial del (de los) afectado(s) y
del Asegurado responsable. Si el (los) afectado(s) es (son)
menor(es) de edad, deberd(n) presentar copia de su acta de
nacimiento.

* Todos los datos relacionados con las circunstancias en las
cuales se produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas
de la carpeta de investigacidon del Ministerio Pidblico o de
cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigaciéon, con motivo de la denuncia presentada acerca
del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

a) Aviso de reclamacion: El AsegQurado afectado se obliga a
comunicar a la Compaiia tan pgoto tenga conocimiento, de las
reclamaciones o demandas re@bidas en su contra y le remitird
los documentos o copia de @mismos, gue con ese motivo se le

hubieran entregado. &O

La Compania se o 1@} a manifestarle por escrito, en un plazo
méximo de 5 (ci dias hdbiles, que no asume la direcciéon
del proceso, si &8 fuera su decisién. Si la Compapég no realiza
dicha manjfegtpcion en la forma prevista se enfgyiderd que la
Compani asumido la direccién de los esos seguidos
contra el Asegurado afectado y éste deberd perar con ella en
los términos de los siguientes incisos de @Clousulo

En el supuesto de que la Compan( \Q asuma la direccién del
proceso, expensard por anticipad Asegurado afectado hasta
por la cantidad que se obligd a '{gcr por este concepto para que
éste cubra los gastos de su defenso la que deberd realizar con la
diligencia debida.

b) Cooperaciéon y asistencia del Asegurado afectado con
respecto a la Compania: El Asegurado afectado se obliga, en
todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra con motivo
de la responsabilidad cubierta por el seguro:

* A proporcionar los datos y pruebas necesarias que le hayan
sido requeridos por la Compania para su defensa.
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* A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le
correspondan en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento.

* A otorgar poderes en favor de las personas que la Compaiia
designe para que lo representen en los citados procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos
los trédmites de dichos procedimientos.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado
afectado en las disposiciones de los puntos anteriores,
las obligaciones de la CompGﬁia cesaran de pleno
derecho. o\
Q
* Todos los gastos que ef@@e el Asegurado afectado para
cumplir con dichas opligationes serdn sufragados con cargo
a la suma oseguro.dg\ ativa a gastos de defensa.
N\
e Sila Compoﬁ@bro con negligencia en la determinacién
o direccion d% defensa, la responsabilidad en cuanto al
monto de .@‘ astos de dicha defensa no e&rd sujeta a

ningUnQ@e. O

¢) Reclamaciones y demandas: La Com cﬁ%quedo facultada

para efectuar la liquidacién de las reclg iones extrajudicial o
judicialmente, para dirigir juicios o prg lones ante autoridades
y para celebrar convenios. \Q\

No serd oponible a la Conﬁ%io cualquier reconocimiento
de adeudo, ftransaccién, convenio o cualquier otro acto
juridico de naturaleza semejante, hecho o acordado que
impligue reconocimiento de responsabilidad, concertado sin
consentimiento de la propia Compania, con el fin de aparentar
una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior
a la real. La confesién de materialidad de un hecho no puede ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario(s) del seguro: El presente contrato de seguro
atribuye el derecho a indemnizaciéon directamente al (a los)
tercero(s) danado(s) quien(es) se considerard(n) como su(s)
Beneficiario(s) desde el momento del siniestro.
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e) Reembolso: Si el (los) tercero(s) es(son) indemnizado(s) en
todo o en parte por el Asegurado afectado, éste(éstos) serd(n)
reembolsado(s) por la Compania conforme a los limites, términos
y condiciones especificados en esta pdliza.

f) Subrogacién: La Compania se subrogard, hasta por el
importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra
terceros que por causa del dafno indemnizado, correspondan al
Asegurado, sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado,
por considerarse, para estos efectos, también como asegurados,
no habréd subrogacién. Si el dano fuere indemnizado sélo en
parte, el Asegurado y la Compania goncurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién que car ggondo. La Compania podrd
liberarse en todo o en parte de ligaciones, si la subrogacién
es impedida por el Asegurcd@

\\

IV) Denuncia Penal ‘\O
$

Sinperjuiciodela entaciéneinformacién antes mencionada,
se considerard probada la realizacién del siniestro para
los efectos del ro, con la sola presentaciéon dgYa denuncia
penal, su acién y pruebas de propiedod\)}c‘«breexis’rencio.
Dicha denén ia deberd ser efectuada por el\ASegurado o un
representante de la empresa si se trata de p&psSonas morales. En
ningun caso se podrd exigir que el sinie éseo comprobado en
juicio, de acuerdo con lo establecido %@ Articulo 71 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro. \(\\

V) Medidas que puede iorqgﬁcqa Compania en caso de
Siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes
y mientras no se haya fijado definitvamente el importe de la
indemnizacién correspondiente, la Compania podré:

a) Penetrar en los inmuebles en que ocurrié el siniestro para
determinar su causa y extension.

b) Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que
se encuentren. En ningdn caso la Compania estard obligada
a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado tendré derecho de hacer abandono de
los mismos a la Compania.
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I
Cldusula 24a. Riesgos Excluidos

En ningun caso la Compania sera responsable
por pérdidas, danos o siniestros causados a
consecuencia de:

a) Hostilidades, actividades u operaciones de
guerra, declarada o no, invasion de enemigos
extranjeros,guerracivilointestina,revolucion,
rebelion, insurreccion, manifestaciones en
las que participe el egurado afectado,
suspension de garantits o acontecimientos
que originen estas siﬁmciones de hecho o de
derecho. a

O

b) Destruccion los bienes por actos de
autoridad _ jpdicial o administrativa con
motivo d s funciones, salvo en el caso que
sean teydlientes a evitar una confldgracion o

imiento de un deber dsﬁbmanidad.

c) Decomiso, incautacion o dé&encion de los
bienes asegurados eng ta péliza por
autoridad alguna. 6(\\

\

d) Reaccion o radiacién nuclear, asi como
contfaminaciéon radioactiva o ionizante,
cualquiera que sea su causa.

e) Desaparicion de bienes cubiertos «a
consecuencia de robos ocurridos durante
cualquier siniestro.
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Clausula 25a. Relativa al derecho de los Contratantes
de conocer la comisién o compensacion directa que le
corresponda al Intermediario o Persona Moral

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podré solicitar por
escrito a la institucién le informe el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda
al intermediario o persona moral por su intervencién en la
celebracién de este contrato. La institucién proporcionard dicha
informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
gue no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

Clausula 26a. Formas de obten€) esta péliza y cualquier
otro documento que conteng@*derechos u obligaciones
para el Contratante, el Ase@urado y/o la Compaiia

La Compania se obliga @regor esta pdliza al Asegurado o al
Contratante, asi como uier otro documento que contenga
los derechos u obllg \ones de las partes derivados del contrato
celebrado, confon\ lo siguiente:

de servici que se refieren los articulos 10 imer pdrrafo
y 103 fr es | y Il de la Ley de Ins’rl’rua@es de Seguros y
de Fianzas, la Compania proporciona documentacién
contractual fisicamente en el momento & contratacién o por
cualquiera de los medios previstos en%‘s uiente inciso.

A) Cuando |G{§Q’ro’roaon se realice por conducto @n prestador

B) Cuando la contrataciéon se Q\gﬁ:e mediante Operaciones
Electrénicas, la Compaiia ’rregora la  documentacién
contractual en el domicilio o en [& direccién de correo electrénico
proporcionado por el Asegurado o el Contratante al momento de
la contratacién.

En caso de que por cualquier motivo, el Contratante no reciba
su documentacion contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacién del seguro (en caso de que
el Gltimo dia para la entrega de la documentacién sea inhdbil,
se entenderd que la misma deberd entregarse el dia habil
inmediato siguiente), o requiera un duplicado, deberd llamar
al centro de atencién telefénica de la Compaiiia, cuyo ndmero

es el 54-47-8000 en la Ciudad de México y drea metropolitana
o al 01-800-90-90000 lada sin costo desde el interior del pais
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con horarios de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00
horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la
Compania utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico,
se le proporcionen dichos documentos, o bien, puede realizar la
consulta y descarga de los mismos a través de nuestro portal de
internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el
Contratante deberd solicitarlo mediante escrito entregando en el
domicilio de la Compafiia o en cualgyiera de sus oficinas, donde
se les acusard de recibido. Dic @cuse serd el comprobante
de que esta pdliza no serd re da o de que la misma serd
cancelada a partir del mom en que se emita dicho acuse.
\\

i) Si el seguro se corﬁ%@medicn’re Operaciones Electrénicas,
el Asegurado o el ratante deberd solicitarlo conforme se
establece en el i anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o .le;nondo al centro de atenciéon telefénica de
la Compoﬁio alizar el trdmite se le cusignc:r?un folio de
atencién % ro el comprobante de que est iza no serd

renovada e la misma quedé cancelada a Ryurir del momento
en que se emita dicho folio. O")

La Compcnlo antes de emitir el oc folio correspondiente
se cerciorard de la autenticidad y dod de la identidad del

Asegurado y/o Contratante qu q) ya formulado la solicitud
para no renovar la pdliza o p cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

Clausula 27a. Contratacion del Uso de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién de
hacer uso de medios electrénicos, que son los equipos, medios
bpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, para la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que
estén disponibles por la Compania. Para efectos de lo anterior,
el Contratante, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar fal
contratacién a la Compania, quien les brindard los términos y
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condiciones para el uso de medios electrénicos, los cuales estdn
disponibles para consulta previa a su contratacién en la pégina
de Internet de la Compania: www.inbursa.com.

Clausula 28a. Legislacion Aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro
y demds regulacién y normatividad que le resulte aplicable.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.- “Si e/
contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podrd pedir la rectificacién correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se gspnsiderarén aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de 9@gzac/iﬁcaciones”.

“Le recordamos que el Aviso&rivocidod de la Compania estd
a su disposicién en www.i sa.com”

&S

“Para cualquier consul‘@odré contactarnos de lunes a domingo
de 7:00 a 20:00 hgg\ en los teléfonos: 54 47 8000 o Lada sin
costo 01 800 209QC00.

En caso de t@@resulfcdo de la consulta solicita QQ sea de su
entera sati§yAdgcion, podrd contactar a la Umch ecializada de
Atencion a Usuarios a través de los &gmen’reg) dios:

- Via telefénica: 52 38 0649 y 01 800 &éq 000;
- Correo electrénico: uniesp@inbufs&om;

_ . L~ .

- Personalmente: En nuestras ms&laaones ubicadas en Insurgentes
Sur # 3500, Col. Pera Pobre, Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de
México, de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.”

También puedes ponerte en contacto con la Comisién Nacional
para la Proteccidn Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros ﬁCONDU EF), con domicilio en Insurgentes Sur 762,
Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México.
Teléfonos: 5340 0999 y 01 800 999 8080, correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx, pdgina en Internet:
www.condusef.gob.mx.

Patrimonial Inbursa, S.A.
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Glosario de Articulos
Q)
Marco Legal. &

Los siguientes articulos per’re@ggn a la Ley sobre el Contrato de
Seguro, a la Ley de Institucidqes de Seguros y de Fianzas, a la Ley
de Proteccién y Defensaka¥ Usuario de Servicios Financieros, al
Cédigo Civil Federal, omo al Cédigo Penal Federal vigentes,
por tanto son oplj;d&b es para efectos de estas Condiciones

Generales. AN

Ley sobre ,e@@nfrafo de Seguro. ocoo

Articulo 8°.- E| proponente estard oblig a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuegdo’con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantegypara la apreciacion
del riesgo que puedan influir en | ndiciones convenidas,
tales como los conozca o deba c er en el momento de la
celebracién del contrato. &O

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberdn declararse todos los hechos importantes que
sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente deberd dec/grar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultard a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.
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Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el plazo del seguro se modifican
las condiciones generales en contratos del mismo género,
el asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones,; pero si éstas traen como consecuencia para la
empresa prestaciones mds elevgds, el contratante estard
obligado a cubrir el equivalenteXye corresponda.

Articulo 71.- El crédito &S? resulte del contrato de seguro
vencerd ftreinta dias des de la fecha en que la empresa haya
recibido los documenids®e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de\@‘ clamacidn.

Serd nula lg sula en que se pacte que el cré@o no podrd
exigirse si espués de haber sido reconocida Pér la empresa o
comprobado en juicio. 2

O
Ley de Instituciones de Seguros xsgianzas.

N
Articulo 102.- En los seguros ,@\ se formalicen a través de
contratos de adhesion, excepcho que se refieran a seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros
de caucién, la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la inftervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las
citadas personas morales servicios distintos a los que esta Ley
reserva a los agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir
contratos de prestacién de servicios cuyos fextos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un
plazo de quince dias hdbiles siguientes a la recepcion de la
documentacién podré negar el registro, cuando a su juicio los
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contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables
y podrd ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tantfo no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo serfialado, se entenderd que los
documentos han quedado registrados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estardn
sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comisién, respecto de
las operaciones previstas en el mismo.

Articulo 103.- La operacién de s personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la pr%%m‘e Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases: A

I. Traténdose de intermegdarios financieros sujetos a la inspeccién
y vigilancia por pagdN'de las autoridades financieras, y que
celebren con el pl@vco operaciones de promocién o venta de
productos de seghfos para una sola Institucion de Seguros, para
Instituciones eguros integrantes de un mismo o financiero
o para /n{g/ iones de Seguros que pracﬁque&operaciones o
ramos distinfos entre si, su operacién se su/e@éi a lo siguiente:
a) En el caso de productos de se Os con componentes
de ahorro o inversién, la InstitucioR\#e Seguros con la cual
el infermediario financiero tengaQelebrado un contrato de
prestacién de servicios conformey& Yo dispuesto en el articulo 102
de esta Ley, deberd registrar arfe la Comisién, en los términos
previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacién contractual del producto de seguro,
un programa de capacitacion especializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario financiero que
participard en la comercializacién del producto de seguro de que
se trate tomando en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el
inciso anterior, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios
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en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, deberd
establecer en el propio contrato los programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el
supuesto seralado en la fraccién anterior, su operacién se sujetard
a las disposiciones de cardcter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los empleados o apoderados
de la persona moral que celebren con el publico operaciones
de promocién o venta de produci®d de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las AQ' tuciones de Seguros, o bien
obtener la evaluaciéon y c«e@acién correspondiente ante la
propia Comisidn, consider@hddo para ello la naturaleza de las
actividades que confor su objeto social realice la persona
moral y las caracteriiXsas o complejidad de los productos de

seguros de que se{r&e, y

b) Deferminar@%s requisitos y medidas que defdrdn cumplir
para prev%? evitar conflictos de interés, que dan derivarse
de la venta¥de productos de seguros de md;?\b(e una Institucién
de Seguros por parte de una misma R§rsona moral, o de

varias personas morales cuando se e ntren bajo el control
patrimonial o administrativo de una @na persona o Grupo de
Personas. O(‘

Articulo 202.- Las Instituciones®de Seguros sélo podrdn ofrecer
al publico los servicios relacionados con las operaciones que esta
Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con
lo serialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico
en general y que se formalicen mediante contratos de adhesién,
entendidos como ftales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un
seguro, asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos,
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ademds de cumplir con lo sefialado en el primer pdrrafo de este
articulo, deberdn registrarse de manera previa ante la Comision
en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado
en este pdrrafo serd también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran
a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones
senaladas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a
los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién Ill, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en lo
documentacién contractual de los productos de seguros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se
encuentra bajo registro ante la Cor@¥ién, en la forma y términos
que ésta determine mediante d/';é%iones de cardcter general.

El contrato o cldusula incor, ’%’a al mismo, celebrado por una
Institucién de Seguros si, registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, ,Q% a accién sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurag®o beneficiario o por sus causahabientes
contra la /nsfifucié& Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.& celebracién de las operaciones ¥ prestacién
de servici las Instituciones, se podrdn pa mediante el
uso de equWgds, medios e/ecfron/cos Spticos Qe cualquier ofra
tecnologia, sistemas automatizados de proc&samiento de datos
y redes de telecomunicaciones, ya seagQdrivados o publicos,
estableciendo en los contratos re@vas las bases para
determinar lo siguiente: \(\\

l. Las operaciones y servicios c@presfacién se pacte;

Il. Los medios de identificacién del usuvario, asi como las
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las
Instituciones como para los usuarios,

Ill. Los medlios porlos que se hagan constar la creacidn, transmision,
modificaciones o extincién de derechos y ob//gaaones inherentes
a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los
métodos de autenticacién tales como contraserias o claves de
acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las
operaciones celebradas a través de cualquier medio electrénico.
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma
autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el
mismo valor probatorio. La instalacién y el uso de Jos equipos
y medios senalados en el primer pdrrafo de este articulo se
sujetardn a las disposiciones de cardcter general que, en su caso,
emita la Comision.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con

lo siguiente: )
Q>
. Las obligaciones en m a nacional se denominardn

en Unidades de /nversié& valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plaZgSreferidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversida tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conforNdad con lo dispuesto en el pdrrafo segundo
de la fraccién e este articulo. O

Co

Ademds, /g()%shfuaon de Seguros pagard u h}sres moratorio
sobre la obligacién denominada en Umd?ées de Inversion
conforme a lo dispuesto en el pdrra nterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya fasg igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de caoplstion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inysxsion de las instituciones de
banca mdltiple del pais, public Q?& por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién,>correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la Institucién
de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizard mensualmente y se calculard aplicando al monto
de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados
en ddélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones
de banca mdultiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;
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Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo de la
fraccién Vil de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia
a que se refiere este articulo deb dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el s@sbltado por el numero de dias
correspondientes a los meses ve persista el incumplimiento,

V. En caso de reparac/é&@&reposicién del objeto siniestrado, la
indemnizacién por m@» consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiepie a la moneda en que se haya denominado
la obligacién pripdal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calgllqgrd sobre el importe del costo de 8 reparacion

o reposicion,
< 0‘9

VI. Son irrenunciables los derechos del acreeo@% las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este QffcUlo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no s 7 efecto legal alguno.
Estos derechos surgirdn porel solo tra rso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la ob/@Qlén principal, aunque ésta
no sea liquida en ese momem‘cQ&

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a
lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada
en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la
Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal
asi determinado,

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro, ademds de
la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
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VIIl. La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema
de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones |,
I, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de
seguros, salvo traténdose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
concepfros:

a) Los intereses moratorios; o)
b) La actualizacién a que se refi | primer pdrrafo de la fraccién
| de este articulo, y

O&
¢) La obligacién princ@oé
N\

En caso de que m&‘nsﬁfucién de Seguros no pague en una
sola exhibicién | alidad de los importes de las obligaciones
asumidas en e frafo de seguros y la indemnizac@yr por mora,
los pagos aqu@‘realice se aplicardn a los concg‘pos senalados
en el ord£,¥sfab/ec1'do en el pdrrafo anterigh? por lo que la
indemnizacién por mora se continuard gene}S’n o en términos
del presente articulo, sobre el monto de | @//gacio’n principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su t&ridad.

suspenda el procedimiento de gigeucion previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la &e queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir
la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacién principal, y

Cuando la Institucién inferpong&\Qn\ medio de defensa que

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
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indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa
senalada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento
de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucién de uros, efectue el remate de
valores propiedad de la Instituciégde Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depdsito d ores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiegNos valores a un intermediario del
mercado de valores parq&@e éste efectue dicho remate.

En los contratos que Z‘&bren las Instituciones de Seguros para
la administracién, /'Qérmediacién, depdsito o custodia de titulos
o valores que fa@en parte de su activo, deberd establecerse
la obligacién (@‘/ termediario del mercado de vdlyres o de la

institucién sitaria de dar cumplimiento a [dyprevisto en el
pdrrafo anfettor. c)\},

Traténdose de los contratos que ce/&%n las Instituciones
de Seguros con instituciones deposieddas de valores, deberd
preverse el intermediario del m o de valores al que la
institucién depositaria deberd trdDsferir los valores para dar
cumplimiento a lo serialado e pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un contrato en
el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones
depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracién,
intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedardn sujefos, en cuanto a lo
serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demds disposiciones aplicables.
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La competencia por fterritorio para demandar en materia de
seguros serd determinada, a eleccién del reclamante, en razén
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de
dicha delegacién,; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos
de las disposiciones de cardcter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisidn, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds Gb/igaciones que les resulten
aplicables, a: )

xQ
ienfos para prevenir y detectar
es que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o coop&¥rcion de cualquier especie para la
comision de los delitosRyévistos en los articulos 139 o 148 Bis del
Cédigo Penal Fed, o que pudieran ubicarse en los supuestos

del articulo 400 % el mismo Cédigo, y

I. Establecer medidas y proc
actos, omisiones U opergci

O
Il. Presentq @a Secretaria, por conducto de la C@?sién, reportes
sobre: Q/ c)\},

icen con sus clientes

a) Los actos, operaciones y servicios que
y usuarios, relativos a la fraccién anteg

N
b) Todo acto, operacién o servic@e pudiesen ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccié% de este articulo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vblnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones senaladas en la misma, que realice o en el
que intervenga algun miembro del consejo de administracién,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo,
de conformidad con las disposiciones de cardcter general
previstas en el mismo, se elaborardn y presentardn tomando en
consideracién, cuando menos, las modalidades que al efecto
estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere
este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros
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con que se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
ve se observen en las plazas donde se efectien, asi como
a periodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de
transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter
general emitird los lineamientos sobre el procedimiento y criterios
que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberdn considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en

que operen, @)
N

b) La informacién y docupd@nitaciéon que las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, aggRies de seguros y agentes de fianzas
deban recabar para la rtura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a lasQdberaciones y servicios que ellas presten
y que acredite p/en%qe\ﬁe la identidad de sus clientes;

c)Laforma elélﬁ’@\s mismas Instituciones, SociedadesMutualistas,

agentes de, ros y agentes de fianzas debe resguardar

y garam‘iz-% a seguridad de la informacién ocumentacién
relativas a 1& identificacién de sus clientes y rios o quienes lo
raciones y servicios

hayan sido, asi como la de aquellos actos, gy
reportados conforme al presente arh’cu&b
J L NN L L
) Los términos para proporcion apacitacién al interior de
las Instituciones, Sociedades listas, agentes de seguros y
agentes de fianzas sobre la mdferia objeto de este articulo. Las
disposiciones de cardcter general a que se refiere el presente
articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberdn conservar, por al menos
diez aros, la informacién y documentacién a que se refiere el
inciso c¢) del pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requeriry recabar, por conducto
de la Comisién, informacién y documentacién relacionada con
los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién I
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de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de sequros y los agentes de fianzas, estardn
obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional
de ofras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién
a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a la obligacién de confidencialidad
legal, ni constituird violacién a las restricciones sobre revelacién
de informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccion XV, en I’G/CICIO&@)I‘) el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcte nera/ a que se refiere este articulo
deberdn ser observad or las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los ag%s de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los mmbros del consejo de adm/n/sfraaon
administradores, <€§tﬁvos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados r«s%J ctivos, por lo cual, tanto las instituciones y
sociedades co s personas mencionadas serdpQ@esponsables
del estricto olimiento de las obligaciones que @%dlanfe dichas
c//spOS/C/orgéz e establezcan. c)\}’

La violacién a las disposiciones de card&tér general a que se
refiere este articulo serd sancionada pgRy Comisién conforme al
procedimiento previsto en los artic /4 al 484 de la presente
Ley, con multa equivalente del 169 al 100% de la operacién
inusual no reportada, y en los ds casos con multa de hasta

100,000 Dias de Salario vigente®

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes
de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, aa’m/n/sfrac/ores directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e informacién a
que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a
las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para
requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de
las leyes correspondientes.
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd contar con
una Unidad Especializada que tendrd por objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar
y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacién;

Il. Contard con encargados regionalgs en cada entidad federativa
en que la Institucién Financiera. a sucursales u oficinas de

atencién al publico; ,8&§
lll. Los gastos derivados su funcionamiento, operacién y

organizacién correrdn afc\@go de las Instituciones Financieras,

IV, Deberd recibi consulta, reclamacién o aclaracién del
Usuario por cualgder medio que facilite su recepcién, incluida
la recepcion e sucursales u oficinas de atenciépyal publico y
responder p, crito dentro de un plazo que no ,egg/a de treinta

dias hdbi/&{,}qonfado a partir de la fecha de s$ epcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada e@cr)d presentar dentro
de los diez dias hdbiles siguientes al re de cada trimestre,
un informe a la Comisién Nacio e todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones red®was y atendidas por la
Institucién Financiera en los térpahds que la Comisién Nacional
establezca a fravés de d/'sposic1§§s de cardcter general que para
tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcion de las acciones a que pudieren dar
lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar mediante avisos
colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacion,
horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccion presentar
su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales
v oficinas de atencién al publico no les serdn aplicables las
obligaciones previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el
pdrrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn senalar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico
general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus
Servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comisién
Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberé agotar el
procedimiento de conciliacién, COIK@ITIG a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conci/ié%n sélo se llevard a cabo en
reclamaciones por cuantias les inferiores a tres millones de
unidades de inversién, fratdndose de reclamaciones en
contra de instituciones dgl\d€guros en cuyo caso la cuantia deberd
de ser inferior a seis g nes de unidades de inversion.

| Bis. La Comiséa?&)ciona/ citard a las partes a una audiencia

de conciliacién se realizard dentro de los veintexdias hg:?bi/es
siguientes coppedos a partir de la fecha en q&, e reciba la

reclamacida.
& S

La conciliacién podrd celebrarse via teleigmica o por ofro medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién Naci o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por escrito k@' mpromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera rd, por conducto de un
representante, rendir un inforisg oor escrito que se presentard
con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe seralado en la fraccién anterior, la Institucidn
Financiera, deberd responder de manera razonada a todos y
cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendrd por no presentado para todos
los efectos legales a que haya lugar; La institucién financiera
deberd acompariar al informe, la Jqocumenfacién, informacién y
todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no
obstante, la Comisién Nacional podrd en todo momento, requerir
a la institucién financiera la entrega de cualquier informacidn,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del informe;
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IV. La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralard dia y hora para su reanudacion,
la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles
siguientes.

La falta de presentacién del informe no podrd ser causa para
suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dard lugar a que la
Comisién Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue
conforme a la fraccién VI, y para las efectos de la emisién del
dictamen, en su caso, a que se re&.k el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional ¢ o asi lo considere o a peticién
del Usuario, en la audi de conciliacién correspondiente o
dentro de los diez dia biles anteriores a la celebracién de

la misma, podrd requeNr informacién adicional a la Institucién

Financiera, y en s%’ so, diferird la audiencia requiriendo a la

Institucidén F/nan@ a para que en la nueva fecha presente el
.

informe adicio
ge

&

Asimismo,%o\b’rd acordar la prdctica de d/'/ige@sc% que permitan
acreditar los hechos constitutivos de la reclgrfmcién.

VI. En la audiencia respectiva se, rtard a las partes a
conciliar sus intereses, para ftal , el conciliador deberd
formular propuestas de solucién @ procurar que la audiencia
se desarrolle en forma ordena@ congruente. Si las partes no
llegan a un arreglo, el conciliador deberd consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas
que la controversia se podrd resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que, de comuin
acuverdo y voluntariamente, designen como drbitro para resolver
sus infereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién
de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse
para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
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representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hard
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién
Nacional se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan
valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucidn Financiera no asista a la junta
de conciliacién se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard
a una segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se
le impondrd una nueva sancién pec&iar/a.

La Comisién Nacional entregar $ reclamante, contra pago de
su costo, copia certificada del gefamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo da hacer valer ante los tribunales
competentes; S&&

7‘conoc1m/em‘o de la Institucién Financiera
ste lo que a su derecho convenga y aporte
ebas que estime convenientes en dn plazo que

1ez dias hdbiles. S

La solicitud se hard
para que ésta m
los elementos y
no excederd

Si la /nsfiftfgf}n Financiera no hace manifesfggbén alguna dentro
de dicho plazo, la Comisién emitird el o’/cfaﬁe con los elementos
que posea. .
R\

VIIl. En caso de que las partes I n a un acverdo para la
resolucién de la reclamacidn, ek@/smo se haré constar en el
acta circunstanciada que al ef o*se levante. En todo momento,
la Comisién Nacional deberd exp//car al Usuario los efectos y
alcances de dicho acuerdo, si después de escuchar explicacion
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmard por ambas
partes y por la Comisién Nacional, fijgndose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las parfes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucién;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omisién,
se hard acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenaré a la Institucidn
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en el sequndo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la constitucién e inversién ggnforme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva técniehéspecifica para obligaciones

pendientes de cumplir, cuyo o no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva s istrard en una partida contable
determinada. 9\0&

En los supuestos previs‘f@en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser £qncelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta respo ilidad, si transcurridos ciento ochenta dias

naturales despys¥de su anotacidn, el reclamante ﬁo ha hecho

valer sus derggRds ante la autoridad judicial comggténte o no ha
dado inici rocedimiento arbitral conforme fa Ley.

El registro del pasivo contingente o la can, Deion de la reserva
técnica, segun corresponda, serd obligatod para el caso de que
la Comision Nacional emita el dictameme que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Skg@Yas constancias que obren
en el expediente respectivo se a)ejs de, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia deg pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso alguno.

Codigo Civil Federal.

Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tdcito,
para ello se estard a lo siguiente:

I. Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electrénicos, épticos o por cualquier otra
tecnologia, o por signos inequivocos, y
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Il. El tacito resultarg de hechos o de actos que lo presupongan o
que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o
por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

Articulo 1811.- La propuesta y aceptacién hechas por telégrafo
producen efectos si los contratantes con anterioridad habian
estipulado por escrito esta manera de contratar, y si los originales
de los respectivos telegramas contienen las firmas de los
contratantes y los signos convencionales establecidos entre ellos.

Traténdose de la propuesta y aceptacion hechas a través de
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia no se
requerird de estipulacién previa entre los contratantes para que
produzca efectos. K\

Q>
Codigo Penal Federal (Q’b

Articulo 139.- Se impo pena de prisidn de quince a cuarenta
anos y cuatrocientos a doscientos dias multa, sin perjuicio de
las penas que corre,%(o\rdan por ofros delitos que resulten:

I. A quien utiliza
o similares,, rial radioactivo, material nucle ombustible
nuclear, mé | radiactivo, fuente de radiacién o sdsfrumentos que
emitan raditdciones, explosivos, o armas de fu?s o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio v%@ , ntencionalmente

sustancias téxicas, armas qU/'m/'c?s, bioldégicas

realice actos en contra de bienes o seqvgSos, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la int ad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzca@ma temor o ferror en la
poblacién o en un grupo o sector, @ ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presiona Na autoridad o a un particular,
u obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en territorio
nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de este articulo
se aumentardn en una mitad, cuando ademds:

1. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso
publico;

Condiciones Generales
Solucién es Negocio

53




Il. Se genere un daro o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una
persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve arios de
prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a
un fterrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su

identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince anos de
prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace
con cometer el delito de ferror/'smcﬁj que se refiere el pdrrafo
primero del articulo 139. N

Q

Articulo 139 Qudter.- Se (Rivondrd la misma pena serialada
en el articulo 139 de est, és’o’igo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los émds delitos que resulten, al que por
cualquier medio que §U¥e ya sea directa o indirectamente, aporte
o recaude fondos a@némicos o recursos de cualquier naturaleza,
con conocimien que serdn destinados para financiar o apoyar
actividades dg\dividuos u organizaciones terrorigth, o para ser
uﬁ/izac/os,(%/\g’refendan ser utilizados, directa oWdirectamente,
fotal o par&ialmente, para la comisién, e \2rritorio nacional
o en el extranjero, de cualquiera de los\qgfifos previstos en los
ordenamientos legales siguientes: 6

I. Del Cédigo Penal Federal, los 51@7‘65:

?’K
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos en los articulos
167, fraccién IX, y 170, pdrrafos primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
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Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de
Uranio, Torio y las demds Substancias de las cuales se obtengan
Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve arios
de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a
una persona que haya participado en los delitos previstos en el
articulo 139 Qudter de este Cédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcdticos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias o vegetales que determinen la
Ley General de Salud, los conveniosgktratados internacionales de
observancia obligatoria en Méxice\)”’los que sernalen las demds
disposiciones legales ap/icab/e;,gb a materia.

Para los efectos de este capipvlo, son punibles las conductas que
se relacionan con los pefacientes, psicotrépicos y demds
sustancias previstos en 7? articulos 237, 245, fracciones |, Il, y Il
y 248 de la Ley Ge é(} de Salud, que constituyen un problema
grave para la sal ublica.

El juzgador,, ﬁ?d/'vidua/izar la pena o la medida d&’seguridad a
imponer comisién de algun delito previstond este capitulo,
tomard en denta, ademds de lo establecido ﬁ}/os articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcdtico de se tfrate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en pg de la salud publica
y las condiciones personales del auche articipe del hecho o la
reincidencia en su caso. \(\\
O

Los narcdticos empleados er%’b comisién de los delitos a
que se refiere este capitulo, s& pondrén a disposicion de la
autoridad sanitaria federal, la que procederd de acuerdo con las
disposiciones o leyes de la materia a su aprovechamiento licito o
a su destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer
los delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos

productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza oé/
dichos bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40y 41. Para
ese fin, el Ministerio Publico dispondré durante la averiguacién
previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente
en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que se trate
o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien,

Condiciones Generales
Solucién es Negocio



promoverd en su caso, la suspension y la privacién de derechos
agrarios o de ofra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a veinticinco afios y
de cien hasta quinientos dias multa al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun
gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende:
manufacturar, fabricar, elaborar, prggarar o acondicionar algun
narcdtico, y por comerciar: ven omprar, adquirir o enajenar

algun narcético. >

Por suministro se entiende [é¥%ansmisién material de forma directa

o indirecta, por cualqui ncepto, de la tenencia de narcdticos.
N\

perseguidos y, e caso sancionados por las autoridades del
fuero comudn e términos de la Ley General de §oyud, cuando
se colmen puestos del articulo 474 de d/'Ch@‘ordenamienfo.

El comercio y sugé'rgfro de narcdticos podrdn ser investigados,

Il.- Introduzca o extraiga del pais a/gund'—;ge los narcéticos
comprendidos en el articulo anterior, ve fuere en forma
momentdnea o en transito. A

Y

Si la introduccién o extraccién a @Qse refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, pero de ctos realizados se desprenda
claramente que esa era la finali®ad del agente, la pena aplicable
serd o/’e hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente
articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o
colabore de cualquier manera al financiamiento, supervisién o
fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo,; y

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para que se
consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en el
articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds, privacién
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del cargo o comisién e inhabilitacién para ocupar otro hasta por
cinco anos, se impondrdn al servidor publico que, en ejercicio
de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o
folere cualesquiera de las conductas sernaladas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y
de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea alguno
de los narcéticos serialados en el articulo 193, sin la autorizacién
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre
y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd sef investigada, perseguida y,
en su caso sancionada por las audridades del fuero comdn en
los términos de la Ley General ¥ Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 474 de{e@ho ordenamiento.

\\
Cuando el inculpado p alguno de los narcéticos seralados
en la tabla prevista en*€harticulo 479 de la Ley General de Salud,

en cantidad igual erior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, @ presume que la posesién tiene como objeto
cometer algun las conductas previstas en el arfiulo 194 de

este céo’iggél\q, 0‘9

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunsﬁgcias del hecho la
posesion de alguno de los narcdticos sern s en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se refiere | General de Salud, no
pueda considerarse destinada a reqlRQ¥ alguna de las conductas
a que se refiere el articulo 194, se gg¥icard pena de cuatro a siete
arios seis meses de prision y deQﬁecuenfa a ciento cincuenta dias
mulfta.

El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este
delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a requisitos especiales de adquisicion,
cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean
los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o
de ofras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.
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Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y
circunstancias del caso pueda presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién: la tenencia
material de narcéticos o cuando éstos estdn dentro del radio de
accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y,
en su caso sancionada por las autoridades del fuero comun en
los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho 6denamiem‘o.

R
Articulo 196.- Las penas que U caso resulten aplicables por
los delitos previstos en el artj 194 serdn aumentadas en una

mitad, cuando: KO‘&

l.- Se cometa por sen@ores publicos encargados de prevenir,
denunciar, investi juzgar la comisién de los delitos contra
la salud o por ugN¥lembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién d, iro, de reserva o en activo. En @ste caso, se
impondrd, a os servidores publicos ademds, sgspension para
desempe \sargo o comisién en el servicio ico, hasta por
cinco anos, o destitucién, e inhabilitacién hastaPbr un tiempo igual
al de la pena de prisién impuesta. Si se ¥ de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualddrera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, ade a baja definitiva de la
Fuerza Armada a que pertenezca, y ¥Me inhabilitard hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisidd impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en s)Xcaso,

/.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para
comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer
cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o
de reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a ellos acudan;,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos,
auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de la salud
en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para
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cometerlos. En este caso se impondrd, ademds, suspensién de
derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta
por cinco anos e inhabilitaciéon hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;,

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun delito
de los previstos en el articulo 194, aprovechando el ascendiente
familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella, y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario
de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o
para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademds, se
clausurard en definitiva el establecifento.
QO

Articulo 196 Ter.- Se imp an de cinco a quince aros de
prisién y de cien a frescient¢stias mulfa, asi como decomiso de
los instrumentos, ob/efo&@oroducfos del delito, al que desvie o
por cualquier medio C@ribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicgsgsenciales o mdquinas, al cultivo, extraccion,

produccién, pre cién o acondicionamiento de narcdticos en
cualquier form{@ hibida por la ley. c)o
La misma%}na de prisién y multa, asi com inhabilitacién

para ocupar cualquier empleo, cargo o confsron publicos hasta
por cinco anos, se impondrd al servidor g@b)ico que, en ejercicio

de sus funciones, permita o autorice cu 1era de las conductas
comprendidas en este articulo. precursores quimicos,
productos quimicos esenciales y m@@dinas los definidos en la ley
de la materia. .&O

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico
legalmente autorizado, administre a ofra persona, sea por
inyeccion, inhalacién, ingestion o por cualquier otro medio, algun
narcotfico a que se refiere el articulo 193, se le impondrd de ftres
a nueve anos de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se
aumentardn hasta una mitad mds si la victima fuere menor de
edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente.

Al gue indebidamente suministre gratis o prescriba a un fercero,
mayor de edad, algun narcético mencionado en el articulo 193,
para su uso personal e inmediato, se le impondrd de dos a seis
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anos de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien
lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentardn
hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al que
induzca o auxilie a ofro para que consuma cualesquiera de los
narcdticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad principal a las
labores propias de7campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier
otro vegetal que proofuzca efectos similares, por cuenta propia, o
con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa
instruccion y extrema necesidad .6ono’mica, se le impondrd

prisién de uno a seis arios. )
N\
Igual pena se impondrd al en un predio de su propiedad,
tenencia o posesion, consiegh* la siembra, el cultivo o la cosecha
de dichas plantas en g@ nstancias similares a la hipdtesis
anterior. QO
N\

Si en las conducfa@’escrifas en los dos pdrrafos anteriores no
concurren las ciﬁ? stancias que en ellos se precisan, la pena
serd de hasta os ferceras partes de la previst %’7 el articulo
194, siemprddy” cuando la siembra, cultivo o CO}%I a se hagan
con la fin d de realizar alguna de las condy®fas previstas en
las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta es@finalidad, la pena
serd de dos a ocho arios de prisién. @)

Si el delito fuere cometido por s@or publico de alguna
corporacién policial, se le imponds@\ademds la destitucién del
empleo, cargo o comisién pdb/igf@ y se le inhabilitaré de uno
a cinco anos para desempeﬁcQ ro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de
retiro, de reserva o en activo, se le impondrd, ademds de la pena
de prisién sefialada, lo baja definitiva de la Fuerza Armada o
que pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco arfos para
desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no
serd punible cuando estas actividades se lleven a cabo con
fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la
autorizacién que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- £l Ministerio Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, fan pronfo conozca que una persona relacionada
con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos
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195 o 195 bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que
corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de rehabilitacién
al farmacodependiente.

Para el oforgamiento de la condena condicional o del
beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a
la farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso que el
senfenciado se someta al tratamigQfo médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigikgmeia de la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se ap/icard,@/én de fres meses a tres arios y de
quince a sesenta dias mg(@ al que:

l.- Con dnimo de | c}, después de la ejecucién del delito y sin
haber participad, éste, adquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabeR¥as de esta circunstancia. o)

) g

Si el que(@/b/o la cosa en venta, prenda %a/o cualquier
concepto, no tuvo conocimiento de la présedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las prect@'ones indispensables
para asegurarse de que la perso@. quien la recibié tenia

derecho para disponer de ella, la se disminuird hasta en

una mitad,
&O

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de
un delito, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo
posterior a la ejecucién del citado delito,

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un
delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que
se averigle,

IV.- Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la
investigacién de los delitos o para la persecuciéon de los
delincuentes;
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V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y
sin riesgo para su persona, impedir la consumacién de los delitos
que sabe van a comeferse o se estdn cometiendo, salvo que
tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a
lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o
vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de
que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accién
de la justicia.

No se aplicard la pena prevista gsfe articulo en los casos de
las fracciones Ill, en lo referent ocultamiento del infractor, y IV,
cuando se trate de: (Q

\

a) Los ascendientes y d%g;dienfes consanguineos o afines;
N\

b) El cényuge, la ¢ ina, el concubinario y parientes colaterales
por consanguini hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta

el sequndo; y (Q G)O

¢) Los que@‘én ligados con el delincuente Qgr amor, respeto,
gratitud o estrecha amistad derivados de n8$'/3/os nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naﬁ@%za de la accién, las
circunstancias personales del acuso?\y las demds que serala el
articulo 52, podrd imponer en los g&@3ds de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, pdrranogl'mero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer
constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar
la sancién que autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis.- Se impondrd de cinco a quince afios de prisién
y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita
persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

l. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie,
convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
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derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando ftenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una
actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad
de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de
una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan indicios fundados o cerfeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de a/ngnA@//fo y no pueda acreditarse

su legitima procedencia. N\

En caso de conductas prev's@s en este Capitulo, en las que se
utilicen servicios de instit es que integran el sistema financiero,
para proceder penalm se requerird la denuncia previa de la

Secretaria de Hacieﬁz;(a‘y Crédito Publico.

Cuando la Secreiypda de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de
sus facultades €8 fiscalizacién, encuentre elementosQue permitan
presumir lg* isién de alguno de los delitos ridos en este
Capitulo, g@b rd ejercer respecto de los mismgs,/as facultades de
comprobacién que le confieren las leyes o&nciar los hechos
que probablemente puedan constituir dicQQ) ilicitos.

“En cumplimiento_a lo disp ’?@\en el articulo 202
de lo Ley de Instituciones eguros y de Fianzas,
la documentaciéon contra y la nota técnica que
infegran este producto de séguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
artir del dia 12 de marzo de 2013 con el nimero
PAQ-S0006-0084-2012; 21 de marzo de 2017, con
el nimero CGEN-S0006-0059-2017; 29 de |unio
de 2018 con el numero CGEN-S0006-0038-2018/
CONDUSEF- 002623-01".

Condiciones Generales
Solucién es Negocio






