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- M INBURSA
‘.‘ Patrimonikal

O
S
O I. Definiciones

&

"Qenfro de estas Condiciones Generales
a continuacién, tendrd el significado que
uye:

Siempre que se u
los términos defi

enseguida se I\
1.1 Ac ic%e.

tecimiento proveniente de una causa externa, sibita,
iolenta, ajena a la voluntad del Asegurado afectado,
e'produzca lesiones corporales o la muerte, siempre que el
cimiento o las lesiones corporales ocurran dentro de IOSSJ

%’\Q(ovenfc) dias siguientes a la fecha del acontecimiento.

1.2 Accidente Cubierto. 0

Se considerard como tal, a aquel que ocurra dentr @ vigencia
de esta péliza.

1.3 Area Metropolitana. O
[ ]
Todas las Ciudades de los Estados @}Mexiconos, asi como

s .z (J .
aquellos nicleos de poblacién que s entran integrados a su
alrededor.

1.4 Asegurado titular o C@iante-Asegurudo.

Se considerard como Aseg&do titular o Contratante para efectos
de esta pdliza, al titular de la linea de crédito estipulado en el
estado de cuenta emitido por la Tienda Departamental donde se
efectUe el cargo de la prima. También se considerard Asegurado
dentro de esta pdliza, excepto para la cobertura de Liberacién de
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saldo y Asistencia Automovilistica, al Cényuge o Concubina(rio)
del titular de la linea de crédito, siempre que se haya contratado
esta pdliza en forma reciproca y aparezca como Asegurado en la
cardtula de esta pdliza.

La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado titular
deberd monic}esfor su voluntad por es@ o mediante el uso de
los equipos, medios elec’rrénicos,a(a s o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizd o de procesamiento de
datos y redes de telecomunicadQnds. El uso de los medios de
identificaciéon y aceptacion Bnados, en sustituciéon de la
firma autégrafa, producird smos efectos legales como si se
hubiera manifestado la tad por escrito y, en consecuencia,
tendrd el mismo vclor% atorio, segun K) dispuesto por el
articulo 214 de la ge nstituciones de Seguros y de Fianzas y
de conformidad co% articulos 1803,1811 y demds aplicables
del Cédigo Ciyil al.

Respecto al cke los medios de identificacién y aceptacién, se

es‘robleg WNuiente:

. L eraciones y/o servicios que se pactardn mediante el
e los medios de identificaciéon y aceptacién serén el
&orgcmienfo del consentimiento para la celebracién de este

o @ contrato y para quedar asegurado bajo el mismo.

Q/\I. El solicitante se identificard con su nombre com J? SU
numero telefénico, el domicilio que proporcioné a nda

R
sa

Departamental y su fecha de nacimiento y{o istro
Federal de Contribuyentes, por lo que serd r nsable de
proporcionarlos correctamente para estar sibilidades

de ser Asegurado ftitular.

lll.  El medio por el que se hard constar I§ Jentratacion de este
seguro y quién(es) es (son) el (lagNSegurado(s) serd la
carétula de la péliza, cuyo nim™o e proporcionard en el

momento mismo de la con’r\%

1.5 Automoévil.

Vehiculo motorizado de 4@&0) ruedas en 2 (dos) ejes de hasta
un méximo de 3.5 (tres y Media) toneladas de peso, de uso y
servicio particular que sea propiedad del Asegurado titular.

Condiciones Generales
Proteccién Personal Plus Sears con Inbursa



1.6 Auxilio Vial Bdsico.

Cobertura mediante la cual, la Compania enviaré el auxilio vial
necesario para la provisién de gasolina (el importe del combustible
estard a cargo del Asegurado ’ri’rulog), cambio de llanta por llanta
de refaccién (la llanta de refaccién deberd ser proporcionada por
el Asegurado titular) y paso de corrient

1.7 Averia °
Q

Todo dafo, rotura y/o de’reriom&mi’ro gue no sea consecuencia
de un Accidente Automoy , que impida la circulacién
auténoma del Automévil e un viaje. No se considera Averia
el faltante de alguna pi& r robo de ésta.

1.8 Compania.

Patrimonial InBQ@S.A.

1.9 FGK s).

Se re xclusivamente al Cényuge o Concubinc((io?, sus hijos
y d dep,elndlen’res econémicos del Asegurado titular, sélo si
vigseeh 2on él.

.%IO Hospital. O
Q/ s una institucién legalmente autorizada para la ofencié%c&icc

y/o quirtrgica de pacientes, que cuenta las 24 (veinticua™gyhoras
del dia con salas de intervenciones quirGrgicas, cmwédlc.os y
con enfermeros. Se incluyen en esta definiciéon Igs atorios y
clinicas que cumplan con lo anterior.

1.11 Reparacion Mayor. O

[
Son todas aquellas reparaciones Mas por el Automovil
distintas a los servicios comprenoth\ | Auxilio Vial Bésico.

1.12 Residencia Permanent,

El domicilio habitual del &odo titular en los Estados Unidos
Mexicanos.

1.13 Tienda Departamental.

Sears.
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I|.Coberturas

S
Coberturas por Fallegi nto.

2.1 Apoyo para

Asegurado(s). KO&
2.1.1 Coberturo

A consecuengc el fallecimiento del (de los) Asegurado(s), la

os Funerarios del (de los)

Compogi mbolsaré la cantidad erogada por los servicios
funerog quien acredite haber efectuado tales gastos, sin
exce e la suma asegurada establecida para esta cobertura
e itulo Il de estas Condiciones Generales denominado
- es de Sumas Aseguradas y Deducibles”. En caso de que
o Gastos Funerarios sean menores a la suma aseguradgmgl

\]emcnen’re serd pagado al (a los) Beneficiarios del Ase
fectado. §)

Es la alteracién de la salud del Asegurado ofec’rod%e resulte de
la accién de agentes morbosos de ongenest@a o externo con

2.1.2 Enfermedad.

relacién al organismo. .

2.1.3 Enfermedad Preexisienie.@

Es aquella que previomente a la &le%racién de este contrato: a)
se haya declarado su existencia (OYraue se compruebe mediante
la existencia de un expedi dico donde se haya elaborado
un diagnéstico por un n?;c legalmente autorizado, o bien,
mediante pruebas de labordsorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnéstico, o c) se hayan hecho gastos,
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento
médico de la Enfermedad de que se trate.
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La Compaiia sélo podrd rechazar una reclamaciéon por una
Enfermedad Preexistente cuando cuente con las pruebas que se
sefalan en los casos del parrafo anterior.

Cuando la Compadia cuente con pruebas documentales de
que se haya hecho algin gasto para sgeibir un diagnéstico de

la Enfermedad de que se trate, po licitar el resultado del
diagndstico correspondiente, o e aso el expediente médico
o clinico, para resolver la proc a de la reclamacién.

2.1.4 Periodo de Es@h

Esta cobertur @surtlra efectos si durante los
primeros 3 ) meses de vigencia continua
del segurpQturre el fallecimiento del (de los)
Asegyr s) afectado(s) como consecuencia
a Enfermedad Preexistente de las
as a continuacion:

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquir’ﬁ

Q/\ (SIDA), o fuere seropositivo al Viru
Inmunodeficiencia Humana (VIH). 0

b) Insuficiencia renal crénica. (90
¢) Hipertensién arterial. 60
d) Enfisema pulmonar, brch@ is crénica.

e) Infarto, angina \Qecho, aneurismas,
arritmia, enfer ( svalvulares cardiacas
o bypass coron

f) Accidentes vasculares y/o aneurismas
cerebrales.
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g) Cualquier tipo de diabetes.

h) Cdancer de cualquier tipo y estudio, leucemia
o hemofilia.

i) Lupus eritematoso sisté
i) Esclerosis moltiple. ’0
k) Trasplante card@, hepadatico y/o renal.

) Toxicoma

uso de estupefacientes o
sustangi sicotropicas no prescritos por
un mé o usados en forma distinta a su

pre\s& cion.

m) Qosis hepdatica.

Qﬁnfermedades hepdaticas  crénicas Oo

% pancreatitis. 0(9

2.1.5 Exclusioén.

Suicidio dentro de los 2 (dos) pnrﬁ‘pros anos
de vigencia continua del seg a sea que
se cometa en estado de enat ion mental o
libre de ella.

2.2 Liberaciéon de Saldo. Q

2.2.1 Cobertura ?

Cuando el Asegurado titular fallezca, la Compania pagard
a la Tienda Departamental el importe de la suma asegurada
establecido en el Capitulo Il de estas Condiciones Generales
denominado “Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles”
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hasta el saldo insoluto del crédito a la fecha de fallecimiento del
Asegurado titular, correspondiente a la linea de crédito donde
se efecte el cargo de la prima. En caso de que el saldo insoluto
del crédito fuese mayor al importe de la suma asegurada, la
responsabilidad de la Compania se limitard hasta el monto de
la suma asegurada de esta cobertura caso de que el saldo
insoluto fuera inferior a la suma @rddo, la diferencia se
pagard al (a los) Beneficiario(s) dg gurado titular.

2.1.3 “Enfermedad Preex 2.1.4 “Periodo de Espera” y
2.1.5 “Exclusion” del nu& 1 “Apoyo para Gastos Funerarios
del (de los) Asegur, d@ de estas Condiciones Generales.

Para el pago de esta cober’ru;’@ﬁco lo establecido en los puntos

2.3 Pago de«l@na Asegurada por Muerte Accidental.
2.3.1 Co ra.

Si du la vigencia de esta pdliza a causa de un Accidente
ocurriera el fallecimiento de alguno de los Asegurados,
mpafia pagard en una sola exhibicién a su(s) Beneficiario(s)

@sumc asegurada que corresponda segun lo esfoblecidc@
Capitulo 1ll de estas Condiciones Generales denon%
do

Q/ ‘Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles”, siempre@
no esté especificamente excluido en el numeral 2.3.2 estas
Condiciones Generales denominado “Exclusiones”.

2.3.2 Exclusiones. QO

Esta cobertura no surtira en aquellos
casos en que la muerte del gurado afectado
sobrevenga como consegyencia de:

a) Rinas, siempreQ.l{b el Asegurado afectado
sea el provocad

b) Su participacion en actos delictivos
intencionales.
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c) Prestar servicio militar de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente
por el Asegurado afectado.

e) Accidentes que resulten go) el uso o estando

bajo los efectos N estupefacientes o
sustancias psncotr S no prescritos por
un médico o u& en forma distinta a su

prescrlpaon

f) El wuso aeronaves que no estén
debidur@e autorizadas para el transporte
pasajeros.

regulcq
g) ’b{oarticipe directamente en carreras,

ebas o contiendas de seguridad,
esistencia o velocidad en vehiculos de

Q,\Q/ cualquier tipo. C)O

h) El uso de motocicletas, motoné{} y
acuamotos.

i) La participacion direct Q‘n eventos
de alpinismo, buceo, 0@ idismo,

tauromaquia.

i) Realizar funciones piloto, mecdnico
de vuelo o miem de la tripulacion de

cualquier aerOIQl

k) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier
origen o naturaleza, excepto que resulten
de un Accidente Cubierto.
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) Reacciones o radiaciones nucleares,
atomicas o ionizantes procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear,
de la contaminacién radioactiva o de
combustibles nucleares. O

m) El ejercicio de las ag@udes propias de su
trabajo, profesion cio.

Otras Coberturas&®

2.4 Ambulancia ‘@rgencia Médica).

2.4.1 Cobe{uﬁs

consiste en oforgar al Asegurado fitular y a
iar(es) afectado(s), el traslado (en todas las Areas
tanas de los Estados Unidos Mexicanos) por causa de
cidente Cubierto y/o Enfermedad ocurridos en el Hogar, en
de que éste (éstos) lo requiera(n) al Hospital mas cercomb

&
% 4.2 Deducible. 0‘9

Cualquier solicitud de esta cobertura causaré |c$acién de

un deducible de acuerdo a lo establecido en el tulo 1l de
estas Condiciones Generales denominado @i s de Sumas
Aseguradas y Deducibles”.

2.4.3 Limites. Q\

Hasta un mdéximo de 2 (dos) eveﬁ@r ano.
Q®
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I
2.4.4 Exclusiones.
Esta cobertura no ampara:
a) Gastos médicos de hospitalizacion.

b) Lesiones provocadg;&xQniencionalmente

por el Asegurado ar y/o Familiar(es)

afectado(s). ’b

¢) La participa@ directa del Asegurado
titular y/o F@ iar(es) afectado(s) en actos

criminul%\

d) La p kipacién del Asegurado titular y/o
F (es) afectado(s) en rinas, salvo en
C e defensa propia.

e& practica de deportes como profesional,

. Q, entendiéndose como profesional alapers
% que recibe cualquier tipo de remuner&

por la prdactica de algion deporte.

f) Laparticipaciondirectadel Asegu@ titular

y/o Familiar(es) afectado(s) uvalquier
clase de carreras, compete@' oficiales y

en exhibiciones.

\

g) Reacciones o r nes nucleares,
atémicas o ioniza procedentes de la

transmutacion S integracion nuclear,
de la conta ation radioactiva o de

combustibles nucleares

h) Enfermedades mentales o alienacién.
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i) Enfermedades y lesiones resultantes del
intento de suicidio.

i) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio
de un oficio o profesgjon de cardcter
eminentemente manua

[ ]

2.5 Asistencia Automovilisti \

2.5.1 Auxilio Vial Basi(Q

En caso de que e@névil no pueda circular por causas
distintasau veria, asi como por un accidente

[ ]
automovili , la Compania proporcionard al Asegurado
titular el Ao Vial Bésico.

En ’ro@s casos el Asegurado titular deberé estar presente al

mo de recibir el Auxilio Vial Bésico.

N @&I Limites.

Q/ asta u

2.5.2 Envio y Pago de Remolque. 0

En caso de Averia que requiera una Repg h Mayor, la
Compania organizard y tomard a su c8 de Jos servicios de
remolque al lugar mds cercano en que el Apomovil pueda ser
reparado o que el Asegurado ’ri’rulor. i

O

n méximo de 2 (dos) eventos por afo. 0

El servicio de envio y pago de r&@e incluye la utilizacién de

plataformas, sélo cuando el A vil no pueda ser remolcado

por una gria convenciorQS el tipo de Averia. Asimismo,
o

incluye, si el remolque a equiere, el pago de casetas de
peaje.

En todos los casos, el Asegurado ftitular deberd acompanar a la
grua durante el traslado.

Condiciones Generales
Proteccién Personal Plus Sears con Inbursa



]
2.5.2.1 Limites.

Hasta un maximo de $1,600.00 (Un mil seiscientos pesos 00/100

M.N.) por evento, con un méximo de 2 (dos) eventos por afo. El
servicio de remolque sélo se proporcionaréd en caso de que la

Averia exista a menos de 50 (cincuenta) kilémetros del lugar de
su Residencia Permanente del Asegurag®yitular.

2.5.2.2 Pago de Excedente. A

(&’romowl exceda los 15 (quince)
seiscientos pesos 00/100 M.N.)

| excedente directamente a quien
tarifas vigentes de éste en el momento

En caso de que el arrastre
kilbmetros y/o $1,600.00
el Asegurado titular pa
preste el servicio segU
de prestar el servi

2.5.3 Refereh@e Talleres Mecdanicos.

A soIicifud&Ase urado titular, la Compadia le proporcionaré
!

informa¥ ctualizada a través de su Centro de Atencién
Telefs, e los talleres de servicio automotriz autorizados mds
cer al lugar de la Averia.

@0 Asesoria para la Denuncia de Robo o Pérdida del
tomovil.

Q/\En caso de robo o pérdida del Automévil, la (\)p&ﬁio

proporcionard a través de su Centro de Atencién Tgle®ica, a
solicitud del Asegurado titular, informacién sobreg IOy pasos a

seguir, desde la busqueda hasta la formulaciéon 65 denuncia
ante las autoridades competentes.

2.5.5 Gastos de Hotel por Averiaé;obo Total del
Automovil.

[ ]
Estos servicios sélo se proporaj \; cuando el Asegurado
titular viaje dentro de los Estad nos Mexicanos, pero fuera
del lugar de su Residencia Per nte a partir del kilémetro 100
(cien) cuando ésta se loc a Ciudad de México y a partir
del kilémetro 50 (cincue eh el resto de los Estados Unidos
Mexicanos.

Si la reparacién del Automévil requiere més de 8 (ocho) horas, la
Compaiia pagard la estancia del Asegurado titular en un hotel
seleccionado por éste.
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En caso de robo del Automévil y después de levantar el acta
correspondiente ante las autoridades competentes, la Compania
pagard la estancia del Asegurado titular en un hotel seleccionado
por éste.

2.5.5.1 Limites.

Hasta $800.00 (Ochocientos pesc@ 00 M.N.) por evento,
con un mdximo de 2 (dos) even% ano.

2.5.6 Exclusiones. @
Estos beneficlo plican, si el problema es

debido a:

a)

<
€)

La acti Qd profesional del Asegurado

titul por implicaciones entrafico, consumo
y esion de estupefacientes o sustancias

trépicas o medicamentos no prescritos
un médico o utilizados en forma distinta

dicha prescripcion.
O
C)

El uso del Automovil en la comisié@e actos
delictivos. (9

Golpes o choques intencionales.

d) Accidentes provocados il@ionalmente

e)

f)

por el Asegurado titular. '\

Que el Automovil sido introducido
ilegalmente al pais.

Labores de @ienimienio, revisiones
al Automovil, araciones mayores y la
compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Asegurado titulary/o su(s)
Familiar(es) o por un tercero no autorizado.

Condiciones Generales
Proteccién Personal Plus Sears con Inbursa



g) Remolque del Automévil con carga o con
heridos, asi como sacar al Automovil
atascado o atorado en baches o barrancos.

h) Lafaltadegasolinay/oaceites,acumuladores
descargados o en mal e @Io, ponchadura o
falta de aire en las Iléas no dan derecho
al servicio de remol%

Obligaciones del ,Q'udo titular, aplicables
a los puntos 2 mbulancia (Emergencia
Médica)” y 2.§<@ tencia Automovilistica”.

Solicitud. Q

En caso de reuerir las coberturas de los puntos antes sefialados el
Asegur ar deberd llamar al Centro de Atencién Telefénica

de IGQ fia facilitando los siguientes datos:

ombre y su nUmero de teléfono donde podrd
ontactdrsele.

Q/\% Lugar donde se encuentra. C)O

c) Descripcion detallada del tipo de ayuda que se req@é

Para el punto 2.4 “Ambulancia (Emergencio Mg ‘, el (los)
Familiar(es) afectado(s) podré(n) llamar al C f de Atencién
de la Compania debiendo proporcionar: o’ros sefialados
anteriormente.

Normas Generales.

a) Moderacion: El Asegurado fit /o Fomlllar(es) afectado(s)
estd(n) obligado(s) a tratar oderar los efectos de las
situaciones por las que se? as coberturas.

Personas que prestan [as coberturas 2.4 “Ambulancia
(Emergencia Médica)” y 2.5 “Asistencia Automovilistica”:

Las personas que suministran los servicios que otorgan dichas
coberturas son prestadores independientes de la Compania.
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lIl.Limites de Sumas

’b

@asegurcdos y deducibles establecidos
rturas se desglosan a continuacién:

Los limites de las
para cada una de

&segurados y
-\~ Deducibles
Q

<

Limite
Cobe & de Suma Deducible
Asegurada
%ora Gastos Funerarios $40,000.00 $0.00
los) Asegurado(s)

Beracion de Saldo $20,000.00 $0.00,~
Pago de la Suma Asegurada 7/
) Fag g

por Muerte Accidental $100,000.00 $\‘ gu
Ambulancia (Emergencia «

Médica) f 30.00
Asistencia Automovilistica ¥ ('\19 $0.00

QO

* Conforme a los limites es’robléf\ en los puntos

correspondientes.
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V. Cldusulas

G%\eroles

D
>

Es la persona desj rﬁ omo tal, con derecho a reclamar en
su caso el pogo d umas aseguradas de las coberturas de
fallecimiento. o

1a. Beneficiario.

Para efect % la cobertura de “Apoyo para Gastos Funerarios
del (degO Asegurado(s)” se designa como Beneficiario en
prim r a lo persona que acredite haber efectuado los
go rrespondientes a los servicios funerarios derivados del
imiento del Asegurado afectado, y como Beneficiario en
undo lugar, por el remanente que pudiera existir despué

ongorol Beneficiario en primer Iugor al Cényuge o Concubl
el Asegurado afectado, en ausencia de éste, serdn los or
partes iguales y en ausencia de ellos los padres del Assglurado

afec’rado por partes iguales. 0

El Beneficiario de la cobertura de “Liberac o Soldo” serd en
primer lugar la Tienda Departamental hasfé el saldo insoluto
del crédito a la fecha del fallecimiento d gurado titular, y el
remanente, si lo hubiere se pagaré a@mos Beneficiarios en
el orden establecido.

Para efectos de la cobertura d @ go de la Suma Asegurada por
Muerte Accidental”, la su &urodo a que se refiere el Capitulo
Il de estas Condiciones $generales denominado “Limites de
Sumas Aseguradas y Deducibles”, se designa como Beneficiario al
Cényuge o Concubina(rio) del Asegurado afectado, en ausencia
de éste serdn sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos
los padres del Asegurado afectado por partes iguales.
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<<'>:

Cuando no exista Beneficiario designado, el importe del seguro
se pagard a la sucesiéon legal del Asegurado afectado.

En cualguier momento el Asegurado podré hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando la pdliza se
encuentre en vigor y no exista resfn legal en contra. Para
efec’ruc:rcllchoccumblodebercuno’nﬁA5 rescrl’rooloCompamc
indicando el (los) nombre(s) del nuevo(s Beneflcmrlo(s)
el porcentaje que les correspo ﬁ cada uno de ellos), y si la
designacién es revocable o '@coble, anexando copia de las
identificaciones del Aseg y del (de los) Beneficiario(s). Si
dicha designacién fuer% vocable, en el mismo escrito deberd

constar la firma d@) ) Beneficiario(s).

En caso de que notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene qu \ompomc pagard el importe del seguro al (a los)
Oltimo(s B jiciario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento,
sin resp& ilidad alguna para ella.

do varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el
rodo afectado, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
istribuird en porciones iguales a la de los supervivientes, s
stipulacién en contrario por parte del Asegurado afect
ue hubiere renuncia del derecho de revocar la designaWo# de

algun(os) Beneficiario(s). 0
Advertencia. C)

En el caso que se desee nombrar Ben ios a menores
de edad, no se debe seralar a un r de edad como
representante de los menores p xecf de que, en su
representacion cobre la ind cion.

Lo anterior porque Ias aciones civiles previenen
la forma en que de signarse tufores, albaceas,
representantes de hetgeros U ofros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuvado para tales designaciones.
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1%

La designacion que se hiciera de un mayor de edad
como representante de menores Beneficiarios, durante
la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar
que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien
en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la

jarios en un conitrato
incondicionado de

designacién que se hace de Benef
de seguro le concede el deregcho)
disponer de la suma asegurag

2a. Edad. fb

Solamente pueden ser radas, dentro de las coberturas
de fallecimiento, Ios onas cuya edad cumplida sea de 18
(dieciocho) afos 0& ha de i |n|C|o del seguro y que no hayan
cumplido los 65 nta y cinco) afios de edad al momento de
la celebraaon ontrato. Las coberturas se renovardn hasta el
aniversario Qd e el Asegurado fitular alcance los 99 (noventa

y nuev c@ e edad, siempre y cuando se hayan cubierto las
i ondientes conforme a esta péliza.

| Asegurado ftitular cumpla 99 (noventa y nueve) afos
e¥ad, estas coberturas se dardn por terminadas. En caso de
e el Cényuge o Concubina(rio) del Asegurado titular sea q@w
lcance primero los 99 (noven’ro y nueve) afos de edoch
coberturas solamente se renovardn para el Asegurado {it

La edad del (de los) Asegurado(s) debera comprobors@momen’ro
de la reclamacién. Cuando de dicha comprobadéy Tesulte que
la edad verdadera del (de los) Asegurado(s)ymdmento de la
celebracién del contrato esté fuera de los % de edad fijados
en el primer pdarrafo de esta cldusula, ¢ amacién resultard
improcedente, pero en este caso se ¢ al Asegurado titular
la prima de tarifa neta del costo de &ICIOH por el tiempo de
vigencia no corrido a la fecha de cision.

O

3a. Primas.

El pago de las primas se%:rd mediante pago fraccionado en
mensualidades. Esta forma de pago se indica en la cardtula de
esta pdliza.
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La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el
primer dia de cada periodo de pago. Se entenderd por periodo
de pago, los meses contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la cardtula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Asegurado TiGr gozard de un término
mad&ximo de entre 3 (tres) y 30 (treint s naturales contados a
partir de la fecha de vencimier@ra efectuar el pago de la
prima correspondiente a cada o de pago, dicho término se
precisa en la cardtula de es

1Za.

Si el Asegurado titular no%q ida la prima a mads tardar en su fecha
de vencimiento, ni@ del término a que se refiere el parrafo
c

anterior, los efec ontrato cesardn automdticamente a las

12:00 horas d'e& imo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna poch mpadia.

El Ase titular estard obligado a pagar la prima con cargo

% o de cuenta emitido por la Tienda Departamental, por
e

| entenderd que la prima estd cobrada por la Compaiia,

. @ mente cuando el Asegurado titulartengan el original del estado

\i cuenta expedido precisamente por la Tienda Departamekta),
onde aparezca el cargo de la prima. ”E)

La Compania podré reclamar de los Asegurados ¢l"ago de la

prima cuando el Asegurado titular que obtuvo l% iza resulte

insolvente. O
La Compania tendré el derecho de co ér la prima que se
le adeude, con la prestacién debid los) Asegurado(s) o

Beneficiario(s). \

4a. Suicidio (Aplicab olo a las Coberturas
2.1 “Apoyo para tds Funerarios del (de los)
Asegurado(s)”, 2.2 V'Liberacion de Saldo” y
2.3. “Pago de la Suma Asegurada por Muerte
Accidental”).
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En caso de muerte del Asegurado por suicidio
ocurrido dentro de los 2 (dos) primeros anos de
vigencia continua de la péliza, contado a partir
de sufecha de emision o, en su caso, de su Ultima
rehabilitacién, cualquiera que haya sido su

causa y/o estado mental o fi del Asegurado,
la Compania no estara ¢ da al pago de la

suma asegurada, sino §8%Q~t devolver la parte
no devengada de la ﬁ}§n prima pagada.

5a. Rehabilitacion. &Q

En caso de que h sado los efectos de esta péliza por no
haberse efectua ago de la prima, el Asegurado titular
podrd solicitas alquier momento su rehabilitacién, previa
presentacién & osta, de los requisitos de rehabilitacién.

Una ve%echos los requisitos de rehabilitacién, para efectuar

la mis erd pagarse el importe correspondlen’re de la prima

& la aceptacién de la Compania mediante la emisién del

e rehabilitacién.

a pdliza se considerard rehabilitada una vez que se h
%umplldo los requisitos de rehabilitacién, se haya pag |
mporte correspondiente de la prima y la Compafii a

conocer al Asegurado titular la aceptacién de la rehadFacion
mediante la emisién del endoso antes referido.

6a. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grav C)

Las obligaciones de la Compaiia qu@wn extinguidas:

A) Si el (los) Asegurado(s) o ol
(los) Beneficiario(s) con

error disimula(n) o dec
hechos que exc uycl
obligaciones.

e hacerla incurrir en
) inexactamente sobre
vedan restringir dichas

B) Si con igual propos% no entrega(n) en tiempo a la
Compania la documentacion de que trata la Clausula
20°. de estas Condiciones Generales denominada
“Procedimientos y Medidas en caso de Siniestro”.
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7a. Procedimiento de Altas y Bajas.

a) La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado
titular serd dada de alta en el momento en el que éste dé su
consentimiento expreso para ello y estaré asegurada desde
las 12:00 horas del dia en que dé dicho consentimiento

y hasta el término de vigencia loa pdliza conforme a
o establecido en la Cldusyl de estas Condiciones
Generales denominada “Pr, Término de Vigencia”.

y g

b) El Asegurado fitular p @solici’rar lo baja del seguro,
Unicamente deberd | a forma correspondiente para
efectuar dicho tramy la oficina de la Compania mdés

cercana a su dpomiqWg, dejando asi de realizarse el cargo del
seguro en el p{@) corte del estado de cuenta.
8a. Principio‘@mino de Vigencia.

La vige ciﬁes’ro pdliza principia en la fecha establecida en la
caratula péliza, a las 12:00 horas del dia y termina a las
12:0 s del siguiente 1° de enero, con renovaciéon automdtica

an specto al primer periodo de vigencia del seguro, el

eyrado titular pagaré la parte proporcional de la prima que

. rresponda, de acuerdo a la fecha que se dio de alta. En cgda
ovacién se aplicarén las primas de tarifa obtenidas conf

% los procedimientos registrados ante la Comisién Naci e
eguros y Fianzas en la nota técnica respectiva. s

En caso de que bajo este producto se expidan @s pélizas
individuales para el Asegurado titular, éstas deir£9ﬂ sin efectos
las pélizas individuales emitidas con on’reriori@.

9a. Terminacion Anticipada del Coh\ .

No obstante eltérmino devigencia derQ}’ro, las partesconvienen
en que éste podré darse por termi anticipadamente, ya sea a
solicitud del Asegurado ftitular o@n a iniciativa de la Compahia.
En cualquier caso, la C g@l tendrd derecho a la parte de
la prima que corresponj%ll tiempo durante el cual el seguro
hubiera estado en vigor y deberd devolver al Asegurado titular
la prima de tarifa neta del costo de adquisicién por el tiempo de
vigencia no devengado.
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Cuando sea el Asegurado titular quien lo dé por terminado,
deberd hacerlo mediante notificacién realizada por escrito a la
Compania, y cuando sea la Compaiia quien lo dé por terminado,
lo cual no es aplicable a los puntos 2.1 “Apoyo para Gastos
Funerarios del (de los) Asegurado(s)”, 2.2 “Liberacién de Saldo”
y 2.3 “Pago de la Suma Asegurada pcduer’re Accidental”, ésta
lo haréd mediante notificacién po al Asegurado fitular,
surtiendo efecto la terminacién de) %ro después de 15 (quince)
dias naturales de recibida la ftacién respectiva, debiendo
hacer la devolucién a que iere el parrafo anterior a mdés
tardar al momento de ef@’rol notificacién, sin cuyo requisito
se tendrd por no hecha

10a. Limite Terr?&g

Para los pu & 4 “Ambulancia (Emergencia Médica)” y 2.5
”Asw’renaq& omovilistica”, la presente péliza sélo surtird sus
efectos de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexi En el caso de los puntos 2.1, 2.2 y 2.3 de estas
CoffdNcN§nes Generales denominados ”Apoyo para Gastos
arios del (de los) Asegurado(s)”, “Liberacién de Saldo” y

go de la Suma Asegurada por Muerte Accidental”, proced

[ ]
Q}n cualquier parte del mundo. C)
11a. Moneda. 0

Tanto el pago de la prima como las mdemnlzca o que haya
lugar, serén liquidables en términos de la onetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigente en la fe@ | pago.

En el supuesto de que los gastos &€ os para la cobertura
de “Apoyo para Gastos Funerari e los) Asegurado(s)” se
hayan satisfecho en moneda extggNera, las obligaciones a cargo
de la Compania se indemniz entregando su equivalente en
moneda nacional, al tipo bio para solventar obligaciones
denominadas en moneda Qxiranjera pagaderas en los Estados
Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién el dia de pago.
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12a. Cambios.

Las estipulaciones consignadas en esta pdliza sélo podrdn
modificarse previo acuerdo entre el Asegurado titular y la
Compania, haciéndose constar por escrito mediante endosos o
cldusulas, por tanto cualquier otra persopg o agente no autorizado
por la Compania carece de facultadeg Qa)a hacer modificaciones
o concesiones. o 4

En ejercicio del derecho que @) fiere el articulo 65 de la Ley
segurado titular acepta que en

sobre el Contrato de Segurf’
caso de que se modifiqu v@presenfes Condiciones Generales,
se le apliquen las nu condiciones; pero si éstas traen como
consecuencia par mpafia prestaciones mds elevadas, el

Asegurado titula ré obligado a cubrir el equivalente que
corresponda. '\c

13a. C\rﬂb&aciones.
QuedQ@resomen’re convenido que todas las comunicaciones
d os) Asegurado(s), del (de los) Familiar(es) o del (de

eneficiario(s) deberdn dirigirse por escrito al domicilio de

equerimientos, comunicaciones y notificaciones que la Co

’\ ompania que se indica en la cardtula de esta péliza.
Q/ deba hacer al (a los) Asegurado(s),al (a los) Fomilior(eﬁ (a

los) Beneficiario(s), se harén al ¢ltimo domicilio que cqnoXet para
tal efecto. é

14a. Competencia. Oc)

En caso de controversia, el quejoso poo?r’éu eleccién, ocurrir
a presentar su reclamacién ante Io.@ ¥6n Nacional para la
Protecciéon y Defensa de los UsucrN e Servicios Financieros

(CONDUSEF), en sus oficinas ceNjré&\es o en cualquiera de sus

delegaciones o ante la Unid ecializada de Atencién de
Consultas y Reclamacion Compadia en los términos de
los articulos 50-Bis y 68 I Ley de Proteccién y Defensa al

Usuario de Servicios Financi&ros, lo que deberd hacer dentro del
término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el
hecho que le dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de
la Compania de satisfacer sus pretensiones.
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En caso de que el quejoso decida presentar su reclamaciéon
ante la CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje de
las mismas o de quien ésta proponga, se dejardn a salvo los
derechos del quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio del cualquiera de las delegaciones de
lo CONDUSEF, de conformidad con elgegticulo 227 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de FlonzA

15a. Prescripcion.

Las acciones que deriven d@on’rro’ro de seguro, prescribirdnen
5 (cinco) anos tratdndos las coberturas cuyo riesgo amparado
sea el fallecimientqed gurodo y en 2 (dos) afos en los demds
casos. Estos plazo ntardn desde la fecha del acontecimiento
que les dio oﬁ@ no correrdn en caso de omisién, falsas o
inexactas deglar®&lones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia

en que est pafia haya tenido conocimiento de él; y si se trata
de la re®&Lién del siniestro, desde el dia en que haya llegado
a co ento de los interesados, quienes deberdn demostrar
q entonces ignoraban dicha realizacién. Traténdose de

os Beneficiarios, se necesitard ademds que éstos tengan
ocimiento del derecho constituido a su favor.

) O
Q/\Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de pres@?n a

que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de |n1er i6n de la
prescripcién, ésta se interrumpird por el no b@len’ro de peritos
con motivo de la realizacién del mmes’rro% la presentacion
de la reclamacién ante la CONDUSEF® suspenderd por la

presentacién de la reclamacién ante dad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaggi & e esta Compania.

16a. Lugar y pago de ind{@zacién.

En caso de que se determ¥e que el siniestro es procedente, la
Compania efectuard el pago de laindemnizacién que corresponda
en cualquiera de sus oficinas y dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha que haya recibido los documentos
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e informacién que le permitan determinar las circunstancias del
siniestro y consecuentemente la procedencia o improcedencia
de la reclamacién en los términos de la Clausula 20a. de estas
Condiciones Generales denominada “Procedimientos y Medidas
en caso de Siniestro”.

17a. Interés Moratorio. AO
[ )

Si la Compania no cumple ¢ N} obligaciones asumidas en
este contrato de seguro al exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una i izacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el org 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y Fianza, @ ue a continuacién se transcribe:

“ARTICULO 2 Q| una Institucién de Seguros no cumple con
las obllgoao idas en el contrato de seguro dentro de los
plazos co cuente legalmente para su cumplimiento, deberd
pagar a I}bedor una indemnizacién por mora de acuerdo con

lo sigf .

as obligaciones en moneda nacional se denominardn en

Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fechogasl
Q/\ vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial

articulo y su pago se hard en moneda nacional, al que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en qug se*€fectie
el mismo, de conformidad con lo dispuest | pérrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo. %

O

Ademds, la Instituciéon de Seguso gard un inferés
moratorio sobre la obligacién d da en Unidades de
Inversién conforme a lo dlspue el parrafo anterior, el

cual se capitalizard mensua e y cuya tasa serd igual al
resultado de multiplicar 25 el costo de captacién a
plazo de pasivos den {Q s en Unidades de Inversion de
las instituciones de b ca multiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;
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[l.  Cuando la obligacién principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucién de Seguros estard obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1. | costo de captacién a
plozo de pasivos denominopl délares de los Estados
Unidos de América, de las i nes de banca mdltiple del
pais, publicado por el B ,\Qe México en el Diario Oficial
de la Federacién, corr iente a cada uno de los meses
en que exista moro

. En coso de q%?: fecha en que se realice el célculo no

se hayan p o las tasas de referencia para el cdlculo
del mferes o’rorlo a que aluden las fracciones | y Il de
este g |o se aplicard la del mes inmediato anterior vy,
pa écso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
rio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que
Qsh’ruyo, conforme a las disposiciones aplicables;

@ Los intereses moratorios a que se refiere este orhcul
Q/\ generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento
plazos referidos en la parte inicial de este articulo Q e|
dia en que se efectle el pago previsto en el parrgfo ®gundo
de la fraccién VIl de este articulo. Para su ¢4 élos tasas
de referencia a que se refiere este articulo des9ran dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y or el resultado
por el nimero de dias correspondig Wté 0s meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o r \'m del objeto siniestrado,
loa indemnizacién por m onsistird Unicamente en el
pago del interés cor en’re a la moneda en que se
haya denominado | oaon principal conforme a las

fracciones | y Il de este a hculo y se calcularé sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicion;
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VI

VII.

Q/\Qﬂl.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto
legal alguno. Estos derechos surgirdn por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea ||q en ese momento.

Una vez fijado el monto de ~Qgcloon principal conforme

lo pactado por las p en la resolucién definitiva
dictada en juicio ant ez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias est as en este articulo deberdn ser
cubiertas por la | i6n de Seguros sobre el monto de la
obligacién pri asi determinado;

Si en el 0 Qspecﬁvo resulta procedente la reclamacion,
aun cudpdo no se hubiere demandado el pago de la
inc\ ciéon por mora establecida en este articulo, el
i arbitro, ademds de la obligacién principal, deberd
enar al deudor a que también cubra esas prestaciones
nforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el siste
actualizacién e intereses a que se refieren las fraca s |,
[, 'y IV del presente articulo serd aplicable ené tipo
de seguros, salvo tratdndose de seguros de%cién que
garanticen indemnizaciones relacionadas co pago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a uesTo por el
Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Instituciq eguros se hard en

una sola exhibicién que compr el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses mo o@

b) La actualizacién a gue se refiere el primer pérrafo de la
fraccién | de este articulo, y

c) La obligacién principal.
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IX.

<<'/\Q/

En caso de que la Instituciéon de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mor continuaré generando
en términos del presente artic obre el monto de la
obligacién principal no pa @05’@ en tanto se cubra en
su totalidad.

Cuando la Insh1uaor®pongo un medio de defensa que

suspenda el proce nto de ejecucién previsto en esta ley,
y se dicte se irme por la que queden subsistentes
los actos imr& dos, el pago o cobro correspondientes
deberdn ¢ la indemnizacién por mora que hasta ese
momen{ﬂm}lere generado la obligacién principal, y

Si \ ucién de Seguros, dentro de los plazos y términos
no efectda el pago de las indemnizaciones por mora,

z o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa

e |os Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda,
le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Solo@

En el caso del procedimiento administrativo de é ién
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la ingfitution de
seguros, dentro de los plazos o términos Iego% efectban
el pago de las indemnizaciones por morg Comisién le
impondrd la multa sefialada en est&\fadkion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corseshopda conforme a la
fracciéon Il de dicho articulo.” K

18a. Facultad de Designuc@e los Prestadores de
Servicios.

r las coberturas 2.4 “Ambulancia

Serd facultad de la Con%; contratar a los prestadores de
ofor

servicios que puedan

(Emergencia Médica)” y 2.5 “Asistencia Automovilistica”.
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19a. Comisién o Compensacién Directa que le corresponda
al Intermediario o Persona Moral.

Durante la vigencia de la péliza, el contratante podra
solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, poregncepto de comision
o compensacion directa, corres @u al intermediario
o persona moral por su inte?%&cién en la celebracion
de este contrato. La instj proporcionara dicha
informacion, por escrito r medios electrénicos, en

un plazo que no ex& de 10 (diez) dias hdabiles
posteriores a la fech recepcion de la solicitud.

20. Proce&mu%& Medidas en caso de Siniestro.

20.1 Aviso. \

Al ocu@gun siniestro que pudiera dar lugar a alguna

i6n, conforme a este seguro, el Asegurado titular o
el (los) Familiar(es) afectado(s) o el (los) Beneficiario(s)
3(n) la obligacién de comunicarlo a la Compania via

onico u por otro medio de comunicacién en un laps
Q/\wayor a 5 (cinco) dias hdbiles a partir del momento T;Q
enga(n) conocimiento del derecho constituido a su fc@ Ivo
caso fortuito o fuerza mayor, caso en el cual deberd(g) aviso
tan pronto cese uno u otro. Asimismo, dicha comunjegchn deberé

ratificarse por escrito en los 5 (cinco) dias hdbiles &gyientes a que
se efectué. La falta oportuna de este aviso EO dar lugar a que

la indemnizacién sea reducida a la canti e originalmente
hubiera |mpor’rc|do el siniestro si Io C ia hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

20.2 Documentos, datos e es que el Asegurado
afectado y/o el (los) Ben rio(s), debe(n) rendir a la
Compainia.

El Asegurado afectado y/o el (los) Beneficiario(s), debera(n)

comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos
estén consignados en la misma. La Compadia tendrd el derecho
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de exigir toda clase de informacién y documentos sobre los hechos
relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.
El Asegurado afectado y/o el (los) Beneficiario(s) deberd(n)
entregar a la Compafia, en forma enunciativa més no limitativa,
los documentos y datos siguientes: O

En todos los casos el Aseqd afectado y/o el (los)
Beneficiario(s), debera(n) tar el estado de cuenta

oficial emitido por la a Departamental donde
aparezca el cargo d rima, correspondiente a la

fecha del siniestro.

20.3 Disposicio para las coberturas 2.1 “Apoyo
para Gastos Fgn®rarios del (de los) Asegurado(s)”, 2.2
“Liberaciond Ido” y 2.3 “Pago de la Suma Asegurada
por Mue;ﬁ ccidental”.

El re n1e deberd presentar a la Compadia la siguiente
d &iacion:
Asegurado afectado: O

Factura original o copia certificada desglosando | %103
efectuados sélo para la cobertura de Apoyo pardsGastos
Funerarios del (de los) Asegurado(s). S

*  Copia certificada del acta de defuncié§o
*  Copia simple del certificado de def.&
*  Copia certificada del acta d \1 ento.

(Credencial para Vi asaporte o Cartilla del Servicio
Militar Nacional).

* Identificacién oficial vise{@on fotografia y firma legibles

*  Comprobante de domicilio con un méximo de 3 (tres) meses
de antigledad.
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Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de
un Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no
considerada como muerte natural, se geberc’: presentar la
carpeta de investigacién completa, que contenga por lo menos:
identificacién del caddver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del (de los) Beneficiario(s): O
En caso de haberse con’rra’r&@: cobertura de Liberaciéon
e

de Saldo, Ultimo Estado nta y carta de la Tienda
Departamental indicand aldo insoluto a la fecha de

fallecimiento del Ase\c@ itular.
Comprobante de % ilio con un méximo de 3 (tres) meses
de antigledagt

Menores de« : Acta de nacimiento o Pasaporte, asi como
la conflrmN de identidad que haga su tutor.

M e Edad:

Qdep’rificocién oficial vigente con fotografia y firma
legibles (Credencial para votar, Pasaporte o Cartilla del
Servicio Militar Nacional) v,

[ ) <2 )
Q/\ B. En su caso, acta de matrimonio o la documen’raci(c)@
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acredite el concubinato. 0
21a. Formas de obtener esta péliza y cuc%ier otro
a

documento que contenga derechos u ciones
para el solicitante, el Contratante, el Ase oy/o la

Compania. éO

La Compafia se obliga a entregar p ito esta pdliza al
solicitante, al Asegurado o al Cont , asi como cualquier

otro documento que contenga los d§ s u obligaciones de las

partes derivados del contrato cel , conforme a lo siguiente:

A). Cuando la contratacié Qreolice por conducto de un
prestador de servici r%ue se refieren los articulos 102
primer pdarrafo y 103 Mcciones | y Il de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la Compafia proporcionard la
documentaciéon contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios previstos en el
siguiente inciso.
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B). Cuando la contratacién se realice mediante Operaciones
Electrénicas, la Compadia entregard la documentacién
contractual en el domicilio o en la direccién de correo
electrénico proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacién. La entrega
por correo electrénico se haré eg formato PDF (Portable
Document Format), o cualqui ‘o formato electrénico
equivalente, previo consentirgtaio expreso por escrito de
parte del solicitante, Confrcﬂ% o Asegurado.

En caso de que por cualqui ,Qo no se reciba la documentaciéon
contractual dentro de lo treinta) dias naturales siguientes a
la contratacién del s (en caso de que el Gltimo dia para
la entrega de la ntacién sea inhdbil, se entenderd que

solicitante, el A rado o el Contratante deberd llamar al centro
de cﬂencic’)nﬁle nica de la Compadia, cuyo nimero es el 54-

la misma deber% garse el dia hébil inmediato siguiente), el

47-80 lo Ciudad de México y drea metropolitana o el
01-80Q; 0000 para todo el pais, con horarios de atencién
de lu domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante
endo micilio por los medios que la Compadia utilice para tal

@ , 0 a través de correo electrénico conforme se sefala en el

1so B) anterior, se le proporcionen dichos documentos O

[ ]
%\on independencia de lo anterior, el solicitante, Ase c?) o
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Contratante puede obtener un duplicado de la doqumWsftacién
contractual llamando al centro de atencidn telefoMca de la
Compania, conforme se establece en el parrafo dntecede, o
realizar la consulta y descarga de la misma 00 es de nuestro

portal de internet www.inbursa.com.
o

Para cancelar la péliza de seguro o,@r gue la misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguu&

i). Si el seguro se contraté pr ;ialmen’re, el Asegurado o el
Contratante deberd ged mediante escrito entregando
en el domicilio de ompafnia o en cualquiera de sus
oficinas, donde se les a®usard de recibido. Dicho acuse serd
el comprobante de que esta péliza no serd renovada o de
gue la misma serd cancelada a partir del momento en que
se emita dicho acuse.
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Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas,
el Asegurado o el Contratante deberé solicitarlo conforme
se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por
el que contratd, o llamando al centro de atencién telefénica
de la Compafdia; al realizar el frdmite se le asignard un folio
de atencién que serd el comprob de que esta péliza no
serd renovada o que la misrr;og%) cancelada a partir del

momento en que se emita KNQ lio.

La Componlo antes de e ocuse o folio correspondiente
se cerciorard de la aufe d y veracidad de la identidad del
Asegurado y/o Co que haya formulado la solicitud
para no renovar | o o para la cancelacién o terminaciéon
anticipada de.la a.

22a. Conirv}én del Uso de Medios Electrénicos

El Con e, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién de

hac

7

o

de medios electrénicos, que son los equipos, medios

de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
rocesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
n publicos o privados, para la celebraciéon de servici@;
n

peraciones relacionados con este contrato de seguroy q (5
disponibles por la Compania. é

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el % ado y el

Beneficiario pueden solicitar tal contratacién_a

Compaiia,

quien les brindard los términos y condic ara el uso de
medios electrénicos, los cuales estédn disgpr¥oles para consulta

previa a su contratacion en la poglno
www.inbursa.com

et de la Compaiia:

’é;

Q*GQ
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ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba méliza. Transcurrido
este plazo se considerardn ace s las estipulaciones
de la péliza o de sus modifi es”.

“Le recordamos que el iso de Privacidad de la
Compaiiia estd a su digg{ostion en www.inbursa.com”.

5447 8000 o La osto 01T 800 90 90000, las 24 horas
todos los dias del asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicoh‘@y horarios en www.inbursa.com o con i-mévil

app.

Para cualquier con;u &mmos a sus érdenes en los teléfonos

Si la at % a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha
sido ctoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de

a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500,
A

Ate
Pobre, Delegacién Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de
ico con teléfonos de atencién en la Ciudad de México y Area

¢ tropolitana 5238-0649 o desde el interior de la RepUblic@l
@1—800—849—1000, de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 Ks, (o)

34

ien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.co

Patrimonial Inbursa, S.A. 0

“En cumplimiento a lo dispuesto @orh’culo 202
de la Ley de Instituciones de Se\% y de Fianzas,
la documentacién contractual nota técnica que

integran este producto de se@ vedaron registradas
S

ante la Comisién Nccion@ eguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de Diei e de 2011, con el nUmero
PPAQ-S0006-0067-201; a partir del 01 de Abril
de 2015, con el nimero RESP-S0006-0240-2015

y a partir del 16 de agosto de 2018 con el nimero
CGEN-S0006-0063-2018 / CONDUSEF-001611-02.”
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