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¢ Qué hacer en caso de siniestro?

Cobertura de responsabilidad civil por dafos a Terceros bienes/personas y Cobertura de
responsabilidad civil por fallecimiento:

1. Reportarlo a la Compafiia inmediatamente después de ocurrido el siniestro a los teléfonos 55 5447 8080
y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacion de Accidente” que éste
le proporcione y presentarle esta pdliza de seguro y/o el recibo de pgeqde la prima.

4. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en caso de s sario el operador de servicio lo
realizara. . S

O,

5. En caso de que el operador de servicio no llegue a un gr te podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fi I Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento afSeyuMEnte la autoridad correspondiente.

6. En caso de que el Asegurado sea detenido, el Jue @ rol determinara los montos a garantizar por
los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio a(n) sufrido alguna(s) persona(s) involucrada(s).

TANTE
UNA VEZ QUE EL ASEGURADO OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA EVITAR
PERDERLA, PRESENTANDQOS LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE TODAS
LAS VECES QUE SEA REQ PARA ELLO.

Cobertura de gastos funeratj & O
Sera necesario presenta\@a certificada del acta de defunciéon y los cg@tes que acrediten los

gastos funerarios efec, @ s¥con los requisitos fiscales correspondientes.

Coberturade d s al:
Sera el gper@ servicios quien se comunique con la Compaﬁi%gicitar esta cobertura.

nombMdos y hasta el limite o sublimite d ma Asegurada establecida en la
caratula de esta pdliza.

\ Nota
ReC\er ue las coberturas del contra eguro se cubren por riesgos
2 !5 u
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Clausula 1a. Definiciones
Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de
90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Asegurado
Persona fisica cuyo nombre y niUmero de licencia de manejo aparecen e caratula de esta péliza, que debe
ser quien conduzca el Vehiculo al momento del siniestro, ya sea por propietario o por tener para ello

autorizacion del propietario. o

Autenticacion \
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados par i a identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones El ¥cas.

Automoévil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 ejes, utilizado especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas nacionales de'é cion otorgadas por la autoridad competente.

Colision
Impacto del Vehiculo con uno 0 mas obj personas, inclusive del Vehiculo mismo, en un solo siniestro
y que como consecuencia cause 0 g\ anvs.

Compaiiia

Seguros Inbursa, S.A,, Grup@ iero Inbursa. O

Contratante

Persona que con tal ¢ e menciona en la caratula de esta pdliza y que tign ligacion legal del pago
de las primas.

Daio Moral

La afectgcio a persona sufre en sus sentimientos, afectos, s, decoro, honor, reputacion, vida
privags, cion y aspecto fisicos, o bien en la consideracién de si misma tienen los demas. Se

pr g8 hubo Dafio Moral cuando se vulnere o men e ilegitimamente la libertad o la integridad
fisic #ui®a de las personas.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez to n cuenta los derechos lesionados, el grado de
responsabilidad, la situacion econémica del resg , ®la de la victima, asi como las demas circunstancias
del caso.

Medios Electrénicos Q\

Los equipos, medios 6pticos o de cual tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicacione ,O@an publicos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionados con e % de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Ocupante
Persona (distinta al conductor) que%iaja en el Vehiculo al momento del siniestro.

Operaciones Electréonicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pickup
Unidad tipo Automdévil de no mas de 3.5 toneladas, cuya estructura trasera es descubierta (denominada
“batea” o “caja”), a fin de que se puedan colocar objetos, para lo cual su parte posterior puede abatirse,
facilitando la carga y descarga de los mismos, con permiso o placas nacionales de circulacion otorgadas por
la autoridad competente.
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Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de la Compadia, esta sefialada en la caratula de esta pdliza y es aplicable
a cada una de las coberturas.

Tercero
Persona que sufre dafos no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro cubierto
por esta pdliza, siempre y cuando no viaje en el mismo Vehiculo que el Asegurado al momento del siniestro.

Vehiculo

Automovil o Pickup que sean fabricados en los Estados Unidos Mexicanos, asi como los de fabricacion
extranjera que se encuentren legalmente en el pais con importacién d a de uso particular.

Vigencia del contrato . A

La vigencia de esta pdliza principia y termina a las 12 horas NI establecidos al efecto en la caratula
de esta pdliza.

Clausula 2a. Especificaciéon de coberturas @

La Compafia y el Contratante han convenido
responsabilidad que se indican en la caratula de ¢

Este producto se comercializara bajo los r@ entes: “Responsabilidad civil licencia para Automoévil” y
“Responsabilidad civil licencia para Autom@&gil kup”.

Al contratar el plan de “Responsabjli il licencia para Automovil”, el Asegurado quedara amparado
cuando conduzca un Automovil, en ¢ contratar el plan “Responsabilidad civil licencia para Automovil y
Pickup”, el Asegurado quedara ﬁara 0 en caso de conducir una Pickup, asi como 6tomévil.

2.1 Responsabilidad ci®§ @os a Terceros bienes/personas
Esta cobertura ampara I3 abilidad civil en que incurra el Asegurado por osesion del Vehiculo
Lo E .

rturas, Sumas Aseguradas y sublimites de

cuando a consecuen @ 0 uso cause dafios materiales en los bienes Wo es corporales de algun
Tercero, incluyend g€mnizacion por Dafio Moral a que, en su caso, s€ ndenado por la autoridad
judicial.

Deducille

Esta b\ contrata sin la aplicacion de un deducible.

Su S da

Opera o limite Unico y combinado para los riesgos qu esta cobertura, de acuerdo a los sublimites

por evento establecidos en la caratula de esta pdliz én se indica en la caratula de esta poliza el
sublimite por evento que aplica particularmentg '- el siniestro ocurra en carretera. El pago de la
indemnizacion se realizara de conformidad ablecido en la clausula 8a “Sumas Aseguradas e
indemnizacion”. \

Solamente se cubren 2 (dos) e por cada aniversario de esta péliza, para cada
evento se aplicaran los subli stablecidos en la caratula de esta péliza. En caso
de existir remanente e pNmer evento, éste no se adicionara al sublimite del
segundo evento.

2.1.1 Exclusiones aplicables para la cobertura 2.1 “Responsabilidad civil por dainos
a Terceros bienes/personas”

En adicion a lo estipulado en la clausula 4a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

A) Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafnos materiales a:
¢ Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.



« Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios y/o bajo la guarda y
custodia de este ultimo.

e Bienes del propietario del Vehiculo.

B) La responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo.

C) Las prestaciones que deba solventar el Asegurado, asi como los procedimientos
legales que se inicien por Accidentes que sufran los Ocupantes del Vehiculo, de
los que resulten obligaciones en materia de responsabilidad de cualquier indole.

D) Los dainos a bienes propiedad del Asegurado, asi r@ los dafos a Terceros en
sus bienes o en su persona cuando dependgn e icamente del Asegurado
y/o tengan parentesco por consanguinidad, o civil hasta el cuarto grado
con estos ultimos, o estén a su servicio e ento del siniestro.

E) Dahos, lesiones corporales o la %ﬂe de personas ocasionadas
intencionalmente.

F) Dafios materiales causados a aeronay\gs & aeropuertos o hangares.

2.2 Gastos funerarios

Esta cobertura ampara los gastos funerari dos por la muerte que sufra el Asegurado a consecuencia
de Colisién o vuelco del Vehiculo, siegmge % .cuando dicha muerte se produzca hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes@ I@én o vuelco.

caratula de esta pdliza, a qui credite haber efectuado tales gastos mediante sentacion de los

comprobantes con los regui ales correspondientes, debiendo presentar targhi copia certificada
del acta de defuncion. e\

Deducible 0

Esta cobertura s niNtNsin la aplicacion de un deducible. 0

Los gastos funerarios procede S%’\ reembolsados con limite en la Suma AseEurada indicada en la

Suma A“ze
Se indj ratula de esta poliza y se indemnizara de confor a lo establecido en la clausula 8a.
radas e indemnizacion”.

2.2.1 Bxclusiones aplicables para la cobegt ‘Gastos funerarios”
En adicion a lo estipulado en la clausula clusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningun caso ampas stos derivados de:

A) Actos intencionales y/o doloso%d segurado.

B) La participacion del Asegur rinas, salvo en caso de defensa propia.

C) La participacion intencij n{ Asegurado en el intento o la comisiéon de actos
delictuosos.

D) Cualquier gasto distint{al pago de un ataud, derechos por inhumacion, capilla de
velacion y traslado del clierpo.

2.3 Responsabilidad civil por fallecimiento

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por el fallecimiento de algun
Tercero a causa de un Accidente, ocasionado por el uso o posesién del Vehiculo con el consentimiento del
propietario.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un deducible.



Suma Asegurada
Se indica en la caratula de esta pdliza y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 8a.
“Sumas Aseguradas e indemnizacion”.

En caso de existir un remanente de la Suma Asegurada en un primer evento, éste remanente se considerara
como la Suma Asegurada para el siguiente evento en caso de llegar a suscitarse.

2.3.1 Exclusiones aplicables para la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por
fallecimiento”

En adicion a lo estipulado en la clausula 4a. “Exclusio@enerales” de esta podliza,

esta cobertura en ningun caso ampara:
<

A) Las prestaciones que deba solventar el Ase%o, asi como los procedimientos
legales que se inicien por el fallecimiento Ocupantes del Vehiculo, de los
que resulten obligaciones en materia d @nsabilidad de cualquier indole.

B) Cualquier pago por el fallecimjsgton de Terceros cuando dependan
econémicamente del Asegurado gan parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el cuarto con él, o estén a su servicio en el momento
del siniestro.

C) La muerte de Terceros ocasi a intencionalmente por el Asegurado.

D) La muerte por acto interr;xa negligencia inexcusable de la victima.

N

E) Indemnizaciones por Terceros por cualquier causa distinta de la muerte

de los mismos. O

Clausula 3a. Edades de cion
El Asegurado en esta .b' e tener de 18 (dieciocho) a 70 (setenta) afos c§p s en la fecha de inicio

de vigencia, pudiéndoR ovar la misma hasta en tanto el Asegurado no alégnceNos 71 (setenta y un) afios
de edad.

la'indicacion de edad de los Asegurados 0
reserva el derecho de exigir, en cualquier mo%m la comprobacion de la fecha de

La Co

nacigffent segurado, en cuyo caso, hara la anotacién_corre$Ondiente en esta pdliza y no tendra
de a ir nuevas pruebas para dicha comprobaci.

Cuando’se compruebe que hubo inexactitud en la indfe la edad del Asegurado, la Compaiiia no podra
rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo elebracion esté fuera de los limites de admisién

fijados por la Compafia. En este caso, se devQ}vey @ tratante la reserva matematica de esta pdliza a la
fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comp, Qentro de los limites de admisién fijados por la Compaifiia,
se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de iCagion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que

corresponderia por la edad real; ligacion de la Compafiia se reducira en la proporcion que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarif§para la edad real en la fecha de celebracién del contrato.

- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacién
sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas conforme al calculo del
parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan con base en la fraccién que
resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de
moneda en que haya contratado esta péliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que
la correspondiente a la edad real, la Companiia estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
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existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el momento de la celebracion del
contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y
ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compaiiia estara obligada a pagar la
Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza, que la prima cubierta hubiera podido pagar de
acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los calculos que exigen los puntos anteriores se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor en el
tiempo de la celebracién del contrato.

Clausula 4a. Exclusiones generales Q
Este seguro en ningun caso ampara los gastos ocas& Os por:

B) El Asegurado cuando se encuentre co do un Vehiculo de renta diaria o
cualquier tipo de transporte publico.
C) El Asegurado cuando conduzca un

que preste cualquier servicio de t:

A) El uso del Vehiculo, cuando no sea panicu@

lo con placas de uso particular con el
e de pasajeros.

ickups.

do el plan “Responsabilidad civil licencia para

D) Unidades diferentes a Autom
E) UnaPickup cuando se hayac
Automovil”. 'S
F) El Asegurado que carezc\
competente.

G) Participar en com ias, practicas o pruebas de seguriresistencia o
velocidad.

H) Dolo o mala fe rte del Asegurado (articulo 60 de la re el Contrato de
Seguro) o ion del riesgo de acuerdo a lo estipu en la clausula 12a.

sgo”.

licencia para conducir expedida por la autoridad

e sufra o cause el Vehiculo, como cayg s&ncia de operaciones bélicas
roveniente de guerra extranjera%q .@ a civil, insurreccion, subversion,
ion, requisicion, decomiso, embarg ‘ posito, incautacion o detencion por
parte de las autoridades compete % on motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos. IS

L) Dafios derivados de acciones \ s o judiciales en las que participe el
Asegurado, es decir, no se 01@1 nguna responsabilidad cuando el Vehiculo
sea utilizado para ejecutar a militares o judiciales.

M) Los dafos que sufra y/o c& Vehiculo por sobrecargarlo, someterlo a traccion
excesiva con relaciq esistencia o capacidad (exceso de dimensiones o
peso).

En estos casos tambiér? se encuentran excluida, la responsabilidad por dahos
causados a basculas, cualquier via publica, asi como a objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del Vehiculo o de su carga.

N) El pago de multas de cualquier indole, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones).

O) Los dainos ocasionados por el Asegurado a Terceros en sus bienes y/o personas,
por actos intencionales y/o dolosos.

P) Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencion de los Ocupantes del Vehiculo.




Q) El Asegurado cuando se encuentre conduciendo cualquier Vehiculo, debido al
desempeio de sus labores como valet parking.

R) Los daios al Vehiculo.

S) Fuga del Asegurado del lugar de los hechos y/o el abandono de las victimas.

Clausula 5a. Prima y obligaciones de pago

5.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los tos de expedicion y el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.). 6

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las prim ¢ Qser pago unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibiciog# importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe adrre§pondiente al lapso para el cual resulte calculada la
unidad de la prima se reparte en parcialidades, mimagque corresponderan a periodos de igual duracion, ya
sean anuales, semestrales, trimestrales o me aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica & ula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso
expida la Compaifiia. .

La fecha de vencimiento para pa rhima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago, salvo
que, tratdndose de pago unico {haya convenido una fecha de vencimiento distinta@e se hara constar

mediante la emision del en respondiente. Se entendera por periodo de tandose de pago
unico, el plazo de vigen sta poliza, pero tratandose de pago fraccion ran los semestres,
trimestres o meses co partir de la fecha de inicio de vigencia indicadQ atula de esta pdliza.

No obstante lo a i0 ontratante gozara del término maximo que se grecisaen la caratula de esta pdliza
y en el aviso deqgobRg que en su caso expida la Compafiia, contado a gari\de la fecha de vencimiento, para

efectuar el ;@ la prima correspondiente a cada periodo de pa%

.
Si ante no liquida la prima a mas tardar eff su fecha de vencimiento, ni
de Brmino a que se refiere el parrafo ot , los efectos del contrato cesaran

auto icamente a las 12:00 horas d o dia de dicho término, sin
responsabilidad alguna para la Compaﬁl’a.\

El Contratante estard obligado a pagar la prim‘@omicilio de la Compaiiia en la Ciudad de México, el
a&a quiera de sus oficinas contra entrega del recibo oficial

cual se sefala en la caratula de esta pdli
correspondiente, por lo que en este caso se 8gterMera que la prima esta cobrada por la Compafia solamente

cuando el Contratante y/o el Asegurado icho recibo.
Asimismo, el pago de las prima e hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a una
cuenta de depdsito (débito o c s) o cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el estado de

cuenta o el documento donde fogalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba
suficiente de dicho pago.

La Compania podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

5.2 Rehabilitaciéon

En caso de que hayan cesado los efectos de esta poéliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su rehabilitacion y la Compafia la podra otorgar respetando la vigencia
originalmente pactada, de acuerdo a sus politicas de aceptacion de rehabilitacion y requisitos que a
continuacion se indican:



Documentos:
e Solicitud de rehabilitacion de pdliza firmada por el Contratante (en el formato establecido por la
Compaifiia).
e Copia de identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).

Politicas para valorar la rehabilitacion:
e Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noventa) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
que vencio el término maximo que tenia para cubrir la prima.

e Que no exista siniestro ocurrido, manifestado, o por recla a la fecha en que se pide la
rehabilitacion.
En caso de autorizarse la rehabilitacion:

o El Contratante pagara la prima correspondiente a la N ia en una sola exhibicion.
o Esta pdliza se considerara rehabilitada a partir del @ e la Compaifiia lo autorice y dé a conocer
e

al Contratante la aceptacion de la rehabilitacio la emision del endoso respectivo.
En ningun caso, la Compaiiia respond &iniestros ocurridos durante el tiempo
en el que esta podliza haya cesado e efectos.
Clausula 6a. Obligaciones del Asegur
6.1 En caso de siniestro
iga a:

En caso de siniestro, el Asegura(m

2
S

A) Precauciones Q
Ejecutar todos los ac ndan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay p@ la demora, pedira

derecho de a indemnizacion, hasta el valor a que hubierg aSgendido si el Asegurado hubiere

cumplido has obligaciones. 6
<
B) (o) stro

n el articulo 66 de la Ley sobre el Contrgto guro, tan pronto como el Asegurado, o el
b ffiarlo, tenga conocimiento de la realizacién dg estro cubierto por esta pdliza, debera(n)
notificarlo a la Compafiia por escrito en un plazo #a @ e 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar avj gronto como desaparezca el impedimento.

instrucciones alaC , debiendo atenerse a las que ella le indique.q
Si el Asegu@Qple con las obligaciones que le impone e@o erior, la Compania tendra
ir

La falta oportuna de este aviso por parte‘xg gurado o beneficiario(s), podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantid%' inalmente hubiere importado el siniestro si la Compania
hubiere tenido pronto aviso del mismg cuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
C) Entregar toda la documentacigg ¢
siniestro, segun el caso cq @?
la entrega de la docurih€n
obligacion de efectuar |

cion que le sea requerida para la integracion del expediente del
q® en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple con
taciéon e informacién solicitada, la Compaiiia no tendra
indemnizacién requerida.

6.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:

A) Dar aviso de reclamacion
Comunicar a la Compafiia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por su representante, a cuyo efecto le remitira los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se les hubieren entregado.
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La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a la
Compainia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura afectada por
el siniestro. La Compaiia no quedara obligada por ningun reconocimiento de
adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La confesion de la
materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimi judicial que pueda iniciarse o se
inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta pdli

U;

*
Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se
Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que Ii e

n.
ondan.
Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados vy,
representen en los citados procedimientos p
en forma directa en todos los tramites de

6.3 Obligacién de comunicar la existengia % seguros

El Asegurado tendra la obligacién de pon segatamente en conocimiento de la Compafiia por escrito, la
existencia de todo seguro que se contr ubiere contratado con otra Compaiiia, sobre el mismo riesgo
y por el mismo interés a que se @ coberturas 2.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas”, 2.2 "Gastos funera 2

nas que la Compafia designe para que lo
civiles, para el caso de que no pueda intervenir

.3 “Responsabilidad civil por fallecimiento”, indicando el nombre
de las aseguradoras y las coberfffras, erf caso de no dar este aviso se sujetara a lo sefjglado en los articulos
100, 101 y demas relativos y les de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 7a. Bases de n %
7.1. Si el Asegurado ido con las obligaciones que le impone la claysulN6®* En caso de siniestro”,
inciso B) “Avis stro”, la Compaifiia iniciara sin demora la valuaci os dafos.

i®w y reconocida su responsabilidad y sin perjui§p de lo sefialado en el articulo 71
Contrato de Seguro, la Compafiia debera llevar éla indemnizacion con el importe
de los dafos sufridos en la fecha del siniestro.
i 6n de la Compafiia en la valuaciéon o cualquier a que la misma o sus representantes
r'%Asegurado o a Terceros, no implica aceptaciéQ parte de la Compaifiia, de responsabilidad

pecto del siniestro.
dar cumplimiento al articulo 71 de la Le&/

Asegurado ha cumplido con su obligacién, entre&

solicitada por escrito. Q
*
Clausula 8a. Sumas Aseguradas y bases d & izacion

ontrato de Seguro, se entendera que el
a Compaiiia, la documentacion e informacion

8.1 Sumas Aseguradas

La cantidad que se cubrira en cada a por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de estgaoMga 0™ el rubro de Suma Asegurada y sublimites por evento, las cuales
incluyen el Impuesto al Valor A .@ doW.V.A.) y todos los impuestos legales que correspondan.

En ningun caso la indehnizacion total por evento excedera los sublimites
contratados.

A) Para el caso de la cobertura 2.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y la
cldusula 25a. “Defensa legal, la Suma Asegurada sera el sublimite por evento indicado en la caratula de
esta pdliza, en el entendido de que se establece un sublimite especifico para el caso en que el evento
ocurra en carretera.
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B) Para el caso de la cobertura 2.2 “Gastos funerarios”, la Suma Asegurada indicado en la caratula de esta
poliza.

C) Para el caso de la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por fallecimiento”, la Suma Asegurada sera la
indicada en la caratula de esta pdliza, en caso de existir un remanente de la Suma Asegurada en un
primer evento, éste remanente se considerara como la Suma Asegurada para un siguiente evento.

D) Para las coberturas 2.1 “Responsabilidad civil por danos a Terceros
bienes/personas”, 2.3 “Responsabilidad civil por fallecimiento” y la clausula 25a.
“Defensa legal”, solamente se cubren 2 (dos) eventos por cada aniversario de esta
poliza, para cada evento se aplicaran los sublimites lecidos en la caratula de
esta podliza. Para la cobertura 2.1 “Responsabili vil por danos a terceros
bienes/personas” y la clausula 25a. “Defens ie ara cada evento se aplicaran
los sublimites establecidos en la caratul a%sta poliza, en caso de existir
remanente en el primer evento éste no s%j lonara al sublimite del segundo
evento.

S por evento
aladas en la caratula de esta pdliza, no se reinstalaran
r el pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada

8.2 Reinstalacion de Sumas Aseguradas y su
Las Sumas Aseguradas y sublimites por eve
cuando hayan sido reducidas parcial o toi{l
por la Compaiiia.

8.3 Bases de indemnizacion ¢ Q

Una vez que se haya cumplido lo esta do en la clausula 6a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula 7a.
“Bases de valuacion”, la indemngfacion que en su caso proceda de cualquiera de las gaQerturas amparadas
en estas condiciones gener@} realizara con base en las Sumas Aseguradas yites por evento,

sefialados en la carétula\ liza.

con las obligaciones asumidas en esta pdliza aQrse exigibles legalmente,
a indemnizacion por mora de acuerdo con logstablecido en el articulo 276 de la
es®de Seguros y de Fianzas, que se trascribe ? | J®losario de articulos” de estas

Ley de Instityci
condiciages r

Clags %erritorialidad
Las er 2.1 “Responsabilidad civil por dafios a T enes/personas”, 2.2 “Gastos funerarios” y
a

2.3 “Reonsabilidad civil por fallecimiento”, asi comg | 25a. “Defensa legal”, sélo operaran en los
Estados Unidos Mexicanos. \

La indemnizacion de cualquiera de las cobertﬁ@s mencionadas se realizara en los Estados Unidos
Mexicanos.

Clausula 10a. Pérdida del derecho a s nizado
Las obligaciones de la Companiia qux tinguidas en los siguientes casos:
de

10.1. Cualquier omisién, o in€ claracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la
Ley sobre el Contrato de S&guro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

10.2. Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

10.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propdsito no le remiten oportunamente la informacién y/o documentacion que la Compania
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les solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

10.4. Sila subrogacioén es impedida por el Asegurado o beneficiario(s).

10.5. Cuando no le sea presentada la licencia de conducir del Asegurado, o esta resulte apdcrifa, se
encuentre alterada o que no se identifique plenamente la titularidad de los derechos del mismo.

10.6. Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata para
obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

10.7. El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su celn, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya reallza ontratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucion de |a ya pagadas a la Compaiiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por est& a, de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Asimismo, de conformidad con el articulo 88 d
momento de su celebracion el Asegurado h

contemplados en la(s) cobertura(s) contr

Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el
ido o no pudiera seguir expuesto al (los) riesgo(s)
). En este caso, las primas pagadas seran

restituidas al Asegurado o te con deduccién de los gastos hechos por
la Compaiiia dentro de un e 15 (quince) dias habiles a partir de que la
Compaiiia tenga conog | de las situaciones antes mencionadas. El dolo o
mala fe de alguna de las parte p ndra la obligacién de pagar a la otra una cantidad igual al doble

No obstante el término d del contrato, las partes convienen en que ést rse por terminado
anticipadamente:

de la prima de un afio.
Clausula 11a. Terminacién@%ada del contrato
i

esta poliza Ig®er’otro documento que contenga derechos igaciones para el solicitante, el

a) A solicitud del te o Asegurado, conforme a lo sefialado e@gﬂa. “Formas de obtener

n el domicilio de la Companiia o en cualquiera oficinas, donde se les acusara de recibido.
e sera el comprobante de que esta pdliza}
termfada a partir del momento en que se emita diche

Contrataa segurado y/o la Compafiia”
j % contraté presencialmente, el Asegurado o el Con&e debera solicitarlo mediante escrito
a
u

renovada o de que la misma se dara por

solicitarlo conforme se establece en el inciso o por el mismo medio por el que contratd, o llamando
al centro de atencion telefénica de la realizar el tramite se le asignara un folio de atencién
que sera el comprobante de que esta sera renovada o que la misma se dara por terminada a

partir del momento en que se emita d@

if) Si el seguro se contraté mediante Operag @ tronicas, el Asegurado o el Contratante debera
I

En este caso, la Compaiiia recho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera est n vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados &partir de la recepcion de la solicitud de terminacion la prima por el tiempo
de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicidén y el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

b) A solicitud de la Compaiiia:
Mediante notificacién por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion del seguro
15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compania en este caso realizara la
devolucién a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de efectuar tal notificacion, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.
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Clausula 12a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado
debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando se produce vo estado de las cosas,
distinto al que existia al momento de celebrars& ntrato, y que de haber sido
conocido por la Compaiiia, ésta no habria ace kel contrato sino estableciendo
condiciones distintas.

Clausula 13a. Complementaria de agrav | riesgo

En caso de que, en el presente o en el 0, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
beneficiario(s) realice(n) o se relgci con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial dK o en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de ﬁl&b recho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los)
Contratante(s), Aseguradg(s) beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la
Ley de Instituciones de uros y de Fianzas y sus disposiciones rales, fuere(n)
condenado(s) medig encia definitiva que haya causado por cualquier
delito vinculado o_déewi o de lo establecido en los articulo: 139 Quinquies,

193 a 199, 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualgyiieMarticulo relativo a la
delincuencia da en territorio nacional; dicha sentenci@®podra ser emitida por
cualquier a ad competente del fuero local o fedéo legalmente reconocida
Mexicano, o si el nombre del (de Ios@ atante(s), Asegurado(s) o
ben ), sus actividades o sus nacionalidades &#n publicados en alguna lista
tablecido en los articulos antes
hiente de un gobierno con el cual
el Gobierno Mexicano tenga celebrado al do internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fragcjé Isposicidon Trigésima Novena, fraccion
VIl disposicion Cuadragésima Cua’&iisposicién Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten la iCiones de caracter general a que se refiere
el articulo 492 de la Ley de In iGnes de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades m{tas de seguros.
d

En su caso, las obligaci ePcontrato seran restauradas una vez que la Compaiia
tenga conocimiento de qig el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a
la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente senaladas,
sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

14



Clausula 14a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafia haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacion del siniestro desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de
Terceros beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, éstterrumpiré por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presenta§o™a€ la reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios 4 jos Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la U specializada de Atencion a Usuarios de
esta Compaiiia.

Clausula 15a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a ges®gtar su reclamacién ante la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviglos §inancieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o
en cualquiera de sus delegaciones o ante la Uy specializada de Atencion al Publico de la Compafiia en
los términos de los articulos 50 Bis y 68 de 4 Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
lo que debera hacer dentro del término afos contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir deda geg de la Compaiiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decidg pres®ntar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de &‘sta proponga, se dejaran a salvo los derechos dgPiaejoso para que los
haga valer ante los tribunalegfc entes del domicilio de cualquiera de las deleg 'e la CONDUSEF,
de conformidad con el art de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fi

Clausula 16a. Mon

Todos los pagos X a este contrato por parte del Contratante, dgl Ase@¥rado, beneficiarios o de la
Compaifiia, se gfec§aran en méneda nacional en los términos de la LeyWlonetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vj n la fecha de pago. 6

™Revelaciéon de comisiones

por escrito a la Compafiia le informe el
gacion directa, corresponda al intermediario
e contrato. La Compaiiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, pfazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicity

Clausula 18a. Subrogacion
La Compafdiia se subrogara hasta por la
correspondientes acciones contra los au
de ésta, el Asegurado hara consig
todo o en parte de sus obligacig

bi hechos u omisiones del Asegurado éste le impide la subrogacion.

En caso de que el dafio fuere ind&gnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcidn correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).

Clausula 19a. Contrato

La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracion.
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Clausula 20a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emisién de los respectivos endosos mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Companiia, carecen de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 21a. Renovacién

La renovacion de esta podliza se realizara a solicitud escrita del Asegurado o Contratante presentada a la
Compaifiia dentro de los 15 (quince) dias naturales anteriores a su fecha de terminacion de vigencia, salvo
que la forma de pago de la prima sea con cargo a tarjeta de crédito o cuenta de cheques, caso en el cual esta
pdliza se renovara automaticamente y se continuara cobrando a la mismggguenta o tarjeta de crédito bancaria,
a menos que el Contratante informe por escrito a la Compania su I por otro método de pago o su

deseo de cancelarla. .

Clausula 22a. Contratacion del uso de Medios EIectrénicoXh\
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la o% acer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegur
la Compafiia, quien les brindara los términos y co
estan disponibles para consulta previa a su on

eneficiario pueden solicitar tal contratacion a
es para el uso de Medios Electrénicos, los cuales
acion en la pagina de internet de la Compania:

https://www.inbursa.com/storage/Condiciones -edios-electronicos.pdf
En dichos términos y condiciones la Co { ablece lo siguiente:
L 2

A. Las operaciones y servicios que \e n proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de pdélizas, elgnvioNe la documentacion contractual, reporte de siniestros y seguimiento
a los mismos, entre otros, asi 0 las vias de comunicacion electronica para solicijgfg, entre los que se
encuentran la aplicacién vil”, el portal www.inbursa.com y nuestros cent encién telefénica.

B. Los mecanismos y ymientos para la identificacion y Autenticacion de tante, del Asegurado
y/o del Beneficiario Medios Electronicos, mediante mecanismosWasd®os en sus caracteristicas
it ormacion que solo él posea o conozca, los cugles pi€den incluir:

teleYan e’

e la Compainiia valide a través de cuestionari% ados por el centro de atencion

cPn contenida o generada en medios o di
iciario tenga posesion, tales como dispositivograg®dores de contrasenas dinamicas y tarjetas
con circuito integrado; e ¢
e Informacion derivada de las caracteristicas §sijg gles como huellas dactilares, geometria de la mano

0 patrones en iris o retina, rasgos faciales

C. Los mecanismos y procedimientos para o] cion de las Operaciones Electrénicas realizadas a través
de Medios Electronicos, contemplando o electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS) y la

comunicacion telefénica.
D. Los mecanismos y procedimig, % elacion de la contratacion de Operaciones Electronicas, a través
de Medios Electrénicos, que mil¥es a los de la propia contratacion, considerando los tiempos de
respuesta de la solicitud de canc®&cion, canales de atencion al Contratante, al Asegurado y/o al beneficiario
y procedimientos para su identifica®on y Autenticacion; y

N

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafia como del Contratante, del Asegurado y/o del
beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de computo,
mal funcionamiento o suspensién de los medios de comunicacioén o de cualquier otro servicio necesario para
la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la tecnologia,
mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacién que se genere mediante
el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectie adecuadamente.
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Clausula 23a. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi como
cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato
celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o cuando se
realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102 primer parrafoy 103
fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafia proporcionara la
documentacion contractual fisicamente en el momento de la contratacidén o por cualquiera de los medios

previstos en el siguiente inciso.
B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones E (Qcas, la Compania entregara la

documentacion contractual en el domicilio o en la direccio reo electrénico proporcionado por el
solicitante, el Asegurado o el Contratante al moment a contratacién. La entrega por correo
electrénico se hara en formato PDF (Portable Docu at), o cualquier otro formato electrénico
equivalente, previo consentimiento expreso por escj te del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba lago entacion contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacion del seg caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inhabil, se entendera guegeng a debera entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Contrata A llamar al centro de atencion telefénica de la Compaiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 9
horas, para que mediante envio a dpmigili
de correo electrénico conforme se se‘

n el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo ante;i el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtg

enNuUN duplicado de la
%f brme se establece
ro portal de internet

documentacion contractyal | al centro de atencion telefénica de la Compaiija,
en el parrafo que anteced zar la consulta y descarga de la misma a través
www.inbursa.com.

Para cancelar la gdlliz eguro o solicitar que la misma no se renueveqse defera sujetar a lo siguiente:
i) Siels contraté presencialmente, el Asegurado o e nte debera solicitarlo mediante
esc® rdgado en el domicilio de la Compafiia o en cualqui sus oficinas, donde se les acusara
I . Dicho acuse sera el comprobante de que esig poliZ&no sera renovada o de que la misma
C lada a partir del momento en que se emitg di use

i) eguro se contraté mediante Operaciones E
solicitarlo conforme se establece en el inciso #nt
llamando al centro de atencién telefénica de,la
atencidén que sera el comprobante de que @S
a partir del momento en que se emita dicho

s, el Asegurado o el Contratante debera
» por el mismo medio por el que contratd, o
a; al realizar el tramite se le asignara un folio de
0 sera renovada o que la misma quedd cancelada

La Compainia antes de emitir el acuse o fglig

la identidad del Asegurado y/o Contrét{
i Q

Sl misma.

la cancelacién o terminacion anti

Clausula 24a. Legislacion apr

Este contrato se rige conforme a ey sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicable.

Clausula 25a. Defensa legal

Como consecuencia de afectar la(s) cobertura(s) 2.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas” y/o 2.3 “Responsabilidad civil por fallecimiento”, y en caso de requerir esta cobertura, la
Compafiia se obliga a proporcionar lo indicado mas adelante, bajo las condiciones y sublimites de
responsabilidad que se indican en la caratula de esta pdliza.
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Cuando en el procedimiento se determine la responsabilidad por parte del tercero, automaticamente cesan
los beneficios de esta cobertura.

La Compafiia proporcionara la defensa legal a través de abogados designados por ella y que sean necesarios
en los procedimientos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la(s) cobertura(s) 2.1
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y/o 2.3 “Responsabilidad civil por fallecimiento”,
que se deriven de un proceso penal, desde el momento que el Asegurado quede a disposicion del Ministerio
Publico y/o Juez y hasta la terminacién del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y gestion legal ante
la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la Compafiia, los gastos procesales
que sean necesarios para la defensa del Asegurado.

Derivado de esta cobertura la Compafniia se obliga a: O

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con 2 Qcién correspondiente, la libertad del
Asegurado.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de @ la legislacién correspondiente, los tramites
necesarios para la liberacion del Vehiculo.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministeglo Fgblico y/o Juez.

La Compafia depositara las garantias d i caucion para obtener la libertad del Asegurado y/o la
liberacién del Vehiculo.

L 2
Las garantias de fianza o caucion qu§eMgiba la Compafiia seran unicamente a consecuencia de los riesgos

amparados en las coberturas “Reponsabilidad civil por dafios a Terceros bines/personas” y/o 2.3
“Responsabilidad civil por fallecifyento” Q

Otorgada la garantia dek caucioén, el Asegurado se obliga a cumplir CO% y cada uno de los
requerimientos de la a judicial correspondiente, con la finalidad de ev% cacion de su libertad.
Para el caso de I idad ordene hacer efectiva la garantia de fianga o calicién por causas imputables
al Asegurado, édte €¢ obliga a reembolsarle a la Institucion de Fianz@a la Compaifiia, el monto de la

fianza o cau por este motivo se haya pagado. @
*

lasNgfiraptihs exhibidas para dar cumplimiegt a sentencia por ninguno de los
conceytos a que hayan sido condenados,

Deducible \
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de ﬁ\ ible.

Suma Asegurada

Se indican en la caratula de esta pdliza Ig€ S®bMnites por evento aplicables, ya que se especifica un sublimite

por evento que aplica particularmente glel siniestro ocurra en carretera. El pago de la indemnizacién de
C

El ASe 0 no podra autorizar bajo ninguna @m ancia que se hagan efectivas

realizara de conformidad a lo e en la clausula 8a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

Solamente se cubren 2 ( eventos por cada aniversario de esta podliza, para cada
evento se aplicaran los sublimites establecidos en la caratula de esta péliza. En caso
de existir remanente en el primer evento, éste no se adicionara al sublimite del
segundo evento.

25.1 Exclusiones particulares de la cobertura de defensa legal

Esta cobertura no se proporcionara cuando el Asegurado se encuentre en alguno de
los siguientes casos:
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A) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para las coberturas 2.1
“Responsabilidad civil por dafhos a Terceros bienes/personas” y 2.3
“Responsabilidad civil por fallecimiento”.

B) Cuando la reclamacion se deba a la actividad profesional del Asegurado o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o
sustancias psicotréopicas no prescritas médicamente o utilizados en forma
distinta a dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir en contra de la prescripcion de algun
médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (a I@ue fue sujeto.

E) El pago de honorarios de abogados que no sga ignados por la Compaiia.

F) Cualquier tipo de garantia que el Asegu ualquier persona que deseé
hacerlo en lugar del sentenciado deba tar en cumplimiento de algun
punto resolutivo de la sentencia.

G) Cualquier tipo de gastos por conce atificaciones o incentivos que haya
erogado el Asegurado y/o cualquj sona en su representacion.

H) Cuando se haya hecho efectiva &lﬂ za y/o caucién por causas imputables al
Asegurado y/o cualquier pgr: su representacion.

I) Demandas y/o denunciasp&ﬁ estas en contra del Asegurado, en relacién a
las lesiones corporalgs allecimiento de algun Ocupante del Vehiculo.

J) Daifios causados al Ve& o.

K) Todas las sanciongs y/o*multas que procedan de la falta de_sometimiento o
incumplimiento Asegurado ante las autoridades @nistrativas o
judiciales en@dimiento respectivo. %

L) Los evento ean a consecuencia de:

ientos populares, hostilidades, activ S u operaciones de

ada o no, invasion de enemigos ¢xtranjeros, guerra civil o

N‘abﬁ

¥ revolucion, rebelién, insurreccion estaciones en las que
. jpe el Asegurado, suspension de g as o acontecimientos que
en estas situaciones de hecho o de dere®fio.
articipacion del Asegurado en a oéninales.

M a participacion del Asegurado eq ri vo en caso de defensa propia.

M4) La practica de deportes como prox al, entendiéndose como profesional
a la persona que recibe cualqy de remuneracion por practica de algun
deporte. \‘

MS5) La participacion del Aseg% cualquier clase de carreras, competencias
oficiales y en exhibicio

M6) Suicidio o enfermeda siones resultantes del intento de suicidio.

M7) Golpes o choque &ionados, asi como la participacién del Asegurado en
actos delictuoso encionales.

M8) Enfermedades, estados patolégicos, Accidentes automovilisticos producidos
por la ingestion intencionada o administracion de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o por la utilizacion de medicamentos sin la
prescripcion médica correspondiente o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion; a menos que no pueda imputarse culpa, impericia o negligencia
graves en la realizacion del siniestro.

M9) Incumplir con alguna de las obligaciones del Asegurado.
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25.2 Obligaciones del Asegurado

25.2.1 Solicitud de la cobertura de defensa legal

En caso de requerir la defensa legal el operador de servicios debera comunicarse al teléfono 800 911 6000,
mismo que aparece en la parte posterior (contraportada) de estas condiciones generales, facilitando los
siguientes datos:

A) Nombre y nimero de pdliza.
B) Lugar donde se encuentra.
C) Descripcion detallada del problema y el tipo de ayuda que se requiere.

25.2.2 Obligaciones particulares para la cobertura de defensa le Q
A) Concurrir o presentarse el Asegurado a todas las diligencias de ¢ civil, penal o administrativas que

requieran su presencia. ¢
B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consult&& la Compaifiia.

'aes del Asegurado o del beneficiario deberan

ica en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas
jones que la Compania deba hacer al Asegurado o al

Clausula 26a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las com
dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia quege
condiciones generales. Los requerimientos y co ic

beneficiario, se haran al ultimo domicilio que para tal efecto.
“Le recordamos que el Aviso de PrivaWi de la Compainia se encuentra a su disposicion en
www.inbursa.com”. .

Para cualquier consulta estamos’ﬁA enes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24 horas

todos los dias del afo, asi ¢ en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubi es y horarios en
www.inbursa.com o con Ja a

sa Movil.
Si la atencion a sus sgfM§L¥s de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoa, emos nuestra Unidad

h Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. ol. Pefha Pobre, Tlalpan,

0,
Qxico, con teléfonos de atencién 55 5238 0649¢y 8007829 1000 de lunes a viernes
o bien a través del correo electronico uniesg@'g%u&.com

Tambig®pu nerse en contacto con la Comisién Nacional par@roteccién y Defensa de los Usuarios
ici ancieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur NOE§2, . Del Valle, Benito Juarez, C.P. 03100,

ico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 800, electréonico asesoria@condusef.gob.mx y

O
N
o™
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante 6 representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, onente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del z‘ercpr3x ado o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de esta péliza o sus Jjones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente d s treinta dias que sigan al dia en que reciba
esta pdliza. Transcurrido este plazo se considerarandc s las estipulaciones de esta pdliza o de sus
modificaciones.

desaparecido o el siniestro se hubiere y. @o. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expreso de es contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexisfgngda esgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca e\ unstancia perdera el derecho a la restitucion de las primas y estara
obligado al pago de los gastos.

ARTICULO 47.- Cualquigra o inexacta declaracion de los hechos a que s @ los articulos 8, 9
y 10 de la presente ley, % a la empresa aseguradora para considerar res@ e pleno derecho el

contrato, aunque no h 0 en la realizacién del siniestro.
ARTICULO 52.- do debera comunicar a la empresa aseguradqga las @gravaciones esenciales que

tenga el rlesgo el curso del seguro, dentro de las veinticuatro hgrasNiguientes al momento en que las
urado omitiere el aviso o si él provoca una ag@" esencial del riesgo, cesaran de

ARTICULO 45.- El contrato de seguro s ré j en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere

*

ARTICULO 66.- Tan pronto como el aseguradQ o iciario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho constitug avor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en
conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la pres / asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo

de cinco dias para el aviso que deberg scrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

ARTICULO 67.- Cuando el ase @
O

anterior, la empresa aseguradora
aviso se hubiere dado oportunamé

beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo
dra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el
e.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendréa el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase
de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso
de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.
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ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que
la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

ARTICULO 88.- El contrato seré nulo si en el momento de su celebracién, la cosa asegurada ha perecido o
no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccion de b@stos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la ob/igacim ar a la otra una cantidad igual al

duplo de la prima de un afio. ¢

ARTICULO 100.- Cuando se contrate con varias empresa &ro contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, el asegurado tendra la obligacion de poner en jento de cada uno de los aseguradores, la
existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito o indicar el nomre 8 los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite i ente el aviso de que trata el articulo anterior o si contrata
los diversos seguros para obtener u geno licito, los aseguradores quedaran liberados de sus
obligaciones. .

Ley de Instituciones de Segur(jklanzas

de evitar situaciones deNgefgeyldencia o coaccion de un agente de segur agente de fianzas,

ARTICULO 101.- Las IngtitufiohgsNeberan diversificar los conductos de colocacig s productos, a fin
intermediario, contrata gurado, fiado o beneficiario. 9%
I

Las Instituciones gdtlo 3N pagar comisiones y cualquier otra compensgcion a contratacion de seguros
o de fianzas, gagles de seguros o a agentes de fianzas, sobregas Wimas que efectivamente hayan

ingresado a @ {ucion de que se trate. %
<
Las st podran, tomando en cuenta las condiciones dge contf&@tacion o caracteristicas de los riesgos

qu ra seguros, o las caracteristicas de las oh{ga y responsabilidades que garanticen las
fianz icar total o parcialmente las comisiones estab/p®g ara los agentes en beneficio del asegurado
o contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el ti ﬁ urando en todo momento el desarrollo de los

planes de seguros o de la fianza, en las mejore drICiones de contratacion. En este supuesto, las
Instituciones deberan especificar en la péliza ¢ & @ cibos de primas correspondientes, el monto de la
reduccion de primas que corresponda a la ap/icN gtal o parcial de las citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se n a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones deri @ de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la

contratacion podra realizarse a trgug 8ge persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

(%]

Las Instituciones de Seguros p n pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a
los que esta Ley reserva a los ag®tes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de
servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince
dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o
correcciones necesarias, prohibiendo su utilizaciéon hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados.
En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los
documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision,
respecto de las operaciones previstas en el mismo.
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ARTICULO 103.- La operacién de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara
a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con
la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de pregtaciéon de servicios conforme a lo
dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Co en los términos previstos en los
articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la docufae ién contractual del producto de
seguro, un programa de capacitacion especializada que deb 2 e a los empleados y apoderados del
intermediario financiero que participara en la comercia/izaciéne& ducto de seguro de que se trate tomando
en consideracion las caracteristicas y naturaleza del mism

b) En el caso de productos de seguros distintos a los
con la cual el intermediario financiero tenga celebr:
lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, de%7

capacitacion que, en su caso, se requieran e
de seguros de que se trate, y

en el inciso anterior, la Institucién de Seguros
contrato de prestacién de servicios en términos de
stablecer en el propio contrato los programas de
de las caracteristicas o complejidad de los productos

Il. Tratandose de personas moraleg q s& ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion anterior, su
operacion se sujetara a las disposicic& e caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a lo
siguiente:

a) Estableceran los casQs \os empleados o apoderados de la persona @ celebren con el
publico operaciones de N o venta de productos de seguros, deban recib%a itacion por parte de
las Instituciones de S 0 bien obtener la evaluacién y certificacion coMgsa@fidiente ante la propia
Comisién, consider: a ello la naturaleza de las actividades que confoMge d¥su objeto social realice la

persona moral y (38 C risticas o complejidad de los productos de seﬁros que se trate, y

) de la venta de productos de seguros de mas d Institucién de Seguros por parte de
ona moral, o de varias personas morales cua S cuentren bajo el control patrimonial o
ti e una misma persona o Grupo de Persongs.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo®
las operaciones que esta Ley les autoriza, medignt
los articulos 200 y 201 de esta Ley. *

b) Determin@ requisitos y medidas que deberan cumplir para % Wy evitar conflictos de interés, que
S
e

ecer al publico los servicios relacionados con
0s de seguros que cumplan con lo sefialado en

En el caso de los productos de seguros q e XCan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos comgmia quellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucion de Seguros y en los que se ‘z an los términos y condiciones aplicables a la contratacion de
un seguro, asi como los mo e Wélisulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, a umplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan
registrarse de manera previa a la Comisién en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo
senalado en este parrafo sera tanMyén aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas
en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion
111, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros

a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la
Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado
o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fgea en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién Vlgs e articulo.

*
Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interé sobre la obligacion denominada en

Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo 1w, el cual se capitalizara mensualmente y
cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el ¢ e Captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banc 1 del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondient uno de los meses en que exista mora;

obligacion, la Institucion de Seguros estara obli
mensualmente y se calcularé aplicando
multiplicar por 1.25 el costo de captacion
de Ameérica, de las instituciones de ba

Oficial de la Federacion, correspon&i\

pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
/ %o e la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
Mg e pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
Wiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
da uno de los meses en que exista mora;

el calculo del interés morat e aluden las fracciones | y Il de este articulo, §e aplicara la del mes
inmediato anterior y, paf&e de que no se publiquen dichas tasas, el interg Oneforio se computara
multiplicando por 1.25 | e las sustituya, conforme a las disposiciones $

0

Illl. En caso de que a la fecha emQue se realice el calculo no se hayan publicado las tﬁe referencia para

y

IV. Los intereses 0s a que se refiere este articulo se generargn p a, a partir de la fecha del
vencimiento de (s Waz0s referidos en la parte inicial de este articulo y hasS¥g el dia en que se efectue el pago
previsto en fo"segundo de la fraccion VIII de este articulo. E alculo, las tasas de referencia a
que se refie articulo deberan dividirse entre trescientos sese%cmco y multiplicar el resultado por el
numgfo d orrespondientes a los meses en que persista el inc limiento;

V. En de reparacion o reposicion del objeto siniestragé
en el pago del interés correspondiente a la moned®
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y s

reposicion; *

mnizacion por mora consistird unicamente
» se haya denominado la obligacién principal
a sobre el importe del costo de la reparacién o

las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
&ucirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
)rla Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no

VI. Son irrenunciables los derechos del &8
articulo. El pacto que pretenda extinguirlo
&

por el solo transcurso del plazo estable

sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de Ia%cio’n principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
elj

definitiva dictada en juicio ante o0 arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de sequros
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de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Segquros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

Los intereses moratorios;
La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

La obligacién principal. O

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una s& W0y/0n la totalidad de los importes de las
iZ

obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la inde jbn por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecid rrafo anterior, por lo que la indemnizacion
por mora se continuara generando en términos del prese, m/o, sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defdnsRgue suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la queag8gen subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indeRizg por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y
IX. Si la Institucion de Seguros, geglro los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o mision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segin co#q)o , le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

inMtrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 y, si la institucién
términos legales, no efectuan el pago de las in aciones por mora, la

efialada en esta fraccion, a peticién de la auto@- tora que corresponda

En el caso del procedimiegnto,
de seguros, dentro de los R

dicho articulo.

ARTICULO 27 ateria jurisdiccional para el cumplimiento de la %cia gjecutoriada que se dicte en
el procedimi Juez de los autos requerira a la Institucion de ¥ si hubiere sido condenada, para
que ¢ e Jlentro de las setenta y dos horas siguientes, hab ado las prestaciones a que hubiere
sid

bn depositaria de los valores de la Institagio eguros que, sin responsabilidad para la
instituC\f depositaria y sin requerir el consentimiento tucion de Seguros, efectue el remate de
valores propiedad de la Instituciéon de Seguros, o, trita de instituciones para el depdésito de valores a
que se refiere la Ley del Mercado de Valores, tragsfj % alores a un intermediario del mercado de valores

para que éste efectue dicho remate. *

a y en caso de omitir la comprobacion, el Juez e al intermediario del mercado de valores
€l

En los contratos que celebren las Institucio guros para la administracion, intermediacién, depésito o
custodia de titulos o valores que formen pamig 8 su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario
del mercado de valores o de la institu ositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.
le

Tratandose de los contratos e «@- n las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el inteNediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cummiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores para
dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
25



Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa
opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten
aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran

favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie paiggla comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudier: @ prse en los supuestos del articulo

400 Bis del mismo Cédigo, y .
Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, rep%\obre;

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con s @s y usuarios, relativos a la fraccién anterior,
y

b) Todo acto, operacioén o servicio, que pudiesegqubNarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contray®m{ § vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o e @ tervenga algun miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y ap

L 2
Los reportes a que se refiere la fraccN
general previstas en el mismo, sg elab

U
actos, operaciones y seyicifs e se refiere este articulo para ser reportados % o en cuenta sus
s instrumentos monetarios y financieros con qu% Iicen, y las practicas
comerciales y financie Se observen en las plazas donde se efectuen; a8.c la periodicidad y los
sistemas a través d les habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la S ia, en las citadas disposiciones de caracter ge%mitiré los lineamientos sobre el

procedimien, ferios que las Instituciones, las Sociedades Mpma , los agentes de seguros y los
agent ZBs deberan observar respecto de:

a) ec, conocimiento de sus clientes y usuarigs, @ lo cual aquéllas deberan considerar los
antec es, condiciones especificas, actividad econé ONabfesional y las plazas en que operen;

*
b) La informacién y documentacion que las Instit x ociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la ape uentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que x plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Institucj Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantj seguridad de la informacion y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y u /i enes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados confor es@yte articulo, y

d) Los términos para proporcion capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez anos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
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fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara facultada
para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informaciéon a las
autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion
de confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de informacion
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y [o§ ag@ntes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracion, administradores, directiv ionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones & es como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimiento de las obliga que mediante dichas disposiciones se

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este am’cu. deberan ser observadas por las

establezcan. @

La violacién a las disposiciones de caracter general refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en jculos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusflal Mg reportada, y en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

QComisio'n, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y lps JgENES de fianzas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcion& empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas glocunMntacion e informacién a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las fac %s expresamente en los ordenamientos relativos requerir, recibir o
conservar tal documentagio acion. La violacion a estas obligaciones sera sg@i

Los servidores publicos de la Secretari

a en los términos
de las leyes correspondieMNes

Ley de Proteccion sa al Usuario de Servicios Financieros 0

ARTICULO 50 #fs. da Institucién Financiera debera contar con un%d Especializada que tendra por
objeto aten ultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha U% Sujetara a lo siguiente:
<

. Elfityla a Unidad debera tener facultades para representar obligar a la Instituciéon Financiera al
' @a la reclamacion;

cu e e los acuerdos derivados de la atencion qie
Il. Contara con personal en cada entidad federativ® eé la Instituciéon Financiera tenga sucursales u

oficinas;
Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento,ep organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera responder por escrito al Usuarj ro'de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado
a partir de la fecha de recepcion de 161 tas o reclamaciones, y

V. El titular de la Unidad Esg @ za®§ debera presentar un informe trimestral a la Comisién Nacional
diferenciado por producto o ser"\g0, identificando las operaciones o areas que registren el mayor nimero de
consultas o reclamaciones, con el 2&ance que la Comisiéon Nacional estime procedente. Dicho informe debera
realizarse en el formato que al efecto autorice, 0 en su caso proponga la propia Comisién Nacional.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamaciéon ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

1. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclam por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de recla afes en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis W e unidades de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audienci &ncfliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha e reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por g idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o
las partes podran solicitar que se confirmen por esc{o compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por condye un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el m&ge @. e la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

<&

lll. En el informe sefialado en la fr %tarior, la Institucién Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de [ps he®os a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe
se tendra por no presentado p. odos los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera e ompanfar al informe, la documentacion, inform% odos los elementos

que considere pertine a sustentarlo, no obstante, la Comisiéon Nacio ra en todo momento,

requerir a la instj inanciera la entrega de cualquier informaci cumentacion o medios

electromagnéticogliu iera con motivo de la reclamacién y del informge;

IV. La Comij cional podra suspender cuando lo estime pertj a instancia de cualquiera de las

partes, /& ia de conciliacién hasta en dos ocasiones. En %e que se suspenda la audiencia, la
al sefalara dia y hora para su reanudacion, | al era llevarse a cabo dentro de los diez

Comyio

diagg#lile uientes.

La falta de presentacion del informe, no podréa ser ca® auspender o diferir la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugaN&a q8e Ta Comision Nacional valore la procedencia de las

pretensiones del Usuario con base en los elemex @n que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y
para los efectos de la emision del dictame S0, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi o
correspondiente o dentro de los glie
informacioén adicional a la Insti
Financiera para que en la nueva

idere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacién
abiles anteriores a la celebracién de la misma, podré requerir
) ciera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
ha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
formularé propuestas de solucién y procurara que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente.
Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador deberé consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema
Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la
controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon Nacional, para lo cual las invitara a que,
de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.
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Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisiéon Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Instituciéon Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera lle e a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nu cion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago d % copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer v& e los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Fingnti ara que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que esti nientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestack una dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen clierdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada gueal %cto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcx de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste sg firmawa por ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimien ﬁconvenio firmado por las partes tiene fuerza d, a juzgada y ftrae
aparejada ejecucion; 0

IX. La carga de la prugffa pecto del cumplimiento del convenio correspond %stitucio’n Financiera y,
Si6 % acreedora de la sancién que proceda conforme sente Ley, y

jencias de conciliacion y en caso de que las partegnoYeguen a un acuerdo, la Comision

Y el acta respectiva. En el caso de que la InstitysonNgilanciera no firme el acta, ello no

afectay z, debiéndose hacer constancia de la negativa.

, la Comisién Nacional ordenara a la In 'tuinanciera correspondiente que registre el
pasivi ingente totalmente reservado que derive de | qaadicion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision. ®

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutuayi guros, la orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccion se referird a la constitucion e i n conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligacion idntes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara e artida contable determinada.

En los supuestos previstos en | & 0s anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su reSponsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacioén, el reclamante a hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitraconforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria
para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro
del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segtin corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

Codigo Penal Federal
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ARTICULO 139.- Se impondréa pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos
dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad
fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo
o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar
a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se preter‘da c ) Se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este arti &Jmentarén en una mitad, cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueblgld so publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia io

Ill. En la comision del delito se detenga ee rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré rengde a nueve anos de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un terrorista, tenien ocimiento de sus actividades o de su identidad.

a seiscientos dias
o del articulo 139.

ARTICULO 139 TER.- Se apli a&?na de cinco a quince afos de prision y de doscie
| delito de terrorismo a que se refiere el parrafgp

perjuicio de las pen orresponden por los demas delitos que resulten, por cualquier medio que
fuere ya sea digkta Rdirectamente, aporte o recaude fondos ecqudém 0 recursos de cualquier
imiento de que seran destinados para ﬁnanciaméyar actividades de individuos u

ristas, o para ser utilizados, o pretendan ser L@ directa o indirectamente, total o

la comisién, en territorio nacional o en el extranfe#8, Ye cualquiera de los delitos previstos
entos legales siguientes:

1. Del"§#fq0 Penal Federal, los siguientes: bo
L 2
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 B; X er;
L 2
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \Q

3) Terrorismo Internacional, previsto en | Qs 148 Bis, 148 Ter y 148 Quaéter;

multa al que amenace cqQ ¢
ARTICULO 139 QUA xe impondra la misma pena sefialada en el a% 9 de este Codigo, sin
q
i

parcial, t
en igfor,

4) Ataques a las vias de comuniggci€g, Istos en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 36 RQuinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Isotopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos
10y 13.

ARTICULO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa,

a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este
Cadigo.
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ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demés sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y
la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor legign o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho g I‘idencia en su caso.

de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuer s disposiciones o leyes de la materia a
su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para ¢
como de objetos y productos de esos delitos, cualqui
lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese f/n [nisterio Publico dispondra durante la averiguacion
previa el aseguramiento que corresponda y el d rocedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo
solicitara en el proceso, y promovera el de @ ara que los bienes de que se trate o su producto se

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que s& ste capitulo, se pondran a disposicion
d

g @ s delitos considerados en este capitulo, asi
ea la naturaleza de dichos bienes, se estara a

destinen a la imparticion de justicia, o bie era en su caso, la suspension y la privacion de derechos
agrarios o de otra indole, ante las autori resulten competentes conforme a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra pr/sm iez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:
I.- Produzca, transpo &;/e comercie, suministre aun gratuitamente o pgfS&ba alguno de los
narcoticos sefialados en terior, sin la autorizacion correspondiente a q % bre la Ley General
de Salud; 6

Para los efectos d aCCIon por producir se entiende: manufactura@an elaborar, preparar o

OREO, y por comerciar: vender, comprar, adquirir genajefar algun narcotico.
Por suministro &g eM§ende la transmision material de forma directa o igdirégta, por cualquier concepto, de la

tenencia de .
<
El cgfnerci ministro de narcéticos podran ser investigadr uidos y, en su caso sancionados por

las [o] del fuero comun en los términos de la LeygGefleradde Salud, cuando se colmen los supuestos
del a 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno delo 0s comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en transito. oﬁ

Si la introduccion o extraccién a que se
realizados se desprenda claramente que Q84N
dos terceras partes de la prevista en el @
1l.- Aporte recursos eco
financiamiento, supervision o f to para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere
este capitulo; y

V.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.

ARTICULO 195.- Se impondré de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que
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se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se
presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho Ia Qén de alguno de los narcdticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que s ¢ Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas ak} refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuent@ cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmen delito en contra de la persona que posea:
I Medicamentos que contengan narcéticosgeuy®venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando por su na cXg y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios

para el tratamiento de la persona que I0¢ % de otfras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

L 2
Il. Peyote u hongos alucinéger& ando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceregionia® usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autoridad s%pias.

entiende por posesion: la tenencia material de@;cos 0 cuando éstos

$n y disponibilidad de la persona. Q
odra ser investigada, perseguida y, en s salfionada por las autoridades

X U cqS0
terminos de la Ley General de Salud, cuando se@n los supuestos del articulo 474

Para efectos de este cap
estan dentro del radio

La posesion de

del fuero comu

de dicho or
L

ARTCU

se m das en una mitad, cuando:

X )
.- Las penas que en su caso resulten aplica@po s delitos previstos en el articulo 194

I.- Se cometa por servidores publicos encargados d& prt @ denunciar, investigar o juzgar la comision de
los delitos contra la salud o por un miembro de la NZIS Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impongre @ 0s servidores publicos ademas, suspensién para
desempefiar cargo o comision en el servicio pub @Sta por cinco afos, o destitucion, e inhabilitacion hasta
por un tiempo igual al de la pena de prisi ta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en cualquiera de las situaciog® encionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la
Fuerza Armada a que pertenezca, habilitaré hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién
m

impuesta, para desempefiar car # publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de e incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir
al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas
de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este caso se
impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
anos e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;
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VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacioén por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, asi
como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, glague desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esencifles § maquinas, al cultivo, extraccion,
produccion, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualqieni#ma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion a: r cualquier empleo, cargo o comision
publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor pdbli% en ejercicio de sus funciones, permita o
autorice cualquiera de las conductas comprendidas en est (CIN®.

Son precursores quimicos, productos quimicos esencjdle aquinas los definidos en la ley de la materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcioén ico legalmente autorizado, administre a otra persona,
sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por gmgNgr otro medio, algun narcotico a que se refiere el articulo
193, se le impondra de tres a nueve afios y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que
fuera la cantidad administrada. Las pen athinentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de
edad o incapaz comprender la relegn conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre alhprescriba a un tercero, mayor de edad, algtin narcotico mencionado
en el articulo 193, para su u %sona/ e inmediato, se le impondra de dos a seigFfeRQs de prision y de
cuarenta a ciento veintg difis a. Si quien lo adquiere es menor de edad z, las penas se
aumentaran hasta una mi 6

Las mismas penas

afo anterior se impondran al que induzca o a@ otro para que consuma
cualesquiera de Igd n

cultivo, o™ plantas de marihuana, amapola, hongos aluciné peyote o cualquier otro vegetal que

0s sefialados en el articulo 193.
ARTICULO % | que dedicandose como actividad principal a %Qes propias del campo, siembre,
progyfzc S similares, por cuenta propia, o con ﬁnancii mient0®de terceros, cuando en él concurran

es ns ion y extrema necesidad econdémica, se lgjm @ prisiéon de uno a seis afios.

Igual peha se impondra al que en un predio de su @- tenencia o posesion, consienta la siembra, el
ares a la hipotesis anterior.

cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunsfangi
*
Si en las conductas descritas en los dos pérrafo%l ores no concurren las circunstancias que en ellos se
precisan, la pena sera de hasta las dos te/8gfa es de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan cogaelg ¥alldad de realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones I y Il de dicho articulo. Si falfa @ inalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido po @

doNpublico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucion del empleo, cargo o Ngfhision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar
otro, y si el delito lo cometiere urNgniembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza
Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a
cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que para tal efecto emita
el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
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farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias
competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusiéon se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan,
no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de q 68 sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin ha@ Ipado en éste, adquiera, reciba u

oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstanci

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualqu:e no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauaone j sab/es para asegurarse de que la persona
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ell; g se disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cuaquIer al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ej c CItado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento able de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigiie; ,

IV. Requerido por las autor/dade auxmo para la investigacion de los delitos o para la persecucion de

los delincuentes;

V. No procure, por los di /C/tos que tenga a su alcance y sin riesgo p ersona, impedir la
consumacion de los deff sabe van a cometerse o se estan cometiendo, SRV e tenga obligacion de
afrontar el riesgo, e %’ aso se estara a lo previsto en este articulo o en s formas aplicables;

perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigio@cho delictivo, y

VI. Altere, modi

VII. DesYj @aculice la investigacion del hecho delictivo de qu%ate o favorezca que el inculpado se
susiyfiig cion de la justicia.

No s Icara la pena prevista en este articulo en I Q de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consangil nes

b) El cényuge, la concubina, el concubinar \les colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado,
y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el LQ por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la natuMyleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas
que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |,
parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se
funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS.- Se impondré de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
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la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algtn delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilice Q:ios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira | ia previa de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico.

e sus facultades de fiscalizacion, encuentre
0s delitos referidos en este Capitulo, debera
bacion que le confieren las leyes y denunciar los

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en eje
elementos que permitan presumir la comision de al,
ejercer respecto de los mismos las facultades de
hechos que probablemente puedan constituir dichgs

ACUERDO por el que se emiten las di es de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros idMZas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas
de seguros .

“Trigésima novena. Para efect de}erminar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Instituciones
o Sociedades Mutualistas d ros deberan considerar, entre otras, las siguien (rcunstancias, con

independencia de que s& en forma aislada o conjunta: %
laix... 0

que los Clientes pretendan realizar involucrefpaises o jurisdicciones:
exicana considera que aplican regimenes fiscal@s p/Werentes, o

b) Que‘ de las autoridades mexicanas, organi fiternacionales o agrupaciones
interg eglales en materia de prevencion de operacione recursos de procedencia ilicita o
finggfiageieMgo al terrorismo de los que México sea miembro, gesguenten con medidas para prevenir, detectar
yc tirglicyas operaciones, o bien, cuando la aplicact @ as medidas sea deficiente.

@’ bondra a disposicion de las Instituciones y
sulta en la red mundial denominada Internet,

Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medl
% supuestos sefialados en dicho parrafo;

la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiq@
L 2
XI...” \

“Cuadragésima cuarta. Cada Institucio
colegiado que se denominaré “Comité g
funciones y obligaciones:

7

iedad Mutualista de Seguros debera contar con un érgano
nicacion y Control” y que tendré, cuando menos, las siguientes

lalv...

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas medidas sea
deficiente.
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¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deben
elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

viil...

“Septuagésima Septima. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comision, dara a conocer a
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos que
seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicion de las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red mundial
denominada Internet.

pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, t do como base la lista a que hace

referencia el parrafo anterior. . !

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y&a ades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacioyf®esautoridades de otros paises, de personas

bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o @ iento, o con otras actividades ilegales.”

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran i propias listas de personas que

En cumplimiento a lo dispuesto en el artﬂ 2 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion con la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante sion Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 14 de marzo de 2025, con e CNSF-S0022-0097-2025.

N
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