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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad
del Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y
éste ocurra hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no reciba la notificacién de la ocurrencia
del mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos los ef de esta pdliza, salvo que
la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerza mayor.

*
Accidente Cubierto \
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta poli

Z%

Se consideraran dentro de un mismo Accidente i todas las alteraciones, recaidas, y
complicaciones resultantes del mismo acontecimi i como las secuelas que se deriven del
tratamiento médico y/o quirdrgico recibido por gUtado en virtud de un Accidente Cubierto.

Asegurado Q
Es la persona fisica cuyo nombre apar caratula de esta poliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. . Q
Autenticacion \

Es el conjunto de técnicas y fgocedimientos utilizados para verificar la identidad d ontratante,
Asegurado y/o Beneficiari cultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Beneficiario
Persona designada tal conforme mas adelante se establece, con d@a reclamar algun
beneficio cubier agta poliza.

El BeneficjggdoNgera el Asegurado y en caso de su fallecimiento, s i como Beneficiario a su
cényuge clbina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijo tes iguales y en ausencia
de dres por partes iguales.

Xs Beneficiarios mencionados en el pérr? @or, el importe de la cobertura se

A

pagam a la sucesion legal del Asegurado. *

En cualquier momento el Asegurado podra i \ustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta poliza se & re en vigor y no exista restriccion

legal en contra. Para tales efectos, do debera natificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) del (de los vO(8) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), el parentes@n el Asegurado y si la designacion es revocable o
irrevocable, anexando copia de_lasyd aciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si
dicha designacion fuere irr IEyen el mismo escrito debera constar la firma del (de los)
Beneficiario(s). Una vez que mpafiia reciba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira
el Endoso en el que se haga cONgtar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho

Beneficiario se distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado
un Beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere
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designacion de nuevo Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesién del Asegurado,
salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del
Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse

tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos res y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales ciones.
*

La designacion que se hiciera de un mayor de ed representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ello ente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quien en aso sélo tendria una obligacién
moral, pues la designaciéon que se hace de b i ios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de dispon suma asegurada.”

Compaifiia

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fmanme@

Contratante
Persona fisica o moral que apa? on®al cardcter en la caratula de esta pdliza, responsable
ante la Compafiia de pagar Ia{im c%esta pdliza.

Diagndstico

Conclusién del analisi I%alizado por un Médico sobre el estado de sal egurado a
consecuencia de un o Enfermedad Cubiertos en esta pdliza.

Emergencia M 0

Todo proble o-Yuirdrgico que ponga en peligro la vida, un no o una funcién y que
requiera édica inmediata, entre los cuales de forma cigfiva mas no limitativa se
consiger e afecten la funcién de la rodilla y/o de la col rtebral, la afeccion de las
ariglia rias que requieran cirugia de bypass, enfermeda cular cerebral, infarto agudo

mjiglarchg, paralisis/paraplejia y cualquier Politraumatisro

End®o * b
Documento emitido por la Compafila que forma de esta pdliza, mediante el cual se

modifican los términos de la misma. ‘Q
Enfermedad \

Es la alteracion en la salud del AseSrad® diagnosticada por un Médico, ya sea en el
funcionamiento de un 6rgano o par erpo y que provenga de alteraciones patolégicas
comprobables.

Enfermedad Cubierta
Aquella que se manifieste 30 inta) dias naturales después de la fecha de alta indicada en la
caratula de esta pdliza para cada Asegurado y mientras la misma continlie vigente.

Se consideraran dentro de la misma Enfermedad Cubierta todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o
quirdrgico.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:



a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe, mediante un resumen clinico en donde se
indigue que se ha elaborado un diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien,
mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de
diagnostico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico
de la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algin gasto para
recibir un diagnostico de la Enfermedad de que se trate, po olicitar el resultado del
diagnostico correspondiente, o en su caso el resumen clinico, p ver la procedencia de la
reclamacion. *

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacion p Qﬂfermedad Preexistente cuando
cuente con las pruebas que se sefialan en los casos de grrafos anteriores.

En caso de que exista alguna controversia que s itq®por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 7.13. “Arbit& édico”.

Si el Asegurado es sometido a exame @a olicitud de la Compaiiia, no podran aplicarsele
las disposiciones relativas a las Enf% s Preexistentes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen que se | aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el
citado examen. ¢

Enfermero \
Persona dedicada al cuid nfermos y heridos, asi como a la asistencia de s, la cual
se encuentra Iegalmer\ da para el ejercicio de tal actividad. %

Hospital

Institucion legal torizada para la atencién médica y/o quirdrgica dQﬂentes, gue cuenta
con salas dej eriofies quirdrgicas, con Médicos y con EnfermeroQas 24 (veinticuatro) horas
del dia. Sed

el en esta definicion los sanatorios y clinicas qui:c n con lo anterior.

eficion de un Accidente o Enfermedad Cubié ia a partir del momento en que el

tinua en un Hospital privado, siempre y cua@sta sea justificada y comprobable
0
ado ingrese como paciente interno y conclyye alta del mismo.

Indemnizacion o \
Monto que la Compafiia pagara por el Accide\ fermedad Cubiertos en esta péliza.

Médico < \

Persona titulada y legalmente autor' ediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser Médico aJo Médico especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad compete realizar los procedimientos médicos correspondientes al
grado de especialidad con ente. El Médico especialista, adicionalmente debera contar con
la autorizacion para ejercer la ecialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado
y cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el
consejo o colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electronicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.



Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de
Medios Electrénicos.

Periodo de Espera

Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de esta
poéliza para cada Asegurado, a fin de que ciertas Enfermedades se encuentren cubiertas por esta
poliza.

Perito Médico

Médico especialista que no mantenga con el Asegurado @ratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Politraumatismo

Mltiples lesiones graves traumaticas y/o quemaduras C|das por un mismo Accidente con
graves repercusiones circulatorias, respiratorias o as gue pongan en peligro la vida, un
6rgano o una funcién.

Suma Asegurada

Limite diario maximo de responsabll& ompama Esta se encuentra sefialada en la
caratula de esta péliza aplicable por E a Médica, Accidente o Enfermedad Cubiertos.
Capitulo 2. Objeto del seguro 9

Si el Asegurado se encontrase N lizado a consecuencia de un Accidente o Enfermedad
Cubiertos o Emergencia dic a Compafia le pagard a partir del se o dia de
Hospitalizacién, la Sum N&urada diaria sefialada en la cardtula de e dliza. La
responsabilidad @de la Compaiiia sera de 365 (tresci esentay
cinco) dias.

La Compani a obligacion de cubrir el pago de la emnizacion diaria por
Hospitaliza r siniestros ocurridos dentro de la vigencig deéfesta pdliza, que sean

iendo como limite, lo que ocurra primero entre: 6

procegien@
% pagado la Indemnizacion diaria por
ol

tos sesenta y cinco) dias.
B) L& terminaciéon de la vigencia de esta polize
clausula 7.17. “Periodo de beneficio”.
C) El cese de la Hospitalizacién.

*
Capitulo 3. Cobertura por Indemniza@ or Hospitalizacion
3.1. Sin Periodo de Espera O

Comprende a las Enferm tratamientos quirdrgicos derivadas de un Accidente o
Enfermedad Cubiertos o E ncia Médica, que no se mencionen en el numeral 3.2. “Con

Periodo de Espera”. Aplica\an las exclusiones sefialadas en el capitulo 5.
“Exclusiones”.

cion durante un periodo de 365

eriodo de beneficio establecido en la

No aplica ningun Periodo de Espera cuando las lesiones resultantes de un
Accidente Cubierto provoquen una situacion de Politraumatismo.



3.2. Con Periodo de Espera

Para las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos que se indican a continuacion aplican los
Periodos de Espera siguientes:

A) Hospitalizacién derivada de las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos por un
Accidente o Enfermedad Cubiertos con Periodo de Espera de 12 (doce) meses:
1) Amigdalectomia y adenoidectomia.
2) Cataratas.
3) Enfermedad acidopéptica (esofagitis, gastritis, duodenitis, Ulcera gastrica y Ulcera

duodenal).
4)  Eventraciones, hernias y hernioplastias.
5) Hallux valgus (juanetes). *

6) Insuficiencia venosa.

7) Litiasis del aparato genitourinario, independie@Qde cualquier tratamiento médico

0 quirdrgico.
8) Enfermedades anorectales.
9) Enfermedades y cirugia de vesicula y vj ilicPes.

10) Hipertension arterial
11) Diabetes mellitus

12) Sindrome metabdlico é
13) Circuncision &

14) Hiperplasia prostéatica

15) Estenosis del tracto uriftag

16) Queratocono x

17) Hepatopatias

18) Enfermedades ) nes O
19) Cancer colo- ca@

20) Cancer pul %

ivada de las Enfermedades y tratamientos q@cos, amparados

era de 24 (veinticuatro) meses:

1) ctbmias, miomectomias, endometriosis o Enfer eg¥ginecoldgicas.

? @ ientos médicos o quirdrgicos de nariz o senos %ﬁ ales.

3) psos, cistocele, rectocele, colpoperinorrafia an r y/o posterior, asi como
alquier operacioén reconstructiva de piso perin@

4 atamiento médico o quirargico de rodilla.

Tumoraciones mamarias. *

6) Tratamientos de cualquier afeccién de la vertebral.

7) Enfermedades Preexistentes de la solicitud y aceptadas mediante el
“Endoso de cobertura para Enferr% con Periodo de Espera” expedido por la

Compaifiia, quedaran cubiert de transcurridos los 24 (veinticuatro) meses de
vigencia ininterrumpida. eredades gque no cumplan con lo
estipulado en este p @ 0 quedaran cubiertas, aun cuando hayan
transcurrido logsRA¥vemflicuatro) meses de vigencia ininterrumpida.
Respecto de€ EMfermedades Preexistentes declaradas en la

solicitud y no d§gptadas, se expedira un “Endoso de exclusion de

Enfermedades”.
8) Tratamiento quirdrgico de hombro.

Capitulo 4. Edades de contratacidn para pdlizas nuevas y edades de renovacion

La edad de aceptacion sera a partir de los 2 (dos) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios,
realizando la renovacion hasta los 70 (setenta) afios siempre y cuando contraten antes de los 60
(sesenta) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios siempre y cuando se haya contratado el
seguro entre los 60 (sesenta) y los 63 (sesenta y tres) afios de edad, debiendo observarse al
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respecto lo que establecen los incisos a) y b) de la clausula 7.8. “Renovacién automatica” de esta
poliza.

Capitulo 5. Exclusiones
Esta pdliza excluye cualquier Hospitalizacion que sea a consecuencia de los
conceptos enumerados a continuacion:

1) Cualquier Enfermedad que se presente dentro de los primeros 30
(treinta) dias naturales de vigencia de esta péliza.

2) Cualquier Accidente y/o Enfermedad no cubi en esta poéliza, asi
como las Enfermedades Preexistentgs M y cuando estén
declarados en la solicitud, except ue cumplan con lo
establecido en el punto 7), del inciso pitalizacion derivada de
las Enfermedades y tratamientos qui 0s, amparados con Periodo
de Espera de 24 (veinticuatro) m el Capitulo 3. “Cobertura por
Indemnizacion diaria por Hospjieli

3) Los derivados de Infeccion
(VIH) y sus compti
Inmunodeficiencia Adqu

us de Inmunodeficiencia Humana

s, incluido el Sindrome de

IDA).

4) Consultas, tratamie@ édicos y/o quirdrgicos de calvicie,
obesidad, control de\ , tabaquismo o alcoholismo.

5) Medicina alternaifva, cdmplementaria o natural, entendiéndose como

tal aquellos ientos y productos diferentes a edicina
convencior\ée&'cientl’fica para tratar algunas edades,
conserva cuperar la salud.

6) Tratamy Qde reposo o descanso, examenes ngdifos generales,
trat

profilacticos o preventivos y sus\complicaciones, asi
c tudios de cualquier naturaleza @ comprobacién o
or jon del estado de salud conocidos co% nombre de check-up.
ismo, no se cubriran estudios reglizad®$ al Asegurado que no
s¥en directamente relacionados ¢ cidente o Enfermedad que
dio origen a una reclamacion, aup yj g0 ésta sea procedente.
7) Reaccion o radiaciéon nuclear, as contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que seg a.
8) Cualquier concepto que ten& acion con los acomparfantes del
Asegurado.

9) Cualquier complicacié ecuela derivada o que pueda surgir
durante o despué{A (de los) tratamiento(s) médico(s) o

quirurgico(s) d ccidentes y/o Enfermedades no cubiertos,
excluidos en est&§gontrato.

10) Tratamientos expeMmentales o de investigacion.

11) La Hospitalizacién realizada en establecimientos de caridad,
beneficencia, asistencia social, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige remuneracion.

12) Hospitalizacion realizada fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

13) Trastornos de enajenacion mental, tales como pero no limitados a
depresion, histeria, neurosis o psicosis, salvo aquellos trastornos
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psiquiatricos causados a consecuencia de alguna Enfermedad
terminal, violaciéon sexual o privacién ilegal de la libertad.

14) Problemas psicolégicos, tales como pero no limitados a estrés,
anorexia o bulimia, salvo aquellas Enfermedades psicolégicas
causadas a consecuencia de alguna Enfermedad terminal, violacién
sexual o privacion ilegal de la libertad.

15) Problemas psicomotores, de lenguaje o del aprendizaje, cualquiera
que fuesen sus manifestaciones clinicas, su naturaleza u origen.

16) Trastornos del suefio o de la conducta, sind e de fatiga cronica,

roncopatias, uvulopalatoplastias independi nte del origen de
éstas.

17) Afecciones y complicaciones propias Nm arazo, cesarea, parto,
puerperio y legrado, cualquiera que causa a menos que sean
a consecuencia de un Accidente C

18) La Hospitalizacién por aborto c ra que sea su causa, asi como

sus complicaciones.

19) Accidentes o Enfermed d
los efectos de algun
prescritos por un Mé
prescripcion.

20) Consultas y trata ie& dentales, alveolares o gingivales, cualquiera

que sea su n aleza y origen, salvo aquellos que n como
consecuenix un Accidente Cubierto, asi como rmedad

resulten por el uso o estando bajo
aciente o sustancia psicotréopica, no
o utilizados en forma distinta a dicha

de Angina ig.

21) Consult amientos médicos y/o quirdrgicos cciones de
maxil cluyendo el sindrome temporomangdib , asi como los
des S u otras condiciones relacionadag, c&a la uniéon entre la

ula, el craneo y los musculos, nervj tros tejidos en esa

lacion, excepto los ocasionados por a Accidente Cubierto.
%;amientos 0 intervenciones quiru s de caracter estético o
|&stico, excepto las reconstructi m resulten indispensables
para recuperar la funcién de un ¢ o extremidad a consecuencia
de algun Accidente o Enf ubiertos ocurrido durante la

vigencia de esta pdéliza.

23)Examenes de la Vvis jOS lentes de contacto, lentes
intraoculares (excepto Ilos casos de intervencién quirdargica
para el tratamiento ir tas, siempre y cuando se cumpla con el
Periodo de Esp %Iemdo en el inciso A) “Hospitalizacién
derivada de las dades y tratamientos quirurgicos amparados
con Periodo deSNEspera de 12 (doce) meses”, del Capitulo 3.
“Cobertura por Indemnizacion diaria por Hospitalizacion” de esta
péliza, asi como cualquier tratamiento médico o quirurgico con el fin
de corregir cualquier defecto de refraccion.

24) Consultas y tratamientos médicos y/o quirurgicos para prevenir y/o

corregir problemas de infertilidad, esterilidad, natalidad, impotencia
y/o disfuncién sexual, asi como cualquiera de sus complicaciones.



25) Tratamientos médicos e intervenciones quirurgicas derivadas de
intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

26) Lesiones y/o Enfermedades que sufra el Asegurado a consecuencia
de rifias cuando éste sea el provocador.

27) Lesiones que el Asegurado sufra en servicio militar de cualquier
clase.

28) Lesiones derivadas de un estado de revolucion o guerra,
insurreccion, rebelion, mitines, marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo, en los que paptigipe directamente el
Asegurado.

29) Lesiones derivadas de la participacion eekonal del Asegurado en
actos delictuosos. ”\

30) Lesiones que le ocurran do mientras participe
directamente en pruebas o contl de velocidad, resistencia o
seguridad.

31) Lesiones que el Asegurado ntras haga uso de motocicletas,

profesional, entendiénd o profesional la persona que recibe
cualquier tipo de remu on por el uso de dichos vehiculos.
32) Lesiones que eI o sufra durante la practica de cualquier
n

deporte como al, entendiéndose como profesional la

persona que re cualqwer tipo de remuneracién por | actica de
algan depo te@ ( s

33) Lesiones gu\ segurado sufra mientras se encu r% bordo de

aeronave Q e no estén debidamente autorizadas% transporte

regula sajeros, con horarios y rutas regularmeM€ establecidos.

34) La italizacion del Asegurado cuando est& el donante, o por

aciones como consecuenciade lad i de organos.
Itas y tratamientos médicos a conse%cia de la andropausia
enopausia.
a’Hospitalizacion realizada en Hospiz publicos.
37) Cuando la Hospitalizacion deI‘A ado se lleve a cabo en un

Hospital de su propiedad, de ante, del (de los) Beneficiario(s),
o alguno de los padres, heft, , hijos, conyuge o concubina(rio)

del Asegurado o Contrat%
Capitulo 6. Reclamacioén de siniest

motonetas u otros % similares de motor de manera

6.1. Aviso &
Con base en el articulo 66 ey sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario tengan conoci to del derecho constituido a su favor por la realizacion de algun

siniestro que pudiera ser motivo de Indemnizacion, deberan notificarlo a la Compafia por escrito,
en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
hacerlo tan pronto como cese el impedimento.

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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La Compafiia tendrd el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de
que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencidn 24 (veinticuatro) horas son los sig§i : 55 5447 8089, 800 221
3044y 800 712 4237. *

6.2. Pago de Indemnizaciones \
Cuando se presente una reclamaciéon por alguna Eme@a Médica, Accidente o Enfermedad
Cubiertos, se sumaran las cantidades reclamadas q r&#dan y del importe asi determinado no
se descontara ninguna cantidad.

El total de las cantidades que pa ompalfiia, nunca sera superior a la
Suma Asegurada establecida dg! atula de esta poliza.

En toda reclamacion deberd gomgro por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la
realizacion del siniestro, por lo con independencia de lo seflalado mas adelante, el
Asegurado o el Beneficiario dgberarpresentar a la Compafiia un informe del Médico o Médicos
que hayan atendido al Ase do a través de las formas de declaracién corres jentes que
para tal efecto le progor Compafiia, asi como todos los elementos e se haya
fundado el Diagnéstico¥g | ccidentes y/o Enfermedades de que se trate.

Con la aceptaciog d & a poliza, el Asegurado y/o el Beneficiario autoriQa Compafiia para
que, en cualqgier WeMgo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, “sanatorios, clinicas,
s
o

laboratorios, tes y/o establecimientos que hayan atendido a rado o que lo atiendan

en lo suges toda la informacién completa sobre el Dia prondstico, evolucién y

tratgritientes i como el expediente, resumen clinico, note# Jeportes y/o cualquier otro
/

bre sus Accidentes y/o Enfermedades anter@/ o“dctuales.

fo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligacion de fres den cada ocasidn que la Compafia se
lo solicite, un resumen clinico, asi como toda la i On y documentacién que la Compaiiia les
requiera sobre el Diagndstico, prondéstice, ion y tratamiento de los Accidentes y/o
Enfermedades correspondientes, ya que Iosx son indispensables para que la Compafiia
pueda conocer el fundamento de su re a®QIMy las circunstancias propias de la realizacién de
un evento objeto de reclamo, ya que g&iMyordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de

Seguro.

6.3. Indemnizacién &

Los pagos de siniestros resulten procedentes sobre aquellas Emergencias Médicas,
Accidentes o Enfermedades iertos seran liguidados en las oficinas de la Compafiia en el
curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba los
documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccion correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término maximo para realizar su pago, la prima o la fraccion correspondiente se descontara de la
Indemnizacion.
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Para que proceda el pago de cualquier reclamacién debera contarse con un Diagnostico definitivo.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan
con los siguientes requisitos:

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafiia la siguiente
documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado
por la Compainiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” pr jonado por la Compaiiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fot ﬁ iIrma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o efltiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacig ifentidad que haga cualquiera de
sus padres, 0 su tutor en su caso. %

D) Original de un comprobante de domicilio d s@gdrado o del Beneficiario, en su caso,
con un maximo de 3 (tres) meses de anti su fecha de emision.

E) Original del estado de cuenta por la € ia%hospitalaria del Asegurado o bien nota de
egreso firmada por el Médico tratapieNen tonde se establezcan las fechas en que el

Asegurado estuvo Hospitaliza i determinar la Indemnizacién que corresponda.
Capitulo 7. Clausulas generales

* Q
7.1. Contrato \

La solicitud de seguro, estasqfondiciones generales, la caratula de la péliza y losggdosos, son
parte del contrato y constit® ueba de su celebracion.

“Si el contenido de ¥ 0 sus modificaciones no concordaren co% el asegurado
e

podra pedir la rect @ pn correspondiente dentro de los treinta dias an al dia en que
reciba la péliza. Ngfrrido este plazo se consideraran aceptadas las esti ciones de la poliza
o de sus mo ciohe®” (articulo 25 de la Ley sobre el Contrato dENgeguro). Este derecho se

hace extengi | Contratante.

X% S
. i iones al contrato
%ones generales de esta podliza sélo podré dificarse previo acuerdo entre el
apthte?y la Compafiia mediante la emision de losWg 0s Endosos, mismos que deberan
habe®e registrado de manera previa ante la @o % acional de Seguros y Fianzas; en

consecuencia, los agentes o cualquier otra persond torizada por la Compafiia, carecen de

facultades para hacer modificaciones o concg X

7.3. Vigencia
La vigencia de esta péliza principia y ternfga e las fechas y horas establecidas para tal efecto en
la caratula de esta poéliza.

7.4. Agravacion del riesgo
Las obligaciones de Compaifia cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esencialesNjue tenga el riesgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en el articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las

agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.
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Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo.” (articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion anéloga;

Il.- Que el asegurado conoce o0 debe conocer toda cion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge endientes o cualquier
otra persona que, con el consentimiento del 3eNurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere mat seguro.” (articulo 53 de la

Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe e avacion del riesgo, el asegurado
perdera las primas anticipadas,” 0 60 de la Ley sobre el Contrato de
Seqguro).

7.5. Complementaria de agrava&:ié@iesgo
En caso de que, en el p nte o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Benefi@io ) realice(n) o se relacione(n) con ftividades

ilicitas, sera consi como una agravacion esencial d Sgo en
términos de ley. \

Por lo anteri Qarén de pleno derecho las oingacion@la Compaifiia,
r

si el (los) amte(s), Asegurado(s) o Beneficiario(S%.en los términos del

articulo la Ley de Instituciones de Seg de Fianzas y sus

dispdgi es generales, fuere(n) condenadc% mediante sentencia
- |

gue haya causado estado, por‘q er delito vinculado o

e lo establecido en los articulo®189 @ 139 Quinquies, 193 a 199,
400 Bis del Codigo Penal Federal @alquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio X" al; dicha sentencia podré ser
emitida por cualquier autoridad c te del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el GohjeNOWlexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) eficiario(s), sus actividades o0 sus
nacionalidades son publicad alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establc& los articulos antes citados, sea de caréacter
nacional o extranjers @ eNjente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebr&@o algun tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en tePminos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicién Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.
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En su caso, las obligaciones del contrato serdn restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compaiia consighard ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
gue dicha autoridad determine el destino de los r sos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posteri a la realizacion de
las condiciones previamente sefialadas, ser& ao&ignada a favor de la
autoridad correspondiente. \

aclarar, por escrito, de acuerdo con el

ra la apreciacion del riesgo que puedan

7.6. Omisiones o inexactas declaraciones y nulid
El Contratante y el (los) Asegurado(s) estan obliggdo
cuestionario relativo, todos los hechos importa
influir en las condiciones convenidas, tales ¢
de la celebracion del contrato.

La omision o inexacta declaracion de
facultara a la Compafiia para gpn
hayan influido en la realizacién d
de Seguro).

El contrato de segugo ger, lo si en el momento de su celebracion, @ 0 hubiere

desaparecido o el sini& e hubiere realizado, el Contratante que conozc% Ircunstancia

perderd el derecho itucién de las primas ya pagadas a la Compafii ré obligado al

reembolso de lo generados por ésta Ultima, de conformidad c®g IgMestablecido en el
e el Contrato de Seguro.

anticipada del contrato 0

articulo 45 de

7.7. Termy I

No término de vigencia del contrato, las partes convi n que éste podra darse por
teyfmi icipadamente a solicitud del Contratante o dg do conforme a lo sefialado en

escindido de pleno derecho el contrato, aunque no
istro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato

us 7.20 “Formas de obtener esta pdliza ygcullquier otro documento que contenga
de S u obligaciones para el solicitante, el Contrat SHSegurado y/o la Compafiia”:

i) Si el seguro se contratd presencialmentg ado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domigill® ompafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dich 2 sera el comprobante de que esta pdéliza no

sera renovada o de que la mism por terminada a partir del momento en que se

emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contratd medi aciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo confor estmifiece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el
gue contratd, o llama ro de atencion telefénica de la Compaiiia; al realizar el
tramite se le asignara uRgOlio de atencidon que sera el comprobante de que esta poéliza no
sera renovada o que la mi3ga se dara por terminada a partir del momento en que se emita
dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la poéliza o para la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5

14



(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la
prima total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

7.8. Renovacién automaética

Esta poliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacién no se lleve a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida
en la cldusula 7.10. “Comunicaciones” de este contrato, su voluntad de no renovarlo cuando
menos con 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La renovacién automatica se realizara de acuerdo a las siguientes ¢ jones:

a) La renovacion debera ofrecer condiciones de a&s iento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se p cambiar las limitaciones de las
coberturas de los riesgos en detrimento del , ampliar Periodos de Espera,
reducir limites de edad, ni solicitar requisitos d rabilidad, en razén del derecho de
antigiiedad adquirido por el Asegurado.

(veinte) dias habiles de anticipacig novacion de esta poéliza, los valores de la

b) La Compafia se obliga a informar & tr&tante o al Asegurado, con al menos 20
a
prima, aplicables a la misma.

El pago de la prima acreditado co e establece en la clausula 7.15. “Prima”, se tendra

como prueba suficiente de tal re f\
7.9. Inexactitud en la indicaafon de la edad del Asegurado
La Compaifiia se reserva o de exigir, en cualquier momento, la comproba

de nacimiento del As n cuyo caso, hara la anotacioén correspondienf€ o8ta poliza y
no tendra derecho a gag vas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se com ue hubo inexactitud en la indicacién de la edad Qgﬂn Asegurado, la
Compaifiia n aYestindir esta pdliza, a no ser que la edad real iempo de su celebracién
esté fuer s Yimites de admision fijados por la Compaiiia caso, se devolvera al

Contrgtal erva matematica de esta péliza a la fecha de

lagfdaiNdel Asegurado estuviere comprendida dentro limites de admision fijados por la
C a,%e aplicaran las siguientes reglas:

L 2
- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta’ dad, se pagare una prima menor de la

que corresponderia por la edad real, la oblig&gi a Compaiiia se reducira en la proporcion
que exista entre la prima estipulada y la g e tarifa para la edad real en la fecha de
celebracion del contrato.

- Si la Compaifiia ya hubiera satisfe ¢ porte del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, tendra dRLg’a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del pa erior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fr que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, depeNgdiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta pdéliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estard obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo
con esta edad.
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- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisidon autorizados, la Compafiia
estara obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la caratula de esta pdliza, que las
primas cubiertas hubieran podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los célculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en
vigor en el tiempo de la celebracion del contrato.

7.10. Comunicaciones
Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o

del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la C fila que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones g . Los requerimientos y
comunicaciones que la Comparfiia deba hacer al Contratande egurado o al Beneficiario, se

haran al ultimo domicilio que conozca para tal efecto. \\

7.11. Moneda @

Todos los pagos relativos a este contrato por p ontratante, del Asegurado o de la
Compaifiia, se efectuaran en moneda nacional e érminos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago

7.12. Competencia Q
En caso de controversia, el quejoso p rrir a presentar su reclamacion ante la Comisién

Nacional para la Proteccion y Defen Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualtyl sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compa n los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de

Proteccion y Defensa al Usuaglo de Servicios Financieros, lo que deberd hacer de del término
de 2 (dos) afios contado ir de que se suscite el hecho que le dio origen, u caso a
partir de la negacién al afiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el
sometan al arbi
quejoso para,

delegacio
Seguyps @

3ArbNgaje médico
E S controversia respecto a si una Enfermeda xistente o no, el Asegurado podra
acudW¥Wa un procedimiento arbitral. En este caso, Ig ¢ rsia sera sometida a la decision de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado to de comudn acuerdo entre las partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el no de un soélo arbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se ha% o de los 10 (diez) dias naturales siguientes a

la fecha en que una de las partes hubi 0 uerida por escrito por su contraparte para que
asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus func& respondientes, ambos arbitros nombraran un tercero,

50 decida presentar su reclamacion ante CONDL@/ as partes no se
a misma o de quien ésta proponga, se dejaran a los derechos del
afa valer ante los tribunales competentes del doWgicilio de cualquiera de las
CONDUSEF, de conformidad con el articulo e B Ley de Instituciones de
idnzas.

que también debera ser P, dico, para el caso de que exista contradiccibn en sus
dictimenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticidon de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro
gue hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucion en caso de

persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el
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que falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaiiia.

Si el Asegurado opté por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacion de la Compaiiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula s re, vinculara a las partes
y tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacio eclamacion por parte de
la Compafiia, simplemente determinara la preexistencia o #o Enfermedad de que se trate,

quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer ciohes y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable. 2

7.14. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este co seguro prescribiran en 2 (dos) afios,
0
e

contados desde la fecha del acontecimiento q rigen. Este plazo no correra en caso de

omision, falsas o inexactas declaraciones s | Mesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compaifiia haya tenido conocimiento degél; e%trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento eresados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizac tandose de terceros Beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimg | derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abreviﬁ extienda el plazo de prescripcion a que se ref'6el pérrafo
anterior.

Ademas de las cau rias de interrupcién de la prescripcion, ésta efrumpira por el
nombramiento de g on motivo de la realizacion del siniestro o paeg laYyesentaciéon de la
reclamacién ant DUSEF y se suspendera por la presentaciéon de clamacién ante la

Unidad Espe d& Atencién a Usuarios de esta Compafiia.

7.15. §ri

E @estacién econémica a favor de la Compaiiia, cu&go podra ser pactado como
LicgM fragcionado, segln se establezca en la caratula d péliza.

La s®na de las primas que correspondan a cadg A @ ado conformard la prima total de esta
poliza.

El pago Unico es aquel que se hace en una bicion, por el importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada | g a prima.
El pago fraccionado es aquel en el gfi porte correspondiente al lapso para el cual resulte

calculada la unidad de la prima irte en parcialidades, mismas que corresponderan a
periodos de igual duracion, emestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo
por financiamiento.

La forma de pago convenida se Indica en la caratula de esta péliza y en el aviso de cobro que en

su caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratandose de pago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta,
lo que se hard constar mediante la emision del Endoso correspondiente. Se entendera por
periodo de pago, tratandose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratdndose
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de pago fraccionado, seran los semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de
inicio de vigencia indicada en la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula
de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la
fecha de vencimiento para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del
término a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las 12:00 horas del tltimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

México, el cual se sefiala en la caratula de esta poliza o en uiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en e entendera que la prima esta
cobrada por la Compafiia, solamente cuando el Contrat% Asegurado tengan dicho recibo.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio 2 mpafiia en la Ciudad de
0

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer
crédito), a una cuenta bancaria de depodsito
legalmente valida; en estos casos, el estad
aparezca el cargo correspondiente de las prj

a una cuenta de crédito (tarjeta de
ito ® cheques) o de cualquier otra forma
ctenta o el documento donde formalmente
hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compaifiia podra reclamar al Aseg& pago de las primas cuando el Contratante que
obtuvo esta poliza resulte insolve’nteo

7.16. Indemnizacién por mor

Si la Compafiia no cumple ¢
exigibles legalmente, de

establecido en el arti
transcribe en el “Glo

ar al acreedor una Indemnizacién por mora dg erdo a lo
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fia mo que se
rticulos” de estas condiciones generales.

las obligaciones asumidas en este contrato de sel hacerse

7.17. Periodo d
En caso de

io
za se dé por terminada anticipadamente de formidad con la clausula
7.7. “Termiga®@n ‘anticipada del contrato” o ésta no se renuev. | Rsegurado se encuentre
Hospkali% Asegurado tendra derecho a reclamar la Inderr% gue corresponda durante

i x 0 (treinta) dias naturales, contados a partir del di uiente a la fecha en que se

eMginado el contrato o éste no se renueve.

Revelacién de comisiones *
Durante la vigencia de esta péliza, el Contratante
informe el porcentaje de la prima que, p
corresponda al intermediario o persona m su intervencion en la celebracién de este
contrato. La Compaiiia proporcionara di cion, por escrito o por Medios Electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10 (diez) WasWabiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

icitar por escrito a la Compafiia que le
0 de comisibn o compensacion directa,

7.19. Contratacion del uso &s Electrénicos
El Contratante, el Asegur o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compafiia, quien les brindaré los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de
internet de la Compafiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-

electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo siguiente:
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A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacion de polizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electrénica
para solicitarlos, entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal
www.inbursa.com y nuestros centros de atencién telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados
en sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informaciéon que solo él posea o conozca, los
cuales pueden incluir:

atencion telefonica;

e Contrasefias y Nimeros de Identificacion Perso

e Informacion contenida o generada en medi ispositivos que el Contratante, el
Asegurado y/o el Beneficiario tenga pose s como dispositivos generadores de
contrasefias dinamicas y tarjetas con cir \tegrado; e

e Informacién derivada de las caracidfis®gas fisicas, tales como huellas dactilares,
geometria de la mano o patrones eg retina, rasgos faciales, entre otras.

e Informacion que la Compaiiia valide a través de cu&'@s practicados por el centro de

C. Los mecanismos y procedimiento a notificacion de las Operaciones Electrénicas
realizadas a través de Medios [ElefirOgic®s, contemplando el correo electronico, el envio de
mensajes de texto (SMS) y la com\ cion telefénica.

peraciones

g

D. Los mecanismos Yy pro&mientos de cancelacién de la contratacion dg

Electrénicas, a través de Mepio® Electronicos, que son similares a los de la propig tratacion,
considerando los tiem Q espuesta de la solicitud de cancelacion, can; @A~ atencion al
Contratante, al As y/lo al Beneficiario y procedimientos paraQgl#entificacion vy
Autenticacion; y 6

E. Los limite sponsabilidad tanto de la Compafiia como del QontNtante, del Asegurado y/o
del Benefjei y las restricciones operativas en Medios Eleg#ONggs, tales como caida de

computo, mal funcionamiento o suspension de dios de comunicacion o de
servicio necesario para la prestacion del servicio®€spectivo, incluyendo fallas o
s derivadas de la tecnologia, mantenirgie | portal, continuidad del servicio,
el uso de nuestros servicios y

7.20. Formas de obtener esta poéliza y cugly ptM documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contrat&gt®we# Asegurado y/o la Compafiia

La Compafia se obliga a entregar I esta poliza al solicitante, al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro d nt® que contenga los derechos u obligaciones de las
partes derivados del contrato celebra rme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacio a presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por cto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos
102 primer péarrafo y 103 fif@gciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la Compafia proporcionara la documentacion contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia
entregara la documentacion contractual en el domicilio o en la direccidon de correo electrdnico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la
contratacion. La entrega por correo electronico se hara en formato PDF (Portable Document
Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por
escrito de parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

19


http://www.inbursa.com/

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para
la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia
héabil inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de
atencion telefénica de la Compafiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario
de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por
los medios que la Compaifiia utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se
sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o tante puede obtener un
duplicado de la documentacion contractual llamando al centr encion telefénica de la
Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que anteced alizar la consulta y descarga

de la misma a través de nuestro portal de Internet www.in &

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la mi% se renueve, se deberé sujetar a lo
siguiente:

urado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domigili Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibidog clUse sera el comprobante de que esta pdliza no

i) Si el seguro se contraté presencialment

sera renovada o de que la misma z elada a partir del momento en que se emita dicho

acuse.

i) Si el seguro se contrat6 me Q)eraciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se blece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el
gue contratd, o llamandg al centro de atencion telefénica de la Compaiia, realizar el
tramite se le asignarj io de atencion que sera el comprobante de qu pdliza no

sera renovada o e@ma guedd cancelada a partir del momento en% e€mita dicho

folio.
La Compafiia a %mitir el acuse o folio correspondiente se cerciora& la autenticidad y
n

del Asegurado y/o Contratante que haya fo lado la solicitud para no
o%ara la cancelacion o terminacién anticipada di: igha.

16n aplicable
0 se rige conforme a la Ley sobre el Caontr Seguro, Ley de Instituciones de
e Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa a de Servicios Financieros y demas
eglamentos y normas que le resulten aplicgble
“Le recordamos que el “Aviso de Pr" de la Compafiia se encuentra a su
disposiciéon en www.inbursa.com” \

Para cualquier consulta estamos a sus@ en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000,
las 24 (veinticuatro) horas todos los | aflo, asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en ursa.com o con la app Inbursa Mavil.

Si la atencién a sus solicitu selvicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Aterlfpon a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col.
Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencidén 55 5238 0649 y
800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario
1.

2.

10.

11.

12.

L 4

Adenoidectomia
Extirpacion quirargica de adenoides.
Amigdalectomia
Extirpacion quirargica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.
Angina de Ludwig
Celulitis rapidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios
submaxilar, sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por
infecciones periapicales de los segundos y terceros molares mandibulares.
Bypass
Cirugia a corazon abierto. Conexion entre las arterias de 0n a través de puentes,
con la finalidad de mantener una adecuada irrigacion d .
Cancer *
Es el crecimiento descontrolado de células deW & tejidos normales capaz de
matar al huésped mediante su propagacion | sitio de origen hasta lugares
distantes, o a nivel local.
Céancer colo-rectal
Neoplasia maligna que se desarrolla e JltiMa porcién del tubo digestivo, el intestino
grueso, que esta compuesto por el ¢ ePrecto.
Cancer pulmonar
Neoplasia maligna que se d rn a trdquea, bronquios o los alvéolos.
Catarata e&
jO), Su capsula 0 ambos.

Opacidad del cristalino (p e
Cesarea ¢
Extraccién del feto eb% r medio de una incisién en el Gtero (matriz), a través del

abdomen.
Circuncisién O
Es la extirpaQo gica de la piel que cubre la punta del pene %

Cistocele
jida que sale hacia la vagina.

tus

€% una Enfermedad crénica que aparece c%el pancreas no produce

a Suficiente o cuando el organismo no utiliza efic ng la insulina que produce
do hiperglucemia (aumento de glucosa en la s
ometriosis

4. Enfermedades anorectales

Npa de la matriz cuya localizacién se extiend manera anormal a diversos sitios,
(@n toda la pelvis o en la pared abdominal). t

15.

16.

17.

L 2
Es la alteracion en la salud del Asegx| diagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga Ines patoldgicas comprobables del recto el

de
cual es el dltimo tramo del tracto 3 e y constituye las heces fecales que salen del
cuerpo a través del ano, que '&n io que se halla en el extremo terminal inferior
del tubo digestivo %
Enfermedades autoinmun
Conjunto de Enfermeda s que el sistema inmunitario ataca las células, tejidos y
organos sanos del 0 Qganismo
Enfermedad vas erebral
Es un trastorno de vasos del cerebro por la lesién de éstos de causa isquémica
(muerte de tejido) ‘o hemorrdgica. Suele ser secundario a Enfermedades
ateroescleréticas (acumulacion de placas de grasa que ocluyen los vasos),
hipertension, o una combinacion de ambos.
Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliares
Es la alteracion en la salud del Asegurado, diagnosticada por un médico, en el

funcionamiento y que provenga de alteraciones patolégicas comprobables de la
vesicula biliar y vias biliares, la vesicula biliar es un 6rgano en forma de bolsa o saco en
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

30.

31.

32.

33.

34.

el que se acumula la bilis producida por el higado transportada a través de los
conductos biliares (vias biliares)

Eventraciones

Protrusion parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Estenosis del tracto urinario

Es una cicatriz que estrecha el conducto que conduce la orina fuera del cuerpo (uretra)
desde la vejiga

Hallux valgus

Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otros dedos.

Hepatopatias

Es la alteracion en la salud del Asegurado, diagn por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteraciones patol&@ comprobables del higado.
Hernioplastia

Operacién quirdrgica para reparar una hernia organos o tejidos).

Hiperplasia prostéatica

Es el crecimiento excesivo, adenomat maligno de la glandula prostatica
periuretral

Hipertension arterial

También conocida como tension gi&al dlta o elevada, es un trastorno en el que los
vasos sanguineos tienen ungfte .ﬁ persistentemente alta, lo que puede causar dafio.
La tension arterial es la fuer g@fejerce la sangre sobre contra las paredes de los
vasos (arterias) al ser bom or el corazén

Histerectomia

Extirpacion quirurgic de\e (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.

Infarto agudo al cardio
Muerte del mu | corazén que por lo general resulta de la fc’m de un
coagulo qué nde y ocluye uno o méas vasos del érgano.

Litiasis de genitourinario
encia de calculos en cualquier parte de las via%nas. El célculo es

llama nmente piedra, suele estar compuesto de sal inerales y otros

cion de una porcién de musculo o tejido mus% . Eliminacién de un tumor
atoso, por lo general uterino; casi siempre por via ominal, dejando el Gtero.
ralisis
spension temporal o pérdida permanent ncién, en especial pérdida de la
sensacion o movimiento voluntario. *
Piso perineal
Es una estructura de musculos y% ectivo que da soporte y estructuras de

suspension a los 6rganos pélvicos inales.
Prolapso K

Caida o descenso de un 6rgan(%Q padte interna.
Queratocono

gue se hace irregu consecuencia de la alteracién del colageno

Rectocele

Saliente o hernia de%g pared vaginal posterior con la pared anterior del recto, a través
de la vagina.

Sindrome metabdlico

Cuando una persona presenta simultaneamente resistencia a la insulina, alteraciones
en los niveles de glucosa en sangre, hipertension arterial, obesidad o abdomen
prominente, hipertrigliceridemia y lipoproteinas de alta densidad por debajo de lo
recomendado

Degeneracion de la cérﬁ@nﬂamatoria, caracterizada por alteracién en su forma,
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

todos los hechos importantes que sean o deban ser conoci el representante y del

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del a@ado, deberan declararse
representado.”

L 4

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta&s&, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro serd nulo
hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere
podran hacerse retroactivos por conveni
retroactividad, la empresa asegurador
a las primas ni al reembolso de sus
el derecho a la restitucion de las gril

el momento de su celebracién, el riesgo
lizado. Sin embargo, los efectos del contrato
cs0 de las partes contratantes. En caso de
bzca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho
ontratante que conozca esa circunstancia perdera
tara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omyj i()hinexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8°, 9° y 10 de | sente ley, facultara a la empresa aseguradora peff&yconsiderar
rescindido de pleno dereciffo M c®ntrato, aunque no hayan influido en la realizacig @ niestro.”

“Articulo 66.- Tan
de la realizacion

estro y del derecho constituido a su favor po cPntrato de seguro,

ORQcimiento de la empresa aseguradora.
Salvo dis en contrario de la presente ley, el asegurad Qeficiario gozaran de un

pla de cinco dias para el aviso que debera ser p%rito si en el contrato no se

obligaciones del contrato, si el

esfioy, osa.
on la intenciéon de impedir que se

omo el asegurado o el beneficiario en su caso,En conocimiento

“Ar 8.- La empresa quedara desligada de je
asegurado o el beneficiario omiten el aviso i

”

comprueben oportunamente las circunstanciag d 0.
L 2

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tend@recho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre lo relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancia realizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligacio ﬁ mpresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario pr&gentantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran ine mente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se obseéWara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo
la documentacion de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de cién o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas desla igaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente onfisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratante, o d &ijInte o fiado, segln sea el caso,
procurando en todo momento el desarrollo de los plane guros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacién. En este supuesto, las &% es deberan especificar en la péliza 'y
en los recibos de primas correspondientes, el mo reduccién de primas que corresponda a
la aplicacion total o parcial de las citadas comi'&

“Articulo 102.- En los seguros que se rn a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros de pensione a#0s de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra realiz agaves de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros. ¢

£s servicios

Las Instituciones de Seguros%én pagar o compensar a las citadas personas mg

distintos a los que esta erva a los agentes de seguros. Para ello de n& suscribir
contratos de prestac rvicios cuyos textos deberan registrarse py file ante la
Comisién, la que d un plazo de quince dias habiles siguientes rgcepcion de la

documentacién po gar el registro, cuando a su juicio los contratog NnOWs€ apeguen a las
disposiciones ju licables y podra ordenar las modificaciones o co iones necesarias,
prohibiendo io” hasta en tanto no se lleven a cabo los cam ordenados. En caso de
que la Comi o formule observaciones dentro del plazo * se entendera que los
documen% guedado registrados y no existir4 inconvenient utilizacion.

s pBrsONgs morales a que se refiere este articulo, estarg ietas a la inspeccion y vigilancia de
la glor, respecto de las operaciones previstas en 7

*
“Articulo 103.- La operacion de las personas m gue se refiere el articulo 102 de la

presente Ley, debera ajustarse a las siguien‘ﬁ.
I. Tratandose de intermediarios financi \o a la inspeccién y vigilancia por parte de las

autoridades financieras, y que celebre%I publico operaciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una So, cion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo ro o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distinto €Y, Su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos degegguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comision, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacién contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

24



b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion
de servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el
propio contrato los programas de capacitacién que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. TratAndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacién se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de sona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de produgt seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Segums@en obtener la evaluacion y
certificaciéon correspondiente ante la propia Comision, erando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto social realic na moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se t

b) Determinaran los requisitos y medidas que de c®mplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta dixtos de seguros de mas de una Institucion
de Seguros por parte de una misma per, madtal, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimogfal nistrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.” K

“Articulo 202.- Las Institucion guros sOlo podran ofrecer al publico los servicios

relacionados con las operaciones sta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que

cumplan con lo sefalado en Iag articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los prod¥gt eguros que se ofrezcan al publico en general formalicen

mediante contratos da on, entendidos como tales aquellos elaborad Ii@teralmente en
formatos por una | 9ioh de Seguros y en los que se establezcan loseiérminos y condiciones
aplicables ala ¢ 70N de un seguro, asi como los modelos de clausul aborados para ser
i ] dosos adicionales a esos contratos, ademasNe cumplir con lo sefialado
ralb de este articulo, deberan registrarse de m JXia ante la Comision en
articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefial este parrafo sera también

productos de seguros que, sin formalizarse medig@fe contratos de adhesion, se
0S seguros de grupo o seguros colectivos s operaciones sefialadas en las
caucion previstos en el inciso g),

fracch®n Ill, del propio articulo 25 del presente ordgnay 0.

Las Instituciones de Seguros deberan consig@cumentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterio producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisién, en la for xl 0s que ésta determine mediante disposiciones
de caracter general.

El contrato o clausula incorpora Qmo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el rticulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida
por el contratante, asegura beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de
Seguros y nunca por ésta contfMyaquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de

éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en

25



gue se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mudltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranj icionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagal rés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al montod%opia obligacién, el porcentaje
gue resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacio z0%de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, de las ingiittNg/fes de banca miltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial %ederacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realj
referencia para el calculo del interés moratgLo aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anteri 1 €] caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multipl or 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Iculo no se hayan publicado las tasas de

IV. Los intereses moratorios g qu refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los glazos referidos en la parte inicial de este articulo y a el dia en
que se efectle el pago pr el parrafo segundo de la fraccion VIl de este Para su
célculo, las tasas de e a que se refiere este articulo deberan dividirg »¥lrescientos
sesenta y cinco y muyjii | resultado por el nimero de dias correspondi # los meses en
que persista el inc ento

V. En casod raion o reposicion del objeto siniestrado, la indemiMgacién por mora consistira
Unicamen | Bago del interés correspondiente a la moned ug®se haya denominado la
obligagio Ipal conforme a las fracciones | y Il de este artic calculara sobre el importe

dejgos reparacion o reposicion;

VINgop#renunciables los derechos del acreedor a la a% ones indemnizatorias establecidas
en eMe articulo. El pacto que pretenda extinguigos ucirlos no surtird efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del &‘n tablecido por la Ley para el pago de la

obligacién principal, aunque ésta no sea quui(@ omento.
Una vez fijado el monto de la obligaciq N conforme a lo pactado por las partes o en la

resolucion definitiva dictada en juicio%juez 0 arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo debera iertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi deter

VII. Si en el juicio respec sulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la ind izacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola Wicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros mnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados €n den establecido en el parrafo

anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuzg erando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no asta en tanto se cubra en su

totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio d era que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentefgeiR{irnte por la que queden subsistentes los actos

impugnados, el pago o cobro correspondi deberan incluir la indemnizacién por mora que
hasta ese momento hubiere generado Ig olfiga§on principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dent plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el ju a Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financiefos, n corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procediNgje inistrativo de ejecucién previsto en el articulo Qsta Ley, si
la institucién de se tro de los plazos o términos legales, no ef | pago de las
indemnizaciones p , la Comision le impondra la multa sefialada enegsta§accion, a peticion
de la autoridad gue corresponda conforme a la fraccién Il de dich culo.”

“Articulo
dicte @n

\ materia jurisdiccional para el cumplimiento de nt¢hcia ejecutoriada que se
cedimiento, el Juez de los autos requerira a la gyclon de Seguros, si hubiere
a, para que compruebe dentro de las setenta y dos&#fas siguientes, haber pagado
iones a que hubiere sido condenada y en ¢ e omitir la comprobacion, el Juez
iMtermediario del mercado de valores o a Iai n depositaria de los valores de la

Instit¥Cion de Seguros que, sin responsabilidad gar stitucion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucion de Seguros, efxa remate de valores propiedad de la
Institucion de Seguros, 0, tratandose de insﬁ [ ra el depdsito de valores a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores, transfiera |O\ a un intermediario del mercado de valores

depdsito o custodia de titulos o v, e formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del intermediarig, rcado de valores o de la institucién depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto e rrafo anterior.

para que éste efectle dicho remate. Q
En los contratos que celebren las Ins@J de Seguros para la administracién, intermediacion,

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, deberd preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
gue se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, depésito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a

lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.” O

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, &s’%ﬂlos agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de casa general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran ggli , en adicion a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para pre €& y¥etectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxiy operacion de cualquier especie para la

comisién de los delitos previstos en los arti 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos delgrti @*

Bis del mismo Cédigo, y
Il. Presentar a la Secretaria, por 20n la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y er\N gue realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

fraccion |
aplicacién de
gun miembro del

b) Todo acto, operaci i0, que pudiesen ubicarse en el supuesto prey
de este articulo o8 Su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la ai
las disposicione ladas en la misma, que realice o en el que intervgng
consejo de a ficion, directivos, funcionarios, empleados y apoder

de cgra eral previstas en el mismo, se elaborar resentaran tomando en

Los report ue se refiere la fraccion Il de este articulo, de ¢ ig&d con las disposiciones
coytid &, cuando menos, las modalidades que al efe estén referidas en dichas

CiONgs; las caracteristicas que deban reunir los operaciones y servicios a que se

s montos, frecuencia y naturaleza,
galicen, y las practicas comerciales y
=ctden; asi como la periodicidad y los

informacion.
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sistemas a través de los cuales habra de trag

Asimismo, la Secretaria, en las citadas
sobre el procedimiento y criterios que la
de seguros y los agentes de fianzas

I es de caracter general emitira los lineamientos
ciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes
bservar respecto de:

a) El adecuado conocimient uSglientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condi especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en
que operen;

b) La informacion y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y
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documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefalaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y doc cioén a que se refiere el
inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido u otros ordenamientos
aplicables. * &

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, p to de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones icl0s a que se refiere la fraccion 1l de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutuaj i como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a propo icha informacion y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener infor% icional de otras personas con el mismo fin

r

y a proporcionar informacién a las autoridad petentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefgla en este articulo no implicara trasgresion alguna a
la obligacion de confidencialidad le j stituira violacién a las restricciones sobre revelacion
de informacién establecidas po? cOhtractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuestqg en ria del secreto propio de las operaciones a que se refiere

el articulo 46 fraccién XV, en #glacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones rédito.
Las disposiciones de eneral a que se refiere este articulo deberan vadas por
las Instituciones y Sgai Mutualistas, por los agentes de seguros y | s de fianzas,

asi como por lo ros del consejo de administracion, ad ores, directivos,

funcionarios, e , factores y apoderados respectivos, por lo cual, t las instituciones y

sociedades ¢ las®?pe¥sonas mencionadas seran responsables del egtricto cumplimiento de las

obligacion ediante dichas disposiciones se establezcan.

4

ol gas disposiciones de caracter general a que se refie%ste articulo sera sancionada

§sion conforme al procedimiento previsto en los los 474 al 484 de la presente Ley,
quivalente del 10% al 100% de la opera al no reportada, y en los demas

caso¥con multa de hasta 100,000 Dias de Salariogvi

Los servidores publicos de la Secretaria \omisién, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguro entes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, administradores, dirgci S& cionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los Wgportes y demas documentacion e informaciéon a que se
refiere este articulo, a personas o es distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para req% ibir o conservar tal documentacion e informacion. La

violacién a estas obligacione 3 cionada en los términos de las leyes correspondientes.”
Ley de Proteccién y Defensa® Usuario de Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a

lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir
de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro dejl z dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisior® i§nal de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por | wc n Financiera en los términos
que la Comision Nacional establezca a través de dispogiglo e caracter general que para tal
efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unida cllizada suspendera la prescripcion de las

acciones a que pudieren dar lugar. x
Las Instituciones Financieras deberan § fo diante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horag.dWafencion y responsable o responsables de la Unidad

Especializada. Los Usuarios podra uNgleccion presentar su consulta o reclamacion ante la

Unidad Especializada de la InstitH\ in&nciera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Institudlones Financieras no tengan sucursales u oficinas ggatencién al
publico no les seran aplic obligaciones previstas en la fraccion Il del parr @ imero y el
péarrafo tercero de es » Dichas Instituciones Financieras solamente g efialar los
datos de contacto dg ad Especializada en un lugar visible y de fagi™8&cgeso al publico
ohico que utilicen para ofrecer sus servicios.

general en el media

Las Unidade ecttliZadas seran supervisadas por la Comision Nacgal.”

“Artiqul gLa Comisién Nacional, debera agotar el procedir@ e conciliacién, conforme a
laggBig eglas:

I rg€edmiento de conciliacion sélo se llevara a C eclamaciones por cuantias totales
inferi®fes a tres millones de unidades de inversidg, atdndose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuarf§ era de ser inferior a seis millones de
unidades de inversion. ‘\Q

| Bis. La Comision Nacional citara a | &1 na audiencia de conciliacién que se realizara

dentro de los veinte dias habiles siguieMgs ®ontados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion. O

La conciliacion podra celebr iaNelefonica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podra itar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Instituciéon Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia
de conciliacion a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;
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La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra
en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacion. En este caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para sus audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dard lugar a %\ omision Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con base lementos con que cuente o se
allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de ision del dictamen, en su caso, a que
se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo consj 0¥ peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de Ig, as habiles anteriores a la celebracién de la
misma, podra requerir informacion adigto avInstituciéon Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion F para que en la nueva fecha presente el informe

adicional,

*
Asimismo, podra acordar la pr'cti(ﬁ iligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacién.

VII. En la audiencia r e exhortard a las partes a conciliar sus intere tal efecto,
el conciliador deberg g propuestas de solucion y procurar que la audi desarrolle en
forma ordenada y @ te. Si las partes no llegan a un arreglo, el conaia eberda consultar
el Registro de O, Plblicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, sto en esta misma
Ley, a efecto a las mismas que la controversia se podra re8glver mediante el arbitraje
de esa Cogi acional, para lo cual las invitara a que, de cq aglerdo y voluntariamente,
desiggen rbitro para resolver sus intereses a la propi ISIon Nacional, quedando a

mismas, que sea en amigable composicién o de es&€to derecho.

N diente, a eleccion del Usuario la
cia respectiva podra diferirse para el solo efect % gue el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspon& e hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.‘

En caso que las partes no se sometan x e la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante |0§trib®nales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion i ra no asista a la junta de conciliacion se le impondra
sancién pecuniaria 'y se emp L AUNa segunda audiencia, la cual deber llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias ; ern caso de no asistir a ésta se le impondr4 una nueva sancion
pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a

su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.
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Si la Institucion Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision
emitird el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el
mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la
Comisién Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después
de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y
por la Comision Nacional, fijAndose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convegi esponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de |2 saggi§n que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso % as partes no lleguen a un acuerdo
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la i n Financiera no firme el acta, ello no

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordega Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmeng@ re que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las 2sponda su supervision.

En el caso de instituciones y sogie®ade® mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccjon ferird a la constitucion e inversién conforme a la Ley en
materia de seguros, de una mgserva técnica especifica para obligaciones pendieniggde cumplir,
cuyo monto no debera e e suma asegurada. Dicha reserva se registraré@va partida
contable determinada: %

st0s en los dos parrafos anteriores, el regis@w able podra ser
i6n Financiera bajo su estricta responsabilidad, Sa#fanscurridos ciento
Bespués de su anotacion, el reclamante no ha®gecho valer sus derechos
icial competente o no ha dado inicio el procedin®gnt®®arbitral conforme a esta

En los supuestos

ante la au
Ley. ¢

trONglel pasivo contingente o la constitucion de la rg a técnica, segln corresponda, sera

a Para el caso de que la Comisién Nacional % dictamen a que hace referencia el
articONO 68 Bis de la presente Ley. Si de las constgnci obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la inN0 encia de las pretensiones del Usuario,

ésta se abstendra de ordenar el registro dg ntingente o la constitucion de la reserva
técnica, segln corresponda. \

XIl. Los acuerdos de tramite que emita la 8gmiMén Nacional no admitiran recurso alguno.”

Cdédigo Penal Federal O

“Articulo 139.- Se impond a prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perj&gio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
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para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
* §
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehé & rsona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve a§o prisi()n y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo |ento de sus actividades o de su
identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de %E quince afios de prisiéon y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amena @ ter el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.

“Articulo 139 Quater.- Se impoﬁ sma pena sefialada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin perjuicio de las penas que ¢ onden por los deméas delitos que resulten, al que por
cualquier medio que fuere yaqga directa o indirectamente, aporte o recaude fondosagonomicos o

e @ jnanciar o
oS’ pretendan
of, en territorio
amientos legales

recursos de cualquier n , con conocimiento de que seran destinados {
apoyar actividades deN u organizaciones terroristas, o para ser utili
ser utilizados, direc irfirectamente, total o parcialmente, para la cq

nacional o en el e ro, de cualquiera de los delitos previstos en losord

siguientes:

I. Del Cod nal Federal, los siguientes: 0
<

1) glerr #previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; 6

2)Qabgfaje? previsto en el articulo 140;
L 2

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulox s, 148 Ter y 148 Quater;
4) Ataques a las vias de comunicacion, pre\ﬁ 0 os articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos

primero, segundo y tercero, y Q
5) Robo, previsto en el articulo 368 Q
Il. De la Ley que Declara &‘Mlneras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales s ngah Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 108 13.”
“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos
dias multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el

articulo 139 Quaéater de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcoticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
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observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables
en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones
I, I, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcotico de que se trate, asi co menor o mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personale tor o participe del hecho
o la reincidencia en su caso. * A

Los narcoéticos empleados en la comisién de los delitos \efiere este capitulo, se pondran
a disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que p a de acuerdo con las disposiciones

o leyes de la materia a su aprovechamiento licito o uccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utiliz &ometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos %s delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuestogn titulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguacion p#&i aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuraci pusticia, o lo solicitar4 en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes ﬁ\e trate 0 su producto se destinen a la imparticibn de

a

justicia, o bien, promovera en su ¢ suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra
indole, ante las autoridades resulten competentes conforme a las normas aplicghlgs.”

“Articulo 194.- Se i r@isi()n de diez a veinticinco afios y de cien h entos dias
multa al que:

I.- Produzca, tr ¥ trafique, comercie, suministre aun gratuitamente escriba alguno de
los narcético, [ial&dd% en el articulo anterior, sin la autorizacién §orrespondiente a que se
refiere la netal de Salud;

<

I os de esta fraccién, por producir se entiende:%ﬁacturar, fabricar, elaborar,
condicionar algun narcético, y por comerciaOnder, comprar, adquirir 0 enajenar
c#ico.

*
Por suministro se entiende la transmision materi\ rma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoticos. .

El comercio y suministro de narcotic & er investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuel§ comun en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del 74 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del &mo de los narcoticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma mo ea o en transito.

Si la introduccién o extraccidén a que se refiere esta fraccién no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y
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IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcoéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion

correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempr, ando esa posesién sea
con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas e ulo 194, ambos de este
caédigo. *

La posesién de narcéticos podra ser investigada, pers &\,en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comudn en los términos de la Ley al de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcgti flalados en la tabla prevista en el articulo
479 de la Ley General de Salud, en cantidadig®gl oSuperior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la p como objeto cometer alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este cAdi

“Articulo 195 bis.- Cuando po? cirtunstancias del hecho la posesion de alguno de los
narcoticos sefialados en el artjcul , sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda considerarsgl destinada a realizar alguna de las conductas a qugage refiere el
articulo 194, se aplicara p uatro a siete afios seis meses de prision y de cirba a ciento
cincuenta dias multa.

El Ministerio Publice @ pral no procedera penalmente por este delito en agntrade la persona que
posea:

I. Medica e contengan narcoéticos, cuya venta al publ efencuentre supeditada a
requigjto clales de adquisicion, cuando por su naturaleza ad dichos medicamentos
segft lo arios para el tratamiento de la persona que los pos de otras personas sujetas a

didzo asistencia de quien los tiene en su poder. O

Il. P&ote u hongos alucinégenos, cuando porgla ad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremofN ¥sos y costumbres de los pueblos y

comunidades indigenas, asi reconocidos pog, ades propias.

Para efectos de este capitulo se enti sesién: la tenencia material de narcoticos o
cuando éstos estan dentro del radio de acCQon Wdisponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra gr tigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comu arminos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 o ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el
articulo 194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores
publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta por
cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
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impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las
situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para
desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiale e reclusion, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

*
V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnico iliar€s o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramgs valgan de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondr4, ademas, sus R de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afos e j cion hasta por un tiempo equivalente

al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a ¢
aprovechando el ascendiente familiar

gun delito de los previstos en el articulo 194,
utoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseg, endatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo emplea? ra%ealizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizacion pg tee& s. En este caso ademds, se clausurara en definitiva el
establecimiento.” {

“Articulo 196 Bis.- (s@ O

“Articulo 196 Ter.4% pondran de cinco a quince afios de prision y decie rescientos dias
multa, asi como #50 de los instrumentos, objetos y productos del deli | que desvie o por
cualquier m idya a desviar precursores quimicos, produ qguimicos esenciales o
maquinas , extraccion, produccion, preparacion o acondi®@ngMiento de narcéticos en

cualggier rohibida por la ley.

na de prisién y multa, asi como la inhabilitacig ra ocupar cualquier empleo, cargo
0 nPublicos hasta por cinco afios, se impondraN or publico que, en ejercicio de sus
funci®nes, permita o autorice cualquiera de las cogdug omprendidas en este articulo.

materia.”

Son precursores quimicos, productos quimi(“o@ es y maquinas los definidos en la ley de la

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescri
persona, sea por inyeccién, inhalacié

ionN¥e médico legalmente autorizado, administre a otra
i6n o por cualquier otro medio, algin narcotico a que

se refiere el articulo 193, se le i e tres a nueve afios de prisidn y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualqui u®yfuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran
hasta una mitad mas si la v fuefe menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la

conducta o para resistir al age

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afos de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

36



“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad econdmica, se le
impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no n las circunstancias que
en ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras ! e la prevista en el articulo
194, siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se h ofMa finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dic ic/Yio. Si falta esa finalidad, la pena

seré de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
ademas la destitucién del empleo, cargo o cogh

Igna corporacién policial, se le impondra,

Mexicanas en situacion de retiro, de rg@e activo, se le impondra, ademas de la pena de
prisién sefialada, la baja definitiva de | g Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afios para desempeﬁ’ar omision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de M de marihuana no sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines micos y cientificos en los términos y condiciones de utorizacion
que para tal efecto emita icO\givo Federal.”

“Articulo 199.- El Mjpig&i®™Publico o la autoridad judicial del conocimient onto conozca
que una persona r da con algun procedimiento por los delitos psgvi en los articulos
195 o 195 bis acodependiente, debera informar de inmediat en su caso, dar
intervencién ttidades sanitarias competentes, para los, ef@gtos del tratamiento que
correspon

de reclusién se prestaran servicios de rehabilitac&farmacodependiente.

ofgamiento de la condena condicional o del @ de la libertad preparatoria, cuando
procédan, no se considerard como antecegen mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigird en todo ca | sentenciado se someta al tratamiento

meédico correspondiente para su rehabi/itacig/@, Wancia de la autoridad ejecutora.”
t

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tr@ res afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.- Con animo de lucro, despué Qjecucién del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el p, tohgde aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en v , prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, ‘por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad,;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
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lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o ves @I hecho delictivo, y

*
VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delic k e se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia. @

No se aplicara la pena prevista en este articulo en | e las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate d
oS o afines;

a) Los ascendientes y descendientes consa
b) El conyuge, la concubina, el concu r arientes colaterales por consanguinidad hasta el

cuarto grado, y por afinidad hgsta ndo; y

derivados de motivos nobl

c) Los que estén ligados cc{e& cuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad

El juez, teniendo en cB '@ aturaleza de la accion, las circunstancias pers | acusado

y las demas que sej fiticulo 52, podra imponer en los casos de e nto a que se
refieren las fracci parrafo primero y Il a IV de este articulo, enqug e las sanciones
sefaladas, hast terceras partes de las que corresponderia al auft el delito; debiendo
hacer const a encia las razones en que se funda para apli la sancién que autoriza
este parrafgy

: 2
“Agflic Bis. Se impondr& de cinco a quince afios de prisiog’de mil a cinco mil dias multa

i 0 por interpdsita persona realice cualquiera siguientes conductas:

» PO

iera, enajene, administre, custodie, poseagca convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte fiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, rec echos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden\ entan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar eNcubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad os, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el de una actividad ilicita.

Para efectos de este Cap se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los
recursos, derechos o bienes ualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza
de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones

gue integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaci que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan consi ntre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en fér lada o conjunta:

laIX... Q
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretend @ar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislaciébn mexicana considera que K gimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades , organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia d @Cion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terroris S que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combgiydicas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previs&en el péarrafo anterior, la Secretaria pondra a disgagicion de las

Instituciones y Socied tualistas de Seguros a través de medios de co en la red
mundial denominal t, la lista de los paises y jurisdicciones que en en los
supuestos sefial ho parrafo; 0
Xl...”
arta. Cada Institucion o Sociedad Mutualista s debera contar con un
que se denominara “Comité de Comunicacio rol” y que tendra, cuando

ientes funciones y obligaciones:

A0

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados Institucion o Sociedad Mutualista de

Seguros, contengan las listas: ‘Q
a) De paises o jurisdicciones que & n mexicana considera que aplican regimenes

fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciong, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o a cges intergubernamentales en materia de prevencién de
operaciones con re de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los

que México sea mienMgo, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

c) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

VIII...”
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“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondré a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos it nales o autoridades de otros

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociﬁ Mutualistas de Seguros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con &orl o o su financiamiento, o con

otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el a 0N02 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentg ontractual y la nota técnica que
integran este producto de segqurg aron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, %

CNSF-S0022-0110-2025". Q
2
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