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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no reciba la naotificacién de la ocurrencia del
mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos los ef, de esta pdliza, salvo que
la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerza mayor.

*
Accidente Cubierto \
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta poliz

%todas las alteraciones, recaidas, y

, &1 como las secuelas que se deriven del
gUtado en virtud de un Accidente Cubierto.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente
complicaciones resultantes del mismo acontecimi
tratamiento médico y/o quirdrgico recibido por

Asegurado Q
Es la persona fisica cuyo nombre apar caratula de esta poliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. . Q
Autenticacion \

Es el conjunto de técnicas yﬁ:edimientos utilizados para verificar la identidad bContratante,

Asegurado y/o Beneficiari% cultad para realizar Operaciones Electrénicas.
Beneficiario \

Persona designada p fal conforme mas adelante se establece, con 1@1 a reclamar algun
beneficio cubier

El Beneficj erd el Asegurado y en caso de su fallecimiento, igifa como Beneficiario a su
cényuge ina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos rtes iguales y en ausencia de
elig® s S por partes iguales.

A Wltaglle #os Beneficiarios mencionados en el par @(ior, el importe de la cobertura se
pagam a la sucesion legal del Asegurado. *

En cualquier momento el Asegurado podra dgf@MgINsustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta pdéliza se & % tre en vigor y no exista restricciéon

legal en contra. Para tales efectos, &ado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) del (de lo
(a cada uno de ellos), el parente el Asegurado y si la designacion es revocable o
irrevocable, anexando copia de_lagfid®stifCaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si
dicha designacion fuere irr en el mismo escrito deberd constar la firma del (de los)
Beneficiario(s). Una vez que ompafiia reciba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira
el Endoso en el que se haga cONgtar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho

Beneficiario se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un
Beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién
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de nuevo Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en
contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales d@aciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de eda® representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, leg e puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélgt una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un ¢ de seguro le concede el derecho

¢

incondicionado de disponer de la suma asegurad@®

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero In

Contratante
Persona fisica o0 moral que aparece aNsaracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante

la Compafia de pagar la prima d%\ pdtiza.

Diagnéstico
Conclusién del analisis c(l% lizado por un Médico sobre el estado de salud egurado a

consecuencia de un A\ Enfermedad Cubiertos en esta poliza.

Emergencia Médi Q
| uirargico que ponga en peligro la vida, un 6rga una funcién y que

Todo problema
I®a inmediata, entre los cuales de forma enurfjativa mas no limitativa se

requiera ate

considera ue afecten la funcién de la rodilla y/o de la col vdPebral, la afeccién de las
arterigs rias que requieran cirugia de bypass, enfermeda ar cerebral, infarto agudo al
miglariNg, lisis/paraplejia y cualquier Politraumatismo.

E S,

Docufhento emitido por la Compafia que forma pgrtefle 8gta poliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma. \

Enfermedad ‘Q

Es la alteracion en la salud del A & iagnosticada por un Meédico, ya sea en el
funcionamiento de un 6rgano o parte c®erpo y que provenga de alteraciones patolégicas

comprobables. O

Enfermedad Cubierta
Aquella que se manifieste inta) dias naturales después de la fecha de alta indicada en la
caratula de esta poliza para caldg Asegurado y mientras la misma continlie vigente.

Se consideraran dentro de la misma Enfermedad Cubierta todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o
quirdrgico.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:



a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe, mediante un resumen clinico en donde se
indique que se ha elaborado un diagnostico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compainiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algin gasto para
recibir un diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagndstico
correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacion por una dad Preexistente cuando
cuente con las pruebas que se sefialan en los casos de los pér anteriores.

En caso de que exista alguna controversia que se SuscCi na Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 7.13. “Arbitraje médi§oy

Si el Asegurado es sometido a examen médico
las disposiciones relativas a las Enfermeda
relativas al tipo de examen que se le hay

citado examen. &
Enfermero

de la Compaiiia, no podran aplicarsele
xistentes respecto de las Enfermedades

ad®, que no hubiesen sido diagnosticadas en el

Persona dedicada al cuidado de% y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual
se encuentra legalmente autorizada el ejercicio de tal actividad.

Hospital O

Institucion legalmente para la atencién médica y/o quirdrgica de p ¥'que cuenta
con salas de intervepai uirdrgicas, con Médicos y con Enfermeros las ticuatro) horas
del dia. Se incluyen@t definicién los sanatorios y clinicas que cumplag cOWI0 anterior.
Hospitalizacj

Estancia a‘tn un Hospital privado, siempre y cuando é aJustificada y comprobable
para #n de un Accidente o Enfermedad Cubiertos. Ini rtir del momento en que el
Asgju wdgrese como paciente interno y concluye con el alta ismo.

In aeion

Mont® que la Compafiia pagara por el Accidente gEn ad Cubiertos en esta pdliza.

Médico \

Persona titulada y legalmente autorizada‘
medicina, que puede ser Médico gen

cédula profesional vigente para ejercer la
0 especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad competente, para realiZ lo®procedimientos médicos correspondientes al grado
de especialidad con que cuente. El especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especj que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la esan orrespondiente, ademas de estar certificado por el consejo o

colegio de la especialidad d se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.



Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de
Medios Electrénicos.

Periodo de Espera

Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacién de esta
poéliza para cada Asegurado, a fin de que ciertas Enfermedades se encuentren cubiertas por esta
poliza.

Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o@tratante parentesco por

consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.
<\
Politraumatismo \a
Mdultiples lesiones graves traumaticas y/o quemaduras S por un mismo Accidente con
graves repercusiones circulatorias, respiratorias o met S que pongan en peligro la vida, un

6rgano o una funcién.

Suma Asegurada

Limite diario maximo de responsablhdad -- mpafija. Esta se encuentra sefialada en la
caratula de esta péliza aplicable por A fermedad Cubiertos.

Capitulo 2. Objeto del seguro
Si el Asegurado se encontrase ita ado a consecuencia de un Accidente o Enfermedad

Cubiertos o Emergencia Médica Compafiia le pagara a partir del segundo dia de
Hospitalizacion, la Suma %urada diaria sefialada en la caratula de e pollza La

responsabilidad a% e la Compafiia sera de 365 (trescie esenta y
cinco) dias. \ %

La Compaifiia,
Hospitalizaci

a obligacion de cubrir el pago de la IndeWgnjpfacion diaria por
phiestros ocurridos dentro de la vigenc@esa pdliza, que sean

nid¢do como limite, lo que ocurra primero entre:

pagado la Indemnizacion diaria por Hospitalizaci%durante un periodo de 365

tos sesenta y cinco) dias.

nacién de la vigencia de esta péliza y elp beneficio establecido en la clausula
¥17. “Periodo de beneficio”.

C) El cese de la Hospitalizacién.

Capitulo 3. Cobertura por Indemnizacion d \Qr Hospitalizacion

3.1. Sin Periodo de Espera Q
Comprende a las Enfermedades entos quirdrgicos derivadas de un Accidente o

Enfermedad Cubiertos o Emer |ca que no se mencionen en el numeral 3.2. “Con
Periodo de Espera’. Apli N8 as exclusiones sefialadas en el capitulo 5.
“Exclusiones”.

No aplica ningun Periodo de Espera cuando las lesiones resultantes de un
Accidente Cubierto provoquen una situacion de Politraumatismo.

3.2. Con Periodo de Espera
Para las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos que se indican a continuacion aplican los
Periodos de Espera siguientes:



A) Hospitalizacién derivada de las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos por un
Accidente o Enfermedad Cubiertos con Periodo de Espera de 12 (doce) meses:
1) Amigdalectomia y adenoidectomia.
2) Cataratas.
3) Enfermedad acidopéptica (esofagitis, gastritis, duodenitis, Ulcera géstrica y Ulcera
duodenal).
4) Eventraciones, hernias y hernioplastias.
5) Hallux valgus (juanetes).
6) Insuficiencia venosa.
7) Litiasis del aparato genitourinario, independientemente de cualquier tratamiento médico o

quirdrgico.
8) Enfermedades anorectales.
9) Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliares#® A
10) Hipertension arterial
11) Diabetes mellitus

12) Sindrome metabdlico @
13) Circuncision

14) Hiperplasia prostatica

15) Estenosis del tracto urinario

16) Queratocono K

17) Hepatopatias O

18) Enfermedades autoinmunes &

19) Cancer colo-rectal

20) Cancer pulmonar \

B) Hospitalizacion derivadg de las Enfermedades y tratamientos quirdrgic amparados
4 (veinticuatro) meses:

con Periodo de Espg ’ ¢
1) Histerectom @ ectomias, endometriosis o Enfermedades gine
RO¥0s o quirdrgicos de nariz 0 senos paranasales.
ocele, rectocele, colpoperinorrafia anterior @s erior, asi como

2) Tratamien
cion reconstructiva de piso perineal.

3) Prolapso
i dico o quirdrgico de rodilla.
actones mamarias.

4) Tr

5
6% ientos de cualquier afeccion de la columna ver
7)& rmedades Preexistentes declaradas en la solicitud eptadas mediante el “Endoso
cobertura para Enfermedades con Periodo spera expedido por la Compafiia,
edaran cubiertas después de transcurri (velntlcuatro) meses de vigencia
ininterrumpida. Las Enfermedades cumplan con lo estipulado en
este punto, no quedaran cubj un cuando hayan transcurrido
los 24 (veinticuatro) meses nC|a ininterrumpida. Respecto de

aceptadas, se expedira doso de exclusion de Enfermedades”.
8) Tratamiento quirdrgico de h

Capitulo 4. Edades de con ara pollzas nuevas y edades de renovacién
St

las Enfermedades Pr%rI declaradas en la solicitud y no

La edad de aceptacion ser rtlr e los 2 (dos) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afos,
realizando la renovacion ha s 70 (setenta) afios siempre y cuando contraten antes de los 60
(sesenta) afios y hasta los 64 (Sesenta y cuatro) afios siempre y cuando se haya contratado el
seguro entre los 60 (sesenta) y los 63 (sesenta y tres) afios de edad, debiendo observarse al
respecto lo que establecen los incisos a) y b) de la clausula 7.8. “Renovacion automatica” de esta
poliza.



Capitulo 5. Exclusiones
Esta poliza excluye cualquier Hospitalizaciéon que sea a consecuencia de los
conceptos enumerados a continuacion:

1) Cualquier Enfermedad que se presente dentro de los primeros 30
(treinta) dias naturales de vigencia de esta péliza.

2) Cualquier Accidente y/o Enfermedad no cubiertos en esta poliza, asi
como las Enfermedades Preexistentes, aln y cuando estén declarados

en la solicitud, excepto los que cumplan con | ablecido en el punto
7), del inciso B) “Hospitalizacion derivad s Enfermedades y
tratamientos quirdrgicos, amparados c® riodo de Espera de 24
(veinticuatro) meses”, del Capitulo 3. ertura por Indemnizacion
diaria por Hospitalizacion”.

3) Los derivados de Infecciéon por Vj Inmunodeficiencia Humana
(VIH) y sus complicaciones, incl Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida (SIDA).

4) Consultas, tratamientos m'&y/o quirurgicos de calvicie, obesidad,
control de peso, tabaqui Icoholismo.

5) Medicina alternativa, Nlementaria o natural, entendiéndose como
tal aquellos tratafrxto y productos diferentes a la medicina
convencional o cignt para tratar algunas Enfermedades, conservar
y/o recuperar |

6) Tratamient@s

|
ud.
0S0 0 descanso, examenes meédj
ilacticos o preventivos y sus co
como e de cualquier naturaleza para |

Asir{is\o, no se cubrirdn estudios realizad Asegurado que no
o irectamente relacionados con el A o Enfermedad que
igen a unareclamacion, ain y cuando sea procedente.

7 ccion o radiaciéon nuclear, asi co ontaminacién radioactiva o
orfizante, cualquiera que sea su ca r0

8)" Cualquier concepto que tenga®e con los acompafiantes del
Asegurado.

9) Cualquier complicacion y sé @ lerivada o que pueda surgir durante
o después del (de los) t Nto(s) médico(s) o quirurgico(s) de los
Accidentes y/o Enfer s no cubiertos, excluidos en este
contrato.

10) Tratamientos expg es o de investigacion.

11) La Hospitaliza ealizada en establecimientos de caridad,
beneficencia, asiS§gncia social, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige remuneracion.

12) Hospitalizacion realizada fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

13) Trastornos de enajenacion mental, tales como pero no limitados a
depresion, histeria, neurosis o psicosis, salvo aquellos trastornos
psiquiatricos causados a consecuencia de alguna Enfermedad

terminal, violacion sexual o privacion ilegal de la libertad.



14) Problemas psicoldgicos, tales como pero no limitados a estrés,
anorexia o bulimia, salvo aquellas Enfermedades psicoldgicas
causadas a consecuencia de alguna Enfermedad terminal, violacién
sexual o privacion ilegal de la libertad.

15) Problemas psicomotores, de lenguaje o del aprendizaje, cualquiera
que fuesen sus manifestaciones clinicas, su naturaleza u origen.

16) Trastornos del suefio o de la conducta, sindrome de fatiga crénica,
roncopatias, uvulopalatoplastias independientemente del origen de

éstas.

17) Afecciones y complicaciones propias del zo, cesarea, parto,
puerperio y legrado, cualquiera que sea $ sa, a menos que sean a
consecuencia de un Accidente Cubiert

18) La Hospitalizacion por aborto cualqug e sea su causa, asi como

sus complicaciones.
19) Accidentes o Enfermedades que
efectos de algun estupef

n por el uso o estando bajo los
e’ o sustancia psicotrépica, no

prescritos por un Médic tilizados en forma distinta a dicha
prescripcion.
20) Consultas y tratamien ntales, alveolares o gingivales, cualquiera
que sea su natur‘:»& origen, salvo aquellos que sean como
Ig

consecuencia de '’Accidente Cubierto, asi como la Enfermedad
de Anginade L (Qg

21) Consultas,tr

maxilares, ndo el sindrome temporomandib i como los

ntos médicos y/o quirdrgicos de%I@ones de

desorde otras condiciones relacionadas co ion entre la

mandj W&l craneo y los musculos, nervios y ot tejidos en esa

arti jon, excepto los ocasionados por algu cidente Cubierto.
ZZJT ientos o intervenciones quirdrgic caracter estético o

in Accidente o Enfermedad Cubj¥ currido durante la vigencia

e esta péliza.
23)Examenes de la \vista, ¢
intraoculares (excepto en 5 casos de intervencion quirdrgica
para el tratamiento de cgtag siempre y cuando se cumpla con el

co, excepto las reconstructivas que re n indispensables para
réguperar la funciéon de un érgano o emidad a consecuencia de
| o)
d

des y tratamientos quirdrgicos amparados
con Periodo de EgReNa 0”12 (doce) meses”, del Capitulo 3. “Cobertura
por Indemnizac' iarfa por Hospitalizacion” de esta poéliza, asi como
cualquier tratamiqpto médico o quirargico con el fin de corregir
cualquier defecto de refraccion.

24) Consultas y tratamientos médicos y/o quirargicos para prevenir y/o
corregir problemas de infertilidad, esterilidad, natalidad, impotencia
y/o disfuncién sexual, asi como cualquiera de sus complicaciones.

25) Tratamientos médicos e intervenciones quirurgicas derivadas de
intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

derivada de las Enfer @



26) Lesiones y/o Enfermedades que sufra el Asegurado a consecuencia de
rifias cuando éste sea el provocador.

27) Lesiones que el Asegurado sufra en servicio militar de cualquier clase.

28) Lesiones derivadas de un estado de revoluciéon o guerra, insurreccion,
rebeliéon, mitines, marchas, alborotos populares, manifestaciones o
terrorismo, en los que participe directamente el Asegurado.

29) Lesiones derivadas de la participaciéon intencional del Asegurado en
actos delictuosos.

30) Lesiones que le ocurran al Asegurado mientr rticipe directamente
en pruebas o contiendas de velocidad, resist ar@o seguridad.

31) Lesiones que el Asegurado sufra mient a uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos simi de motor de manera
profesional, entendiéndose como pr, al la persona que recibe
cualquier tipo de remuneracion po de dichos vehiculos.

32) Lesiones que el Asegurado s rante la practica de cualquier
deporte como profesional, en dose como profesional la persona
que recibe cualquier tipo uneracion por la practica de algun

deporte.

33) Lesiones que el Aseg sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves gue no RN ¥ebidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajgﬁs;, horarios y rutas regularmente establecidos.

34) La Hospitalizacioq del Asegurado cuando este sea el d te, o por
complicacign o consecuencia de la donacion de g ws.

35) Consultas ientos médicos a consecuencia d ropausiay
menopa @

36) La Ho Zacion realizada en Hospitales publicos.

37) Cua@ ospitalizacion del Asegurado se Weve a cabo en un

| de su propiedad, del Contratante,%g los) Beneficiario(s),
o

8 .. - .
I-mmo de los padres, hermanos, hijos, ¢ e o concubina(rio) del
%gurado o Contratante. O

Capi®¥®lo 6. Reclamacién de siniestros * 6

6.1. Aviso
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre QQO de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario tengan conocimiento de &c nstituido a su favor por la realizacién de algin
siniestro que pudiera ser motivo de IndeMgizaeion, deberan notificarlo a la Compaiiia por escrito,
en un plazo maximo de 5 (cinco) di les, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo

hacerlo tan pronto como cese el inﬂ to

La Compafiia quedara desl de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso§jnmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compafia tendra el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).
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Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual proposito, no le remitan en tiempo la documentacion de
gue trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

6.2. Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacion por alguna Emergencia Mé Accidente o Enfermedad
Cubiertos, se sumaran las cantidades reclamadas que procedan porte asi determinado no
se descontara ninguna cantidad. * A

El total de las cantidades que pague la Co iz, nunca sera superior a la
Suma Asegurada establecida en la caréatu @ta poliza.

En toda reclamacién deberd comprobarse p nta del Asegurado o del Beneficiario la
realizacion del siniestro, por lo que, con indepafildeNgia de lo sefialado mas adelante, el Asegurado
o el Beneficiario deberan presentar a | &ia un informe del Médico o Médicos que hayan
atendido al Asegurado a través de las declaracion correspondientes que para tal efecto
le proporcione la Compaifiia, asi ¢ 000s los elementos en los que se haya fundado el
Diagnostico de los Accidentes y/g Egfer des de que se trate.

Con la aceptacién de esta poj a,}ﬁsegurado ylo el Beneficiario autorizan a la Compafiia para
que, en cualquier tiempo, s@e y obtenga de los Médicos, Hospitales, sang®ONgs, clinicas,
laboratorios, gabineteg y/qfe cimientos que hayan atendido al Asegurado g tiendan en
lo sucesivo, toda la in% completa sobre el Diagnéstico, prondstico, ev@ tratamiento,
asi como el expedigffs umen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro ento sobre sus
Accidentes y/o EpfeRgeghdes anteriores y/o actuales.

Con indepenglera de la autorizacion otorgada en el parrafo @r, el Asegurado y/o el

Beneficiag n cumplir con su obligacién de presentar, en ¢ on que la Compaiiia se lo
solicjt® efumen clinico, asi como toda la informacion y do%ntacién gue la Compafiia les
regliesa re el Diagnostico, prondstico, evolucion trataifflento de los Accidentes y/o

€ s correspondientes, ya que los mismo Qspensables para que la Compafiia
pu onocer el fundamento de su reclamacion, y |3 Stancias propias de la realizacién de

un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordeﬂ ulo 69 de la Ley sobre el Contrato de

Seguro.
L
6.3. Indemnizacién \d

Los pagos de siniestros que result®

Accidentes o Enfermedades Cubiertos

de los 30 (treinta) dias naturales sL{ a'la fecha en que la Compafiia reciba los documentos e
f

informes que le permitan conQgg g#€élmento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de ',@ b oNJena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccion coMgspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término méaximo para realizar su pago, la prima o la fraccién correspondiente se descontara de la
Indemnizacién.

Para que proceda el pago de cualquier reclamacién debera contarse con un Diagnéstico definitivo.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:
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El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafila la siguiente
documentacioén:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compafiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus

padres, 0 su tutor en su caso. @
D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado &, Bgheficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fech Ision.
E) Original del estado de cuenta por la estancia ho@a el Asegurado o bien nota de
n

egreso firmada por el Médico tratante, en do tablezcan las fechas en que el
Asegurado estuvo Hospitalizado para asi deter demnizacion que corresponda.
Capitulo 7. Clausulas generales

7.1. Contrato x
La solicitud de seguro, estas condiciogesfo rdles, la caratula de la péliza y los Endosos, son
parte del contrato y constituyen prueba Saflebracion.

“Si el contenido de la pdliza o su ificAciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspon ie& ntro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poéliza. Transcurrido este plazg{se consideraran aceptadas las estipulaciones de laagliza o de sus
modificaciones.” (articulo la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este o se hace
extensivo al Contrata
7.2. Modificacione @' trato Q

Las condicione rales de esta poliza solo podran modificarse préw® acuerdo entre el

Contratante orMpatiia mediante la emision de los respectivos EN8gsos, mismos que deberan
haberse regi de manera previa ante la Comision Naci% dg® Seguros y Fianzas; en

consegu I0s agentes o cualquier otra persona no autori la Compaiiia, carecen de
fa hacer modificaciones o concesiones.

ncia de esta poliza principia y termina en Igs f y horas establecidas para tal efecto en
la caratula de esta poliza. \

7.4. Agravacién del riesgo ¢

Las obligaciones de la Co 1 esaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que | riesgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previst | ‘articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley sobre
el Contrato de Seguro. {

“El Asegurado debera cgiunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo.” (articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

12



“Para los efectos del articulo anterior se presumiré siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion anéloga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier
otra persona que, con el consentimiento del asegurado habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del s .” (articulo 53 de la

Ley sobre el Contrato de Seguro) !
“En los casos de dolo o mala fe en la agra el riesgo, el asegurado

perdera las primas anticipadas.” (artlculo Ley sobre el Contrato de
Seqguro).

7.5. Complementaria de agravacién del rles

En caso de que, en el presen el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario( n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado c a agravacion esencial del riesgo en

términos de ley.

Por lo anterior, cesaraoeno derecho las obligaciones de Iﬁ‘)mpaﬁia,

si el (los) Contratan segurado(s) o Beneficiario(s), en los inos del
articulo 492 de de Instituciones de Seguros y d as y sus
disposiciones ales fuere(n) condenado(s) me sentencia
definitiva q causado estado, por cualquier O vinculado o
derivado bIeC|do en los articulos 139 a 139"Quinquies, 193 a 199,
400y 4 is'del Codigo Penal Federal y/o cual ticulo relativo a la
del u organizada en territorio nacional, %ﬂ sentencia podré ser
I

' or cualquier autoridad competent ero local o federal, o
I e reconocida por el Gobierno M&i , 0 si el nombre del (de los)
Corratante(s), Asegurado(s) o Bengfi @o S), sus actividades o0 sus

nacionalidades son publicados en al ta oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en lo los antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera provenient

gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alg do internacional en la materia antes
mencionada, ello en término fraccion X disposicién Trigésima Novena,
fraccién VIl disposicién ésima Cuarta y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo, 4@ gue se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refier&€l articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicabl a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
gue dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de
las condiciones previamente sefaladas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

7.6. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad Q

El Contratante y el (los) Asegurado(s) estan obligados a dgclgra escrito, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la n del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozcan%n conocer en el momento de la
celebracion del contrato.

La omisién o inexacta declaracion de algin hech nte a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Compafiia para considerar rescingj leno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacién del siniestro (articu 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

o el siniestro ya se hubiere rea#za®Q, ontratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las prirNd pagadas a la Compafiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ést e conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley

sobre el Contrato de Seg O
7.7. Terminacion ant|c @al contrato
No obstante el tér ; |genC|a del contrato, las partes convienen en gu odra darse por
terminado antici e a solicitud del Contratante o del Asegurado co e a lo sefalado en

la clausula 7. de obtener esta péliza y cualquier otro doc@n que contenga derechos

El contrato de seguro sera nulo si ear@ ento de su celebracidn, el riesgo hubiere desaparecido

afia”:

i) & @wo se contratd presencialmente, el Asegurado ontratante deberd solicitarlo
e escrito entregado en el domicilio de la Co fa 0 en cualquiera de sus oficinas,

i
opgle¥se les acusara de recibido. Dicho acuse .omprobante de que esta poliza no

a renovada o de que la misma se dara por ter @€ partir del momento en que se emita

dicho acuse.
ii) Si el seguro se contratdé mediante Oper Ci ectronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece iso anterior, o por el mismo medio por el que

le asignara un folio de atencion g omprobante de que esta pdliza no sera renovada
0 que la misma se dara por termi artir del momento en que se emita dicho folio.
& folio correspondiente, se cerciorard de la autenticidad y
@ gurdlo o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
tlacion o terminacién anticipada de la misma.

contraté, o llamando al centro de % Onica de la Compainiia; al realizar el tramite se
u ra

La Compaiiia, antes de emiti
veracidad de la identidad d
renovar la péliza o para la ca

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la
prima total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.
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7.8. Renovacion automatica

Esta pdliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida
en la clausula 7.10. “Comunicaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos
con 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta poliza.

La renovacién automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacidon deberd ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las
coberturas de los riesgos en detrimento del Asegurado, liar Periodos de Espera,
reducir limites de edad, ni solicitar requisitos de aseguragi en razon del derecho de
antigiiedad adquirido por el Asegurado. 2

b) La Compafiia se obliga a informar al Contratanteg a gurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacion a la renovacion ta poliza, los valores de la prima,
aplicables a la misma.

El pago de la prima acreditado conforme se eg e®n la clausula 7.15. “Prima”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion.

7.9. Inexactitud en la indicacién de la | Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho ir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha
de nacimiento del Asegurado, er? caso, hara la anotacion correspondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevas_pru para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe g inexactitud en la indicacién de la edad de alggurado, la
Compafiia no podra régc ta péliza, a no ser que la edad real al tiem wef’ celebracién
esté fuera de los liga admision fijados por la Compafiia. En este , e devolvera al
Contratante la rese tématica de esta péliza a la fecha de su rescisié

Si la edad d g®ralo estuviere comprendida dentro de los Iin@e admision fijados por la

Compaifii liCaran las siguientes reglas:
’ . . . . . .
- n nsecuencia de la indicacion inexacta de la edad, agare una prima menor de la

rre3gonderia por la edad real, la obligacion de la Cgffipgfiia se reducira en la proporcion que
la prima estipulada y la prima de tarifa parals %: real en la fecha de celebracion del

*

=S

cont

- Si la Compafiia ya hubiera satisfecho el | seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad, tendra derecho ax le devuelva lo que hubiere pagado de mas

conforme al calculo del parrafo anteig ; ndo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccién que réQulteNaplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones
o de

de Seguros y de Fianzas, dependien de moneda en que haya contratado esta poliza.
- Si a consecuencia de la in &claracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspon a la edad real, la Compafia estard obligada a reembolsar la

diferencia entre la reserva exi te y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados, la Compafiia
estara obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la caratula de esta poéliza, que las primas
cubiertas hubieran podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.
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Para los célculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en
vigor en el tiempo de la celebracion del contrato.

7.10. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o
del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y
comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se
haran al dltimo domicilio que conozca para tal efecto.

7.11. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Con /| del Asegurado o de la
Compaiiia, se efectuaradn en moneda nacional en los términm& Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago. \\

7.12. Competencia @

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir tar su reclamacion ante la Comisiéon

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Us Servicios Financieros (CONDUSEF), en

sus oficinas centrales o en cualquiera de su gaciones o ante la Unidad Especializada de

Atencion a Usuarios de la Compaifiia en | ifos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de

Proteccion y Defensa al Usuario de S@n ncieros, lo que debera hacer dentro del término
USGE

de 2 (dos) afos contados a partir de g ite el hecho que le dio origen, 0 en su caso a partir
de la negacién de la Compafiia d’e S sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida WeSentar su reclamacion ante CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la migna o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo Igsgderechos del
nte los tribunales competentes del domicilio de @ualdiera de las

quejoso para que los hag
delegaciones de la C , de conformidad con el articulo 277 de la Le sfituciones de
Seguros y de Fianza;

7.13. Arbitraje
En caso de

respecto a si una Enfermedad es preexisten®§0 no, el Asegurado podra
acudir a u iento arbitral. En este caso, la controversia etida a la decision de un
arbitrg, q@b ra ser Perito Médico, nombrado por escrito d%\ acuerdo entre las partes,

Si usieren de acuerdo en el nombramiento de un solas@rbitro, se designaran 2 (dos),
r c&a parte. Este nombramiento se hara dentro d0 (diez) dias naturales siguientes a

gue una de las partes hubiere sido reque DorJescrito por su contraparte para que

*
Antes de comenzar con sus funciones corregy \ ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el ca\ e exista contradicciéon en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombralgu ¥bitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran do en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticig alquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro t e ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de u e las partes si fuere persona fisica o de su disolucion en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectard los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el
que falleciere antes del dictamen, serd designado otro segun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaifiia.
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Si el Asegurado opt6 por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacion de la Compafiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compafiia, simplemente determinara la preexistencia o0 no de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

7.14. Prescripcion O

Todas las acciones que se deriven de este contrato de ®e prescribirdn en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio oN e plazo no correra en caso de
omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesggaC , sino desde el dia en que esta
Compaiiia haya tenido conocimiento de él; y si se trata ealizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los intere uienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandos er®eros Beneficiarios, se necesitara ademas

que éstos tengan conocimiento del derecho cop@tidd®a su favor.
Es nulo el pacto que abrevie o extiendagel prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias d emupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el

nombramiento de peritos con i\ de¥la realizacion del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF uspendera por la presentacion de la reclamaciéon ante la
Unidad Especializada de Aterglon a Usuarios de esta Compaiiia.

7.15. Prima O

mica a favor de la Compafiia, cuyo pago p % pactado como
n'se establezca en la caratula de esta pdéliza.

Es la contraprestaciga
Gnico o fraccionado @

La suma de rimMtas®que correspondan a cada Asegurado cor@é la prima total de esta

poliza.

<
El gg '@es aquel que se hace en una sola exhibicion, pom%wporte correspondiente a todo
apfo p&a el cual resulte calculada la unidad de la primo

El pa¥o fraccionado es aquel en el que el impoge ondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en dades, mismas que corresponderan a
periodos de igual duracién, ya sean semes‘r inestrales o mensuales, aplicando un recargo

por financiamiento. \

La forma de pago convenida se indica e c&atula de esta poliza y en el aviso de cobro que en
su caso expida la Compaiiia.

La fecha de vencimiento pa la prima de esta poliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratAndose ago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta,
lo que se hara constar median®la emision del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo
de pago, tratdndose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta péliza, pero tratdndose de pago
fraccionado, seran los semestres, trimestres o0 meses contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de esta pdéliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de

esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.
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Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compainiia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compaiiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compaifiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de

crédito), a una cuenta bancaria de deposito (débito o cheque de cualquier otra forma
legalmente valida; en estos casos, el estado de cuenta o el ento donde formalmente
aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara pruet®a sgfickente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago as cuando el Contratante que

obtuvo esta pdliza resulte insolvente.

7.16. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligacion unvidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acr ufa Indemnizacién por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Leg d jtciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” condiciones generales.

7.17. Periodo de beneficio ¢

En caso de que esta pdéliza se dé erminada anticipadamente de conformidad con la clausula
7.7. “Terminaciéon anticipadaqflel contrato” o ésta no se renueve y el Aseguradgege encuentre
Hospitalizado, el Asegura a derecho a reclamar la Indemnizacion que cor % da durante
los siguientes 30 (treim aturales, contados a partir del dia siguiente 3 Bfa en que se

dio por terminado el éste no se renueve. 0
isiones

ta poliza, el Contratante podra solicitar por rito a la Compaiiia que le

7.18. Revelacio

informe e emMaje de la prima que, por concepto de co@ISQn compensacion directa,
corregpo [¥intermediario o persona moral por su intervgg®n en la celebracion de este
coptrat ompafiia proporcionara dicha informacién, por escri por Medios Electrénicos, en

0 We no excedera de 10 (diez) dias habiles p Wwres a la fecha de recepcion de la

somgltu
. - . ‘
7.19 Contratacion del uso de Medios Electrénlco\

El Contratante, el Asegurado y/o el Beng j nen la opciéon de hacer uso de Medios
Electronicos. \
Para efectos de lo anterior, el Contrataig, e®Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal

contratacion a la Compafiia, quien le, ra los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan dis para consulta previa a su contratacion en la pagina de
internet de la CoQ’a. https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-

electronicos.pdf
En dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electronica
para solicitarlos, entre los que se encuentran la aplicacién “Inbursa Movil’, el portal
www.inbursa.com y nuestros centros de atencion telefonica.
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B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacién del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:

e Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;

e Contrasefias y Numeros de Identificaciéon Personal (NIP);

¢ Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el
Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como_dispositivos generadores de
contrasefias dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e

¢ Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tales c

de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciale®
LAY

ellas dactilares, geometria
otras.

realizadas a través de Medios Electronicos, contem el correo electrénico, el envio de
mensajes de texto (SMS) y la comunicacion teleféni

C. Los mecanismos y procedimientos para la notim las Operaciones Electrénicas

D. Los mecanismos y procedimientos de (fargglacion de la contratacion de Operaciones
Electronicas, a través de Medios Electroni e son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respue Qsolicitud de cancelacion, canales de atencién al
Contratante, al Asegurado y/o al e rio y procedimientos para su identificacién vy
Autenticacion; y .

E. Los limites de responsabili dN de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o
del Beneficiario y las restri8§iones operativas en Medios Electronicos, tales 2

sistemas o de computo, ionamiento o suspension de los medios de co acion o de
cualquier otro servici o para la prestacion del servicio respectivo fingkif®hdo fallas o
interrupciones deriy, la tecnologia, mantenimiento del portal, cof§ Gigdd del servicio,
administracion de ormacion que se genere mediante el uso éestros servicios 'y
recomendacio ue dicho uso se efectlie adecuadamente.
7.20. For btener esta pdliza y cualquier otro docu Qe contenga derechos u
oblig&ci ara el solicitante, el Contratante, el Asegurad%a Compalfiia
L se obliga a entregar por escrito esta pdliza al®$glicitante, al Asegurado o al

tal asi como cualquier otro documento que gon los derechos u obligaciones de las
pa rivados del contrato celebrado, conforme a lo :

L 2

A) Cuando la contratacion se realice presenci on o sin la intermediacién de agente o
cuando se realice por conducto de unypNgtadRr¥e servicios a que se refieren los articulos
102 primer parrafo y 103 fracciones | y I ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la Compafiia proporcionara la do N contractual fisicamente en el momento de la

contratacién o por cualquiera de | i08 previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realic idnte Operaciones Electronicas, la Compaiiia entregara
la documentacién contragiu domicilio o en la direccion de correo electrénico
proporcionado por el sQy teNgl Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo ronico se hard en formato PDF (Portable Document Format), o

cualquier otro formato ele®gonico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacién del seguro (en caso de que el Gltimo dia para la
entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de
atencion telefénica de la Compaiiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario
de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los
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medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o a través de correo electronico conforme se sefiala
en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentaciéon contractual llamando al centro de atencién telefénica de la
Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de
la misma a través de nuestro portal de Internet www.inbursa.com

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o ratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compaé en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera mpfobante de que esta podliza no
sera renovada o de que la misma sera cancelada agagr momento en que se emita dicho
acuse. %

ii) Si el seguro se contraté mediante Operacione nicas, el Asegurado o el Contratante

debera solicitarlo conforme se establece en
contratd, o llamando al centro de atencid

nterior, o por el mismo medio por el que
a de la Compaiiia; al realizar el tramite se
le asignara un folio de atencion que se ontprobante de que esta pdliza no sera renovada
0 que la misma quedo cancelada @I omento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el ac lio correspondiente se cerciorard de la autenticidad y
veracidad de la identidad del As do%/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la poéliza o para la cariﬂac terminacion anticipada de la misma.

7.21. Legislacién aplical
Este contrato se rige b@ a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley, uciones de
Seguros y de Fianzg Proteccion y Defensa al Usuario de Servicio agrieros y demas
leyes, reglamentos s que le resulten aplicables. 0

“Le recorda eP“Aviso de Privacidad” de la Compaiiia se@uentra a su disposicion
H . m!!

en wWww.i

& a

@ consulta estamos a sus Ordenes en los teléfonos 447 8000 y 800 90 90000, las
%tm) horas todos los dias del afio, asi comp e stras sucursales y oficinas, consulte
ighe#y horarios en www.inbursa.com o con la agw.! a Movil.

*

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclar ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuari(%swe as en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia

Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de Méxi Iéfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 CN ras, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en conta«ﬂ& Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
eXic

Usuarios de Servicios Financ NDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad e , teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y &g www.condusef.gob.mx
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Glosario
1.

2.

10.

11.

12.

L 4

Adenoidectomia

Extirpacion quirargica de adenoides.

Amigdalectomia

Extirpacion quirargica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

Angina de Ludwig

Celulitis rapidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios
submaxilar, sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por infecciones
periapicales de los segundos y terceros molares mandibulares.

Bypass

Cirugia a corazon abierto. Conexioén entre las arterias d zén a través de puentes,
con la finalidad de mantener una adecuada irrigacion d .

Cancer * A
Es el crecimiento descontrolado de células déi %
matar al huésped mediante su propagacion
distantes, o a nivel local.

Céancer colo-rectal

Neoplasia maligna que se desarrolla € Jltna porcion del tubo digestivo, el intestino
grueso, que esta compuesto por el ¢ ePrecto.

Cancer pulmonar

Neoplasia maligna que se dn a trdquea, bronquios o los alvéolos.

e tejidos normales capaz de
| sitio de origen hasta lugares

Catarata

Opacidad del cristalino (p eNpjo), su cdpsula o ambos.

Cesarea A

Extraccién del feto (beb r medio de una incision en el Gtero (matriz), a través del
abdomen.

Circuncisién O

Es la extirp "@rgica de la piel que cubre la punta del pene

Cistocele %

Hernia d jida que sale hacia la vagina.

Diabe tus

una Enfermedad crénica que aparece c%el pancreas no produce

a suficiente o cuando el organismo no utiliza efi e la insulina que produce
do hiperglucemia (aumento de glucosa en la s
ometriosis

Xpa de la matriz cuya localizacién se extiende anera anormal a diversos sitios, (en
t¢da la pelvis o en la pared abdominal).

4. Enfermedades anorectales *

15.

16.

17.

Es la alteracibn en la salud del Ase y diagnosticada por un médico, en el

funcionamiento y que provenga q es patoldgicas comprobables del recto el
cual es el dltimo tramo del tracto d% y constituye las heces fecales que salen del

cuerpo a través del ano, que iclo que se halla en el extremo terminal inferior del
tubo digestivo w

Enfermedades autoinmun

Conjunto de Enfermeda s que el sistema inmunitario ataca las células, tejidos y
organos sanos del 0 Qganismo

Enfermedad vas erebral

Es un trastorno de vasos del cerebro por la lesidon de éstos de causa isquémica
(muerte de tejido) o hemorragica. Suele ser secundario a Enfermedades
ateroescleréticas (acumulacién de placas de grasa que ocluyen los vasos), hipertension,
0 una combinacion de ambos.

Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliares

Es la alteracion en la salud del Asegurado, diagnosticada por un médico, en el

funcionamiento y que provenga de alteraciones patoldgicas comprobables de la vesicula
biliar y vias biliares, la vesicula biliar es un érgano en forma de bolsa o saco en el que se
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

30.

31.

32.

33.

34.

acumula la bilis producida por el higado transportada a través de los conductos biliares
(vias biliares)

Eventraciones

Protrusion parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Estenosis del tracto urinario

Es una cicatriz que estrecha el conducto que conduce la orina fuera del cuerpo (uretra)
desde la vejiga

Hallux valgus

Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otros dedos.

Hepatopatias
Es la alteracion en la salud del Asegurado, diagn por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteraciones patolégicys comprobables del higado.
Hernioplastia
Operacién quirdrgica para reparar una hernia organos o tejidos).

Hiperplasia prostéatica

Es el crecimiento excesivo, adenomat maligno de la glandula prostatica
periuretral

Hipertension arterial

También conocida como tension g

jial alta o elevada, es un trastorno en el que los
vasos sanguineos tienen ungte rsistentemente alta, lo que puede causar dafio.
La tension arterial es la fue ejerce la sangre sobre contra las paredes de los
vasos (arterias) al ser bom or el corazén

Histerectomia

Extirpacion quirurgic de\e (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.

Infarto agudo al cardio
Muerte del mas corazon que por lo general resulta de la formaciun coagulo

gue se desp\g luye uno o més vasos del érgano.
Litiasis de \ genitourinario
Formacio eSencia de calculos en cualquier parte de las viwnas. El célculo es
llama nmente piedra, suele estar compuesto de sa minerales y otros
ele
cion de una porcién de masculo o tejido mu% . Eliminacién de un tumor
atoso, por lo general uterino; casi siempre por via ominal, dejando el Gtero.

ralisis

spension temporal o pérdida permanen uncién, en especial pérdida de la
sensacion o movimiento voluntario. *
Piso perineal

Es una estructura de musculos nectivo que da soporte y estructuras de
suspension a los 6rganos pélvicos K inales.

Prolapso

Caida o descenso de un 6rgan(%Q padte interna.

Queratocono

Degeneracion de la cor, inflamatoria, caracterizada por alteracion en su forma,
gue se hace irregu consecuencia de la alteracién del colageno

Rectocele

Saliente o hernia de ared vaginal posterior con la pared anterior del recto, a través de
la vagina.

Sindrome metabdlico

Cuando una persona presenta simultdneamente resistencia a la insulina, alteraciones en
los niveles de glucosa en sangre, hipertension arterial, obesidad o abdomen prominente,
hipertrigliceridemia y lipoproteinas de alta densidad por debajo de lo recomendado
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

todos los hechos importantes que sean o deban ser conocil del representante y del

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del ado, deberan declararse
representado.”

L 4

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta&\o, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser s del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulg
hubiere desaparecido o el siniestro se hubiera
podran hacerse retroactivos por conyenjgmgXeso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa asegurador ¢ @

las primas ni al reembolso de sus ga
derecho a la restitucion de las prignagd'y

Ontratante que conozca esa circunstancia perdera el
a obligado al pago de los gastos.”
“Articulo 47.- Cualquiera omy 'éhinexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la ente ley, facultard a la empresa aseguradora g2 considerar
rescindido de pleno dereciffo M c®ntrato, aunque no hayan influido en la realizacig @ niestro.”
“Articulo 66.- Tan
la realizacion del
ponerlo en co

y del derecho constituido a su favor por el con seguro, deberan

i de la empresa aseguradora.
Salvo dispey en contrario de la presente ley, el asegura Qneﬁciario gozaran de un
pla ajfiole cinco dias para el aviso que debera ser por es®&s#0 ¥i en el contrato no se estipula

(0) CQS

mo el asegurado o el beneficiario en su caso@e onocimiento de
to

“Ar 8.- La empresa quedara desligada de
asegurado o el beneficiario omiten el aviso i
comprueben oportunamente las circunstanciag d

L 2
“Articulo 69.- La empresa aseguradora teno\ erecho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los h&glfoemcionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su cion y las consecuencias del mismo.”

s obligaciones del contrato, si el
con la intencion de impedir que se

”

“Articulo 70.- Las obligacio ﬁg empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario pysentantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexact nte hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observard en o de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de cién o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de | ligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialment ofMisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratante, o dghs®ciftnte o fiado, segun sea el caso,
procurando en todo momento el desarrollo de los plane guros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contrataciéon. En este supuesto, las i nes deberan especificar en la péliza y
en los recibos de primas correspondientes, el m reduccion de primas que corresponda a
la aplicacion total o parcial de las citadas comisg

“Articulo 102.- En los seguros que segfar @ a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros de pensione glos de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra realiz aves de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros. ¢

Las Instituciones de Segurosqodran pagar o compensar a las citadas personas mgigles servicios
distintos a los que esta Le a a los agentes de seguros. Para ello deberan s

de prestacion de servity
dentro de un plazo da
negar el registro, @
aplicables y pod ear las modificaciones o correcciones necesarias, prég#iendo su utilizacion
hasta en tan eYewven a cabo los cambios ordenados. En caso defgue la Comisiéon no formule
observaci eftro del plazo sefialado, se entendera qu umentos han quedado
regist;ad%

ion, la que
dias habiles siguientes a la recepcion de la gentacion podra

xistird inconveniente para su utilizacion.

s pBrsONgs morales a que se refiere este articulo, estar, jetas a la inspeccion y vigilancia de
la glor, respecto de las operaciones previstas en 7
“Articulo 103.- La operacion de las personas m a que se refiere el articulo 102 de la

presente Ley, debera ajustarse a las siguien‘ﬁ.
I. Tratandose de intermediarios financi N s a la inspeccion y vigilancia por parte de las

autoridades financieras, y que celebrenSgon®el publico operaciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una s btucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo ro o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distinto €Y, Su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos degeguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comisién, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el
propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacidn se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de rsona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o venta de prod e seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Segume ien obtener la evaluacion y
certificacion correspondiente ante la propia Comision, erando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto social reali ona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se t

b) Determinaran los requisitos y medidas que delfeN mplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta dggpRdu®os de seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte de una misma pers moral, o de varias personas morales cuando se

encuentren bajo el control patrimogtial
Personas.”

inistrativo de una misma persona o Grupo de

“Articulo 202.- Las Institucior?e& eguros so6lo podran ofrecer al publico los servicios

relacionados con las operaciones sta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo sefialado en I{articu 0s 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los pro eguros que se ofrezcan al publico en genera formalicen
mediante contratos ¢a I6n, entendidos como tales aquellos elabora teralmente en
formatos por una | @ ion de Seguros y en los que se establezcan log téMRINos y condiciones

aplicables a la on de un seguro, asi como los modelos de clausu laborados para ser
incorporados ja @ndosos adicionales a esos contratos, ademas\ge cumplir con lo sefialado
en el prim af® de este articulo, deberan registrarse de man eyt ante la Comision en los
térmims% iculo 203 de este ordenamiento. Lo sefala este péarrafo serd también
apygab productos de seguros que, sin formalizarse med@fite contratos de adhesién, se
i 0S seguros de grupo O seguros colectivos@as operaciones sefaladas en las

iopffs Py Il del articulo 25 de esta Ley, y a los S8 e caucion previstos en el inciso g),
fracch®n Ill, del propio articulo 25 del presente ordgnay

Las Instituciones de Seguros deberan consig ocumentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anteno&] | producto que ofrece al publico se encuentra

bajo registro ante la Comision, en la fo 0s que ésta determine mediante disposiciones
de caracter general.
El contrato o clausula incorpora Q

mo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el pr; eticulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por
el contratante, asegurado o iciarlo o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros
y nunca por ésta contra aquéllogy”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de

éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que
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se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de
este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extran;j dicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara obligada a pag erés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monte ropia obligacion, el porcentaje

gue resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacic
dolares de los Estados Unidos de América, de las i
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial d
de los meses en que exista mora;

|laz8 de pasivos denominados en
igPes de banca mdltiple del pais,
eracion, correspondiente a cada uno

Ill. En caso de que a la fecha en que se regy | ®alculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratogig u€”aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anteriox ael caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multip por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a gue iere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazoxfeferidos en la parte inicial de este articulo y hasta elsglia en que se
@ su célculo,
Swifs sesenta y
en que persista

las tasas de referenci
cinco y multiplicar el por el nimero de dias correspondientes a los
el incumplimiento;

V. En caso d ardcioh o reposicion del objeto siniestrado, la indenMzacién por mora consistira
Unicamen I'Pago del interés correspondiente a la moneda,€e se haya denominado la
obligagio IPal conforme a las fracciones | y Il de este arti calculara sobre el importe
dejgos reparacion o reposicion;

VINGop#rrenunciables los derechos del acreedor a la iones indemnizatorias establecidas
en eSte articulo. El pacto que pretenda extinguirlogo ' 0s no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del pla #wblecido por la Ley para el pago de la

obligacién principal, aunque ésta no sea quui@ omento.
Una vez fijado el monto de la obligaci§ x conforme a lo pactado por las partes o en la

resolucién definitiva dictada en juicio% juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan iertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asi determin

VII. Si en el juicio respec esulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la in nizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sol jbicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros emnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialadosee rden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizaciéon por mora se continu® ®gnefando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no Y hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de def; g suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia r la que queden subsistentes los actos

impugnados, el pago o cobro correspondieg
hasta ese momento hubiere generado |g o} @

déberan incluir la indemnizacién por mora que
jon principal, y

indemnizaciones por mora, el jL? a €omision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros,

Dias de Salario. K

IX. Si la Institucion de Seguros, de@ s plazos y términos legales, no efectla el pago de las
|

n corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000

En el caso del procedMy ministrativo de ejecucion previsto en el articul esta Ley, si
la institucion de se tro de los plazos o términos legales, no ef | pago de las
indemnizaciones p , la Comision le impondra la multa sefialada e raccioén, a peticion
de la autoridad gue corresponda conforme a la fraccién Il de dich culo.”

“Articulo NEPmateria jurisdiccional para el cumplimiento d ncia ejecutoriada que se
dicte gn edimiento, el Juez de los autos requerird a la In MmN de Seguros, si hubiere sido

ra que compruebe dentro de las setenta y dos howa# siguientes, haber pagado las
a que hubiere sido condenada y en caso de \{ |a comprobacion, el Juez ordene al
ia de los valores de la Institucion de
itaria y sin requerir el consentimiento de
opiedad de la Institucién de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depésitg@ s a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un interme(K | mercado de valores para que éste efectle

la Institucion de Seguros, efectle el remate de val8

dicho remate.

depdsito o custodia de titulos o ue formen parte de su activo, deberd establecerse la
obligacién del intermediari rcado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto e rrafo anterior.

En los contratos que celebren las In@ s de Seguros para la administracién, intermediacion,

Tratdandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que
se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
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intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente
el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi comy 18§ agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracterqgg@gegl que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comisién, estaran obﬁ\ en adicion a cumplir con las

demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir % ar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio 0 coo de cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos 139 o 1 | Codigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por condu mision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servic realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y ¢

de este articulo o que i caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuafla aglicacion de
las disposiciones s8&§a¥a @ en la misma, que realice o en el que interven
consejo de adminjisiaWNOM™, directivos, funcionarios, empleados y apoderagQ$®

b) Todo acto, operacién o seqficio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previstoag la fraccion |
S
Ci

iembro del

Los reportes a q aNgfliere la fraccion Il de este articulo, de conformidad as disposiciones de

caracter gen revistéis en el mismo, se elaboraran y presentaranN@mando en consideracion,

cuando I&s modalidades que al efecto estén referid ichas disposiciones; las

caraceri e deban reunir los actos, operaciones y servCi que se refiere este articulo

S tados, teniendo en cuenta sus montos, frecuenci naturaleza, los instrumentos

ri financieros con que se realicen, y las prggliC%s comerciales y financieras que se

0 las plazas donde se efectlen; asi como -.% idad y los sistemas a través de los
cual

habra de transmitirse la informacion. *

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disg@e caracter general emitira los lineamientos

sobre el procedimiento y criterios que las Insi s, las Sociedades Mutualistas, los agentes de

seguros Yy los agentes de fianzas deber&?& respecto de:
y

a) El adecuado conocimiento de sus usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones as, actividad econémica o profesional y las plazas en
gue operen;

b) La informacion y documerigcion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion vy
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
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asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo,
y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el
inciso c) del péarrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido e u otros ordenamientos
aplicables.

*
La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, po de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones Y, a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualist i como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporci a informacion y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informa; |onal de otras personas con el mismo fin

y a proporcionar informacién a las autorldades et

El cumplimiento de las obligaciones se
obligacién de confidencialidad legal, ni
informacion establecidas por via

ste articulo no implicara trasgresién alguna a la
ra V|0IaC|on a las restricciones sobre revelacién de

tual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccion XV, en relacion | articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

eral a que se refiere este articulo deberan ser odas por las
allstas por Ios agentes de seguros y los ag fianzas, asi

, funcionarios,
}ones y sociedades
de las obligaciones

Instituciones y Socie
como por los miem
empleados, factor

ionadas seran responsables del estricto cumplimi
osiciones se establezcan.

La viglaci as disposiciones de caracter general a que se r%e e articulo sera sancionada

po wifn conforme al procedimiento previsto en los articu 74 al 484 de la presente Ley,
n [tagquivalente del 10% al 100% de la operaC|o ual no reportada, y en los demas

casQs ulta de hasta 100,000 Dias de Salario V|g

Los servidores publicos de la Secretaria y de ision, las Instituciones y Sociedades

Mutualistas, asi como los agentes de segury: ntes de fianzas, sus miembros del consejo

deberan abstenerse de dar noticia de | demas documentacion e informacién a que se
refiere este articulo, a personas o aut a distintas a las facultadas expresamente en los

de administracion, administradores, directiv x onarios, empleados, factores y apoderados,

ordenamientos relativos para reque ir o conservar tal documentaciéon e informacién. La
violacion a estas obligaciones serg ada en los términos de las leyes correspondientes.”
Ley de Proteccién y Defen suario de Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcidén en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha
de su recepcién, y

al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisié® al de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por | j n Financiera en los términos
gue la Comisién Nacional establezca a través de dispogigi de caracter general que para tal
efecto emita.

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar olentr%D ez dias habiles siguientes
n
tuCYo

La presentacion de reclamaciones ante la Unida eChalizada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar. &

Las Instituciones Financieras deberan f ediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, hor Qawdtlencion y responsable o responsables de la Unidad

Especializada. Los Usuarios podra leccion presentar su consulta o reclamacion ante la

Unidad Especializada de la Institﬁx in&nciera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Institg€iones Financieras no tengan sucursales u oficinasgdg atencién al
publico no les seran aplic s obligaciones previstas en la fraccion Il del par @ rimero y el
parrafo tercero de es i . Dichas Instituciones Financieras solamente &'y sefialar los
datos de contacto dg dad Especializada en un lugar visible y de agteso al publico
general en el media ohico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidade ecttliZadas seran supervisadas por la Comision Nacgal.”
“Artiqul ~gLa Comisidn Nacional, debera agotar el procedi@: e conciliacién, conforme a
laggBig eglas:

I gedmiento de conciliacion sélo se llevard a Q§b
inferi®fes a tres millones de unidades de inversidng sa
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia de&

reclamaciones por cuantias totales
atandose de reclamaciones en contra de
gt ser inferior a seis millones de unidades

dentro de los veinte dias habiles sigui ntados a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion. O

La conciliacién podra celebr IN{elefonica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podra itar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

de inversion.
*
| Bis. La Comisién Nacional citara a IW una audiencia de conciliacion que se realizara
enes

Il. La Institucién Financiera deberda, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;
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La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacién, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacidon o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para sus audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Nio acional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elemen ue cuente o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del §li en, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

conciliacién correspondiente o dentro de | fas habiles anteriores a la celebraciéon de la
misma, podra requerir informacion adigio Institucion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucién para que en la nueva fecha presente el informe
adicional,

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo congj 0®%a peticion del Usuario, en la audiencia de
¥
I

g

Asimismo, podra acordar la pr'cti& diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacién.

al efecto, el
desarrolle en

VII. En la audiencia reSge exhortara a las partes a conciliar sus interes
conciliador debera fgug ropuestas de solucién y procurar que la audi
forma ordenada y @ ente. Si las partes no llegan a un arreglo, el corgi I debera consultar
el Registro de blicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, isto en esta misma
Ley, a efectq a las mismas que la controversia se podra r&olver mediante el arbitraje
acional, para lo cual las invitard a que, de ¢ erdo y voluntariamente,
arbitro para resolver sus intereses a la propi i6n Nacional, quedando a
mismas, que sea en amigable composicién o de es&€to derecho.

elfCago de la celebracion del convenio arbitra ndiente, a eleccion del Usuario la
cia respectiva podré diferirse para el solo gfec ue el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspon& e hard constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.‘

En caso que las partes no se sometan M de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante |0§trib®nales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucié i@era no asista a la junta de conciliacién se le impondra
sancién pecuniaria y se emp na segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias S; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a

su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.
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Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del conv responde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de & %n que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso%e las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que | tR#16n Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la ive®

Adicionalmente, la Comision Nacional ordepai§
registre el pasivo contingente totalme
ello a las Comisiones Nacionales a las

a la Institucion Financiera correspondiente que
0 que derive de la reclamacién, y dara aviso de
2sponda su supervision.

—

En el caso de instituciones y LocBa mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo pérrafo de esta fraccjon ferird a la constituciéon e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de una €€serva técnica especifica para obligaciones pendienias de cumplir,
cuyo monto no deberéa e a suma asegurada. Dicha reserva se registrarna partida
contable determinada: %

En los supuestos p )s en los dos parrafos anteriores, el registro cont@) ra ser cancelado
’ era bajo su estricta responsabilidad, si transcurri iento ochenta dias
u anotacioén, el reclamante no ha hecho er sus derechos ante la

| cdmpetente 0 no ha dado inicio el procedimient itraf*conforme a esta Ley.

pasivo contingente o la constitucion de la reserva taghica, segun corresponda, sera
ara el caso de que la Comision Nacional emy@ N dictamen a que hace referencia el

s% pren en el expediente respectivo se
lencia de las pretensiones del Usuario,
gingente o la constitucion de la reserva

despl€nde, a juicio de la Comision Nacional, la gnp
ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasi\
técnica, segln corresponda. .

Xl. Los acuerdos de tramite que emita | &n acional no admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondr
doscientos dias multa, sin p

e prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
deMas penas que correspondan por otros delitos que resulten:

4
I. A quien utilizando sustancids toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.
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Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, 0

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a u.”
ri

*
“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afi ny de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo copgCiNgMo de sus actividades o de su
identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinc quWce afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con ter®el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la Qena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que correspo r los demés delitos que resulten, al que por cualquier

medio que fuere ya sea directa 8 ect@mente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con co& iento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u «@rganizaciones terroristas, o para ser utilizados, ogRtetendan ser
utilizados, directa o indireL@E e, total o parcialmente, para la comision, en ter nacional o

en el extranjero, de CUK los delitos previstos en los ordenamientos Ie% flientes:
I. Del Cadigo Pena @ al, los siguientes: 0

1) Terrorism istos®n los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; 0
2) Sabot@e isto en el articulo 140; 6
Tegforigo Internacional, previsto en los articulos 148 Bj 8 Ter y 148 Quater;
4) At¥ques a las vias de comunicacion, previstoseen iculos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos

primero, segundo Yy tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquie‘s@

Il. De la Ley que Declara Reservas erd® los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obteng@ os Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10 x
“Articulo 139 Quinquies.- Qcar de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias

multa, a quien encubra a una Wgrsona que haya participado en los delitos previstos en el articulo
139 Quaéter de este Caodigo.

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.
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Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y llly 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o
la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refj ste capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de¢a¥ lo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruecia

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para \Ios delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos defi ualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los artic 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguaciéon previa el iento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracion de ju 0 Yo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se tra producto se destinen a la imparticion de justicia,
0 bien, promovera en su caso, la suspghsi a’privacion de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten comp onforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra pr "@iez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias
multa al que:

I.- Produzca, transporte, tr, &comercie, suministre aun gratuitamente o prescri
narcoticos sefalados lo anterior, sin la autorizacion correspondien
Ley General de Salu

a fraccién, por producir se entiende: manufa(Qfabricar, elaborar,
icidhal algun narcoético, y por comerciar: vender prar, adquirir o enajenar

Para los efect
preparar o

algun narc
Poyfsu se entiende la transmision material de forma ta o indirecta, por cualquier

ncghto la tenencia de narcoticos.

El cOfercio y suministro de narcOticos podrangs
sancionados por las autoridades del fuero comun
cuando se colmen los supuestos del articulo‘

stigados, perseguidos y, en su caso
términos de la Ley General de Salud,
0 ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais algu &
aunque fuere en forma momentanea o engansko.

arcoticos comprendidos en el articulo anterior,

Si la introduccion o extraccion a iere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se despren ente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos tercer tes de la prevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.
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Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cdodigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida vy, caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General d, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento. 2 2

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sef \en la tabla prevista en el articulo
479 de la Ley General de Salud, en cantidad igual o su la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesion tiene jeto cometer alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circ cias del hecho la posesion de alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo 1 utorizacién a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda considerarse destina lizar alguna de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara pena de’cu jete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento

cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal Qrocederé penalmente por este delito en contra de ersona que
posea:

agan narcéticos, cuya venta al publico se e @ supeditada a
adquisiciéon, cuando por su naturaleza y cantid 0s medicamentos
el tratamiento de la persona que los posea g de O personas sujetas a

Il. Peyot gos alucinégenos, cuando por la cantidad @ stancias del caso pueda
pr e seran utlizados en las ceremonias, usos yae#fstumbres de los pueblos y
ida®gs indigenas, asi reconocidos por sus autorida opias.

S
La posesion de narcoticos podra ser invesﬁ'@erseguida y, en su caso sancionada por las

autoridades del fuero comdn en los térgi Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho orde iemto.”

I. Medicamentos q
requisitos especiald

a tenencia material de narcéticos o

cuando éstos estan dentro del radio de accién y disfg dad de la persona.

“Articulo 196.- Las penas que en @esulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en u cuando:

I.- Se cometa por servidores Wblicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacioén de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempefar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco
afos, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para desempefiar
cargo o comisioén publicos en su caso;
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Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se n de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspension hos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilimd&sta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algw de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la ay®y jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arre io®0 usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para r aljunos de los delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizacién por tercerg@s. ste caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).’

multa, asi como decomis instrumentos, objetos y productos del delito, al ¢ Qesvie o por
cualquier medio cont esviar precursores quimicos, productos qui enciales o
magquinas, al cultivo on, produccion, preparacién o acondicionami narcéticos en
cualquier forma profgbidd por la ley.

“Articulo 196 Ter.- Se imporﬁn de cinco a quince afios de prision y de cien a fgascientos dias

La misma pe p y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocup®&gcualquier empleo, cargo o
comisién pg s nasta por cinco afios, se impondra al servido ich® que, en ejercicio de sus
funciape f[gnita o autorice cualquiera de las conductas comp MaS en este articulo.

n gfecMgores quimicos, productos quimicos esenciale aquinas los definidos en la ley de la
magri

L 2
“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de r\c egalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingeg 3y ualquier otro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra d ueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuer@ d administrada. Las penas se aumentaran hasta

una mitad mas si la victima fuere me edad o incapaz comprender la relevancia de la

conducta o para resistir al agente. O
£

Al que indebidamente suming is 0 prescriba a un tercero, mayor de edad, algln narcoético
mencionado en el articulo ara su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afios de prision y de cuarenta &giento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,

siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucindgenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
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terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le
impondrd prision de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hip6tesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si faIt@finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.

*
Si el delito fuere cometido por servidor publico de algu ofacion policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comision pUklc se le inhabilitard de uno a cinco
aflos para desempefiar otro, y si el delito lo cometi miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en ° le impondra, ademas de la pena de
prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afos para desempefar cargo o coﬁ blicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plan r uana no sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y oS en los términos y condiciones de la autorizacién
que para tal efecto emita el Ejec%tivo enl.”

“Articulo 199.- El Ministerio P'bli\ la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca
que una persona relacionadagfon algun procedimiento por los delitos previstos en Iggarticulos 195

0 195 bis, es farmacodepgfMii , debera informar de inmediato y, en su caso, d prvencion a
las autoridades sanita\ tentes, para los efectos del tratamiento que cqyft da.

En todo centro de r N se prestaran servicios de rehabilitacion al farn’@uendiente.

Para el otor t la condena condicional o del beneficio de |a rtad preparatoria, cuando
procedan, s& considerard como antecedente de m opfucta el relativo a la
farmago cia, pero si se exigird en todo caso que el se iado se someta al tratamiento
meffico ondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de | toridad ejecutora.”

‘ANc UMl 490.- Se aplicara prision de tres meses a tr de quince a sesenta dias multa, al
que: *

I.- Con animo de lucro, después de la ejecugi Xo y sin haber participado en éste, adquiera,

reciba u oculte el producto de aquél a sabien(\ sta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prer@jo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por er tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de gi recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mita

Il.- Preste auxilio o cooperacio®de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;
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V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigaciéon del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las jones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de: !

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afl

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parlent terales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el dellncuen or, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturalez CCIOI’] las circunstancias personales del acusado y
las demés que sefala el artlculo a imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones I, parraf y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
sefialadas, hasta las dos terc ras s de las que corresponderia al autor del delito; debiendo

hacer constar en la sentenciads razones en que se funda para aplicar la sancion utoriza este
parrafo.”

“Articulo 400 Bis. SgeigI\O™ra de cinco a quince afios de prision y de mil aggl il dias multa al
que, por si o por int @ ta persona realice cualquiera de las siguientes cagd

I. Adquiera, eYadministre, custodie, posea, cambie, convierta, ¥eposite, retire, dé o reciba
por cualqui otiVo, invierta, traspase, transporte o transfiera, oJ¥el territorio nacional, de
éste §ac extranjero o a la inversa, recursos, derechos mnes de cualquier naturaleza,

onocimiento de que proceden o representan el pro o de una actividad ilicita, o

aleza, origen, ubicacién, destino,
ienes, cuando tenga conocimiento de

derechos o bienes de cualquier natur o existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o repN§sentan las ganancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su Ieg|t| dencia.

Para efectos de este Capitulo, se entenderé‘x producto de una actividad ilicita, los recursos,

En caso de conductas previ &ste Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema fina , para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Cré Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, deberé ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar invo paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimemeaisgales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, Orggals internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de lones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que i 'ea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas op Qnes, o bien, cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafg erfor,
Instituciones y Sociedades Mutuali

mundial denominada Internet, la li
supuestos sefalados en dich%pé

XI...” \

“Cuadragésima Cuarta. &titucic’m 0 Sociedad Mutualista de Seguros debtar con un

organo colegiado quex inara “Comité de Comunicacion y Control” y% dra, cuando
iomes

menos, las siguiente

y obligaciones:
laVl... 0

VII. Aseg e los sistemas automatizados de las Insti QSociedad Mutualista de
Segugps, ngan las listas:

la Secretaria pondra a disposicién de las
eguros a través de medios de consulta en la red
s paises vy jurisdicciones que se ubiquen en los

O

aises o jurisdicciones que la legislacion me considera que aplican regimenes
scales preferentes.

4
b) De paises o jurisdicciones, que a juici s autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones in entales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de proce cita o de financiamiento al terrorismo de los
que México sea miembro, no n medidas para prevenir, detectar y combatir

dichas operaciones o bien cuand aphicacion de dichas medidas sea deficiente.
c) Que bajo el rubro de “List @onas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politi te EXpuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaboragyconforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dard a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Internet.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
gue pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 d y de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contract nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registrada@ a Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 2 de abw 025, con el numero CNSF-

S0022-0114-2025". @
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