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Introduccidén

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Dafios materiales

Robo total O
Responsabilidad civil por dafios a Terceros ‘\A

Extension responsabilidad civil y defensa legal
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguientes cobe S:
e Atencion en kilémetro 0 (c

e Atencién en viajes
e Defensa legal
e Fianzao caucigl\

Recuerda que en Seg@)ursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.

N
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¢, Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Debera llenar el formato “Reclamacion de
Accidente” que le presentara el operador de servicio.

Presentar al operador de servicio esta pdliza de seguro y/o r del pago de la prima.

No efectuar algin arreglo con la(s) persona(s) involucrad aso de ser necesario el operador
de servicio lo realizara. %

En caso de que el operador de servicio no p r a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a s e la autoridad correspondiente.

. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo ojffj siniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de robo total

1.

Reportarlo a la Compariia dentro de % etenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 544 0 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los
dias del afio.

Reportar el robo a las autorid forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.
La persona a la cual & @Dn los hechos debe denunciar el robo ante las autoridades
correspondientes en la_loca¥ donde sucedié el robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investiggcion donde quede asentado cémo, cuando y donde ocurrid el mismo. Es

indispensable solicj inisterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
Obtener constaygi porte ante la Guardia Nacional, en el caso de robos ocurridos en @rior

de la Republi
eclamaciéon de Robo” que le proporcionara el operador de serv:’ esentar

Llenar el fo @ 3

esta poli guro y/o el recibo de pago de la prima.
Acudi r?y fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca la autoridad etente para
ratifi u ¥enuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante el Wnisterio Publico con

ocial de quien la expide, fecha de expedicién, nimero de factura enta algun endoso,

¢ fa o'carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asen:E forma correcta la

Cobertura de responsabilidad civil por dafnos a T

asNgomo, los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, es r, marca, tipo, modelo,
ro de serie y nimero de motor y recabar copia auténtica de acreditacién, la cual deberd
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fina ursa.

S

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas sj
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinti
Permanecer en el lugar en que ocurrio el sinies

que haya ocurrido el siniestro a los
oras del dia todos los dias del afio.
e llegue el operador de servicio, llenar el

O

formato “Reclamaciéon de Accidente” que éste le ofione y presentar esta pdliza de seguro y/o el
recibo de pago de la prima.

No efectuar algin arreglo con la(s) perso lucrada(s), en caso de ser necesario el operador
de servicio lo realizara.

De aparecer amparadas las cobert de ensa legal y fianza o caucién en la caratula de esta

poliza, en caso de que el operador§e servicio no llegue a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s) en el siniestro, éste podra solicitar la presencia de un abogado designado por
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa legal, quien se
encargara de explicar eI procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinard los montos a garantizar
por los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR  PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA
ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

e Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se

deberan presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica (el formato para rendir este
informe ser& proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del hospital, de las medicinas, asi como de los honorarios médicos, los
cuales deberan cumplir con los requisitos que establezcan lag#®yes fiscales vigentes en el momento
de su expedicién, acomparfados de las recetas corresp

.
e Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del a uncién y los comprobantes que acrediten
los gastos funerarios efectuados, con los reqU|S|tos S correspondientes.

Cobertura de paquete plus

1. En caso de requerir los beneficios d oBerturas 2.8.1.1 “Gasto diario por Pérdida Parcial”,
2.8.1.2 “Gasto por Pérdida Total” y/ “Beneficios en la cobertura de dafios materiales”, se
debera seguir el procedlmlent% en el apartado “Cobertura de dafios materiales” de la

presente seccién “¢,Qué hacer e fle siniestro?”.
2. En caso de requerir el benefi cobertura 2.8.1.2 “Gasto por Pérdida Total” se debera seguir el
procedimiento indicado en seCcidn para la cobertura 2.2 “Robo total”.
3. En caso de requerir cio de la cobertura 2.8.1.4 “Responsabilidad civil por dafios o
fallecimiento de los O&mtes , se deberd seguir el procedimiento indicado en esta seccién para la
cobertura 2.3 “Res, jlidad civil por dafios a Terceros”.

4. En caso de req8gr neficio de la cobertura 2.8.1.3 “Extension de cobertura de gastos
se debera segm cedimiento indicado en esta seccion para la cobertura 2.5 “Gasj#

funerarios
5. En caso erir el beneficio de la cobertura 2.8.1.5 “Dafios al interior, cr'@ ylo gastos
médi bd parcial’, se debera seguir el procedimiento indicado en los apa s “Cobertura
ateriales” y “Cobertura de gastos médicos y funerarios”, segun §Qrresponda, ambos
de la presente seccién “; Qué hacer en caso de siniestro?”. A% requisito que se

e(n) copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

eftura de la clausula adicional de asistencia Q
caso de requerir cualquiera de las coberturas de la clausula 2 rtura de la clausula adicional
de asistencia”, salvo las coberturas 25.3.1 “Gastos med| pitalizacion” y 25.3.2 “Gastos
dentales”, que sdlo operaran en los Estados Unidos de A y Canada, comuniquese a los

teléfonos 800 911 6000 en los Estados Unidos Mexmgn (velntlcuatro) horas del dia, mismo
que también aparecen en la parte posterior (contraportaf¥g ~ @@estas condiciones generales y/o en su

tarjeta de seguro personal Q
¢, Qué hacer en caso de siniestro res e las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de Ameéricay C

En caso de requerir atencion por cualq de las siguientes coberturas referidas en las condiciones
generales, comuniquese al teléfono 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las
24 (veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparece en la parte posterior (contraportada) de
estas condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal:

2.1 “Dafios materiales”

2.2 “Robo total”

2.5 “Gastos médicos y funerarios”

25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”

25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”
25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion”

25.3.2 “Gastos dentales”



25.3.3 “Traslado médico”

25.3.4 “Referencia médica"

25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”

25.3.6 “Traslado o repatriacion a domicilio”

25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”

25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local’
25.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”

25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”

25.3.12 “Envio y pago de remolque”

25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos”

25.3.14 “Apoyo en caso de Averia” O
25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”

25.3.16 “Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegura >
25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida N’)culo Asegurado”
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Ase ado”

fa
Recuerde que las coberturas d‘l trato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limit d@ ma asegurada, establecida en la caratula de
esta poliza o en est iciones generales, segun sea el caso.

&



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, AIAC, AAC., AC
= Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

=  Centimetros clbicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS

=  Convertible: CONVERT . !O

= Diésel: DIES
= Direccion hidraulica: DH \

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @
= Equipado: EQ, EQUIP
= Equipo eléctrico: EE, E/E
= Estandar: STD, MT,T/M K

= Frenos ABS: ABS

= Gasolina: GSL &O

= Hatchback: HB

= Inyeccion electrénica’ inféction): FI

= Litros: L K

=  Lujo: LUJ

= Pasajerosg P/%&AJ
=  Pickup: P\ 6
: QC, QUE, QUEM, QUEMC 0

de’aldminio: RA, RINES AL, RIN AL

o duro (Hard top): HT 0
eladas: T, TONS
\ransmisién automatica: AUT, T/A, AT %
agoneta: VAG
= Velocidades: VEL O
=  Version: VER . 6
Clausula l1a. Definiciones ,Q\
Para los efectos del presente contrato se entendera por: \

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa ebita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
es=a

Asegurado, que le produzca lesiones ¢ sta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho aconteci , omien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias natural iguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Toda modificacion, adaptacion, conversion y/o adiciébn en carroceria, partes, mecanismos, aparatos,
accesorios, rotulos, etcétera, instalados al Vehiculo Asegurado por cualquier persona, en adicion a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los servicios, pagos
0 beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

8



Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado especificamente para el transporte
de personas con permiso o placas de circulacién otorgadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que, al momento de un siniestro, tiene derecho a ar diversos servicios, pagos y/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza. !

.
Beneficiario Preferente e Irrevocable \
Persona que el Contratante designa como tal al m e contratar esta poliza, en razén de una
relacién juridica que ambos sostienen, que tien%ho sobre cualquier otro Beneficiario, a la

indemnizacion procedente, cuando el Vehiculo 0 haya sido declarado como Pérdida Total por
dafios materiales o por robo total.

Centro de Reparacion
Agencias o talleres con las cuales §gC

a tiene celebrado un convenio de pago directo, para que
lleven a cabo la reparacion de log Y8iC®ios Asegurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta pQjjz Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura
de la primera venta efectuada agencia) se haya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias
naturales anteriores a |g fec del siniestro, los Centros de Reparacion serdn las agencias
distribuidoras de la marcaNgaquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por gencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fisc iginal
(factura) se haya exge con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales anteriores a Iaa@ del

siniestro, los Ce

Colisio
Impacto &gl iculo Asegurado con uno 0 mas objetos y/o personas, inclusive vehiCllo mismo, en
ug S tro y que como consecuencia cause o sufra dafios.

%&aﬁ ia %
e Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Conductor . :
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo As‘ , ya sea el Propietario de éste o

quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita d’e%
Contratante \

Persona que con tal caracter se menciona en la carsqyla ¥e esta pdliza y que tiene la obligacion legal
del pago de las primas.

eparacion seran los talleres multimarca.

Deducible

Participacion econdmica que invariable e queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el
cual se establece en la caratula de esta pO%a. Esta obligacién se podra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacién (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial o al valor
factura del vehiculo (segln se contrate) a la fecha del siniestro.

Familiar

Se referird exclusivamente al cényuge o concubina(rio) e hijos solteros menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso de que el Propietario sea persona moral, s6lo si vivieren
permanentemente con €l y bajo su dependencia econémica.

Hospital
Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta con
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salas de intervenciones quirrgicas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Limite Unico y Combinado (L.U.C.)
Es el limite maximo de responsabilidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como
Suma Asegurada Unica.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o prij s, para la celebracion de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de seguro y qu isponibles por la Compaiiia.

destinados al transporte de personas del Vehiculo rado en el momento del siniestro y donde el

*
Ocupante
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se enc% ntro del compartimiento, caseta o cabina
namero maximo de ocupantes seré el estipulad rieta de circulacién incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicio Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos. ﬁ

Pérdida Parcial S Q
Se considera Pérdida Parcial, do el importe total que se requiere para la reparacién del dafio
causado al Vehiculo Asgffurado¥(incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalto

realizado o validado Compafiia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Ve@gurado a la fecha del siniestro.
Pérdida Tot 06

Se consider
el importe total que se requiere para la reparacion del dafioc§ausado al Vehiculo
urado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, je Un Pvallo realizado o

Total lo siguiente:

idado por la Compafiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cifc ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

. A peticion del Asegurado, si el importe total que se requigf®para la reparacion del dafio

causado al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de 0 ciones y materiales, segun

avaluo realizado o validado por la Compafiia) es mayor al 50% (cincuenta por ciento) y

menor al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma ada del Vehiculo Asegurado a la

fecha del siniestro, previo acuerdo con la Compg@

Pickup
Unidad tipo Automévil cuya estructura trasera es defgubterta (denominada “batea” o “caja”), a fin de
que se pueden colocar objetos, para lo cual sugpag Posterior puede abatirse, facilitando la carga y
descarga de los mismos, con permiso o plac lacién otorgadas por la autoridad competente.

Propietario
Persona fisica 0 moral que acredita la Ieyjtima propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
denominacién generalmente, aparece en la caratula de esta pdliza en el apartado correspondiente.

Red Médica
Grupo de colaboradores que tienen vigente un convenio de colaboracién y descuentos con la
Compafiia.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia, esta sefialada en la caratula de esta poéliza y es
aplicable para cada una de las coberturas.
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Tercero

Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta péliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.
UMA

Unidad de Medida y Actualizacién, considerando Unicamente su valor diario, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx. La actualizacién de su valor se
notifica a través del Diario Oficial de la Federacion.

Uso del Vehiculo Asegurado

Utilizacién que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en | se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta poli termina el tipo de riesgo asumido
por la Compaifiia. * A

Vandalismo Q

Son actos que realizan una o varias personas para % destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automovil o Pickup descrito en la caratulagfe e&a péliza, incluyendo las partes o accesorios con que el
fabricante equipa originalmente cada tipo especifico que se presenta al mercado, con el uso
declarado por el Contratante y des&i caratula de esta poliza.

Cualquier Adaptacions @ sion y/o Equipo Especial no se considerara

equipo originalmente | ado por el fabricante, por lo tanto, no quedaran

cubiertos por estaQ}iza, a excepcion de lo especificado en la cobertura de
INpor Dafios a Terceros.

Responsabilidad@b
Sélo podréan se e este contrato, los vehiculos considerados como Vehiculos 0sS 0
Vehiculos Legd e Importados y/o Regularizados/Legalizados. 0

Vehicu terizo

Vehi rmadoras extranjeras, con una antigiiedad minima de 5 (cinco) afiosNgl cual circula en la
j eriza de los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos 3gica, mismo que se

legalmente internado en nuestro pais portando placa de Vehicn@nterizo. Este vehiculo

tar con un titulo de propiedad y el pedimento de importacion a_zonas%fres.

ehiculo Legalmente Importado y/o Regularizado / ado
Aquel con una antigiiedad minima de 8 (ocho) afos, que cue titulo de propiedad en el que se
describan sus caracteristicas, expedido por el pais o0 giudag rigen del vehiculo, el documento
correspondiente al pedimento de importacion expedidoopuana por donde se esté internando el
vehiculo y con certificado de inscripcién sobre la baseN\eN€creto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con su correspondiente pago de de 0

Vigencia del contrato
La vigencia de esta poliza principia y t las 12 horas de los dias establecidos al efecto en la
cardtula de esta poliza.

Clausula 2a. Especificacién de coberturas

La Compainiia y el Contratante han convenido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan
como contratadas no se consideraran amparadas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan
en estas condiciones generales.

2.1 Daflos materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:
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A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medalldn, laterales, aletas o quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o

desprendimiento de los cristales; quedan excluidos las lunas y los espejos interiores

como retrovisor o de vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclén, huracan, tornado, vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto,
maremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierr; piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, hwlg%; rbios de caracter obrero, mitines,

alborotos populares, acciones de personas mal int a durante la realizacién de tales actos,

0 bien, ocasionados por las medidas de repr madas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que in en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia d ma ocurra: varadura, hundimiento, incendio,
explosion, Colisién o vuelco, descarrilami oWNaida del medio de transporte en que el Vehiculo
Asegurado sea transportado, asi cor& ida del mismo durante las maniobras de carga,

r

trasbordo o descarga, y la contribucion ria gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafio€o idas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a
consecuencia de los riesgos arg ncionados, quedaran amparados aun en el caso de que se
produzcan cuando dicho veﬁiﬁ hdya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de

confianza determinado por la a ad judicial.

Deducible
Esta cobertura se
de aplicar a la
indica en la car

@.w on la aplicacién invariable en cada siniestro de un Deducible, el c@ulta
egurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta%b se

le”esta poliza.

| de cristales el Deducible sera del 20% (veinte por ciento) del VQ@ reposicion

tal(es) o quemacocos cubierto(s), incluyendo los costos por inst&acién, asi como las

ajes de soporte que hayan sido necesarios para su reposicion e efi¥culo Asegurado.
%cién de cristales, el Deducible minimo que se aplicara sera el co%ondiente a 30 (treinta)

e UMA para Automaviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA p ickups.

Exencion del Deducible S b
En caso de siniestro, el Asegurado tendr4 derecho a este\ cio cuando el dafio causado al
Vehiculo Asegurado sea superior al Deducible, de acugy vatuacion realizada por la Compaiiia, y
Unicamente en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un tercero responsable, el cual e@ente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad y garantiq Qw o de los dafios.

B) En caso de que el tercero no acepte su rgBpagsatbilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamen que iscalia General de Justicia correspondiente o, en su
caso, la Fiscalia General de la Re , el"cual deberéa ser favorable al 100% (cien por ciento)
para el Asegurado, asi como obtenef§en caso de que la Compafiia lo requiera, poder notarial
otorgado por el Asegurado a costa de la Compafiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la
recuperacién de los dafos a favor de la Compafiia misma que debera ser entregada al personal de
esta. Lo anterior también aplica cuando el Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte informativo o la determinacién del Ministerio Publico,
no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de Justicia que corresponda
o0 la Fiscalia General de la Republica.

En ningln caso este beneficio operara:
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A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.

B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de confgsmjdad a lo establecido en la clausula
7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dafi ‘$riales
En adicion a lo estipulado en la clausu &
poliza, esta cobertura en ningln caso ar@a:

A) La descompostura o falla mec

Exclusiones generales” de esta

, eléctrica o electronica, cortocircuito a
to, defectos de fabricacion o la falta de
| Vehiculo Asegurado como consecuencia

consecuencia de sobrecalentﬁe

resistencia de cualquier, p@
de su uso. X
B) La rotura de cualqui jdga del Vehiculo Asegurado a menos que fuese
causada por alguno s riesgos amparados.
C) Las pérdidas o dgfios¥Mebidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o acces g

D) Los dafos

, 'y la depreciacion que estos sufran.

es que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionado@ la
orte.
o dafios causados por la accién de la marea, uando

ien al motor asi

. u desbielamiento, por falta de mantenimiento aste natural,

uccion de objetos extrafios, fuga de aceite o su% de agua u otra

tancia distinta de las que requieren conforme_fue disefiados, aun
cuando sea consecuencia de uno de los riesgo @ ados en esta pdliza.

G) Las pérdidas o dafios causados al Vehic’ul rado por transitar o
intentar circular fuera de caminos, por camlr\ O zonas inundadas o que
se encuentren en condiciones intransitap

H) Los dafios materiales al Vehiculo Asegur asionados por rifia, por actos
de personas mal intencionadas o s de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callejeras, sin perjs e lo sefalado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Dafios materiales”.

) Los dafios causados al Vebd segurado que en su numero de serie o
Numero de Identificacion ular (N.l.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

J) Las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial.

K) Los dafios causados al Vehiculo Asegurado por ponerlo en circulacion con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un dafio o partes mecéanicas que
impidan su correcto funcionamiento (suspension, motor y transmision).

2.2 Robo total
De aparecer contratada en la caratula de esta poéliza, esta cobertura ampara el robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.
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En adicion a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccion de esta cobertura operard aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de abuso de confianza determinado por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se
indica en la caratula de esta pdliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el corresgo%@% (treinta) veces la UMA para
Automoviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pj kl&

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurad ue la Compainiia realice algun pago por
pérdidas y/o dafios sufridos al mismo, se debera educible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehj
conformidad a lo establecido en la

RAsegurado o al Beneficiario preferente e irrevocable de
ya. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones parg,| ura de robo total

En adicién a lo estipul en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, en ningun ca{se mpara:

A) Las situa'/@mencionadas en el apartado de exclusiones la
WYarios materiales”.

o explosion del Vehiculo Asegurado que

de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado. 6
Qrigine a

ncia de una Colisién o vuelco. 0
onsabilidad civil por dafios a Terceros %
ara Automoviles
2.3.1.1 Responsabilidad civil dafios a Terceros an lenes
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurr uctor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecugn® ho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes. \

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea @ado(s) por la autoridad competente al pago
gue afecte la presente cobertura, éste quedara a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta péliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Ter gue hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones y/o Eq Especial instalados en el mismo, sin que haya sido
modificado en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del
Conductor y/o Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y s6lo para Automoviles de uso y servicio particular estd cubierta la responsabilidad
civil por dafios a Terceros en sus bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el
Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos
especialmente fabricados para ese fin.

14



En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se
extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicard en la caratula de esta poliza y la Compafiia respondera por los
dafios ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo
del Deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion

alguna. O
Suma Asegurada . A

Se indemnizara de conformidad a lo establecido en 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil dafos s en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad ci incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesién del Vehiculo Asegurado descrl la aratula de esta poliza cuando a consecuencia de
dicho uso causen lesiones corporales - u te a Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio

moral a que, en su caso, sea cond autoridad competente.
£

En caso de que el Conductor y/ ario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobETIANES guedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta a

Esta cobertura incluy &ﬁos a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegugago con
las Adaptaciones, iones y/o Equipo Especial instalados en el mismo sin que sido
modificado en siones establecidas por el fabricante y/o con los objetos ouo-.' del
Conductor y/o F dtario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegu%

Adiciona s@lo para Automoviles de uso y servicio particular estd cubierta laNg#ponsabilidad
civil p fioS a Terceros en su persona que cause el tumbaburros mientraféste se encuentre
dobi%t adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mien eg®arrastrado por el
e segurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los %s IVOS 0 mecanismos
ecylmente fabricados para ese fin.

adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo deNge abilidad, esta cobertura se

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicag
supuesto, el Deducible se indicara en la caratu ENgsta poliza y la Compafiia responderd por los
dafios ocasionados y que se encuentren amp PN esta cobertura, sin condicionar al pago previo
del Deducible, toda vez que la obligacig .- de la indemnizacion no esta sujeta a condicion
alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.3 Responsabilidad civil a Terceros catastrofica

Esta cobertura opera en adicion de los limites establecidos en las coberturas mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil dafios a Terceros en su persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y exclusiones

estipuladas.
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Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups
2.3.2.1 Responsabilidad civil dafios a Terceros (L.U.C.)

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algin Tercero, incluyendo la indemnizacién por dafio
moral a que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad j@l.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) conele s) por la autoridad competente al pago
gue afecte la presente cobertura, ésta quedara limit w ma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros qu
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equip
modificado en las dimensiones establecj
Conductor y/o Propietario que sean tran

sido causados por el Vehiculo Asegurado con
ial instalados en el mismo sin que haya sido
el fabricante y/o con los objetos propiedad del
dds debidamente en el Vehiculo Asegurado.
Adicionalmente y solo para Pickup% servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil por
dafios a Terceros en sus bien n su persona que cause el tumbaburros mientras éste se
encuentre debidamente adaﬁ @ehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado
por el Vehiculo Asegurado, siefgre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos
especialmente fabricadoseara ese fin.

En adicién y has 7 cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cob@, se
cubriran los gagiQ stas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario% culo

Asegurado, en @ l€"juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabili% g

puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de uMDeducible. En ese

L spondera por los

Deducible se indicara en la caratula de esta péliza y la Co
sionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, Si ICionar al pago previo
std sujeta a condicion

da
Nucible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién n
Igfna

Suma Asegurada '3 Q
Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) para los J ue ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establecido en la s% . “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”. \
2.3.3 Exclusiones para la cobertura Qsponsabilidad civil por dafos a
Terceros

En adicion a lo estipulado en &ula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, estas coberturas en ningu\caso amparan:

A) Laresponsabilidad civil del Conductor y/o Propietario por dafios materiales
a
e Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.
e Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Conductor y/o Propietario, mientras se encuentren dentro de los predios
y/o bajo la guarda y custodia de este (estos) ultimo(s).
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B) Cuando no estén amparadas las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o cauciéon” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional
de asistencia”, no quedaran cubiertos los gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del dafio que
resulte a cargo del Conductor y/o Propietario con motivo de su
responsabilidad civil amparada por esta poli AN perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 5a. “Obligaciones del Ase% numeral 5.1 “En caso de
siniestro” inciso A) y sin perjuicio de | * do en esta cobertura. En caso
de que se contraten las coberturas %&Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucién”, ésta operard bajo los linfi condiciones establecidas en la
misma.

C) La responsabilidad civil por | N0s que sean ocasionados por la carga
gue transporta el Vehiculo Aﬁa rado, cuando dicha carga por su tamairio,
peso o naturalezano d nsportada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestaciones que& solventar el Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegura@o c®mo los procedimientos legales que se inicien por
Accidentes que su Ios Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que
resulten obligacgnesyen materia de responsabilidad civil, penal, laboral o
de cualquier i %

E) Los dafio es propiedad del Conductor y/o Propietario del V@ulo

Je como los dafios a Terceros en sus bienes o en ona

cuandg @ endan econdémicamente del Conductor y/o Pr %o y/o

AdNgntesco por consanguinidad, afinidad o civil hagtafel cuarto
0 ®on estos Ultimos, o estén a su servicio en el mon:/%ﬂe siniestro.

R

ponsabilidad civil en que se incurra cuando el icdlo Asegurado

de sentencias emitidas por la autoridad judicial

H) En caso de gastos funerarios, cualquier gagto 0 al pago de un ataud,
derechos por inhumacién, capilla de velaci§ raslado del cuerpo, este
altimo cuando el deceso no sea en su Ig@ sidencia.

2.4 Extension responsabilidad civil y def§ aI
Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de Jéa omovil o Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula dE @ poliza las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil

sido motivo de robo total. a
pago y/o exhibicion de garantias o penas conm:tati en cumplimiento

dafios a Terceros” y 25.4 “Defensa legal” effza o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de
la clausula adicional de asistencia”, se glorallraWambién esta cobertura, la cual se extiende para cubrir
al Propietario del Vehiculo Asegurado, giNfaparece en la caratula de esta poliza, siempre y cuando sea

persona fisica, cuando a consecu®ncia de conducir un Automoévil, Pickup o
motocicleta con cilindrada minima de 500 centimetros cubicos y sean de uso y

servicio particular, diferente al del Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en
sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio
moral que, en su caso, legalmente corresponda. El limite de esta cobertura serd el mismo que se
sefiala en la caratula para las coberturas de responsabilidad civil.

Esta cobertura opera bajo los mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condiciones correspondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5
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“Fianza o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en el lugar y momento del siniestro y exclusivamente
en territorio nacional.

2.4.1 Exclusiones para la extension responsabilidad civil y defensa legal

En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) Cuando el Propietario del Vehiculo Aseguia @ encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de pg3{pnas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un AYgOWoVil, Pickup o motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros g

B) El robo y los dafios materiales dos al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegur ediante esta pdliza.
C) Las lesiones, gastos meédicgs: erte, gastos funerarios o cualesquiera

otros gastos erogados pg tencion de los Ocupantes del vehiculo
conducido por el Propi e Vehiculo Asegurado.

D) Las situaciones me das en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad 'v’%r dafios a Terceros”, asi como las exclusiones de
la clausula 25a. “Co ra de la clausula adicional de asistencia”, en lo que
a las cobertu& 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o cauciéon”
corresponde

E) Cuando el %tario del Vehiculo Asegurado se encuentre co l@do
cualquiQ culo debido al desempefio de sus labores del 0 que

realizgf

2.5 édicos y funerarios
D® a r contratada en la caratula de esta péliza, esta cobertura ampar% ignte:
a médicos para Ocupantes y/o Conductor

gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicingag én médica, enfermeros(as),
servicio de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o protesis, originggag Pasfesiones corporales que sufra
cualquier Ocupante y/o Conductor por Colisién o vuelco del segurado o como consecuencia
del robo total consumado con uso de violencia, mientras Entren dentro del compartimiento,
caseta o cabina destinados al transporte de personas dQ iculo.

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por es@n:

A) Hospitalizacion. Q
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos j ﬂ la hospitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotropicas y medici s@tas por un médico legalmente autorizado para el
ejercicio de su profesion.

B) Atencion médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de enfermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercicio de su profesion.

D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrird la renta o compra de aparatos ortopédicos y/o prétesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.
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Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafios al momento del Accidente quedaran incluidos.

Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras
se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del
Vehiculo Asegurado por Colision, vuelco o robo total consumado con uso de violencia de dicho
vehiculo.

Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductgige consideran hasta por un maximo
del 20% (veinte por ciento) del limite de responsabilida sta cobertura, los cuales seran
reembolsados a quien acredite haber efectuado talgs ediante la presentacién de los
comprobantes con los requisitos fiscales correspondie =gchiendo presentar también una copia
certificada del (de las) acta(s) de defuncion. r&

En caso de que al momento de ocyay siniestro el numero de Ocupantes
exceda la capacidad establecida pgRelNabricante del Vehiculo Asegurado, el
limite de responsabilidad por nd para esta cobertura se distribuira en
forma proporcional entre el C tor y todos los Ocupantes sobre los cuales

se afecte esta cobertura.
Deducible .
Esta cobertura se contrata sin& icacion de un Deducible.

Suma Asegurad &
Opera como Sum a total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo ado
e

por los riesgos gue ncionan en los parrafos anteriores de esta cobertura y se in mafa de
conformidad a @ blecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemniga®

251E iBn&s para la cobertura de gastos médicos y funerarios
En m a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones gefMgrales” de esta

ta cobertura en ningln caso ampara los gastos d% s de:
@ o total consumado sin uso de violencia y/ abuso de confianza
determinado por la autoridad judicial competent
B) Actos intencionales y/o dolosos del Conducter.
ductor en rifias, salvo en

C) La participaciéon de cualquier Ocupante y/o
caso de defensa propia. .

D) La participacion intencional de cualgug \ pante y/o del Conductor en el
intento o la comision de actos delict%

2.6 Seguro obligatorio de responsa i@civil vehicular

En caso de que cesara en sus efectos, ciNgdiese, o se diera por terminado el seguro de automovil
voluntario, en apego a las disposicion e regulan el seguro obligatorio de responsabilidad civil
vehicular, la(s) cobertura(s) y suma asegurdga por el resto de la vigencia contratada sera:

. Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona (lesiones y muerte) con Suma Asegurada
de $100,000.00 M.N. (cien mil pesos 00/100 M.N.).

*  Responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes con Suma Asegurada de $50,000.00
M.N. (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

2.6.1 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional del seguro

obligatorio de responsabilidad civil vehicular

A) Dafos al Vehiculo Asegurado, cualquiera que sea su causa.

B) Dafilos materiales en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
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Terceros, derivados de Accidentes cuando el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en esta podliza.

C) La responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas, cuando
dependan civil, econémica o laboralmente del Asegurado o del Conductor
responsable del dafio o cuando estén a su servicio y ocupen el Vehiculo
Asegurado en el momento del siniestro.

D) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccién, su S|on rebelion, terrorismo,
sedicion, motin, sabotaje, revolucio proplacién, requisicion,
confiscacion, incautacién o detencig parte de las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo d X nciones, al intervenir en dichos
actos. Tampoco ampara pérdidas o% gue sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, cuando sea usado p Iquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurad ien a consecuencia de reaccién o
radiacion nuclear, cualqmera e%ea la causa.

E) Dafios materiales, lesioge orales y/o la muerte de Terceros por acto
intencional del Asegur& Conductor del Vehiculo Asegurado, o por
negligenciainexcusa tos intencionales de la victima.

F) Perjuicio, gasto, p , indemnizacion y dafio, siempre y cuando estas
afectaciones patrgnonMles sean indirectas o por dafio moral.

G) Cualquier rec gmiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de r‘%}a eza semejante celebrados o concertados @ el

consenti o*le la Compairiia que conste por escrito. La confe%i un

hecho gra ser asimilada al reconocimiento de unarespons

H) Dafigg{m jales en sus bienes, lesiones corporales o la muerfqdgdTerceros
deri de Accidentes, cuando el Vehiculo Asegurago participe en
. 0 pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.
) afios materiales o pérdida de bienes en cualqui las siguientes
aciones:

Que se encuentren bajo custodia o res Iidad del Asegurado
Conductor o Propietario del Vehiculo Asegu

e Bienes que sean propiedad de personas endan civil, econémica o
laboralmente del Asegurado o bien, Xan algun parentesco ya sea

por consanguinidad, afinidad o civil\ el Asegurado o estén a su
servicio al momento del siniestro,

e Que sean propiedad de em S, agentes o0 representantes del
Asegurado, mientras se enc dentro de los predios del Asegurado,
0 A\

e Que se encuentren dentr | vehiculo asegurado.

J) Perjuicios, gastos, sancion, rdida, multa, infraccién, pago de pension,
dafio indirecto o cualquier otra obligaciobn de pago distinta de la
indemnizacion o reparacion del dafio a Terceros, salvo lo sefialado en la
clausula 2.3 “Responsabilidad civil por dainos a Terceros”.

K) Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o cauciones
con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
Accidente.

L) Lesiones corporales o la muerte de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

M) Padecimientos cronicos o diaghosticados con anterioridad al momento del
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siniestro.

N) Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de Terceros, que
cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de
peso) o someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad.

2.7 Autotal eco
En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de
aparecer contratada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, ggampara lo siguiente:

a) Reparacion en agencia distribuidora de la marca a la que ¢ nda el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que presten servicios de manera syp econocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos an& s en la caratula de esta poliza.

b) Dafios, incendio y robo de la estacion de recar | Nehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un limite maxi 5,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Darfos a la(s) bateria(s) por descarga eléglric iltracion de agua, hasta un limite maximo de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos OO/K N) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos

durante la vigencia de esta pdliza.
re el numeral 7.5.5 “Condiciones aplicables para la
@ cesorios”.

Aplicara la depreciacion a qu
depreciacion de refacciones, pa

d) Reposicion por robo del cabl eCarga del Vehiculo Asegurado con Deducible de 15 (quince)
puntos porcentuales, hasg ite”maximo de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
por evento, con un maxim (un) evento durante la vigencia de esta pdliza.

e) Dafios, lesiones corp&les la muerte por causa del reabastecimiento de carga de la bateria,

siempre y cuando iculo Asegurado se encuentre conectado en estaciones de recarga fijas,
hasta la SumaAs indicada en la caratula de esta pdliza en la cobertura 2.5 “Gasto icos
y funerarios”.

f) Grua por d de bateria, hasta un limite maximo de USD $350.00 (trescien% uenta
ddlares d ados Unidos de América) por evento, con un maximo de 2 (dos@ durante
d

la vige poliza. El traslado es a un punto de recarga publico o al domic Propietario,

el masgcelygino entre ambos.
i@n las exclusiones establecidas en la CIéusu%Q“Exclusiones

né&gales”.
Coberturas adicionales O
13
2.8.1 Paquete plus \
ehiculo Asegurado se trate

Esta cobertura puede contratarse siempre,

de un Automovil o Pickup de uso y servici ular, cuyo modelo no exceda

de 15 (quince) afios de antigliedad a la inicio de vigencia de esta poliza
2.2

y el Deducible contratado para la cobO “Robo Total” sea igual o mayor

al 10% (diez por ciento). \
2.8.1.1 Gasto diario por Pérdid ci

En caso de que la Compafia determine'Qérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor
al Deducible especificado en la caratula de esta poliza para dicha cobertura, la Compafiia pagara al
Asegurado la indemnizacién diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este
beneficio, por un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias
naturales siguientes al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras
permanezca en él, y en caso de que exista demora comprobable en el suministro de refacciones por
parte de la agencia distribuidora de la marca, sera a partir de los 22 (veintidds) dias naturales.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.
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Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.) por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”.

B) Por rotura de cristales, como parabrisas, dallon laterales, aletas o
guemacocos, es decir, cualquiera de los flalados en el inciso B) de
la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. AS

C) La Suma Asegurada de este benefi e otorgara cuando estando
reparado el Vehiculo Asegurado, el A o se niegue arecibirlo.

2.8.1.2 Gasto por Pérdida Total

En caso de robo total o Pérdida Total det s por la Compafiia, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafio |ales" 0 2.2 “Robo total’, ademés del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualgui |chas coberturas, la Compafia pagaré al Asegurado, de
conformidad con la presente cober ntidad establecida como Suma Asegurada de acuerdo con
el modelo del Vehiculo Asegurad 0 en la cardtula de esta pdliza.

Deducible

Este beneficio se contrat I IlcaC|0n de un Deducible.

Suma Asegur Q
El limite maximogg nsabilidad para este beneficio, se indica como Suma Asegurad% erdo

con la antiglied . ehiculo Asegurado. 0
Gasto por Pérdida Total

. Antigiiedad Suma Asegurada
\ Hasta 3 (tres) afios $12,000 s
De 4 (cuatro) a 7 (siete) afios s10,
De 8 (ocho) a 11 (once) afios @
De 12 (doce) a 15 (quince) aﬁos ¢ 0
Exclusiones
A) Las situaciones mencionadas en rales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” y xclusiones para la cobertura de

robo total”
B) Los vehiculos que excedan &tl uedad de 15 (quince) afos al inicio de
vigencia de esta pdéliza.

2.8.1.3 Extension de cobertura de gastos médicos

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza,
siempre y cuando sea persona fisica, conduzca un Automdvil o Pickup de uso y servicio particular
distinto al Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, originados por lesiones corporales que sufra el Propietario del Vehiculo
Asegurado o cualquier persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de un Accidente, siempre y
cuando se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.
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Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula
de esta podliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada
total para todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidad a lo establecido en la
clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral _2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios”.

B) Cuando el Propietario que aparezca en lgcar de esta poliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diari cicletas, camiones de mas de
3.5 toneladas, autobuses y/o cualquie lo de transporte de pasajeros o
carga de servicio publico.

C) Los gastos funerarios del Asegur

cualquier Ocupante del vehiculo.

o fallecimiento de los Ocupantes

ra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesion del
de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
0, incluyendo la indemnizacién por dafio moral a que, en su
idad judicial.

2.8.1.4 Responsabilidad civil por%

Se ampara la responsabilidad civil
Vehiculo Asegurado cuando a con

algin Ocupante del Vehiculo Asggu
caso, sea(n) condenado(s) per @
Se ofrecen las cobertur dedXensa legal en los Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o

caucion en los Estad dos Mexicanos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 25.4
“Defensa legal”’ y 85.%" a o caucion” de estas condiciones generales.

Deducible 06

Este benefi trata sin la aplicacion de un Deducible.

Sum rada

Asplic Suma Asegurada contratada en la cobertura 2.3 “Responsahi ivil por dafios a
e y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la cléusul%‘ umas Aseguradas y
se indemnizacion”.

25.6 “Exclusiones particulares de los n s de defensa legal y fianza”,

con excepcion de lo sefialado en |OSQ y L) respectivamente.

clusiones O
A) Las situaciones mencionadas en el numef3l “Exclusiones para las
coberturas de responsabilidad civil por gaa erceros” y en el numeral

2.8.1.5 Danos al interior, cristales y/o @ médicos por robo parcial
Se cubriran:

a) Dafios al interior. Los dafios mat

ctos o el robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un robo Bgg€ial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en elNgterior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado,
como pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes
de soporte de cualquiera de estos, asi como los dafios directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del robo o intento de robo del cristal.

¢) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencién médica, enfermeros, servicios de ambulancia
y costos de gastos funerarios, segun se definen en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
momento del robo parcial o intento del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.
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Deducible

Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacién, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobertura, serd la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado
en la caratula de esta pdliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de
las partes, accesorios o Equipo Especial dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicién y
colocacion del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas,
herrajes de soporte y carroceria.

3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad sera 3 @ que se tenga contratada en la

cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para los incis ), nunca excedera el costo al publico que
tengan los bienes al momento del siniestro, co la lista oficial de precios, incluyendo el costo
de reparacion y/o colocacion con tope de $20 veinte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c),
el limite maximo serd el mismo que se ntratado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, y se indemnizaran de conform d Mo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y
bases de |ndemn|zaC|on

Exclusiones
A) Para el beneficio deq 0 aI interior:
Al) Las situacio cionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la

cobertura bo total” con excepcién de lo sefialado en el inciso B) de
dicha jones.
A2) Dafio rior de Adaptaciones y/o Conversiones o Equip ial
salv&yloyinstalados de origen. 0
B) Par neficio de Cristales:
situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “E@eiones para la
obertura de robo total” con excepcion de lo seﬁal% el inciso B) de
dichas exclusiones.
El robo de cristales blindados. O
C) Para el beneficio de Gastos Médicos:
Cl1) Las situaciones mencionadas en el 25 1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funeY con excepcién de lo sefialado

en el inciso C) de dichas exclusi

2.8.1.6 Beneficios en la cobertura de @ ateriales
Se cubriran:

a) Desbielamiento. Este beneficio cub eselamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succion de agua por inundacién o en coN@ de colision del carter de aceite, y por causas ajenas a la
voluntad del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a
consecuencia de Vandalismo.

Deducible
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El
Deducible minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento).

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciso B).
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Exclusiones
A) Para el beneficio de desbielamiento:

A1l) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”, salvo lo sefialado en el inciso F) de
dichas exclusiones referente al desbielamiento del Vehiculo Asegurado
por fuga de aceite 0 succion de agua por inundacion.

A2) Vehiculos con una antigiedad superior a 5 (cinco) afios, contados a
partir de la fecha de expedicion de la ura correspondiente a la
primera venta efectuada por la agencia.A

<

B) Para el beneficio de Vandalismo: xﬁ
B1) Las situaciones mencionadas e@ meral 2.1.1 “Exclusiones para la

cobertura de dafios materialg™ n excepcién de lo sefialado en el
inciso H) de dichas exclusi :

2.8.1.7 Exclusiones de todos | %eficios de la cobertura adicional de paquete
plus
[

Se excluyen de todos los cios de la cobertura adicional de paquete plus,
los Vehiculos que se n¥en blindados.

Clausula 3a. Exclusiﬁes generales

3.1 Exclusion
A) Participay,

ales aplicables a todas las coberturas
Vehiculo Asegurado en competencias, practicas bas

de seg resistencia o velocidad.
B) Eld ufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste s nducido
p persona menor de 18 (dieciocho) afios, salvo e cuente con
. jso para conducir la edad minima sera de 15 (quincg) Wigs. El dafio que
0 cause el Vehiculo Asegurado cuando éste se%nducido por una
ona que carezca de licencia para conducir exRedi0a por la autoridad

Propietario culpa, impericia o negligencia grgv origen del siniestro.

C) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio UX y/o cause el Conductor
y/o Propietario, incluyendo la privacion ¢ el Vehiculo Asegurado.

D) Destinar el Vehiculo Asegurado a un us icio diferente al indicado en la
caratula de esta poliza.

E) Dolo o mala fe por parte del As(@ o (articulo 60 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro) o agrava ié&) esgo de acuerdo a lo estipulado en la
clausula 1l1a. “Agravacion Syp”.

F) Cuando los hechos que den ar al siniestro tengan su origen en los delitos
de abuso de confianza, fraude® o robo, y cualquiera de estos derive de lo
siguiente:

e Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario
del Vehiculo Asegurado.

e Que sea cometido por alguno de los Asegurados.

e Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

competente, a menos que no pueda ser e a al Conductor y/o
a
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e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Dafos consecuenciales y perjuicios.

H)
)

J)

K)

L)

Cualquier dafio causado en forma deliberada.

El robo o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra
extranjera o guerra civil, insurreccidon, subversion, rebelién, requisicion,
decomiso, embargo, depdsito, incautacion o detencién por parte de las
autoridades competentes con motivo de sus iones que intervengan en
dichos actos. . g

Los gastos por la pérdida de engom 0 calcomanias y/o tarjeta de
circulacién yl/o licencia, asi como lo %os de verificacién del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.
Cualquier tipo de maniobras, tale
descarga de objetos o volcadur

traspalear carga, traspasar carga,
jivada de dichas maniobras.

Los dafios que sufra y/o ca& Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo,
someterlo a tracciéon e on relacion a su resistencia o capacidad
(exceso de dimensiones ).

En estos casos tambig ncuentra excluida la responsabilidad por dafios

causados a béscux ualquier via puablica, asi como a objetos o
instalaciones sulgerraeas, ya sea por vibracién o por el peso del Vehiculo
Asegurado o carga.

Asimismo,§¢e ye el robo y/o dafios causados a cualquier modiién
de la es original del Vehiculo Asegurado, con el pr% o de
aumen apacidad de carga.

M) Las I y la muerte de las personas que viajen erNel*Vehiculo

2

P)

Asetyrado pero fuera de la cabina o compartimiento destina®os al transporte
rsonas.
go de multas de cualquier indole, asi como derec@ iso (corralones
nsiones).
os dafios ocasionados por el Conductor opietario del Vehiculo
Asegurado a Terceros en sus bienes y‘o% 0 persona, por actos
intencionales y/o dolosos. \
Las pérdidas o dafios materiales del Vgl
cual se entendera para efectos de esta pa¥% mo:
Los actos de una o varias personas Wie si mismas, 0 en representacion
de alguien o bien en conexién c alquier organizacion, organismo o
gobierno, realicen actividades p @erza, violencia, mediante el empleo de
explosivos, sustancias toxi as de fuego o algun otro medio, con fines
politicos, religiosos, ideolO%g0s, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influefeiar o presionar al gobierno de hecho o de
derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o sector econémico.

segurado por terrorismo, el

Q) Los dafios que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por conversiones para

usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

R) Padecimientos crénicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente

tanto para Asegurados como de Terceros.
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S) Fuga del Conductor y/o Titular de esta Pdliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Primay obligaciones de pago

4.1 Prima

La prima total de esta péliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas
en la caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicién y el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de la Qs puede ser pago Unico o pago
fraccionado. ¢

El pago Unico es aquel que se hace en una sola €

& por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de Ig pri

El pago fraccionado es aquel en el que rte correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se repartegn cialidades, mismas que corresponderan a periodos de
igual duraciéon, ya sean anuales, se s, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenidwe@ la caratula de esta pdéliza y en el recibo oficial expedido por la

Compaiiia. \

La fecha de vencimientE %\ pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago,

salvo que, tratandps 0 Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, [g™aye se
hara constar mediagt emision del endoso correspondiente. Se entendera por periodo hgo,
tratandose de ppIUNCO, el plazo de vigencia de esta péliza, pero tratdndose de pagq Ohado,

% trimestres 0 meses contados a partir de la fecha de inicio de vige$ gicada en

lo anterior, el Contratante gozara del término maximo de 304(treWgta) dias naturales
partir de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago de la prk% spondiente a cada

dentro del término a que se refiere el parrafo ant os efectos del contrato
cesaran automaticamente a las 12:00 horas de dia de dicho término, sin
responsabilidad alguna para la Compaifiia.

el Contratante no liquida la prima a mas tardar ee ha de vencimiento, ni

El Contratante estara obligado a realizar el pago imas con cargo a una cuenta de crédito
(tarjeta de crédito), a una cuenta de depdsito (daRif®O Cheques) o cualquier otra forma legalmente
valida; en estos casos, el estado de cuenta umento donde formalmente aparezca el cargo
correspondiente de las primas, hara prue de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegur el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo
esta poéliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre polizas que se le
adeuden, con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente e
Irrevocable.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafia deducird de la indemnizacion debida al

Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no
liquidadas, hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.
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En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado
y se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el
pago parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago,
de conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disnjnyr 0. Si no hay peligro en la demora,
pedir instrucciones a la Companiia, debiendo atener&\ia e ella le(s) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciongf gNe™e impone el parrafo anterior, la Compafiia
tendré derecho de reducir la indemnizacién, 3 alor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

contados a partir de que se ten agoghmiento del mismo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en

B) Aviso de siniestro. &
Avisar de la ocurrencia del sini %' ompafiia en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
gRonto como desaparezca el impedimento.

cuyo caso se debera dar avi@

L 2
La falta oportuna de este% por parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reﬁda la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la

Compafiia hubiere@ pronto aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el

Contrato de SGK1 O
C) Aviso a las gfitoNga¥es. g
g de robo,

guerella o denuncia ante las autoridades competentes cuando se

dafios y/o lesiones (cuando el Tercero no acepte su responsabilida 0 acto que
pued otivo de reclamacion al amparo de esta pdliza y cooperar cag la Compafiia para
oC la recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafio sugd
Nﬁ?ar toda la documentacién e informacion que le sea requeri ra la integracién del
p

iente del siniestro, segun el caso concreto que en su mom e trate. Si el Asegurado
no cumple con la entrega de la documentaciorNe rmacion solicitada, la
Compaiiia no tendra obligacion de efectuar lasinfleMypizacion requerida.

como derecho de piso (corralones y pensiones).

E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos‘@y sanciones de cualquier indole, asi

5.2 En caso de reclamaciones

En caso de reclamaciones, el Asegurado se 0

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compaiiia, en un pl& aximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a
la Compafia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. La Compafia no quedarad obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La
confesién de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.
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B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compainiia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse
0 se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta péliza a:

Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compariia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o, para el caso de que no pueda

intervenir en forma directa en todos los tramites de dich dimientos.

*
5.3 Obligacion de comunicar la existencia ‘e seguros
El Asegurado tendra la obligacion de poner inmedj e en conocimiento de la Compaifiia por
escrito, la existencia de todo seguro que se contrat biere contratado con otra compafiia, sobre
el mismo riesgo y por el mismo interés a que n las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2
“Robo total”’, 2.3 “Responsabilidad civil por Terceros”, 2.4 “Extension responsabilidad civil y
defensa legal” y 2.5 “Gastos médicos y f indicando el nombre de las aseguradoras y las
coberturas, en caso de no dar este aviso tara a lo sefialado en los articulos 100, 101 y demas
relativos y aplicables de la Ley sob e@ 0 de Seguro.

5.4 Obligacion de comuni &cambio de Propietario

Cuando el Vehiculo Aseguré @e de Propietario por cualquier causa, si no se da por terminada
anticipadamente esta péli{j 2Pinos de la clausula 10a. “Terminacion anticipada del contrato”, el

”

nuevo Propietario tendraq& obligacion de poner en conocimiento de la Compafiia, por escrito, dicho
cambio, dentro de lo

0) dias habiles siguientes a que tenga lugar el mismo, a fin dgggue la
Compafiia pueda ejercer el derecho de rescindir el contrato dentro de los 15 (quias
naturales siguie echa en que tenga conocimiento del cambio. Sus obligaciones adn 15
(quince) dias eS después de notificar esta resolucién por escrito al nuevo P, @io, pero
reembolsarjfoNg a parte de la prima que corresponda al tiempo no transcurrido,@ 0s gastos
de expe c@rrespondiente Impuesto al Valor Agregado.

Ne o@e o dispuesto en el parrafo anterior, los derechos y obligaciones (@péliza no pasaran
I rx ropietario: ‘ 19

ndo el cambio de Propietario tenga por efecto una agray, esencial del riesgo en los
t&minos de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de esta poliza; Q

Il. - Si dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a Ig a iCION, el nuevo Propietario notifica
por escrito a la empresa su voluntad de no continuar con el se

En caso de que el nuevo Propietario no notifique el cam @plazo sefialado en el primer péarrafo de
este numeral, acepta que a fin de respetar el dere ision de la Compaifiia, se entendera que
el aviso del cambio fue dado el mismo dia de di%blo y que la Compafiia también notific6 su
resolucién de rescindir esta péliza ese dia, por 0 W sus obligaciones terminaran 15 (quince) dias
naturales después de la fecha en que tenga %’ ambio de Propietario, por lo que a partir de esa
fecha el nuevo Propietario solamente é &erecho al reembolso de la parte de la prima que

corresponda al tiempo no transcurrido, ¥s 105 gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado.

Clausula 6a. Bases de valuacion

6.1. Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
detencion, incautacion, confiscacion u otra situacién semejante producida por orden de alguna
autoridad, la Compaifiia iniciara sin demora la valuacion de los dafios.

6.2. Sila Compafiia no realiza la valuacion de los dafios sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las
72 (setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
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reparacion solo de los dafios a consecuencia del siniestro reportado y amparados en la orden de
admisién y exigir su importe a la Comparfiia mediante reembolso, presentando para tal efecto el
(los) comprobante(s) fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por
las leyes mexicanas, mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa, con los datos fiscales que aparecen en su recibo de pago de primas.

En caso de que la Compafia no haya tenido la oportunidad de evaluar los
dafios causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya
procedido a la reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la
Compaifiia, ésta no reconocera ni indemnizaré@uos dafios.

6.3. Terminada la valuaciéon y reconocida su respons®, y sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Compafiia debera llevar a cabo la
indemnizacion con el importe de la valuacion d% B0s sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. La intervencion de la Compafiia en la n o cualquier ayuda que la misma o sus

representantes presten al Asegurado ceros, no implica aceptacion por parte de la
Compaifiia, de responsabilidad aIguna§ ctO del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al arti Q a Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario plido con su obligacion, entregando a la Compaifiia, la
documentacion e informgci@ ada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas ar% o Pérdidas Totales, la Compaiiia podra optar por reparar o reponer
el bien afectado por &o de caracteristicas similares.

Clausula7a. S seguradas y bases de indemnizacion O

9

7.1 Valor ial
Sera el v q vehiculo tenga en su pais de origen de acuerdo a la publicacionWQ. A. Official
Used C jde” (Guia oficial de automdviles usados emitida por la Asqggiaciol™ Nacional de

Conc os de Automéviles de Estados Unidos de América), bajo el concegto Slean Trade In” (en
5B ndiciones) vigente a la fecha del siniestro, dicho importe n ¥ exceder la Suma
ada establecida en la caratula de esta pdliza, quedando excll% los valores que

p en en la pagina electronica de esa misma publib'én.

7.2 Valor factura -

Es el valor que se establece en el comprobante fiscal original (xo e la primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por la planta armad j valor, en ningun caso incluira los
gastos por financiamiento, por traslado o por equipal \ icional al instalado de origen que no

estuviese asegurado en esta poliza. Q
El valor factura podra contratarse GUnicamente p emiculos dltimo modelo sin rodar y hasta por 12

(doce) meses de uso contados a partir de la fg Q a factura de origen, esta cobertura se especifica

En caso de siniestro sera necesario que eggropietario del vehiculo asegurado sea el establecido en la
factura de la primera venta efectuada por la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora, de
no ser asi, el valor de indemnizacion sera el valor comercial (promedio de los importes sefialados como
“valor de venta” de las guias especializadas EBC y AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la
fecha del siniestro).

7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta poliza bajo el rubro de valor comercial, valor factura o Suma
Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.
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A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta péliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcién a los siguientes criterios:

B.1) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antigiedad mayor a 15 (quince) afos, la Suma
Asegurada en la emision correspondera al valor declarado por el Contratante y, en caso de
siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que exgeda el valor comercial que tenga el
Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, de o a las bases de indemnizacién
establecidas en el numeral 7.1 “Valor comercial’ de &gt&asfOndiciones generales.

B.2) Tratandose de vehiculos facturados por pafila de seguros por salvamento,
entendiéndose por salvamento aquél vehl’% e fue declarado Pérdida Total por una
compafila de seguros y comercializado, a, el limite maximo de responsabilidad
corresponderd al 70% (setenta por ciento lor comercial vigente al momento de ocurrir
el siniestro. En estos casos, el As deberd comprobar la reparacion del vehiculo
después de la compra a la comparik eguros.

B.3) Tratandose de vehiculos facturgoS\por el Servicio de Administracion y Enajenacién de
Bienes (SAE) que fueron s , Incautados, decomisados y posteriormente puestos en

remate a disposicién de drnismo, el limite maximo de responsabilidad correspondera
al 70% (setenta por cien valor comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro.

.
En ninguln caso la indel\ cion total excedera la Suma Asegurada contratada.

7.4 Reinstalacion mas Aseguradas
Las Sumas Asegx as coberturas contratadas en esta poliza, se reinstalaran automa

cuando hayan sid cidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial efec
Compalfiia, sierg o& ando hayan sido originadas por la ocurrencia de diferentes sinie
7.5 Ba e¥nttemnizacion

Una \ e Se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligacion® del Asegurado” y
clau ."Bases de valuacion” y, en su caso, proceda a realizar alguna in% iZRcion, la Compaiiia

ro con base en lo siguiente:

érdidas Parciales Q
uando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté del os lineamientos establecidos
en la definicibn de Pérdida Parcial, la indemnizacién comgre @ el costo de la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, ma fuestos que, en su caso, generen
cobertura afectada. Solamente en
#le como consecuencia del uso normal

que resulten dafiados en siniestros amparados, se

l. Condiciones aplicables en o]y}
Cuando la Compafiia opte por reparar € cumsAsegurado, lo hara del conocimiento expreso del
e

Asegurado o Beneficiario, procediendo g a lo siguiente:

A) La determinacién del Centro de ReMaracion y la de los proveedores de refacciones, autopartes
ylo accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la Compainiia.

B) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras
de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.
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C)

D)

E)

\%

F)

G)

H)

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser
reparados o seran sustituidos sélo en los casos donde su reparacién no se pueda garantizar o
deforme la estética del Vehiculo Asegurado.

Para los Vehiculos Asegurados reparados en las agencias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, autopartes y accesorios originales o aquellag que determine como originales el
mismo fabricante del Vehiculo Asegurado y seran s das directamente por la marca o
agencia. Para los Vehiculos Asegurados reparagdos Sefalleres multimarca las refacciones,

autopartes y accesorios seran de origen genw genérico. El suministro de estas es
realizado por el taller.

Al haberse sustituido alguna( @cién(es) no sera obligacién de la
Compaifiia la devolucion de | rééaccion(es) afectada(s).

El tiempo de reparacion depe& la magnitud de los dafos, el suministro de las
refacciones, partes y/o acc o parte del fabricante, importador y/o distribuidor, asi como
a las labores propias que t@fgdge destinar el Centro de Reparacion al vehiculo en cuanto a
mano de obra. El plazo a sera de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se
reciba el Vehiculo A @en el Centro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o
bien ampliarse cuandoR®tan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable
de refacciones ogUando ‘existan dafios a consecuencia del siniestro reclamado que no hayan
sido detectad valuacion inicial, en cualquier caso se hara del conocimiento expreso del
Asegurad iciario precisando el nuevo plazo de entrega. 6

p x¥ibilidad a la Compafiia de su localizacién en los casos de desaba

La dis jdad de las refacciones, partes y/o accesorios esta sujeta a la @ia en el
n@ parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no % de esta
r Ia

. @ so de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios dispofbled» o el Asegurado o

neficiario no aceptasen el proceso de reparacion estimado p pafiia, esta podra
optar por indemnizar conforme al importe valuado de conformi on lo previsto por la
lausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrgc ante, importador o distribuidor
de las refacciones, partes y/o accesorios, asi como a lag tas por el Centro de Reparacién
en cuanto a su mano de obra y pintura quedagdg™mg/§ la responsabilidad de la Compafiia
verificar que el Centro de Reparacion instale Ia§ es o partes requeridas y la reparacion

sea adecuada.
La Compafiia informard al Asegurado o I&ario a través del Centro de Reparacion o de un
representante de la Compafiia, los térrgh proceso y avances de la reparacion.

consecuencia del siniestro cub el Asegurado o Beneficiario deberd dar aviso a la
Compafiia y presentar el Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacién vy,
en su caso, la reparacion correspondiente conforme a los incisos anteriores.

En la eventualidad de un da@ detectado al momento de la valuacion y que sea a
01

Condiciones aplicables en indemnizacién

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hard del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en

ellas:

A)

Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuaciéon que realice la Comparfiia y conforme
a los criterios establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso
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de existir un siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las indemnizadas
previamente, el Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s) la reparacién
del dafio previamente indemnizado.

B) Que la Compafiia, conforme a la valuacién de dafios que realizo, efectle el pago de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo
a los términos y condiciones sefialados en el punto I. “Condiciones aplicables en reparacion”
del numeral 7.5.1 “Pérdidas Parciales”.

alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la Compaiiia @ descontar de la indemnizacion la

depreciacién o demerito por el uso que corresponda al mom siniestro en funcién de la vida atil

especificada por el fabricante. En este caso se aplicK reciacion a que se refiere el numeral
N

Cuando se requiera indemnizar por dafios sufridos en el motor,misic')n, bateria (acumulador) o de
O

—t

7.5.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion de r nes, partes y/o accesorios”.

Zado esté dentro de los porcentajes establecidos

en la definicion de Pérdida Total, la mdem se realizara segun se establece en el numeral 7.3
“Sumas Aseguradas” de esta pollza MeROS Deducible establecido en la caratula de la misma,
ademas la Compafiia deducira d Ia |zaci()n el total de la prima pendiente de pago o las
fracciones de estas no Ilqwdada ompletar la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

7.5.2 Pérdidas Totales por dafios mat
Cuando el costo del dafio causado al Vehicul

7.5.3 Pérdidas Totales p o total

Si el Vehiculo Asegurad cuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la

fecha del robo, o si 'culo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales

posteriores a la f %bo pero a consecuencia de éste sufriera dafios que determinen rla

Pérdida Total d 0 a lo establecido en la definicibn de Pérdida Total, se la
Gy

indemnizacion ¢ ) 8e establece en el numeral 7.3 “Sumas Aseguradas” de estgs iciones,
descontand a22cible de la cobertura 2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de gst

iestro que implique Pérdida Total por dafios materiales o por rolg total, la Compafiia
la indemnizacion debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Bégefi@ario Preferente e

, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de liquidadas, hasta
.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Ve

segurado
Cuando la Compaiiia opte por reponer el Vehiculo AsegU@d ado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracion del Asegurado, indicagdWeda ubicacion del bien susceptible

para que acuda a la revision, valoracion y aceptacion. ’Q
La garantia del bien repuesto estara sujeta a | N ricante, distribuidor, vendedor, lote de

vehiculos o importador ofrezcan. %

7.5.5 Condiciones aplicables para{ reciacion de refacciones, partes y/o

accesorios
La depreciacion sélo sera realizada cua a refaccidn, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctMgo, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision

La depreciacion sera aplicable considerando los kildmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
féormula:

kilémetros en uso
220,000

Depreciacion = X 100(%)

La depreciacion maxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento).
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Bateria (acumulador)
La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio
de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Mes de Uso Depreciacion
0 (cero) a 12 (doce)meses 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses 35% (treinta y cinco por ciento)

25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) meses 88§ (cincuenta por ciento)

37 (treinta y siete) a 48 (cuarenta y ocho) meses % (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve) a 60 (sesenta) mese$ ~A8O% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) meses \ 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacién sera aplicable considerando a§ kilgetraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la

fecha del siniestro, aplicando la siguiente t;t N

@ Depreciacion

<+ 000 km 0% (cero por ciento)
ZON 35,000 km 20% (veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)
,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento) O
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento) 6
En caso e ompairiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion d IIa&nsiderando

el kilg ic recorrido, la depreciacién sera aplicable considerando la diferenciaNgntre la profundidad
1] resada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo disp el fabricante de la

an ropietario participard en dicho diferencial, entre la profundidad c%pecto a los milimetros

vid&Util remanente, segun sea el caso.
@stablecido en la clausula 5a.

ge indemnizacion”, la Comparfiia
a naturales de conformidad con el

el caso de alguna indemnizacién procedente y una vez satisfElg
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numeral 7.5¢‘B
procedera a realizar la indemnizacién dentro de los 30 (treint
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

L 4

7.6 Salvamentos y recuperaciones

En caso de que la Compariia pague el valor comergia ehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvamen roporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las AdaptaciogesNa#nversiones y/o Equipo Especial. En virtud de que
la parte que soporta el Asegurado o ici&jo, es por concepto de Deducible, el importe de la
recuperacion, se aplicara en primer tér a cubrir la parte que erogé la Compainiia y el remanente, si
lo hubiere, correspondera al Propietario.

En caso de Pérdida Total por dafios materiales

Queda expresamente convenido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida
Total, la Compafiia pagard en una sola exhibicion, la indemnizacion por los dafios del vehiculo, asi
como, cuando asi proceda, el importe correspondiente al costo de adquisicién del salvamento
determinado por perito valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra
exceder del 100% (cien por ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de esta poliza.
A la cantidad pagada debera descontarse, en su caso, el Deducible.
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La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se requiere para la reparacién del dafio
causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo
realizado por la Compafiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada. Cuando el importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% (cincuenta por
ciento) y menor al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Asegurado se
podra considerar Pérdida Total.

El costo de adquisicion del salvamento se determinara a través de una estimacion pericial elaborada
por perito valuador designado por la Compafiia para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el
articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estjgacion pericial (analisis de la pérdida)
debera constar el valor al cual se adquirird el salvame @ nto con los demas elementos
correspondientes a la estimacion de la pérdida o siniestro sufRgd®a#" el Asegurado, debiendo utilizarse
para dicha valuacion, las referencias existentes en , para compra y venta de vehiculos.
Salvo pacto en contrario, cuando la Compafiia pague
Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente e Irrevi
autométicamente adquirira la propiedad de di
salvamento, con excepcion del Equipo Especi

Contrato de Seguro.
tal

s
;Q pare esta pdliza contratada, la Compafiia entregard al
e Irrevocable la Suma Asegurada conforme al numeral 7.3

determinado mediante estimacion pericial,
iculo y tendrd el derecho a disponer del
inos del referido articulo 116 de la Ley sobre el

En caso de Pérdida Total p
Ante la actualizacion del riesgo
Asegurado o al Beneficiario Pr
“Sumas Aseguradas”. *

los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,

En términos del articulo 1 de I®Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en %

automaticamente d% la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si ex@ii%a la
recuperacion del M on excepcion del Equipo especial. En virtud de que la parte qai a el

Propietario es pto de Deducible, el importe de la recuperacion se aplicara en ermino,
a cubrir la p erogé la Compafiia y el remanente, si lo hubiera, correspondera€gl pietario.
Para estegfeC caso de existir algin saldo a favor del Propietario, la ComRfiigi*%e obliga a
notificar escrito.
'@c’)n de emitir Comprobante Fiscal Digital por intern )
ormidad con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion, t ose de indemnizacion

internet (CFDI) a nombre de la Compafiia, Unicamente por IoAgu gpecta a la transmision de los
restos del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Impuesto al VaBNag™gado desglosado (ya incluido
en el importe total del salvamento). En caso de que dicho Pr. %u sea una persona fisica que no
esté inscrita al Registro Federal de Contribuyentes (RFC)0 g &tando inscrita no tenga obligacién de
expedir CFDI por las actividades que realiza, la Comp emitir el CFDI por orden y cuenta de

ida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado debera exp Comprobante Fiscal Digital

anterior y opte por que la Compafiia emita p den y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la

Compaiiia lo siguiente:
a) Nombre
b) CURP o copia del acta de nat¥iento

c) Actividad preponderante que redliza

d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma autdgrafa en donde manifieste su consentimiento expreso para que la
Compafiia realice su inscripcion en el RFC y la emision de los CFDI que amparen las
operaciones celebradas entre ambas partes. Este escrito serd enviado por la Compaiiia al
Servicio de Administracion Tributaria.

aquél.
El Propietario del Vehiculo Asegurado que se ub' caso a que refiere la parte final del parrafo

Retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la Compafia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, podra efectuar una retencién por concepto de
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Impuesto Sobre la Renta (ISR), Unicamente sobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al importe que se establece en
dicha Ley.

En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compafia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacion al Propietario o al (a los) Beneficiario(s) o
al Beneficiario Preferente e Irrevocable, y automaticamente adquirira la propiedad del salvamento.

completa de facturas de la transmision de dicha propiedad, la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al Gltimo Propietario de] Vehi segurado.

7.7 Gastos de traslado \}

En caso de siniestro que amerite indemnizacién % 2
a

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad del Vehicegurado y presentar la secuencia
£l

erminos de las coberturas de 2.1 “Dafios
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la se hara cargo solamente de las maniobras y
gastos de grua para poner el Vehiculo A

en condiciones de traslado, por lo que sera
obligacién del Propietario, liberar el Vehic urado y absorber todos los demas gastos que se
generen por multas, sanciones, derecho

, almacenajes y demas conceptos no amparados por
las coberturas.

Compaifiia, ésta sélo respo este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta)
veces la UMA al momento del Sigidstro.

En caso que deriva%iniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
e

Si el Propietario, opta por trasQ Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
p

Publico o la aut iclal, la Compafiia cubrira via reembolso por concepto de gru ope
maximo que no & la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA. 6

7.8 Pensi Q
En siniestfos\gn Tos que se determine la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, y, éste ncuentre en
el Ce eparacion o en el depdésito de vehiculos de la Compaiiia, el Ase§yrado o Propietario,
die o%ie un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la ngji n de la Compafiia
de ida Total, para la entrega fisica de los documentos de propieda%as instalaciones de la
mpa&fia. En caso de que no fuera posible realizar la entrega en el plazo se@sflado, el Asegurado y el
rgfietario deberan manifestar a la Compafiia, dentro del mismo plaz causas de tal imposibilidad.
De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, @ bi \ de las causas expuestas a la
Compafiia para no hacer entrega fisica de los documentos dos se desprenda que éstas no
obedecen a casos fortuitos o de fuerza mayor, y presupg encia para su obtencidn y/o entrega,
la Compafiia aplicard a titulo de pena convencional el co ension y/o almacenaje que implique la
estadia, a razon de 2 (dos) veces la UMA por cadagi &ceso, sin que el total de esta pena exceda
del 50% (cincuenta por ciento) del valor comerciawculo Asegurado, en cuyo caso la Compaiiia
podra optar por descontarlo de la indemnizacio IMismo, el Asegurado y el Propietario autorizan
desde ahora a la Compafiia para que traslad eces como sea necesario y almacene en el lugar
gue ésta elija el Vehiculo Asegurado, si egad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que
les indique el lugar en que éste se encu cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.9 Interés moratorio

Si la Compafilia no cumple con las obligaciones asumidas en esta poéliza al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el glosario de
articulos de estas condiciones generales.

Clausula 8a. Territorialidad

Las coberturas de 2.1 “Dafos materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 25.2.5
“Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.3 “Traslado médico”, 25.3.4 “Referencia médica", 25.3.5 “Gastos de hotel por
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convalecencia”, 25.3.6 “Traslado o repatriacién a domicilio”, 25.3.7 “Boleto redondo para una persona y
gastos de hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacién y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.9
“Transferencia de fondos para gastos médicos”, 25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.12
“Envio y pago de remolque”, 25.3.13 “Referencia de talleres mecéanicos”, 25.3.14 “Apoyo en caso de
Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16 “Apoyo en caso de robo del
Vehiculo Asegurado”, 25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado" y
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, operaran dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América y Canada.

defensa legal”, 2.6 “Seguro Obligatorio de Responsabilidad Vehicular’, 2.8.1 “Paquete plus”,
25.2.1 “Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.2 “Referen gica”, 25.2.3 “Auxilio Vial Basico”,
25.2.4 “Envio y pago de remolque”, 25.2.7 “Coordinacl"éﬁﬁ oria para tramites funerarios”, “25.3.11

Las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros “Extensién responsabilidad civil y

“Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fi caucién”, solo operaran en los Estados
Unidos Mexicanos.

Las coberturas 25.3.1 “Gastos médicos y hospiifli ”y 25.3.2 “Gastos dentales”, s6lo operaran en
los Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacién de cualquiera de | SG as se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.
a

Clausula 9a. Pérdida del d ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiggu&aran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omisién o jgexact®declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de

la Ley sobre el C de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno
derecho el cogtrafio, guro, aungque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere, \ mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o de su%oectivos
causahgki€ Q
De e &

.

9.3. a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, s§se defmuestra que el

do o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de@Qac incurrir en error,

lan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian reg®in ichas obligaciones,

con igual proposito no le remiten oportunamente la informacion ocumentacion que la

pafiia les solicite sobre hechos relacionados con el siniggiro or los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las conse edel mismo.

9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito, derivados d&
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s) repre
servicio médico, incrementan el costo de la reclamaci8

9.5. Sila subrogacioén es impedida por el Asegura@ciario(s).
e

@ propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
® que de ellos no se identifique plenamente el
echos del mismo.

w brarios y gastos médicos en que
N de acuerdo con el prestador de

9.6. Cuando no le sean presentados los doc
resulten apdcrifos, se encuentren 3
Vehiculo Asegurado o la titularidadg
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9.7. Si el Asegurado omite intencionalment®declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compafiia y
estard obligado al reembolso de los gastos generados por ésta Ultima, de conformidad con lo
establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en
el momento de su celebracion el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al
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9.9.

(los) riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso, las primas
pagadas seran restituidas al Asegurado o Contratante con deduccion de los

gastos hechos por la Compaifiia. El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la
obligacién de pagar a la otra una cantidad igual al doble de la prima de un afio.

En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la Compafiia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la
indemnizacion, aplicandose entonces las siguientes reglas:

I.- Si la Compafiia hace uso del derecho de rescisidn, sugmegponsabilidad terminard quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo r r la prima que corresponda a la
parte no transcurrida del periodo del seguro en cursp yal ®de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la enﬁ odra exigir la prima por el periodo del
seguro en curso. Cuando la prima haya sido ic¥8 anticipadamente por varios periodos del
seguro, la empresa reembolsara el monto q ponda a los periodos futuros.

No obstante el término de vigencia del c&gtra®, las partes convienen en que éste podra darse por

Clausula 10a. Terminacioén antici& | contrato
ra

terminado anticipadamente:

\@ Compaiiia; al realizar el trdmite se le asignard un foIi%

a) A solicitud del Contratal &egurado, conforme a lo sefalado en la clausula 21a. “Formas
de obtener esta pali uayuier otro documento que contenga derechos u obligaciones para
el solicitante, el Contral , el Asegurado y/o la Compaiiia”:

i) Si el & se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante _debera
Sy i%ediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en era

= inas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el co ONgpte de

psta poliza no sera renovada o de que la misma se dard por termiE%artir del

ento en que se emita dicho acuse.
seguro se contratdé mediante Operaciones Electronicas, el urado o el
Contratante deberd solicitarlo conforme se establece en el in anterior, o por el
mismo medio por el que contratd, o llamando al centro de ncin telefonica de la
ncién que sera el
comprobante de que esta pdliza no sera renovada o misma se dara por
terminada a partir del momento en que se emita dichrﬁ.

En este caso, la Compaiiia tendra derecho a la par@ d a que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y d volver al Contratante dentro de
los 5 (cinco) dias naturales siguientes contad de la recepcion de la solicitud de
terminacion, la prima por el tiempo de vigencia ﬂO@Jrrido, menos los gastos de expedicion
y el correspondiente Impuesto al Valor Agr
b) A solicitud de la Compafiia: :

Mediante natificacion por escrito al Co ylo Asegurado, surtiendo efectos la terminacién
del seguro 15 (quince) dias nat eriores a la notificacion respectiva, la Compafiia en

este caso realizara la devolucid e S@ refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo guisito se tendra por no hecha.

Esta pdliza también podra darse por terminada anticipadamente conforme a lo convenido en el numeral
5.4 “Obligacion de comunicar el cambio de Propietario”.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.
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Entendiéndose por agravacion cuando se produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia
al momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones distintas.

Clausula 12a. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 4 Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) ccm ediante sentencia definitiva que

haya causado estado, por cualquier delito vinculado 0& e lo establecido en los articulos 139 a
n

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Qmpanla si el (los) Contratante(s),

139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigg ederal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional, tencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, nte reconocida por el Gobierno Mexicano, 0 si
el nombre del (de los) Contratante(s), Asegur Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos
por esta pdliza o sus nacionalidades s& bados en alguna lista oficial relativa a los delitos

vinculados con lo establecido en los arti®os%antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno congel | Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia antes a, ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccién VII disposicid ragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el gue se emite® a%;siciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Segu& e Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las b%nes del contrato seran restauradas una vez que la Compa
conocimiento de mbre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario
encontrarse en te®% antes mencionadas.

La Comp cOwsNynara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier canti e derivada
de este tr&to pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refi el parrafo anterior,
cgn I I®ad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. ntidad pagada no
e\ que sea pagada con posterioridad a la realizacion de la ¥iones previamente
aga

s, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

ausula 13a. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguo [ @
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plax orrer en caso de omision, falsas
0 inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del % desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberé Xr r que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratdndose de Terceros Beneficim necesitara ademas que éstos tengan

conocimiento del derecho constituido a su favor.

ibiran en 2 (dos) afios, contados

Es nulo el pacto que abrevie o extienda e prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademads, las causas ordinarias de inteNgpcion de la prescripcion, ésta se interrumpir4 por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion de la
reclamacién ante la Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compafiia.

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico
de la Compaiiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
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Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia
de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podrééol'cit escrito a la Compaiiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comjs|@ mpensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion % bracion de este contrato. La Companiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por MENoElectronicos, en un plazo que no excedera

de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha dgg€q @ on de la solicitud.

La Compafiia se subrogara hasta por la ¢ pagada en los derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones ¢ tr tores o responsables del siniestro. Si la Compainiia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegur@@ogaw! constar la subrogacién en escritura publica. La Compaiiia

quedara liberada en todo o en ;LQ us obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste

Clausula 16a. Subrogacion &
id

le impide la subrogacién. ¢

En caso de que el dafio ere}emnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
a proporcién correspondiente.

hacer valer sus derec%
El derecho alas n no procederéa en el caso de que el Asegurado tenga relacién )@o de

parentesco por. uinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con Ia@% ) que le

hayan caus gaio, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).

0 de seguro y constituyen prueba de su celebracion.

Clau 1Ma. Contrato
Lg s e seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdéliza s Pndosos, son parte
e ‘ yo
%Ia 18a. Modificaciones al contrato
Las condiciones generales de esta péliza sélo podran modificarse uerdo entre el Contratante y

la Compafiia mediante la emision de los respectivos endososy m gue deberan haberse registrado
de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y % 7 en consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no autorizada por la Com recen de facultades para hacer
modificaciones o concesiones. \

hasta que el modelo del vehiculo cumpla tigedad de 20 (veinte) afios; a partir del afio 21
(veintiuno) de antigiiedad quedara renqyf oynente con la cobertura 2.3 “Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros” y con forma de pago g

Clausula 19a. Renovacion <n >
Esta pdliza se renovara automaticamente ba:'%h os términos y condiciones que fue contratada,
n

La prima se seguird cobrando con cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria de depésito
proporcionada por el Contratante, en caso de que el Asegurado o Contratante no deseen la renovacion
de esta poliza, deberan de comunicarlo por escrito a la Compafiia en donde se exprese su deseo de no
renovarla adjuntando copia de su identificacion oficial, lo cual deberd hacerlo con una antelacion no
menor de 30 (treinta) dias naturales a la fecha de vencimiento de la péliza.

Clausula 20a. Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.
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Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compafiia, quien les brindar4 los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de
internet de la Compafiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Companiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como
la propia contratacién de pdlizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de siniestros y
seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de co icacion electrénica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el po% §M.inbursa.com y nuestros centros
de atencién telefénica. o

B. Los mecanismos y procedimientos para la iden&&n y Autenticacion del Contratante, del

Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios #0s, mediante mecanismos basados en sus
solo él posea o conozca, los cuales pueden

caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacjo
incluir:
e Informacion que la Compafia vaifle Qtravés de cuestionarios practicados por el centro de

atencion telefonica;
e Contrasefias y NUmeros d :@ﬁm hcion Personal (NIP);

¢ Informacion contenida o da en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado

ylo el Beneficiario ¢e sesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias
dinamicas y tarjetas CN uito integrado; e

e Informacion derivgla de Was caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de

la mano o patr &n iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanism%' edimientos para la notificacién de las Operaciones Electronicas
través de Medj rénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mens@
(SMS)y lac ion telefénica.

iones tlectronicas, a
considerando los
ante, al Asegurado

D. Los ardgmos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de Oper

travé dios Electronicos, que son similares a los de la propia contratggi
i respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencion
Y, eneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y

os limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como d ante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electronicogrgl®es€omo caida de sistemas o de
cdmputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de m acion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, inclyyeado%gllas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del soministraci()n de la informacion que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y rec lones para que dicho uso se efectle
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener @Iiza y cualquier otro documento que
contenga derechos u oblig &para el solicitante, el Contratante, el

Asegurado y/o la Compaifia

La Compafiia se obliga a entregar por esci esta poliza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compafiia proporcionara la documentacion contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara
la documentacion contractual en el domicilio o en la direcciébn de correo electronico
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proporcionado por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electronico se hard en formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la
entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion

telefonica de la Compafiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y 90 90000, con horario de atencion
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediant a domicilio por los medios que la
Compaifiia utilice para tal efecto, o a través de correo electr onforme se sefiala en el inciso B)
anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, A . . a o Contratante puede obtener un duplicado
de la documentacién contractual llamando al cen Rtencion telefénica de la Compainiia, conforme
se establece en el parrafo que antecede, o r < consulta y descarga de la misma a través de

nuestro portal de internet www.inbursa. com

Para cancelar la pdliza de seguro o que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se conjr nmalmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo

mediante escrito entr en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,

donde se les acus ad CIbIdO Dicho acuse sera el comprobante de que esta péliza no sera

renovada o de misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.
i) Si el seg 0 e ato mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Copfffytante
debera soli % que

onforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medi
contratd ndo al centro de atencidn telefénica de la Compainia; al realizar e%l e se le
asig olio de atencién que sera el comprobante de que esta poéliza no s ovada o
quada N guedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho fo
La C $a antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciora@la autenticidad y
& de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya for solicitud para no
repowgr esta poliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la mi%
usula 22a. Inspeccién del Vehiculo Asegurado
La Compafiia se reserva el derecho antes de la contratacion alquier momento durante la
vigencia de esta pdliza, para solicitar al Contratante o Proﬁ alquier informacion referente al
vehiculo, asi como para verificar sus condiciones fisicgs &e tipo de uso esté de acuerdo al
especificado en la solicitud. La Compafiia podra designWrcero para realizar dicha inspeccion. Si
el Contratante o Propietario se negaren a facilitar la,in requerida por la Compaiiia, asi como a

la inspeccion del vehiculo, la Compafiia quedard lia la responsabilidad y cualquier obligacion

gue le impone la presente péliza. O
&

Clausula 23a. Legislacion aplic

Este contrato se rige conforme a la el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Ley de Protec y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y normas que le resulten‘aplicables.

Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compafia acerca del monto y/o
determinacion de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia
serd sometida a la decisién de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comuin
acuerdo por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se
designaran 2 (dos), uno por cada parte. Este hombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciere.
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Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia,
excepto cuando el Asegurado o Contratante designe a su propio perito, en cuyo
caso cada parte pagard los gastos y honorarios de su propio perito y se
dividiran por partes iguales los gastos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a

ellos no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refiere e ausula hasta la emisién del laudo
respectivo, se entenderd que han aceptado la determinacié Compafiia respecto al monto de
cualquier pérdida o dafio. *

tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no signific eptacién de la reclamacion por parte de la
Compaifiia, simplemente determinara el monto
Compaifiia a resarcir, quedando a salvo los d
las excepciones correspondientes, de conf

El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que cldusula se refiere, vinculara a las partes y
dida que eventualmente estuviere obligada la

de las partes para ejercer las acciones y oponer
on la ley aplicable.

Esta clausula no aplica en @ e de la unidad en caso de Pérdida Total, ya
que éste seguira sujeto jfrefficado en el inciso B) del numeral 7.3 “Sumas

Aseguradas”. IS

Clausula 25a. Cobe rak la clausula adicional de asistencia

La Compafiia a a cubrir los riesgos que se sefialan mas adelant los
términos y de responsabilidad que se indican en estas cqfftiSnes
generales a caratula de esta pdliza, siempre y cuando cada de las

LaC $a se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de Iaﬁrturas sefialadas
b sula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistenciz®® uales son 25.2.1
“Ira o de ambulancia terrestre”, 25.2.4 “Envio y pago de remoqu%ﬁ.l? Coordinacion y
se para tramites funerarios, 25.3.3 “Traslado médico”, 10" Apoyo para pago de

anico” y 25.3.12 “Envio y pago de remolque”. En @ uito, de fuerza mayor o

imposibilidad de solicitar estas coberturas a la Compaﬁ’ pagara al Contratante el
reembolso de los gastos procedentes.

Las coberturas sefaladas en la clausula 25a. “Cobert @ clausula adicional de asistencia”
que se pagaran exclusivamente por re O son 25.3.1 “Gastos médicos y

hospitalizacion”, 25.3.2 “Gastos dentales”, “ os de hotel por convalecencia”, 25.3.6
“Traslado o repatriacion a domicilio”, 25. 37 o redondo para una persona y gastos de
hospedaje”, 25.3.8 “Repatriaciéon y/o trasla aso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.14

“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15 4
“Apoyo en caso de robo del Vehia 1@

Vehiculo Asegurado robado”.

La Compafiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas
en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia” los cuales son 25.2.3
“Auxilio Vial Basico”, 25.3.11 “Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o

caucion”, en estas coberturas no aplicara pago por reembolso.

caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16
AseQurado” y 25.3.18 “Boleto para recuperaciéon del

25.1 Definiciones
Para los efectos de la presente cobertura adicional, se entendera por:

Accidente Automovilistico
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Toda Colision y/o vuelco derivado de una causa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque algun
dafio al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacion auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la cual la Compafiia enviara el auxilio vial necesario para la provisién de gasolina
(el importe del combustible estara a cargo del Titular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta
por llanta de refaccion (la llanta de refacciéon debera ser proporcionada por el Titular de esta Pdéliza y/o
Conductor), y paso de corriente.

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecue un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacién auténoma del Vehiculo Asegurad e considerarad Averia a las
situaciones descritas en la definicion de\&ﬂl Vial Basico, ni el faltante de

alguna pieza por robo de ésta. @

Enfermedad

Cualquier alteracién de la salud que resul eNg accion de agentes morbosos de origen interno o
externo con relacion al organismo que amefiteNgatamiento médico y/o quirlrgico, diagnosticada por un
médico, que suceda, se origine o m nib r primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente

Es aquella que previamente@ I@racién de este contrato: a) se haya declarado su existencia, 0 b)
que se compruebe mediantexe istencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
diagndstico por un médicgflegalntente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete,
0 por cualquier otro reconocido de diagnéstico, o c) se hayan hecho gastos, comprobables
documentalment ibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se trate.

0 y asistencial apropiado para prestar el apoyo médico, y que esté ado para

cnico Autorizado por la Compafiia
| técnico y asistencial autorizado por la Compafiia, que pr% stencia al Vehiculo

is de Residencia O
. i >

Los Estados Unidos Mexicanos.

Representante *
Cualquier persona, sea o no acompafiante del Titular d&a Oliza que realice alguna gestion para
posibilitar la prestacion de la Cobertura de la claus ioMal de asistencia.

Residencia Permanente Q
El domicilio habitual del Asegurado en lo &, idos Mexicanos.

Titular de esta Poliza

La persona fisica cuyo nombre aparece er?la caratula de esta péliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta Pdliza serd el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencién en kilbmetro 0 (cero)

Atencidn en el lugar de residencia (kilbmetro 0 (cero))

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdéliza, se ampararan los riesgos
descritos méas adelante s6lo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza, denominado kildémetro O (cero), hasta el kilbmetro 100 (cien) en
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la Ciudad de México y del kilémetro O (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos
Mexicanos, con excepcién de las coberturas 25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos” y 25.2.6
“Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”, las cuales también se ofrecen
en los Estados Unidos de América y Canada

Respaldo médico

25.2.1 Traslado de ambulancia terrestre

Si el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o los Ocupantes sufre(n) un Accidente Automovilistico en el
Vehiculo Asegurado, tal que el Equipo Médico Autorizado por | pafiia en contacto con el médico
que lo(s) atienda, recomienden su hospitalizacion, la Co ganizara y pagara su traslado al
Hospital mas cercano.

Limites: x

Hasta la cantidad de USD $250.00 (doscientos cin Olares de los Estados Unidos de América)
por evento y maximo de 2 (dos) eventos por mcluye la utilizacion de transporte
aéreo de ningun tipo.

Este traslado es independiente al in |c a cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.2.2 Referencia médica
En caso de un Accidente Auw® y a solicitud del Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Autorizado por la Compaiiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban de tomar en ca‘ije reQuerir alguna asesoria médica.

El Equipo Medlco por la Companiia no emitird un diagnéstico, pero a solicitud del r de
esta Poliza, el Co /o alguno de los Ocupantes, pondra los medios para la obte un
diagndstico, ya, una visita personal de un médico o concertando una cita con un n%o enun
Hospital. Lo ios y gastos que se generen en relacion con dicha visita o cita, de ser
pagados el r de esta Pdliza o Conductor.

omovilistico 0
\ Auxilio Vial Basico
ash de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por faltj delna pinchadura de llanta y/o
D

carga de bateria insuficiente para el arranque del mismo, la Com ghporcionara al Titular de esta
Pdéliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definido en el nurger Definiciones”.

Auxilio Vial Basico.

25.2.4 Envio y pago de remolque :

En caso de Averia, la Compafiia organizara su cargo el remolque al lugar méas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser g ; que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda Imite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante
en este numeral.

En todos los casos el Titular de esta Pdéliza o Conducto;ar presente al momento de recibir el

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado
no pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos, el Titular de esta Pdliza o Conductor deberd acompafiar a la gria durante su
traslado.

Limite:
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Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, maximo de 2 (dos) eventos por afio. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado
exceda de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América), el Titular
de esta Pdliza o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segun las
tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Esta cobertura sélo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no ser asi, el Titular de esta Pdliza o
Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.2.5 Referencia de talleres mecanicos ¢

En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Péliz&\(ﬁonductor, la Compaiiia le proporcionara
a través de los teléfonos 800 911 6000 en los Es Idos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde
Estados Unidos de América y Canada las 24 (veinti horas del dia, informacion actualizada sobre
los talleres mecénicos automotrices autorizado, s al lugar de la Averia.

25.2.6 Asesoria para la denuncia€e 0 o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de robo o pérdida del Vehigul ado, la Compafiia proporcionard a través del operador o

bien los teléfonos 800 911 6000 Q:;os Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados

Unidos de América y Canada las Inticuatro) horas del dia, a solicitud del Titular de esta Pdliza o
I

del Conductor, informacién €0 asos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la
denuncia ante las autoridades\ etentes.

Atencidn person &

25.2.7 Coordipa®owy asesoria para tramites funerarios

En caso de fal nto del Titular de esta Pdliza o Conductor del Vehiculo Asegura Gﬂ?guno de
los Ocupan consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo % cubierto
en esta pg pafia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), lo siguiente:

Ay A@a gestion legal y administrativa ante el Ministerio Publico correspor§eni® y ante el Servicio
S rense. ‘5

)Xién y solucién de problemas legales y administrativos refere a tramitacién y obtencion del
tificado y acta de defuncién. r@

. : . * .
C) Gestoria, tramite y pago de derechos de inhumacién o cre ataud metalico o urna, asi como
velaciéon en una capilla con capacidad de 40 (cuarenta) n circulacién, de acuerdo al paquete
convenido con la agencia funeraria. .

Esta cobertura operara sélo en caso c@tratarse la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, ya que se p on los limites y condiciones de la
misma.

Limites:
Hasta 20% (veinte por ciento) de la cobertuM 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3 Atencidn en viajes

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta podliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuacion a
partir del kilometro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza en la
Ciudad de México y a partir del kilémetro 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos,
con excepciéon de aquellas coberturas que indiquen ser exclusivas en Estados Unidos de América o
Canada. También quedaran cubiertos el Titular de esta Podliza, el Conductor y/u Ocupantes del
Vehiculo Asegurado cuando viajen en dicho vehiculo por los Estados Unidos de América o Canada en
aqguellas coberturas que apliquen en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero.
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Respaldo médico

Coberturas exclusivas en el extranjero

25.3.1 Gastos médicos y hospitalizacion

En caso de Accidente Automovilistico, la Compafiia proporcionarda y tomara a su cargo la atencion
médica necesaria para el Titular de esta Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de América o Canada.

Limites:
Hasta USD $5,000.00 (cinco mil délares de los Esta os de América) por viaje y hasta un
méximo de USD $10,000.00 (diez mil délares de los E Unidos de América) por afio.

Quedan excluidos los gastos de protes
auditivos, dentaduras, cirugia plast
ups” o rutinarias, gastos médico
de Residencia, cuando hayan

ocurridos al retorno del mix
25.3.2 Gastos dentales,

@xtes y lentes de contacto, aparatos
isiones de salud periédicas “check

ospitalizacion realizados fuera del Pais
rescritos antes de comenzar el viaje u

En el caso de problemas ag ue requieran tratamiento odontoldgico de urgencia a consecuencia
de algin Accidente Autompevilisteo, la Compafiia proporcionara dichos tratamientos para el Titular de
Kcupantes del Vehiculo Asegurado cuando viajen por los Estados Unidos

Limites: :
Hasta USD $50 .@ quinientos délares de los Estados Unidos de América) por afio. 0

Cobertafa®en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero 0

@aslado medico

ado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Esta nidos Mexicanos, los
Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdéliza, el'ductor ylo los Ocupantes del

esta Poliza, Conductor O
de América o Can%

fculo Asegurado sufre(n) lesiones o traumatismos tales qu )0 Médico Autorizado por la
Compaifiia, en contacto con el médico que lo(s) atienda, recomi hospitalizacion, la Compafiia
organizard y pagara su traslado al Hospital mas cercano y SI cesario por razones médicas se
dard el traslado bajo supervision médica, por los me ecuados (incluyendo, ambulancia
aérea o terrestre y avion de linea comercial) al Hosp *proplado de acuerdo a las heridas o

lesiones que presenten. \
Limites: :

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta US t 0.00 (tres mil ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (s m|I dolares de los Estados Unidos de América).

Este traslado es independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3.4 Referencia médica

En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Médico Autorizado por la Compaiiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban tomar en caso de requerir alguna asesoria médica.

El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia no emitira un diagnostico, pero a solicitud del Titular de
esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pondra los medios para la obtencion de un
diagnéstico, ya sea por una visita personal de un médico o concertando una cita con un médico o en un
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Hospital. Los honorarios y gastos que se generen en relacion con dicha visita o cita, deberan ser
pagados por el Titular de esta Pdliza o Conductor.

25.3.5 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcién del médico local y del Equipo Médico Autorizado por la Compalfiia,
requiere(n) la prolongacién de su estancia en un hotel de la ciudad donde se le(s) brinda la atencién
médica, la Companiia pagara los gastos de hospedaje en el hote@u eleccioén.

Limites: . Aﬁ
Hasta USD $100.00 (cien dodlares de los Estados Un&% érica) por dia, con un maximo de 10

(diez) dias naturales consecutivos en el extranjero.

Hasta USD $60.00 (sesenta doélares de los Estasigs os de América) por dia, con un maximo de 5
(cinco) dias naturales consecutivos dentro de ENados Unidos Mexicanos.

25.3.6 Traslado o repatriacion ad&mi@ilio

Si derivado de un Accidente Autggno @ 0” ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o C Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los
Ocupantes del Vehiculo Asegur pués del tratamiento local, segun el criterio del médico tratante
y el Equipo Médico Autoriz @a Compafiia, no puede(n) regresar al lugar de su Residencia
Permanente como pasajero(s) al(es), o no puede(n) utilizar los medios inicialmente previstos, la
Compafiia organizara su {ilado 0 repatriacién por avidn de linea comercial y se hara cargo de todos

los gastos complemenja ue fueran necesarios.

Limites: \ O

En los Estado Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil dolares de los Est idos de
América).

: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos@érica).

En el j

& S

; oleto redondo para una personay gastos de hosp

de hospitalizaciobn como consecuencia de un Accidente Automaflistico ocurrido en los

doS Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Can ue afecte al Titular de esta
0, Y que ésta se prevea con

a a disposicion de un Familiar

@ onodmica con origen de la ciudad

® acuda al lugar en que se encuentre

Bje de la persona designada.

designado por la persona afectada, un boleto de ida y vuelta
de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) N ﬁ
la persona afectada. La Compafiia pagara los gastos de I\ ’

Limites de hospedaje: Q
En el extranjero: USD $100.00 (cien doélares stados Unidos de América) por dia, con un
méaximo de 30 (treinta) dias naturales consec

En los Estados Unidos Mexicanos: US .00 (sesenta délares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de 10 (diez) dias rales consecutivos.

25.3.8 Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canadd, la Compafiia realizara los tramites
administrativos y legales necesarios para:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, o
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B) A peticion del Titular de esta Péliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes, segin sea
el caso, la inhumacién en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos de América).

En caso de Accidente Automovilistico del Titular de esta PJ]i

Ocupantes del Vehiculo Asegurado, cuando viajen porylo

le(s) podra transferir fondos para el pago de los gastosg
i

A fin de que la Compaifiia pueda realizar la transf
entregados en cualquiera de sus oficinas.

| Conductor y/o de alguno de los
t Unidos Mexicanos, la Compaiiia
rogados.

25.3.9 Transferencia de fondos para gastos médit@

e fondos, es necesario que éstos le sean

ulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al
5.3.14 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15 “Apoyo en

Todas las coberturas que componen es

Apoyo automovilistico en viajes
m
Conductor, con excepcién de los &2

caso de Accidente Automovilistico 6 “Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado”, los
cuales se prestaran al Titular de dliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, en
todos los casos las cobert@r e proporcionaran cuando se viaje dentro de los Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lug Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, en los Estados

Unidos de América o Cagfida, cdh excepcion del numeral 25.3.11 “Auxilio Vial Basico” mismo que no
se otorgara en el extrags

25.3.10 Apoy gy %go de mecanico O
el Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexi stados
0 Canada, la Compariia tomara a su cargo el costo de man@ a por los

En caso de A @
. N
i ¥/0 mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de el Vehiculo

Unidos de
arreglos
Asegu

a movilizarse por sus propios medios. Q
pafiia no pagaréa en ningln caso el costo de las % ones que sean
rias para la reparacion del Vehiculo Asegurado

todos los casos el Titular de esta Péliza o el Conductor deb Q presente al momento de la
reparacion.

L 4
Limites: . \

Hasta USD $50.00 (cincuenta doélares de los Estados Urfo América) por viaje, con un maximo de

USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos @ por afio.

25.3.11 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no fdeda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
guedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Pdliza
el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Péliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

Esta cobertura se otorgara Unicamente en los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.12 Envio y pago de remolque
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En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrié
el evento, la Compafiia organizar4 y tomard a su cargo el remolque al taller mas cercano que la
Compaiiia indique o al lugar que el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefialados para esta cobertura referidos a continuacion.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado
no pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sean posibles, el Titular de esta Péliza ggel Conductor debera acompafiar a la
grda durante su traslado. 6

Limites: ¢

Hasta USD $330.00 (trescientos treinta dolares de |O&NOS Unidos de América) por viaje, con un
maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta dolarg®¥le Estados Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los limites anteriores, debefé @ ubiertos directamente por el Titular de esta

Pdliza o el Conductor a quien realice el remolg las tarifas vigentes de éste en el momento del
evento.

Hasta el taller mas cercano que la Co designe sin limite de costo y hasta por un maximo de 2

(dos) eventos por afio. x
En caso de siniestro que amerigf i nizacion y éste ocurra fuera de la Residencia Permanente del
Titular de esta Pdliza, y éste&aite el traslado del Vehiculo Asegurado a otra ciudad, Unicamente
quedara a cargo de la Comgpafii cantidad equivalente a USD $330.00 (trescientos treinta dolares de
los Estados Unidos de An%:a), quedando la diferencia del importe a cargo del Titular de esta Pdliza.

Esta cobertuN se otorgara si el Vehiculo Asegurado se @dra

descargado @ gue en caso de no ser asi, el Titular de esta Rg#¥a o el

Conductongd®g€ra cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos g@ 0s por
c

rga y/o descarga de los objetos.
@eferencia de talleres mecéanicos
e un Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurad%solicitud del Titular de

iza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara a través di |os tef®fonos 800 911 6000 en

América y Canada las 24
S mecanicos automotrices

25.3.14 Apoyo en caso de Averia '3
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaiiig & .
A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vebd

Compafiia pagara la estancia del Tityls @
Vehiculo Asegurado en un hotel nowd

esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
por ellos;

B) Auto rentado: Si la reparacion iere mas de 36 (treinta y seis) horas, la Compariia pagara
la renta de un Automdévil autoriza or ella siempre y cuando la persona que vaya a llevar la
conduccion del vehiculo cumpla con los requisitos de la Compafia arrendadora (licencia y
tarjeta de crédito); el Automadvil rentado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad
donde se rentd, o

C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:
Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidos de América) por
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afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canad4, si viaja por los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4
(cuatro) dias naturales por afio.

25.3.15 Apoyo en caso de Accidente AutomovilistigR
En caso de un Accidente Automovilistico que imposibilite gl @ ulo Asegurado moverse por sus
propios medios, la Compaiiia cubrira: .

A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehicul &urado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
Compafiia pagara la estancia del Titular taPoliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccio ellos mismos, o

horas, la Compafia pagara la re un Automdévil del tipo autorizado por ella siempre y

B) Auto rentado: Si la reparacion d%e lo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis)
cuando el Conductor del ie & mpla con los requisitos de la Compafiia arrendadora
)1

(licencia y tarjeta de cré Automovil rentado deberd entregarse directamente en la
agencia y ciudad donde eNgo, 0
L 2
C) Taxi: Gastos de taxi h Q USD $30.00 (treinta délares de los Estados Unidos de América)

por dia, siempre Qn se presenten comprobantes del gasto del mismo, o
D) Boleto(s)de ] conomica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupglitdg del
Vehiculo A 0 para su traslado al lugar de origen o destino, presentando tes

del mis
Limites: 9
Para el iNgiISONA), el limite es de USD $100.00 (cien dolares de los Estados@ América) por

even n méaximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados 4/ni de Ameérica) por

W 0 viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si vigj s Estados Unidos
N‘)s el limite es de USD $60.00 (sesenta délares de los Estados Uni América) por evento,

on aximo de USD $120.00 (ciento veinte délares de los Estadosﬁos € América) por afo.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales pg , con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos d@ g& o Canada, si viaja dentro de los

Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) diag n por evento, con un maximo de 4
(cuatro) dias naturales por afio. *

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 aXntos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) por evento, con un méaximo de USD $8 ochocientos dolares de los Estados Unidos de
América) por afio cuando viaje por los Estad @s de América o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es d $29&00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) por evento, con un maximo d $2M0.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) por afo.

25.3.16 Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado
En caso de robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de robo ante las autoridades
competentes, la Compafiia cubrira:

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por él mismo, y

B) Auto rentado: La renta de un Vehiculo siempre y cuando el Conductor del vehiculo cumpla con
los requisitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta de crédito); el Vehiculo rentado
deberéa entregarse directamente en la agencia y ciudad donde se rento, o
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C) Taxi: Los gastos de taxi hasta USD $30.00 (treinta délares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o

D) Boleto(s) de clase econémica: Al Titular de esta Pdliza, Conductor y Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al origen o destino, presentando comprobantes del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos délares deglos Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canad iaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta dolares de lo s Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte ddlares ados Unidos de América) por afio.

dias naturales por afio cuando viaje por los Estadgs' s de América o Canad4; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 _(flo s naturales por evento, con un méaximo de 4
(cuatro) dias naturales por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) di@ es por evento, con un maximo de 8 (ocho)

América) por evento, con un maxi D $800.00 (ochocientos ddlares de los Estados Unidos de
América) por afio cuando viaje p ados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos g li e USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de
América) por evento, con un mgx®go de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) por afo.

Para el inciso D), el limite es de U@ 0.00 (cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de
t

25.3.17 Asesogia \a denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegur

En caso de robo o ¢ del Vehiculo Asegurado, la Companiia proporcionara al Titular d liza
o al Conductor, i6n sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la forn-%’;n de la
denuncia an oridades competentes.

25.3.18%goMeto para recuperacion del Vehiculo Asegurado roba
levantar el acta de robo ante las autoridades competentes y sf
& J8 Compaiiia pondra a disposicion del Titular de esta Pdliza o su tante un boleto de
gSse econdmica, con origen en la ciudad de Residencia Permanente tular de esta Pdliza) a
udir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto comprobabk@ca por USD $60.00 (sesenta

d iculo Asegurado

ares de los Estados Unidos de América) por evento. Maximo 24do ntos por afio.

25.4 Defensa legal ¢

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta®qg Compaiiia cubrira la defensa legal
dentro de los Estados Unidos Mexicanos a través %dos designados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judiciales, en e®afecten los riesgos amparados por la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Ter8gros§ que se deriven de un proceso penal, desde
el momento que el Conductor y/o Titular de est iz&» quede a disposicidn del Ministerio Publico y/o
Juez y hasta la terminacién del procedimientq ncluyendo la asesoria y gestion legalmente ante
la autoridad judicial correspondiente, &contemplados a cargo de la Compaiiia, los gastos
procesales que sean necesarios para | nsa'del Conductor y/o Titular de esta Pdliza, hasta por el
limite indicado en la caratula de la péliza.

Derivado de esta cobertura la Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislaciéon correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacién correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.
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25.5 Fianza o caucion

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Companiia depositara las garantias de
fianza o caucion dentro de los Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacion automatica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la
liberacién del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad estipulada en la caratula de esta péliza para la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

Las garantias de fianza o caucion que exhiba la Compafiia seran Gnicamente a consecuencia de los
riesgos amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

todos y cada uno de los requerimientos de la autoridgd Orrespondiente, con la finalidad de

Otorgada la garantia de fianza o caucién, el Conductor y/o Tit I psta Pdliza se obliga a cumplir con
evitar la revocacion de su libertad. Q

Para el caso de que la autoridad ordene hacer e garantla de fianza o caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta PoI| se obligan a reembolsarle a la Institucién de
Fianzas y/o a la Compaifiia, el monto de la fia on gue por este motivo se haya pagado.

En caso de que la Compafiia haya hech afectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros”, las garantias d aumon se reduciran al monto restante que exista entre
ésta y la suma de los pagos r en las diversas coberturas de responsabilidad civil ya
mencionadas.

El Conductor y/o Tit R e esta Pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que §se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar

cumplimiento a tencia por ninguno de los conceptos a que hay ido
condenados. \ 6

particulares de los numerales de defensa legal y %
ufasNde los numerales 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Flan caucién”
no s pdrcionaran cuando el Conductor del Vehiculo AsegWado y/o Titular
liza se encuentre en alguno de los siguientes caé
p

la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daifos a Terceros*

B) Cuando la reclamacién se deba a la actixid esional del Conductor
del Vehiculo Asegurado y/o Titular de est a o por implicaciones en
trafico, consumo y/o posesién pefacientes 0 sustancias
psicotropicas no prescritas médicam(x utilizados en forma distinta a

dicha prescripcion.
'!b"

as situaciones mencionadas en las exclusion:j

C) Por situaciones acaecidas por
de la prescripcion de algun M4

ir el Vehiculo Asegurado en contra

D) Por abandonar el (los) pr Iegal(es) al (alos) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que di licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de atwerdo al tipo, uso y/o placas que porta el
mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean designados por
Compaiiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la sentencia.
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H) Participe en Accidente de transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacion de medicamentos sin
prescripcion meédica o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

I) Cualquier tipo de gastos por concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o cualquier
persona en su representacion.

J) Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/o caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdéliza y/o cualquier persona

en su representacion. O

K) Demandas y/o denuncias interpuestasﬂ contra, en relaciéon a las
lesiones corporales y/o el fallecimi bl algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado. x

L) Por los propios dafios del Vehicul@g urado.

25.7 Términos para la Cobertura deJa“galisula adicional de asistencia

El Equipo Médico y/o Técnico Autorizado ¢for i Compainiia o los representantes de ésta, tendran libre
acceso al Vehiculo Asegurado, a lagdao8sona(s) que requiere(n) alguna de las coberturas de
Respaldo médico, asi como a su (s) clinica(s) y expediente(s) médico(s) para conocer su
situacién y si tal acceso es negad lsas imputables a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de
las coberturas de Respaldo gnégic o les es proporcionado, la Compafiia no tendra obligacion de

prestar la (las) cobertura(s) SN

La Compafia solamen:ekembolsaré las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las

coberturas establecidffs ste numeral hasta los limites establecidos en esta cobertura onal,
siempre y cuand(x ona afectada comunique a la Compaiiia tal situacion, dentro de azo
maximo de 48 a y ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) ¢ te(s)
fiscal(es) y | ntacién que acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dent o fiscal
de la fec se requirieron la (las) cobertura(s). A falta de dicha notifica@ Compaiiia
considerafa oc¥frido(s).

Titular de esta Pdliza como responsable del (de los) costo(s) y gast:(s)

C nia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la en que la Compafiia

8 tgh que resulten procedentes mediante pago por reembolso se pa% las oficinas de la
Ci s documentos que le permitan conocer el fundamento de i eclamacion, toda vez que el

ulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se o de ese plazo.

25.8 Obligaciones particulares para las cobert® x4 “Defensa legal” y 25.5

“Fianza o caucion”

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de® iza a todas las diligencias de caracter
civil, penal o administrativas que requieran su pres &

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin h %Itado con la Compaiiia.

25.9 Exclusiones !

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poliza, para esta cobertura en ningln caso se amparan:

A) Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado
el viaje.

B) Cualquier tipo de gasto meédico, farmacéutico u hospitalario inferior a
USD $50.00 (cincuenta dolares de los Estados Unidos de América).
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C)

D)

E)

F)

G)

@ se le prestan los servicios de esta clausula.

<

Los servicios contratados sin el previo consentimiento de la Compaiiia,
salvo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
de solicitar alguna Cobertura de la clausula adicional de Asistencia.
Eventos derivados de la actividad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o
sustancias psicotrépicas o medicamentos no prescritos médicamente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado contra la
prescripcion de algtin médico. Q

Falta de licencia o que dicha licencia no s apropiada para conducir el

Vehiculo Asegurado de acuerdo 4 uso y/o placas que porta el

mismo, a menos que no pueda imp e culpa, impericia o negligencia

graves en larealizacion del sinies

Quedan excluidos los eventos n a consecuencia de:

G1) Huelgas, mowmlent opulares, hostilidades, actividades u
operaciones de gu aNdeclarada o no, invasion de enemigos

insurreccion, aciones en las que participe el Titular de esta
Péliza y/o I pantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado,
suspen3|o arantlas 0 acontecimientos que originen estas
sﬂuamo& hecho o de derecho.

G2) Situ s externas y/o de riesgo que impidan la prestacion del
%b tales como pero no limitadas a ciclén, h an,
) S

i6n, terremoto, erupciéon volcanica, incendio o

extranjeros, & |viI o intestina, revolucién, rebelion,

Lesiones provocadas intencionalmente por las @na a las que

4) La participacion de las personas a las cual es prestan los
servicios de esta clausula en actos criminales.
G5) La participacién de las personas a las se le brindan estas
coberturas en rifias, salvo en caso de propia.
o 3 -
G6) La practica de deportes como pr al, entendiéndose como
profesional a la persona que re ' Iquier tipo de remuneracion

por practica de algun deporte.
G7) La participacion del Titula

ta Pdliza, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo ado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales hibiciones.

G8) Reacciones 0 r Idges nucleares, atémicas o0 ionizantes
procedentes de la nsmutacién o desintegracion nuclear, de la
contaminacion radioastiva o de combustibles nucleares.

G9) Enfermedades mentales o alienacion.

G10) Cualquier Enfermedad Preexistente, cronica o recurrente, asi como
la convalecencia se consideraran como parte de la Enfermedad.

G11) Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la
fecha probable de parto, asi como este ultimo y los exdmenes
prenatales.

G12) Cualquier tipo de exdmenes de la vista, con el fin de conseguir o
corregir una graduacion, asi como procedimientos quirargicos
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como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de
modificar errores refractarios.

G13) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

G14) Enfermedades, estados patologicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administracion de
estupefacientes o0 sustancias psicotropicas o por la utilizacion de
medicamentos sin la prescripcion meédica correspondiente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

G15) Suicidio o enfermedades y Iesion@asultantes del intento de
suicidio.

G16) Las lesiones sobrevenidas it jercicio de una profesion de
caracter manual. x

G17) El Vehiculo Asegurado qu@
diferente a las especific ™ S
dicha modificaciéon o
esta cobertura ad|C| \

G18) Golpes o chosu ncionados asi como la participacion del

modificacion de cualquier tipo,
del fabricante, siempre y cuando
directamente un riesgo cubierto por

Vehiculo Aseg n actos delictuosos intencionales.

G19) Labores nimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparauon yores y la compostura o armado de partes
previamente Nesarmadas por el Titular de esta Poliza, de los
Ocup n& y/o Conductor del Vehiculo Asegurado o por un tercero
N&a ado.

de gasolina y/o aceites, acumuladores descarg

Jestado y pinchadura de llantas o falta de aire en la

g derecho al remolque del Vehiculo Asegurado.

1M™d Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o hgido

sacar al Vehiculo Asegurado atascado o ato en baches o

.
@ barrancos.
22) Incumplir con alguna de las obligaciones fel T#dlar de esta Péliza

en
as no

G20)

, asi como

y/o de los Ocupantes y/o Conductor delV lo Asegurado.

Clausula 26a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comum O Xiel Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por escrit ICI|I0 de la Compaifiia que se indica en
la caratula de esta pdliza y en estas condiciones ggn X DS requerimientos y comunicaciones que
la Compafiia deba hacer al Propietario, al Contwl Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

“Le recordamos que el Aviso &mdad de la Compaiiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.c

Para cualquier consulta estamos a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio 0 aclaracion no ha sido satisfactoria, podra acudir a:

a) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa, con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P.
14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencién 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.com, o a la
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b) Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de Zdrich Santander Seguros México, S.A.,
ubicada en Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348, con teléfonos de atencién 55 1037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708, con
horarios de atencion de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas, 0
bien a través del correo electronico ueaseguros@santander.com.mx

También puede ponerse en contacto con la Comisidon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 099 800 999 8080, correo electrdnico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx 6

L 4
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéon del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante dg#gegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos d ante y del representado.

. .
ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro po t otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban cOwocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliz
asegurado podra pedir la rectificacion corr,
que reciba la pdliza. Transcurrido este pla

o de sus modificaciones. O

modificaciones no concordaren con la oferta, el
¥ente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
onsideraran aceptadas las estipulaciones de la poéliza

ARTICULO 34.- Salvo pacto e rio, la prima vencera en el momento de la celebracion del
contrato, por lo que se refiefe rivver periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el
lapso para el cual resulte cal la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el

periodo del seguro es de ¢h afio.

%a aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la reali del
ulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino% del

ARTICULO 35.- #
riesgo, por medig_d8

pago de la pri iMa o fraccién de ella.

ARTICUL 0. o hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, s casos de

pago en Pgrcididades, dentro del término convenido, los efectos del contrato ces&an automaticamente

a‘las ras del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya ido el término, se
p plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su venci

al cto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior sera aplicable a los seguros
gatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.E

ARTICULO 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el mor u celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. S§ b&go, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las pal &- atantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexistenci ¥, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que corwNgc a circunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y estara obligado al pag gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién o 4 & claracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9y 10 de la presente ley, f a ™ empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no ha influido en la realizacién del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado deber4 comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;
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Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestagion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente. 6

clase de informaciones sobre los hechos relaciona n el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y Iw cuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresd q an extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de amidsgon el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que exclgfia podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual pgmgSNg, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata
el articulo anterior.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendré el de& xigir del asegurado o beneficiario toda

ARTICULO 71.- El crédito aye s el contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya r& os documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamagion.

Sera nula la claugul se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de h sido
reconocido por la r 0 comprobado en juicio.

ARTICUL . ontrato serd nulo si en el momento de su celebracion, la cos %rada ha
perecido o seguir ya expuesta a los riesgos.

Las pp agadas seran restituidas al asegurado con deduccién de Io@)s hechos por la
r

d
al'duplo de la prima de un afio.

mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion ff p@a la otra una cantidad

mismo interés, el asegurado tendrd la obligacion de po Gnocimiento de cada uno de los

ARTICULO 100.- Cuando se contrate con varias empresas contra el mismo riesgo y por el
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

L 2
El aviso debera darse por escrito e indicar el n@ los aseguradores, asi como las sumas

aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite i ernte el aviso de que trata el articulo anterior o si
contrata los diversos seguros para obte vecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de
sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en
los derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro
Y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segln estimacion pericial. Podra también reponer o regarar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabil'd3 presa se obliga hasta el limite de la
suma asegurada a pagar la indemnizacion que el ase@§a¥g deba a un tercero a consecuencia de un
hecho que cause un dafio previsto en el contrato de

Tratandose de los seguros obligatorios a q eferencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la

empresa estara obligada a cubrir los riesgos gse®yrados hasta los montos indemnizatorios o las sumas

aseguradas por persona 0 por bien, asifcoMo, en su caso, los acumulados por evento, que se

establezcan en las disposiciones legalgemge¥gectivas o en las administrativas de caracter general que
rse el contrato.

se deriven de las mismas, vigente

Para los riesgos respecto de s las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemniAgt 0 la suma asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente lgey paWa determinar el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150
obligatorios, no po
fecha de termin

ar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterio dya la

is. s®guros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el cr de
Su vigencia.

Cuando | pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que éste d ajn tercero a
causa dafuriNgano previsto en el contrato y compruebe que el contratante inqurrié omisiones o
inex laraciones de los hechos a que se refieren los articulos 80., 90.41 70 de la presente
nfagravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 5 la misma, estara
fa para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.%
de Instituciones de Seguros y de Fianzas O

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través
se refieran a seguros de pensiones derivados de las leye,
la contratacién podra realizarse a través de una persgn
seguros.

s de adhesion, excepto los que
ad social y a seguros de caucion,
in la intervencion de un agente de

distintos a los que esta Ley reserva a los agente sayuros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos debe M#lrse previamente ante la Comision, la que dentro

te la recepcién de la documentacién podra negar el
e apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra
ordenar las modificaciones o correcciones€Nggcesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se
lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del
plazo sefalado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existir4 inconveniente
para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:
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l. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos
de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un
mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos
entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversién, la Instituciéon de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién, en los
términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiggio, como parte de la documentacién
contractual del producto de seguro, un programa de capacitacid @ pecializada que debera aplicarse a
los empleados y apoderados del intermediario financiero gl Ya#licipara en la comercializacion del
producto de seguro de que se trate tomando en co &\ in las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

sefialados en el inciso anterior, la Institucién

nga celebrado un contrato de prestacién de
02 de esta Ley, debera establecer en el propio
u caso, se requieran en funcién de las caracteristicas

b) En el caso de productos de seguros disti
de Seguros con la cual el intermediario fin
servicios en términos de lo previsto en el

contrato los programas de capacitacion qug, €
gue se trate, y

o complejidad de los productos de seg

Il Tratandose de personas ue no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se syjetdra s disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo sigui&

a) Estableceran lo
con el publico operaci

&s en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
promocién o venta de productos de seguros, deban recibir caps®gcion

ante la propia
objeto social

minaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevgnir Wevitar conflictos de

e puedan derivarse de la venta de productos de seguros de pss una Instituciéon de

or parte de una misma persona moral, o de varias personas mo uando se encuentren
e®™tr

ontrol patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo d sonas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecei¥g co los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante p® sle seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezc\ Ublico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos c aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en e Se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacién de un seguro, asi s modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicional ntratos, ademas de cumplir con lo sefalado en el
primer parrafo de este articulo, deber& tradge de manera previa ante la Comision en los términos
del articulo 203 de este ordenamientONO sefialado en este parrafo serd también aplicable a los
productos de seguros que, sin formalizars&nediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros
de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de
esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccién lll, del propio articulo 25 del
presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accidon sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros vy
nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidggdes de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inici @ este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion teng&n Wl#f’fecha en que se efectie el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segund G cion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un inte torio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuest | parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al result Itiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de eMyion de las instituciones de banca mudltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Digrio §ficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de

los meses en que exista mora; g
Il. Cuando la obligacién principal % ine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
0SS

obligacion, la Institucion de Qg ra obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calcularéx ndo al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el cosjp de @aptacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de lafinstituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficialde acion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista

I1l. En caso de echa en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas

. nfereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por gha, rtir de la fecha del
Vi to de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hast a en que se efectue el
g visto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulg. Par&®Su célculo, las tasas de
encia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trgsci sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses rsista el incumplimiento;
L 2

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestr \ demnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente g ella en que se haya denominado la

obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de e& ulo y se calculara sobre el importe del

costo de la reparacion o reposicion; Q
VI. Son irrenunciables los derechos del acreed prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguflo®efreducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos

derechos surgiran por el solo transcursg I establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;
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VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose
de seguros de caucidon que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fr | de este articulo, y

c) La obligacion principal. ¢ A

x‘sola exhibicion la totalidad de los importes
@. la indemnizacién por mora, los pagos que
OMen establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacion por mora se continuara gepralgdo en términos del presente articulo, sobre el monto
to se cubra en su totalidad.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague
de las obligaciones asumidas en el contrato de se¥

@M de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
Ma mme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento

Cuando la Instituciéon interponga
previsto en esta ley, y se dicte se
pago o cobro correspondiegje

hubiere generado la obligacié\

IX. Si la Institucién de S&uros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por @fio, juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los rios
de Servicios Finafgie segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 150 de
Salario.

En el casgge dimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 a Ley, sila
institucio seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectyan e™pago de las

inde nes por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta ac®on, a peticién de la
rigdd Bjecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho artic

condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos 2§ giguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de dmit @ pmprobacion, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucién depg @e los valores de la Institucién de

sin requerir el consentimiento de la

Institucion de Seguros, efectle el remate de valores&
tratandose de instituciones para el depésito de val se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del merca valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Institucioges eguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o val ue§formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del intermediario del mercad valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento
a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligaciéon de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito
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0 custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo
sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
seré nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, agi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de car general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obhga adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:
'&\ctar actos, omisiones u operaciones que

e cualquier especie para la comisién de los
go Penal Federal, o que pudieran ubicarse en

|. Establecer medidas y procedimientos para preve
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o coope
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bi
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo o0

Il. Presentar a la Secretaria, por condu omisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servict realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién

anterior, y Q

b) Todo acto, operacién ogservi que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de
este articulo o que, echaso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefiala misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del ¢ jo de
administracion, direg{i ncionarios, empleados y apoderados. 6

Los reportes a'e e refiere la fraccion |l de este articulo, de conformidad con las jgfones de
caracter evistas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando sideracion,
cuando modalidades que al efecto estén referidas en dich dispeSiciones; las

carac S que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se rgfi este articulo para
S@r 1 t§dos, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, losgs ntos monetarios y
ina S con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras qu%bserven en las plazas
n efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cus€s habra de transmitirse
orimacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caraeter
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Socied
los agentes de fianzas deberan observar respecto de: 4

@ al emitira los lineamientos sobre
Wellalistas, los agentes de seguros y

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y us a lo cual aquéllas deberan considerar los

antecedentes, condiciones especificas, actividad e iCt o profesional y las plazas en que operen;
b) La informacion y documentacion que lag |
y agentes de fianzas deban recabar pa
las operaciones y servicios que ellas pre

it es, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
\p&iura de cuentas o celebracion de contratos relativos a
y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

64



Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informaciéon y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar

informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este arti Qimplicaré trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira vi las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuMgtoNgn el articulo 190 de este ordenamiento, ni
a lo dispuesto en materia del secreto propio de las algnes a que se refiere el articulo 46 fraccion
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de In t%es de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a queis
Instituciones y Sociedades Mutualistas, pa§
por los miembros del consejo de admigs
factores y apoderados respectivos!
mencionadas seran responsable
disposiciones se establezcan,

flere este articulo deberan ser observadas por las

entes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
pmENON, administradores, directivos, funcionarios, empleados,
@ al, tanto las instituciones y sociedades como las personas
esticto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas

La violacién a las disposic ne&e caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por
la Comision conforme al'Rgocedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con
multa equivalente de 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas c@con

multa de hasta 100 s de Salario vigente.

Los servidor % os de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Socieda %Jalistas,

JgQutes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembrosQdelfZeonsejo de
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y @pod os, deberan
e dar noticia de los reportes y demdas documentacion e informacign ue se refiere este

i 4 personas o0 autoridades distintas a las facultadas expresam 0s ordenamientos
rela para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informéi La violacion a estas
li nes sera sancionada en los términos de las leyes correspondieptes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicig cieros
L 2

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debers n una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de uarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades paig resentar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la gue se dé a la reclamacion;

Il. Contaré con encargados regionales en 5§ niwed federativa en que la Institucion Financiera tenga

sucursales u oficinas de atencion al puk
lll. Los gastos derivados de su funcio
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

iento, operacion y organizacion correrdn a cargo de las
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La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Instituciéon Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico

no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccigg Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras so te deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especializada en un lugar visiblex de eso al publico general en el medio

electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas p &lsi()n Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debergfig | procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sg &Ilevaré a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unida§g version, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
antia debera de ser inferior a seis millones de unidades de

inversion. .

| Bis. La Comision Naciongl cita® a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizar4 dentro
de los veinte dias habiles§guientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién po& rarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso | @ién
Nacional o las p ran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adqui

Il. La Instit nciera debera, por conducto de un representante, rendir un inforfg p® escrito que
se pres on anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiegcia onciliacion a
ques la fraccién anterior;

1]} informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Finan%deberé responder de
angrdrazonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere lareclarfcién, en caso contrario,
o informe se tendra por no presentado para todos los efectos leg & que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompafar al informe, la % acion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no ob ¥ Comisién Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion financiera la entrega amjuier informacién, documentacion o
medios electromagnéticos que requiera con motivo de Ia& cion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justifj @te y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comisién Nacig fidlard dia y hora para su reanudacion, la cual
deberd llevarse a cabo dentro de los diez df sﬁ siguientes.

La falta de presentacién del informe no ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis.

VI. La Comisidon Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;
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Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que
sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitra? ondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efe& gue el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondi ara constar en el acta que al efecto firmen
las partes ante la Comisién Nacional. %

En caso que las partes no se sometan al

je 'de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante Ioﬁ

ales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a un @a audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias habiles; e cado asistir a ésta se le impondr4 una nueva sancion pecuniaria.

La Comisidon Nacional entgggaraNl reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen
a que se refiere el at&n 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales

competentes;
La solicitud se conocimiento de la Institucidon Financiera para que ésta manifies a su
derecho con aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en u que no
s habiles.
ion Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazg, |IaNComisién emitira el

on los elementos que posea.
aso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién_de &Iamacién, el mismo se
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levagte odo momento, la Comision
rdo; si después de escuchar
ambas partes y por la Comisién
enio firmado por las partes tiene

=

explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firM&

Nacional, fijaAndose un término para acreditar su cumplimien
fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion; .
|

IX. La carga de la prueba respecto del cumplif§ \| convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreed a'sancion que proceda conforme a la presente
Ley,y

X. Concluidas las audiencias de concilj & caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso 0 e la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la ne@gtiva.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccidon se referira a la constitucién e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
deberéa exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, seguin corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la rggerva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional n Irdn recurso alguno.

<
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte&\;eral

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que tr
contar con un seguro que garantice a tercer
personas por la conduccion del vehiculgs
propietario del vehiculo.

vias, caminos y puentes federales deberan
nos que pudieren ocasionarse en sus bienes y
aNgontratacion del seguro sera responsabilidad del

La Secretaria de Hacienda y Crédi , oyendo la opinién de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, establecerd las reglas la operacion del seguro a que se refiere el primer parrafo,
procurando la accesibilidadee y la disponibilidad para su contratacion. Para tal efecto se
establecera un monto minimo ertura de la pdliza de seguro.

Por ningln motivo se obligar a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro con
alguna institucién ge en especifico.

La contratacio
caminos y
autotrans

seguro no exime del cumplimiento de la responsabilidad de cono@anos de
y de los que cuenten con permiso o autorizacion para prest icios de
ajeros, turismo o de carga que se refieren en esta Ley.

o de automoviles
irse su circulacion

3 Ter.- Los propietarios de vehiculos que cuenten con un seguro {el
s coberturas al seguro a que se refiere el articulo anterior no pog® i
pondra la multa a que se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de €

digo Penal Federal O

ARTICULO 139.- Se impondra pena de prision de quince’ ta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que corrgs por otros delitos que resulten:

*

I. A quien utilizando sustancias toéxicas, ar \ icas, biologicas o similares, material

clexg,

EI 0

Y.

radioactivo, material nuclear, combustible mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, ex armas de fuego, o por incendio, inundaciéon
0 por cualquier otro medio violentog nalmente realice actos en contra de bienes o

servicios, ya sea publicos o priv bigf, en contra de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produzc&q ma¥temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seQidad nacional o presionar a la autoridad o a un patrticular, u
obligar a éste para que tome una de®erminacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
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IIl. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicar4d pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a

seiscientos dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo
primero del articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondréa la misma pena seﬁan el articulo 139 de este Cédigo,

sin perjuicio de las penas que corresponden por los demas a#”que resulten, al que por cualquier

medio que fuere ya sea directa o indirectamente, apo, & ude fondos econémicos o recursos de

cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran tirydos para financiar o apoyar actividades de
|

indirectamente, total o parcialmente, para la cg n territorio nacional o en el extranjero, de
cualquiera de los delitos previstos en los ordengfni legales siguientes:

individuos u organizaciones terroristas, o para se%e 0s, o pretendan ser utilizados, directa o
I.  Del Cddigo Penal Federal, los sigug€nt
1) Terrorismo, previstos &gl @ culos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previgo rifculo 140;

3) Terrorismo IQ}nal, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Atagyes fas de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion | 170,
pérraN ro, segundo y tercero, y
5) evisto en el articulo 368 Quinquies. 6
orl

Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de UraniE T las demas

tancias de las cuales se obtengan Isotopos Hendibles que pye producir Energia
clear, los previstos en los articulos 10y 13. %
y

LO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nueve afos de prisjon cien a trescientos dias
a, a quien encubra a una persona que haya participado en I@s ¢ % previstos en el articulo 139
uéter de este Cédigo.

L 2
ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos a los estupefaci x icotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salude nios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefalen Ia& disposiciones legales aplicables en la

estupefacientes, psicotropicos y demas s 2vistos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y
Ill'y 248 de la Ley General de Salud, qug en un problema grave para la salud publica.

materia. \Q

Para los efectos de este capitulo, son p @ as conductas que se relacionan con los
AS

il

El juzgador, al individualizar la pena o la m&ida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia
en su caso.

Los narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a

disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de
que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afiogggde cien hasta quinientos dias multa

al que:

I.-  Produzca, transporte, trafique, comercie, su in gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos sefialados en el articulo anteridd{sMla autorizacion correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccion, por®r se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algin narcggto, r comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcotico.

Por suministro se entiend isién material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia gucos.

El comercio y sumini e harcoéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por Igs aut®idades del fuero comudn en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colm s supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.-  Introduzca§ e ga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulc@rior,
aunque forma momentanea o en transito.

Si i cion o extraccidn a que se refiere esta fraccién no llegare a corfaumaese, pero de
| 0s realizados se desprenda claramente que esa era la finalidag, del nte, la pena
ble sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presgnteNgrticulo.
.

porte recursos econdémicos o de cualquier especie, 0 colabo% cualquier manera al
inanciamiento, supervisiébn o fomento para posibilitar la ejecugién Ilguno de los delitos a

que se refiere este capitulo; y

sustancias comprendidas en el articulo anterior.
. . , 7 ’ . .z . ape .z
Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, ¥ n del cargo o comision e inhabilitacion

para ocupar otro hasta por cinco afios, se impo ervidor publico que, en ejercicio de sus
funciones o aprovechando su cargo, permita, autoj tolére cualesquiera de las conductas sefaladas
ARTICULO 195.- Se impondra de cincQ

en este articulo.

multa, al que posea alguno de los m Oticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley G&geral de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para’@consuma cualesquiera de las

&aﬁos de prision y de cien a trescientos cincuenta dias

La posesion de narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este codigo.
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ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio PUblico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta Ublico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando po naturaleza y cantidad dichos
medicamentos sean los necesarios para el tratamient persona que los posea o de otras
personas sujetas a la custodia o asistencia de ﬁ&a iene en su poder.

a

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando ntidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidgd p autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiendefpoNgosesion: la tenencia material de narcéticos o cuando

éstos estan dentro del radio de accign ibilidad de la persona.
& estigada, perseguida y, en su caso sancionada por las

La posesién de narcoticos podrg
autoridades del fuero comdyp rminos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de& ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las e&gue en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentad mitad, cuando:

.- Se come ervidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investig ar la
comisién de os contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armada nas en
situacién de reserva o0 en activo. En este caso, se impondra, a dichos s s publicos
ademas, nsién para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hgsta p@Cinco afos, o
destit inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién § sta. Si se trata de

* 0 de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situgei encionadas se le
I , ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenez e le inhabilitard hasta

r iempo igual al de la pena de prision impuesta, para desempefigr card®o comisién publicos en

aso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para cemg @ gr la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

L 2 \
I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces para co&alesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos,
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

iales, policiales o de reclusion, o en sus

disciplinas de la salud en cualesquiera s ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspensf de derechos o funciones para el ejercicio profesional u
oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

V.- La conducta sea realizada por pnl s, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
N

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidgr publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas com as en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esen i% aquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcio
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestig

refiere el articulo 193, se le impondra de treg{ a
dias multa, cualquiera que fuera la cantid%

mas si la victima fuere menor de ed
resistir al agente.”
Al que indebidamente sumiyi 0 prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético

mencionado en el articulo 193&I su uso personal e inmediato, se le impondré de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a cigsato veite dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentara una mitad.

n
Las mismas pena% afo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para uema

ico legalmente autorizado, administre a otra
cualquier otro medio, algun narcotico a que se
eve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta
inistrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad
apaz comprender la relevancia de la conducta o para

cualesquiera de oticos sefialados en el articulo 193.
ARTICULQMIM-| que dedicandose como actividad principal a las labores pr@giashdel campo,
siembre, €U 0 coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégengs, pe o cualquier

otro que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con fin

iento de terceros,
el él concurran escasa instruccién y extrema necesidad econémic% j

pondra prision de
uno afios.

pena se impondra al que en un predio de su propieda

slembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstanci
L 2

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriore
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos terge Q
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se ha%
conductas previstas en las fracciones | y Il de dich
a ocho afios de prision.

'a 0 posesién, consienta la
iMNila#es a la hipétesis anterior.

curren las circunstancias que en
t® de la prevista en el articulo 194,
la finalidad de realizar alguna de las
i falta esa finalidad, la pena sera de dos

la destitucion del empleo, cargo o co licos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar otro, y si el delito lo co re un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, N le impondra, ademés de la pena de prisién sefialada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afos para
desempefiar cargo o comision publicos.

Si el delito fuere cometido por servidor puh -c@ma corporacion policial, se le impondra, ademas
p

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
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bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres aﬁr@e quince a sesenta dias multa, al
que:
*
I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucm delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aqug gendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, pregfla
la procedencia ilicita de aquélla, p
asegurarse de que la persona de
se disminuird hasta en una mit

0 cualquier concepto, no tuvo conocimiento de
aber tomado las precauciones indispensables para
iENJa recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena

Il.- Preste auxilio o cooperaci
esta circunstancia, pgr afu

eeualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
o'posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorez Acultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del &no o impida que se averigle;

IV. Requerido$Ror autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delito la
persecu os delincuentes;
V. rosgrdypor los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para si\gerfena, impedir
| umacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cgmetie®™o, salvo que
obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo prevjsto W este articulo o en
offas normas aplicables; a
Y/ Itere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestifios d@hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictiv
inculpado se sustraiga a la acciéon de la justicia. *

se trate o favorezca que el
No se aplicara la pena prevista en este articulo en log % Ias fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de: \

a) Los ascendientes y descendientes consa 0s 0 afines;

b) EIl cényuge, la concubina, el conc i& arientes colaterales por consanguinidad hasta el
edyndo; y

c) Los que estén ligados con el dé
derivados de motivos nobles.

gicuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que
proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producuna actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando exist agCios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan la s derivadas de la comision de algin
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia. K

En caso de conductas previstas en este Capitul @que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceded p ente se requerird la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

encuentre elementos que permita ir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respectq ismos las facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechosyqugl prégablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Cuando la Secretaria de Hacienda,y @ Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,

Acuerdo por el que e&nen las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articul de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a ingli es y sociedades mutualistas de seguros

Institucione edades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otrqg, siguientes
circunstagCi, con iIndependencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

Ie /x@
” CuaNdo las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren p@o jurisdicciones:
a

Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fl Qeferentes.
L 4
b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organix nternacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevenciéon de con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México mbro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operacionag cuando la aplicacion de dichas medidas

“TRIGESIMA .- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sea:! les, las

sefialados en dicho parrafo.
Xl...”
“CUADRAGESIMA CUARTA.- Cada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con
un o6rgano colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:
laVi...
VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,

contengan las listas:
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a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, prggorcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Ins\it es y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Dispos%\ uagésima Séptima.

viil...” @

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- La Secretaria, de escuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades &tas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran consideradoseCo ersonas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicién de las propias, Ins es y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su
portal en la red mundial denomina .

Las Instituciones y Sociedadgs {luldgliStas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados cox rsonas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que

hace referencia el parrafo {eri

Asimismo, la Secpet a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segemgs las
listas oficialmente Tgcoflogidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otro % ses,
de personas bl S por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, otras

actividades il 0

iento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Leyﬁustituciones de
y de Fianzas, la documentacion contractual y la no a que integran
Bté&oducto de seguro, quedaron registradas ante la Comisimcional de Seguros

as, a partir del dia 12 de octubre de 2022, con_el ero CNSF-S0022-0303-
22, a partir del dia 19 de diciembre de 2024, conb@ero MODI-S0022-0058-

2024. 0\
&8
KO

75





